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บทคัดย่อ  
  การศึกษาเรื่อง ผลกระทบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ต่อการเปลี่ยนแปลง
องค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
และวัฒนธรรมองค์การลักษณะสรา้งสรรค์ทีม่ีต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ โดยศึกษาจากสถาบันอุดมศกึษาในประเทศไทย 
จ านวน 123 ราย เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  
  จากการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การ ลักษณะสรา้งสรรค ์
กับการเปลีย่นแปลงองค์การ โดยใช้ค่าสหสมัพันธ์แบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงและองค์ประกอบ
ของวัฒนธรรมองค์การลักษณะสรา้งสรรค์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเปลี่ยนแปลงองค์การ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ
0.01 2) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ ที่ระดับ 0.01 และ
วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ด้านการเน้นความส าเร็จ ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ 0.05 และด้านการเน้นไมตรีสมัพันธ์ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  
ค าส าคัญ:   ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง, วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์, การเปลีย่นแปลงองค์การ 
 
Abstract  
  The study of Impact of transformational leadership and organizational constructive culture  
on organizational transformation of Higher Educational Institutes in Thailand aims to examine the correlation  
and influence of transformational leadership and creative organizational culture on the process of organizational 
change within a sample of 123 Thai higher education institutions. The data collection instruments employed  
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in this study consisted of questionnaires. The statistical techniques employed in the data analysis included various 
measures such as percentages, means, standard deviations, as well as multiple correlation analysis, simple 
regression analysis, and multiple regression analysis. 
  By conducting a comprehensive analysis, this study examines the association between transformational 
leadership and the development of a creative organizational culture, as well as its impact on organizational change. 
The research employs the method of multiple correlation to investigate these relationships. The findings 
indicated that 1) there was a significant positive correlation observed at the 0.01 level between transformational 
leadership, components of creative organizational culture, and organizational change and 2) transformational 
leadership has a statistically significant impact on organizational change at a level of 0.01. Considering  
the organizational culture, the creative aspect of emphasizing achievement has a statistically significant effect 
on organizational change at the 0.05 level. Furthermore, stressing goodwill has a statistically significant effect  
on organizational changes at a level of 0.01. 
 
Keywords :    Transformational leadership, Organizational constructive culture, Organizational transformation 
 
บทน า 
  แนวโน้มจ านวนนักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ลดลงอย่างต่อเนื่องในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมาส่งผลให้จ านวนนิสิตมีแนวโน้ม 
ที่ลดลงในแตล่ะมหาวิทยาลยัเป็นจ านวนมาก รายได้ของมหาวิทยาลัยลดลงพร้อมกับท่ีมหาวิทยาลัยตอ้งออกนอกระบบมาเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐตามความในมาตรา 36 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท าให้สถาบันอุดมศึกษาไทย 
ต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอด โดยที่ผ่านมาจ านวนมหาวิทยาลัยของประเทศไทยมีการเพิ่มขึ้นของจ านวนสถานศึกษาจากการขยาย
วิทยาเขตของสถาบันที่มีช่ือเสยีงและการเปิดหลักสตูรเพิ่มขึ้น ท าให้จ านวนอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
ขณะที่นักศึกษาใหม่มีแนวโน้มลดลงทุกปี ทั้งนี้ภาวะสถาบันการศึกษาล้วนมีปัจจัยจากโครงสร้างประชากรไทยที่มีอัตราการเกดิลดลง 
ส่งผลให้จ านวนนักศึกษาลดลง รวมทั้งการขยายโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาในระดบัสูงท าให้มีการเปิดวิทยาเขตและหลักสูตร
ใหม่ ๆ ท่ีสนองความต้องการของผู้เรยีนและตลาดแรงงานเพื่อดึงดดูนักศึกษา ส่งผลให้เกิดการแข่งขันในการดึงดูดผู้เรยีน 
ของสถาบันอุดมศึกษาที่สูงข้ึน รวมถึงสถาบันการศึกษาต้องมีการพฒันาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกเพื่อตอบสนองต่อ 
ความต้องการของตลาดแรงงานเป็นความท้าทายที่สถาบันการศึกษาต้องปรับตัว เพื่อให้สามารถอยูร่อดได้ โดยที่ผ่านมาสถาบันอุดมศึกษา
มีความพยายามในการปรับตัว ไดแ้ก่ การปรับหลักสูตรให้สอดรับตลาดแรงงาน ส่งเสริมการเรียนแบบสหวิชาการ การพัฒนา
หลักสตูรรปูแบบใหม่ที่ตอบโจทยค์วามต้องการของผู้เรียนตลอดจนการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น เพื่อตอบสนองต่อคนแตล่ะวัย
และส่งเสรมิการเรียนรู้ตลอดชีวิต การพัฒนานวัตกรรมการศึกษา การสอนการเปิดหลักสตูรร่วมกับมหาวิทยาลัยชั้นน าใน
ต่างประเทศ และการขยายกลุ่มเปา้หมายโดยมีการขยายกลุ่มเป้าหมายการรับนักศึกษาที่ครอบคลุมไปถึงนักศึกษาต่างชาติ  
จากการปรับตัวของสถาบันอุดมศึกษาท าให้เกิดการแข่งขัน เพื่อดึงดูดนักศึกษาที่รุนแรง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษา 
และการคงอยู่ของสถาบันการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง หรือมีคณุภาพน้อยกว่า รวมทั้งสถาบันที่ขาดการปรับตัวในการบริหารจัดการ 
และบูรณาการความร่วมมือระหวา่งสถาบันการศึกษา สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยต้องสร้างบคุลากรและผู้บริหาร 
ในระดับต่าง ๆ ใหม้ีภาวะผู้น าสร้างความเปลี่ยนแปลงและสามารถปรับองค์การให้มีนวัตกรรมต่อการแข่งขันเพื่อน าองค์การไปสู่
เป้าหมาย 
 ในการบริหารองค์กรนั้นทั้งองค์กรทางการศึกษาและองค์กรธุรกิจพบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational 
Leadership) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างมากต่อการปรับเปลี่ยนข้ันตอนและกระบวนการท างานเพื่อให้บรรลุประสิทธิผล
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และประสบความส าเร็จในการบรหิารงานด้านตา่ง ๆ ขององค์การ ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าในการบริหารจัดการ การประสานงาน
ของคนในองค์การ ดังนั้นผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เพื่อเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ไปสู่ความเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ 
เน้นการกระจายอ านาจหรือมอบหมายอ านาจ เป็นผู้มีคณุธรรมและกระตุ้นผู้ตามให้มีความเป็นผู้น า (Bass & Avolio, 1994) 
และสร้างแรงบันดาลใจในการท างานของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้นตามความคาดหวังผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง จ าเป็นต้องมี
ความรู้ ทักษะ ความสามารถและประสบการณ์ ในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะเรื่องการสื่อสารในองค์การตอ้งมีความชัดเจน และมี
ประสิทธิภาพสูง เนื่องจากการสื่อสารในองค์การที่ดี ถือเป็นพื้นฐานที่ส าคัญในการสร้างความมั่นใจ และการยอมรับ ซึ่งจะน าไปสู่
ความไว้วางใจระหว่างผู้ร่วมงานในองค์การ และเป็นพื้นฐานส าคญัอย่างยิ่งในการสร้างพันธะสัญญา ท าให้เกิดความร่วมมือ 
และการประสานงาน รวมถึงการตระหนักรู้ ถึงวิสัยทัศน์ร่วมขององค์การ (อรุณรุ่ง เอื้ออารีสุขสกลุ และธีรวัตน์ จันทึก (2559) 
ดังนั้นองค์การจึงต้องการผู้น าท่ีมภีาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานและมุ่งสู่
ผลการด าเนินงานท่ีดีขององค์การจนสามารถยึดปฏิบัติ และถือเป็นวัฒนธรรมที่ดีขององค์การ  
 วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ (Organizational Constructive Culture) เป็นการปรับเปลี่ยนแบบแผนความคิด 
ค่านิยม ความเช่ือที่เป็นบรรทัดฐาน รวมถึงรูปแบบพฤติกรรมที่มีการปฏิบัติกันอย่างสม่ าเสมอของบุคลากรในองค์การจากสิ่งที่เคย
ปฏิบัติมาก่อน ให้มีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลง ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกอย่างเหมาะสม และเป็น 
สิ่งสร้างความส าเร็จขององค์กรถือว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย 1) การเน้น
ความส าเร็จ 2) การเน้นสัจจะแห่งตน 3) การเน้นให้ความส าคัญกับบุคลากร และ 4) การเน้นไมตรีสัมพนัธ์ (Cooke & Lafferty, 
1989) ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญขององค์การที่ก าหนดทัศนคติและพฤตกิรรมของบุคคลในแต่ละองค์การ ซึ่งวัฒนธรรมเป็นหลัก 
ในการด าเนินชีวิต หรือเป็นแบบแผนส าหรับพฤติกรรมในการท างานของสังคมการเปลี่ยนแปลงสภาพภายนอกและภายใน
ตลอดจนวัฒนธรรมขององค์การทีเ่ปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยตลอดเวลา องค์การจะด าเนินไปไดต้้องอาศัยพลังความร่วมมือกัน
อย่างเข้มแข็งและร่วมแรงร่วมใจกันของบุคลากร วัฒนธรรมองค์การที่ดีย่อมท าให้องค์กรด าเนินได้อย่างราบรื่น ประสบความส าเร็จ
ก้าวหน้า บุคคลในองค์การต้องมีวฒันธรรมองค์การที่ชัดเจน และสามารถเกิดจิตส านึกตรงกันมเีป้าหมายร่วมกันและมีแนวทาง 
การปฏิบัติงานในทิศทางเดยีวกัน (วิรุฬจิต กลิ่นลออ, 2560) 
  ก่อนปี พ.ศ. 2560 พบว่ามหาวิทยาลัยไทยมีมากกว่า 200 แห่ง แต่ในปี พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยมีการปิดปรับปรุง 
ลงเหลือเพยีง 150 แห่ง (สุขุม เฉลยทรัพย์, 2561) เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงดังท่ีกล่าวมาแล้ว ดังนั้นในยุคปัจจุบัน ผู้บรหิาร
จะต้องตัดสินใจว่าเวลาใดควรจะมกีารเปลีย่นแปลงองค์การ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงองค์การเป็นกระบวนการที่ท าให้องค์การ
เปลี่ยนจากสถานะท่ีเป็นอยู่ไปสู่สถานะท่ีปรารถนาในอนาคต โดยเป้าหมายในการเปลีย่นแปลงเพื่อหาวิถีทางใหม่ ๆ ท่ีดีขึ้น  
ซึ่งการเปลีย่นแปลงองค์กรจะเกิดขึ้นได้นั้นจะต้องเกิดจากการน าของผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้ที่มีวสิัยทัศน์ มีคณุธรรม  
มีความสามารถกระตุ้นผู้ตามให้มกีารกล้าแสดงออก และกระตือรือร้น นอกจากน้ีองค์การต้องมีวัฒนธรรมที่สร้างสรรค์ มุ่งเน้น
ความส าเร็จ การใหค้วามส าคัญกบับุคลากรทุกกระดับ และเน้นการสร้างไมตรสีัมพันธ์ เพื่อสร้างองค์การที่มีพลัง อันจะส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์การไปสูส่ถานะท่ีก าหนดไว้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ขององค์การ สามารถสร้างคณุค่าและเพิ่มมูลค่า
ของผลตอบแทนแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ (ชาติชาย คงเพ็ชรดิษฐ,์ 2559) การเปลี่ยนแปลงองค์การ เป็นกลยุทธ์ท่ีท าให้การด าเนินงาน
บรรลเุป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยอาศัยความเข้าใจ ความสามารถของผู้บรหิาร รวมทั้งความร่วมมือของบุคลากรทุกระดบั สามารถ
บริหารองค์การในสภาวะการเปลีย่นแปลงให้องค์การอยู่รอดได้ 
  จากประเด็นดังกลา่ว ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา เรื่องผลกระทบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การ
ลักษณะสรา้งสรรค์ต่อการเปลีย่นแปลงองค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาผลการปฏิบัติงานของผู้บรหิารของสถาบันอุดมศึกษาทั้งในภาครัฐ และเอกชน ให้มีผลการปฏบิัติงานท่ีมีประสิทธิผล 
วัตถุประสงค ์
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  เพื่อทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง และวัฒนธรรมองค์การ 
ลักษณะสรา้งสรรค์ที่มีต่อการเปลีย่นแปลงของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิด 
 ในการวิจยันี้ ผู้วิจยัแสดงกรอบแนวคิดเกี่ยวกบัแนวคิดภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองคก์าร  
ลักษณะสร้างสรรค์ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยของ Bass and Avolio (1994) และ 
Cooke and Lafferty (1989) มาประยุกต์ใช้เป็นช่ือตัวแปรอิสระ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 2) วัฒนธรรมองค์การ
ลักษณะสรา้งสรรค์ มีองค์ประกอบท้ังหมด 4 ด้าน ได้แก่ 2.1) การเน้นความส าเร็จ 2.2) การเน้นสัจจะแห่งตน 2.3) การเน้นให้
ความส าคญักับบุคลากร 2.4) การเน้นไมตรสีัมพันธ์ ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ การเปลี่ยนแปลงองค์การ ดังภาพประกอบ 1 
                                    

 

 H1  

 

 

 

 
H2 

  

  

ภาพประกอบ 1   กรอบแนวคิดการวิจยั ผลกระทบของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงและวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ 
   ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  การด าเนินการวิจัยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้
  1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Sample Population) ได้แก่ สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จ านวน 155 แห่ง  
โดยในการวิจยันี้ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาประชากรทั้งหมด 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย (Research Instrument)  

    2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิดให้ตอบเอง (Self - Administered Questionnaire)          

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ 
1. การเน้นความส าเรจ็ 
2. การเน้นสัจจะแห่งตน 
3. การเน้นให้ความส าคัญกับบุคลากร 
4. การเน้นไมตรสีัมพันธ์ 
Cooke & Lafferty (1989) 
 

การเปลี่ยนแปลงองค์การ 
 

 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
Bass and Avolio (1994)                                                                                                                                                                                                                            
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          ตอนท่ี 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ต าแหน่งวิชาการ ต าแหน่งงานปัจจุบัน มีลักษณะเปน็แบบส ารวจ (Check 
list) จ านวน 8 ข้อ  
    ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นการบรหิารองค์กร เพื่อการเปลีย่นแปลงสถาบันอุดมศึกษา 
ในประเทศไทย มีลักษณะเป็น (Rating Scale) รวม 30 ข้อ ดังนี ้
     1. ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีลักษณะเป็น (Rating Scale)  จ านวน 7 ข้อ 
    2. วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ ดา้นการเน้นความส าเรจ็ มลีักษณะเป็น (Rating Scale) 
จ านวน 6 ข้อ 
    3. วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ ดา้นการเน้นสัจจะแห่งตน มีลักษณะเป็น (Rating Scale)  
จ านวน 5 ข้อ 
    4. วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ ดา้นการเน้นให้ความส าคญักับบุคลากร มีลักษณะเป็น 
(Rating Scale) จ านวน 4 ข้อ 
    5. วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ ดา้นการเน้นไมตรสีัมพันธ ์มีลักษณะเป็น (Rating Scale)  
จ านวน 4 ข้อ 
    6. การเปลี่ยนแปลงองค์การ มลีักษณะเป็น (Rating Scale) จ านวน 4 ข้อ 
  ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะต่อการศึกษาและการพัฒนาองค์กร 
  3. การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
        ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือตามขั้นตอน ดังนี้คือ 

 1) ศึกษาหลักการแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร ต ารา และแบบวิจัยทีเ่กี่ยวข้องเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

 2) น าผลการศึกษาจาก ข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถามโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน โดยพิจารณาเนื้อหา
ให้ครอบคลุมกับจุดมุ่งหมายการศกึษา 

 3) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไปหาความตรงตามเนื้อหา โดยเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาเพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องความเที่ยงตรง และความครอบคลุมของเนื้อหาของข้อค าถาม ในแต่ละข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
หลังจากนั้นจึงน ามาปรับปรุงแก้ไข 
  4) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) การใช้ภาษาและตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยแล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
IOC: Index of Item-Objective Congruence) ของแต่ละข้อ ซึ่งงานวิจัยนี้ มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00  
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 ขึ้นไปถือว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (สมบูรณ์ สุริยวงศ์, 2552)  

 5) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มประชากรที่ศึกษาจ านวน 30 ตัวอย่างแรก จากนั้นน า
แบบสอบถามมาตรวจสอบความนา่เชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach s Alpha Coefficient) โดยในงานวิจัยค่าความเช่ือมั่นมีค่าอยู่ระหว่าง 0.750–0.834 ซึ่งค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตัง้แต่ 0.70 ขึ้นไป และค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อโดย ค่า Factor Loading  โดยงานวิจัย 
มีค่าความเที่ยงตรงอยู่ระหว่าง 0.489-0.852 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.40 แบบสอบถามจึงมีความเหมาะสมมีความเชื่อมั่น และ 
ความเที่ยงตรงของการวัด  
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 6) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว มาปรับปรุงแก้ไขให้สมบรูณย์ิ่งข้ึนแล้วน าไปเก็บขอ้มูล 
กับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยต่อไป 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมลูเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อผลกระทบของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง  
และวัฒนธรรมองค์การลักษณะสรา้งสรรคต์่อการเปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ดังนี ้
  ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจัดส่งแบบสอบถามแบบตอบกลับทางไปรษณีย์ จ านวนประชากร 
155 ราย โดยด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามตามจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แบบสอบถามกลบัมาจ านวน 123 ชุด 
ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามตั้งแต่วันท่ี 1-30 พฤษภาคม 2564 รวมระยะเวลาในการจัดเก็บ 30 วัน และตรวจสอบความ
สมบูรณ์ ครบถ้วนในเนื้อหาของแบบสอบถามที่ได้รับจากผู้ตอบแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ เพื่อที่จะน าไปวิเคราะห์ข้อมูล
และแปลผล    
 5. การวิเคราะห์ 

  ทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงและวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์
ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ 
(Multiple Correlation Analysis) การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผล  
 การวิจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ต่อการเปลี่ยนแปลงองคก์ารของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย สรุปผลได้ดังนี้  
 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงกับการเปลี่ยนแปลงองค์กร  
 

ตัวแปร TRAN CHAN VIFs 

 4.58 4.36  
S.D. 0.37 0.47  
TRAN - 0.32** 1.000 
CHAN  -  

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01  
 
 ผลการวิเคราะห์ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงพบว่า 
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ การเปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ 0.320 โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงองค์การ (TRAN) 
(r = 0.32)  
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ตาราง 2   ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์กับการเปลี่ยนแปลงองค์การ             
 

ตัวแปร SUCC TRUT PERS FRIE CHAN VIFs 

 4.42 4.39 4.37 4.44 4.36  
S.D. 0.42 0.48 0.48 0.48 0.47  
SUCC - 0.549** 0.449** 0.507** 0.403** 1.558 
TRUT  - 0.648** 0.568** 0.320** 2.055 
PERS   - 0.663** 0.401** 2.213 
FRIE    - 0.472** 2.017 

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 
  ผลการวิเคราะห์ พบว่าตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้น ผู้ศึกษา 
จึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏวา่ ค่า VIFs ระหว่างตัวแปรอิสระ วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์
รายด้าน มีค่า 1.558-2.213 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 ถือว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity   
 เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิส์หสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระ คือ วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ รายด้านพบว่า     
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ การเปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.320-0.472 โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงองค์การ 
มากที่สุด คือ การเน้นไมตรสีัมพันธ์ (FRIE) (r = 0.472) รองลงมา คือ การเน้นความส าเรจ็ (SUCC) (r = 0.403) ด้านการเน้น
ให้ความส าคญักับบุคลากร (PERS) (r = 0.401) ด้านการเน้นสัจจะแห่งตน (THUT) (r = 0.320) ตามล าดับ 
 

ตาราง 3  การวิเคราะห์การถดถอยของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงที่มผีลต่อการเปลีย่นแปลงองค์การของสถาบนัอุดมศึกษา 
  ในประเทศไทย 
 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 

การเปลี่ยนแปลงองค์การ (CHAN)  
 
t 

 
 

p -value 
สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ไม่ปรับมาตรฐาน 
(B) 

ค่าความ 
คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน (S.E.) 

สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

แบบปรับมาตรฐาน 
(Beta) 

ค่าคงท่ี (CONSTANT) 2.499 0.504  4.961 0.000 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 0.407 0.109 0.320 3.720 0.000* 
F = 13.837        P = 0.000    R2 = 0.103   Adjusted R2 =  0.095 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 ผลการวิเคราะห์ โดยใช้การวเิคราะห์การถดถอยของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยโดยใช้การวิเคราะห์แบบก าหนดตัวแปรที่ส่งผลกระทบเข้าไปในสมการทีละตัวแปรตามวิธีการ 
น าเข้า พบว่าจะใช้ตัวแปรพยากรณ์ที่ศึกษาเข้าไปในสมการพยากรณ์ทุกตัว ถึงแม้ว่าตัวแปรพยากรณ์บางตัวจะพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์
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ได้หรือไม่กต็าม วิธีนี้มักจะใช้ในกรณีที่ต้องการทราบว่าตัวแปรแต่ละตัวที่ท าการศึกษาจะสามารถพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ 
ได้หรือไม่มากน้อยเพียงใด 
  1. ตัวแปรอิสระที่น ามาศึกษาทั้งหมด มีความสัมพันธ์พหุคณูกับการเปลี่ยนแปลงองค์การ (CHAN) ร้อยละ 9.5 
(Adjusted R2 = 0.095)  
  2. ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอดุมศึกษาในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 ตัวแปร และสอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ เรียงจากตัวแปรที่มผีลต่อการผันแปรในตัว
แปรตามในรูปของคะแนนดิบ ได้แก่ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (TRAN) (B = 0.407) 
 ดังนั้นเมื่อทราบค่าคงที่ (a) เท่ากับ 2.499 ท าให้ทราบว่าน้ าหนักความส าคญัของตัวพยากรณ์ซึ่งอยู่ในรปูคะแนนดิบ 
และทราบค่าน้ าหนักความส าคญัของตัวพยากรณ์ซึ่งอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน จึงสามารถสร้างสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ
ได้ดังนี ้
 CHAN = 2.499 + 0.407 (TRAN) 
 
ตาราง 4   การวิเคราะห์การถดถอยของวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ตอ่การเปลีย่นแปลงองค์การ 
  ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

วัฒนธรรมองค์การ 
ลักษณะสร้างสรรค ์

การเปลี่ยนแปลงองค์การ (CHAN)  
 
t 

 
 

p-value  สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ไม่ปรับมาตรฐาน 
(B) 

ค่าความ 
คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน (S.E.) 

สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

แบบปรับมาตรฐาน 
(Beta) 

ค่าคงท่ี (CONSTANT) 1.583 0.447  3.539 0.001 
1. การเน้นความส าเรจ็ 0.252 0.112 0.221 2.253 0.026* 
2. การเน้นสัจจะแห่งตน -0.066 0.112 -0.067 -0.593 0.554 
3. การเน้นให้ความส าคัญ 
กับบุลากร 

0.143 0.115 0.146 1.245 0.215 

4. การเน้นไมตรสีัมพันธ์ 0.300 0.111 0.301 2.692 0.008** 
F = 10.826        P = 0.000    R2 = 0.268   Adjusted R2 =  0.244 

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01  
 
  ผลการวิเคราะห์ การถดถอยแบบพหุคูณของวัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ 
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ พบว่า  
  1. ตัวแปรอิสระที่น ามาศึกษาทั้งหมด มีความสัมพันธ์พหุคณูกับการเปลี่ยนแปลงองค์การ (CHAN) ร้อยละ 24.40 
(Adjusted R2 = 0.244)  
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  2. ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอดุมศึกษาในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 2 ตัวแปร และสอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ เรียงจากตัวแปรที่มผีลต่อการผันแปรในตัว
แปรตามในรูปของคะแนนดิบมากที่สุดไปหาน้อยทีสุ่ด ได้แก ่
   2.1 การเน้นไมตรีสมัพันธ์ (FRIE) (B = 0.300) 
   2.2 การเน้นความส าเร็จ (SUCC) (B = 0.252) 
  ดังนั้นเมื่อทราบค่าคงที่(a) เท่ากับ 1.583 ท าให้ทราบว่าน้ าหนักความส าคญัของตัวพยากรณ์ซึ่งอยู่ในรปูคะแนนดิบ 
และทราบค่าน้ าหนักความส าคญัของตัวพยากรณ์ซึ่งอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน จึงสามารถสร้างสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ
ได้ ดังนี ้CHAN  = 1.583 + 0.300 (FRIE) + 0.252 (SUCC) 
 
อภิปรายผล 
  ผลการวิเคราะห์ สามารถอภิปรายผลตามภาพรวมได้ดังนี ้
  1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 เนื่องจากพบว่า องค์กรให้ความส าคญัต่อการวางแผนและก าหนดเป้าหมายการบริหาร
จัดการอย่างชัดเจน การให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดอยู่เสมอ สร้างค่านิยม
ทีด่ีร่วมกันในการท างานให้กบัพนักงานทุกระดับจะช่วยให้องคก์ร บรรลวุัตถุประสงคใ์นการด าเนินงานรวดเรว็ขึ้น พัฒนาความสามารถ
ของผู้น าอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้เกิดการยอมรับของผูร้่วมงาน สร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรในองค์กรอย่างต่อเนื่อง พร้อมสรา้ง
วิสัยทัศน์กว้างไกล น าองค์กรไปสูค่วามส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อเปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอดุมศึกษาในประเทศไทย
สอดคล้องกับอุทุมพร จันทร์สิงห์ (2561: 11) พบว่าผู้บริการจะต้องมีภาวะผู้น าท่ีดี ซึ่งเป็นกระบวนการที่ส าคญัอย่างยิ่งต่อ 
การบริหารงานของผู้บริหารซึ่งต้องใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะ เทคนิค วิธีการต่าง ๆ ท่ีสามารถสรา้งบรรยากาศในองค์การ 
ให้เอื้ออ านวยต่อการปฏิบตัิงาน กระตุ้นจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีพฤติกรรมเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับท่ีผู้บริการต้องการ  
ท าให้การด าเนินงานเกดิประสิทธิภาพหรือประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ที่ก าหนด และเนื่องจากการเปลีย่นแปลง 
อย่างเร็วของโลกในยุคปัจจบุันน้ีผูบ้ริหารจ าเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากบัสถานการณ์ และปฏิบัตตินให้เหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ี 
มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพื่อที่จะสามารถปรับเปลี่ยนการบริหารงานให้เป็นระบบ สนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี
กระตุ้นให้เกิดการร่วมมือร่วมใจกันในหมู่คณะ โดยต้องค านึงถึงประโยชน์และเป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ สามารถปฏิบัติงาน 
ให้ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งความส าเร็จในการปฏิบัติงานในองค์กรนอกจากผู้บริหาร จะต้องมีการบริหารงานที่มีภาวะผู้น า
การเปลีย่นแปลงท่ีดีแล้ว การร่วมมือกันของทีมงานเป็นส่วนส าคญัในการขับเคลื่อนให้การท างานส าเรจ็ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
  2. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
ซึ่งอภิปรายผลแยกรายประเด็นดังนี้ 
   2.1 วัฒนธรรมองค์การลักษณะสรา้งสรรคด์้านการเน้นความส าเร็จ มีความสมัพันธ์ทางบวกกับการเปลี่ยนแปลง
องค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย เนื่องจากพบว่าองค์กรให้ความส าคัญกับการตั้งเป้าหมายการท างานร่วมกัน 
ในทุกส่วนงาน มีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารใหม่ ๆ เกีย่วกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอและส่งเสริมให้มีความกระตือรือร้น
ในการท างานอยู่เสมอ มีความสุขในงานที่ท า มุ่งให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาในการท างานอย่างเป็นระบบบุคลากรมีส่วนร่วม
ในการก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของงานด้วยตนเองเกิดประสิทธิภาพในงานสูงสุดเพื่อเปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทยสอดคล้องกับบุญชนะ เมฆโต (2560: 36-59) พบว่าการสร้างมุมมองใหม่ ๆ และหนทางใหม่ ๆ และส่งเสริมใหเ้กิด
ความคิด และหลักการใหม่ ๆ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) ซึ่งเป็นการพิจารณา 
ถึงความต้องการความสามารถ สิ่งจูงใจของบุคคลโดยการฟังอย่างตั้งใจเน้นการพัฒนาด้วยการให้ค าแนะน าการสอน การโค้ช
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และการสร้างแรงบันดาลใจ คือ การน าวิสัยทัศน์ไปสู่อนาคต สร้างความท้าทาย ให้กับผู้ตามด้วยมาตรฐานที่สูงขึ้น สร้างความกล้า
ให้กับผู้ตามเพื่อตอบสนองสิ่งที่กลา่วมา และหาความต้องการหากจะท าให้เป้าหมายส าเร็จ เพื่อสร้างการเปลีย่นแปลงให้แก่ 
คนในองค์การ  
  2.2 วัฒนธรรมองค์การลักษณะสรา้งสรรค์ด้านการเน้นสัจจะแห่งตน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเปลี่ยนแปลง
องค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย เนื่องจากพบว่า การเน้นสัจจะแห่งตนไม่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ 
เนื่องจากแม้ว่ามหาวิทยาลัยเป็นองค์การทางการศึกษาระดับสูง แต่การก าหนดเป้าหมายพันธกิจ และเป้าหมายของมหาวิทยาลัยนั้น
ถูกก าหนดให้มีการก าหนดให้สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติและการแบ่งกลุ่มมหาวิทยาลัย การด าเนินงานต่าง ๆ ไม่ได้มีความเป็นอสิระ
ในด้านการก าหนดเป้าหมายของตนเอง ส่งผลให้บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยต้องก าหนดเป้าหมาย
ของการปฏิบัติงานตามพันธกิจและเป้าหมายของแต่ละมหาวิทยาลัยที่ตนเองสังกัด ซึ่งมีกรอบการท างานที่ชัดเจน 4 พันธกิจหลัก
คือการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม นอกจากนี้เกือบทุกมหาวิทยาลัยมีการก าหนด
เป้าหมายของการพัฒนาต าแหน่งวิชาการของบุคลากรสายวิชาการไว้ค่อนข้างชัดเจน และมผีลต่อการต่อสัญญาจ้าง ดังนั้น 
ในด้านการก าหนดสัจจะแห่งตนในการท างานของบุคลากรในมหาวทิยาลัยจึงขาดความเป็นอิสระ หรอืออกแบบได้ด้วยตนเอง 
มหาวิทยาลยัส่วนใหญจ่ึงขาดการให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการคิดและสร้างสรรค์งานใหม่ ส่งเสรมิให้บุคลากรมีอสิระ 
ส่งผลให้บุคลากรท างานตามเป้าหมายที่ก าหนด มากกว่าที่จะท างานได้มากกว่าเป้าหมายที่ก าหนด เพือ่เปลี่ยนแปลงองค์การ 
สอดคล้องกับบญุช่วย ศิริเกษ (2560: 65-79) ศึกษาวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้
ในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง พบว่าวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์มิติมุ่งสัจจะแห่งตน ไม่ส่งผลต่อ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
  2.3 วัฒนธรรมองค์การลักษณะสรา้งสรรคด์้านการเน้นให้ความส าคญักับบุคลากร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
การเปลีย่นแปลงองค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย เนื่องจากพบว่า ในการบริหารมหาวิทยาลัยการก าหนดนโยบาย
ต่าง ๆ มาจากสภามหาวิทยาลยั ซึง่มีองค์ประกอบเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเป็นส่วนใหญ่ และนโยบายมีการก าหนดภาพกว้าง
จากยุทธศาสตร์ชาติและของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ดังนั้นการบริหารงานองค์การจึงไม่มุ่งสร้าง
ระบบการท างานบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม อีกทั้งพบว่าในการสนับสนุนด้านการศึกษาต่อหรือการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ให้กับบุคลากรนั้น ยังเปน็งบประมาณที่เป็นสดัส่วนน้อย เพราะปัจจุบันนโยบายของสถาบันการศึกษาและกระทรวงมุ่งเน้นดา้นการวิจัย 
การสร้างนวัตกรรม การท างานร่วมกับสถานประกอบการเป็นหลัก สอดคล้องกับ ปัณฑารีย์ ฟองแพร่ (2559: 33) พบว่าปัจจัย
ด้านบุคลากรที่มีความหมายรวมถงึการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ไม่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การใหม้ีศักยภาพการท างานสูง 

   2.4 วัฒนธรรมองค์การลักษณะสรา้งสรรค์ด้านการเน้นไมตรีสมัพันธ์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเปลี่ยนแปลง
องค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย เนื่องจากพบว่า องค์กรมุ่งเน้นการสร้างสัมพันธภาพทีด่ีในการท างานร่วมกับผู้อื่น 
สร้างบรรยากาศเป็นกันเอง เปิดเผยจริงใจและมีไมตรีที่ดีต่อกันในการท างาน ส่งเสริมให้ท างานเป็นทีม สนับสนุนช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันตามบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างเหมาะสม ช่วยให้ผลการด าเนินงานดีขึ้นเพื่อเปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทยสอดคล้องกับพิพัฒน์พงศ์ หมวกไธสง (2559: 1-12) ที่พบว่า การคิดอย่างเป็นระบบการเป็นบุคคลที่รอบรู้  
การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเปลี่ยนแปลงองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับบญุชนะ เมฆโต (2560: 36-59) พบว่าการที่ผู้น าใช้ความรูค้วามสามารถเพื่อสร้างแรงจูงใจ 
ในการพัฒนาให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันและเกิดค่านิยมเชิงจริยธรรม เป็นแบบอยา่งให้กับผู้ตามเป็นท่ีไว้วางใจแก่ผูต้าม 
กระตุ้นทางปัญญา สร้างมุมมองใหม่ ๆ และหนทางใหม่ ๆ สง่เสริมให้เกิดความคิดรวมถึงหลักการใหม่ ๆ และการท างานทีค่ านึงถึง
ความสามารถของทีมงานและการให้ค าแนะน าอย่างเป็นมติร จะน าไปสู่การพัฒนาวสิัยทัศนร์่วมกัน การสรา้งความส าเร็จ 
ตามเป้าหมาย เพื่อสร้างการเปลีย่นแปลงองค์การ 
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   2.5 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ เนื่องจากพบว่า องค์กรให้ความส าคัญกับ 
การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดอยู่เสมอ องค์กรให้ความส าคัญต่อการวางแผนและก าหนด
เป้าหมายการบริหารจัดการอย่างชัดเจน และองค์กรเช่ือมั่นว่าการสร้างค่านิยมที่ดีร่วมกันในการท างานให้กับพนักงานทุกระดับ 
จะช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานรวดเร็วขึ้น องค์กรให้ความส าคัญกับการสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากร 
ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง และให้ความส าคัญกับการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กรทุกครั้งก่อนเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติงาน
ในองค์กร สอดคล้องกับบุญชนะ เมฆโต (2560: 36-59) พบว่า การที่ผู้น าใช้ความรู้ความสามารถของผู้ตาม เพื่อสร้างแรงจูงใจ 
ในการพัฒนาและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสองฝ่ายท าให้เกิดค่านิยมเชิงจริยธรรม ด้วยการเป็นผู้น าและเป็นแบบอย่างให้กับผู้ตาม 
มีการยกย่องผู้ตามและกระตุ้น สร้างมุมมองใหม่ ๆ สร้างแรงจูงใจด้วยการรับฟังเน้นการการพัฒนา สร้างความกล้าให้กับผู้ตาม 
เพื่อตอบสนองความต้องการให้บรรลุเป้าหมาย เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงองค์การให้ดีขึ้น 
  2.6 วัฒนธรรมองค์การลักษณะสรา้งสรรคด์้านการเน้นความส าเร็จสง่ผลต่อการเปลีย่นแปลงองค์การ เนื่องจาก 
พบว่าองค์กรให้ความส าคัญกับการตั้งเป้าหมายการท างานร่วมกันในทุกส่วนงาน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานอยา่งสม่ าเสมอ และส่งเสริมให้มคีวามกระตือรือร้นในการท างานอยู่เสมอ มีความสุขในงานท่ีท า มุ่งให้ค าแนะน า
ในการแก้ไขปัญหาในการท างานอย่างเป็นระบบ บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายความส าเรจ็ของงานด้วยตนเอง 
เกิดประสิทธิภาพในงานสูงสุด เพือ่เปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยสอดคลอ้งกับบุญชนะ เมฆโต 
(2560: 36-59) พบว่าการสร้างมุมมองใหม่ ๆ และหนทางใหม่ ๆ และส่งเสริมให้เกดิความคดิ และหลักการใหม่ ๆ การค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) ซึ่งเป็นการพิจารณาถึงความต้องการความสามารถ สิ่งจูงใจของบุคคล
โดยการฟังอย่างตั้งใจเน้นการพัฒนา ด้วยการให้ค าแนะน าการสอน การโค้ชและการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) 
คือ การน าวิสัยทัศน์ไปสู่อนาคต สร้างความท้าทาย ให้กับผูต้ามด้วยมาตรฐานทีสู่งขึ้น สร้างความกล้าให้กับผู้ตามเพื่อตอบสนอง
สิ่งที่กล่าวมา และหาความต้องการหากจะท าให้เป้าหมายส าเร็จ เพือ่สร้างการเปลี่ยนแปลงให้แก่คนในองค์การ 

   2.7 วัฒนธรรมองค์การลักษณะสรา้งสรรค์ด้านการเน้นไมตรีสมัพันธ์ ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การเนื่องจาก 
พบว่าองค์กรที่มีวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค ์ด้านการเน้นไมตรีสัมพันธ์ โดยมุ่งเน้นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างาน
ร่วมกับผู้อื่น สร้างบรรยากาศในการท างานอย่างเป็นกันเอง เปิดเผยจริงใจ ส่งเสริมให้มีการท างานร่วมกันเป็นทีม ช่วยเหลือ 
ซึ่งกันและกันตามบทบาทหน้าท่ีของตนอย่างเหมาะสม ส่งผลต่อการเปลีย่นแปลองค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย
สอดคล้องกับพิพัฒน์พงศ์ หมวกไธสง (2559: 1-12) พบว่า การคิดอย่างเป็นระบบ การเป็นบุคคลที่รอบรู้ การร่วมงานกันเป็นทีม
และการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และการมีความสัมพันธ์ท่ีดี
ระหว่างกันจะส่งผลให้เกิดความไวว้างใจระหว่างกัน และส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการท างานเปน็ทีม อธิป จันทร์สุรีย์ 
และวิโรจน์ เจษฏาลักษณ์ (2563: 1-12) ซึ่งการท างานเป็นทีม การร่วมคิดร่วมท าจะก่อให้เกิดความร่วมมือกันในการสร้าง
มุมมองใหม่ ๆ และหนทางใหม่ ๆ จะน าไปสู่การพัฒนาองค์การ และเปลี่ยนแปลงองค์การในทางที่ดีร่วมกัน สร้างความส าเร็จ
ตามเป้าหมายขององค์การ  

 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้

   1.1 ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ควรตระหนักและใหค้วามส าคัญต่อภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
เนื่องจากองค์กรให้ความส าคัญต่อการวางแผน และก าหนดเป้าหมายการบริหารจดัการอย่างชัดเจน การให้ความส าคัญกับ 
การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอ่ย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดอยู่เสมอ สร้างค่านิยมที่ดรี่วมกันในการท างานให้กับพนักงาน
ทุกระดับจะช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานรวดเร็วขึ้น พัฒนาความสามารถของผู้น าอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้เกิด
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การยอมรับของผูร้่วมงาน สร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรในองค์กรอย่างต่อเนื่อง พร้อมสรา้งวิสัยทัศน์กว้างไกล และองค์กร 
ให้ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศเป็นกนัเอง เปิดเผยความจริงใจและไมตรีที่ดีต่อกันในการท างาน น าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ
ในการด าเนินงาน เพื่อเปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 

 1.2 ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ควรตระหนักถึงวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค ์
ด้านการเน้นสัจจะแห่งตน เนื่องจากองค์กรให้ความส าคญักับการมสี่วนร่วมในการคิด และสร้างสรรคง์านใหม่ ๆ อยู่เสมอ  
สร้างความเต็มใจและภูมิใจในงานทีท่ า เตรียมความพร้อมในการท างานอยู่เสมอ ส่งเสรมิให้บุคลากรมอีิสระในการท างาน
ผลักดันใหเ้กิดการท างานไดม้ากกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ให้มปีระสิทธิภาพในงานสูงขึ้น เพื่อเปลี่ยนแปลงองค์การของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
  1.3 ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยควรตระหนักถึง วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค ์
ด้านการเน้นให้ความส าคัญกับบุคลากร ผลการวจิัยพบว่า องค์กรมุ่งสร้างระบบการท างานและบรหิารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
ส่งเสริมและสร้างขวัญก าลังใจในการท างานให้กับบุคลากร สนับสนนุความก้าวหน้าในการท างานอย่างสม่ าเสมอ พัฒนาความรู้
ความสามารถให้กับบุคลากรอยูเ่สมอเพื่อเปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
  2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 2.1 ส าหรับการศึกษางานวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์จากกลุ่มประชากรที่เป็นฝ่ายสนับสนุน 
เพื่อทราบถึงแนวคิดของฝ่ายปฏิบัติ เพื่อการพัฒนาและเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทย 

 2.2 ส าหรับผู้ที่สนใจเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง วฒันธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ต่อการเปลี่ยนแปลง
องค์การของสถาบันอดุมศึกษาในประเทศไทย การวิจยันีเ้ก็บข้อมลูเฉพาะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัเทา่นั้น แต่ในการสรา้งการเปลี่ยนแปลง
ขององค์การต้องเกิดจากความร่วมมือบุคลากรทุกฝ่ายในองค์การ ในการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรมีการส ารวจความคดิเห็น 
ของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้ได้ข้อมูลความคิดเห็นท่ีรอบด้าน  
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