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บทคัดย่อ 
            การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการส านักงาน
บัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง 2) เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง 3) เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้งจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลองค์กร และ 4) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควกิแอคเคาท์ติ้ง เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ กลุม่ตัวอย่าง คือ
ผู้ประกอบการที่ใช้บริการส านักงานบัญชีบริษัท ควิกแอคเคาท์ติ้ง จ ากัด จ านวน 250 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
ในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการทดสอบค่าที การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้งโดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) อายุ ระดับการศึกษา ทุนจดทะเบียน รูปแบบธุรกิจ 
ประเภทธุรกิจ และก าไรต่อปีที่แตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกใช้บรกิารส านักงานบญัชีควิกแอคเคาทต์ิ้งท่ีแตกต่างกัน และ  
4) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, ด้านส่งเสรมิทางการตลาด, ด้านกระบวนการ, 
และด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ข้อเสนอแนะ ผู้บริหารส านักงานบญัชี ควรให้ความส าคัญกับคณุภาพการให้บริการ การเสนอราคาที่มรีายละเอียด
เกี่ยวกับการให้บริการที่ชัดเจน จดัช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงตัวลูกค้าโดยไม่ต้องผ่านคนกลาง การโฆษณาประชาสัมพันธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ จัดหาบุคลากรที่ใหบ้ริการงานบัญชีที่มีความรู้ความเช่ียวชาญและจดัเก็บเอกสารของลูกค้าในสถานท่ีที่ปลอดภัย  
 
ค าส าคัญ:  การตัดสินใจ, ส านักงานบัญชี, ควิกแอคเคาท์ติ้ง 
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1)  to study factors in the marketing mix used in making 
decisions to use services provided by Quick Accounting Company Limited, 2)  to study decisions made in 
selecting Quick Accounting Company Limited, 3) to compare the decisions made by different personal data 
and organizations, and 4) to examine factors in the marketing mix affecting decisions to use services provided 
by Quick Accounting Company Limited.  The research employed quantitative methods.  The sample group 
included 250 entrepreneurs who were customers of Quick Accounting Company Limited.  A questionnaire 
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was constructed as the main instrument to collect data. The data were analyzed with percentage, mean, t-test, 
One-way ANOVA, and multiple regression analysis. 
             The research gained the following findings. 1) The factors in the marketing mix were used at a high 
level in making decisions to use services provided by Quick Accounting Company Limited. 2) The decisions 
in selecting Quick Accounting Company Limited were made at a high level. 3) Differences in age, education 
levels, capital, business types, business patterns, and annual profits caused differences in making decisions 
to hire Quick Accounting Company Limited.  4)  The marketing mix factors (products, distribution channels, 
marketing promotion, processes, and physical characteristics affected the decisions made to hire Quick 
Accounting Company Limited at a statistically significant level of .05. 
 It is recommended that the executives of the accounting company should focus on service 
quality, clear bidding detail, communication channels that directly reach customers without middlemen, 
effective commercials, expert service staff, and safe customer document storage.  
 
Keywords:  Decision making, Accounting firms, Quick Accounting 
 
บทน า 
 ในการประกอบธุรกิจนั้นตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ได้ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่ต้องจัดท าบัญชี 
ให้ถูกต้องตามประเภทของกิจการ โดยมีกฎหมายทีเ่กี่ยวกับการจดัท าบัญชี คือ “พระราชบัญญัติการบญัชี พ.ศ. 2543” ซึ่งมี
การประกาศเมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2543 แต่มีผลบังคับเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ.2543 ส าหรับการจัดท าบัญชี ตลอดจน
การก าหนดใหผู้้ท าบัญชีต้องมีคณุวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชี หรือเทียบเท่าจากสถาบันการศึกษา และต้องได้รับ 
การฝึกอบรมตามที่กรมพัฒนาธุรกจิการค้าก าหนด เมื่อมีการก าหนดกฎหมายในเรื่องการบัญชีแล้ว ภาระดังกลา่วเป็นหน้าท่ี
ของฝ่ายบริหารในการดูแลการจัดท าบัญชี (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2543) ธุรกิจรับท าบัญชีจึงเป็นวิชาชีพบัญชีที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินธุรกิจ เนื่องจากบัญชีมีลักษณะเป็นภาษาทางธุรกจิที่ผูป้ระกอบการต้องการทราบฐานะทางการเงิน และผลการ
ด าเนินงานของกิจการในปัจจุบัน และในอนาคตธรุกิจส านักงานบญัชีในประเทศไทยจึงมีบทบาทส าคญัในการช่วยเหลือแนะน า
ในฐานะ “ผู้ท าบัญชี” ให้ผู้ประกอบการในฐานะ “ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชี” สามารถน าตัวเลขทางบัญชีไปใช้ในการตัดสินใจเชิงธุรกิจ 
ซึ่งจะเห็นได้ว่าบทบาทของส านักงานบัญชีนั้นไดเ้ปลี่ยนไปจากการที่เป็นเพียงผู้บันทึกรายการ มาเป็นผูใ้ห้ค าปรึกษาด้วย 
ส านักงานบัญชีจึงเป็นปัจจยัในการพิจารณาเลือกซื้อบริการของลูกคา้ เนื่องจากข้อมูลการบญัชี และรายงานทางการเงิน 
ที่ส านักงานบัญชีจัดท าให้ลูกค้าจะส่งผลต่อการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ และการวางแผนกลยุทธ์ท่ีจะสามารถสรา้งความส าเร็จ
ให้กับลูกค้าของส านักงานบัญชี ซึ่งส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มเีป็นจ านวนมากในปัจจุบันอันเนื่องมาจาก
การสนับสนุนของรัฐบาลไทยตามนโยบายฟื้นฟู และพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศจากความล้มเหลวทางเศรษฐกิจของธุรกิจ
ขนาดใหญ่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 (กรมสรรพากร, 2551)  
 ส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง ได้เปิดให้บริการดา้นบัญชีส าหรับธรุกิจ โดยเริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2553 
มาจนถึงปัจจุบัน แต่จ านวนลูกค้ายังไม่เป็นตามเปา้หมายที่ทางบริษทัได้ตั้งไว้ โดยในปี พ.ศ. 2563 จ านวนลูกค้ามาใช้บริการ
ลดลงร้อยละ 6.50 (บริษัท ควิกแอคเคาท์ติ้ง จ ากัด, 2564) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าธุรกิจให้บริการจดัท าบัญชีมีการแข่งขันกัน
มากขึ้น เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการเปลี่ยนผู้ให้บริการรับท าบัญชไีด้ตลอดเวลา จึงท าให้ปัจจัยต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทส าคัญ 
เนื่องจากการท าบัญชีเพียงอย่างเดยีวคงไม่เพียงพอ ส านักงานบัญชีจงึต้องปรับปรุงกิจการให้ดีขึ้น ซึ่งยงัรวมไปถึงการบริการ
เสรมิอื่น ๆ ทั้งการจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจ การวางระบบบัญชี การจดัท าบัญชี การตรวจสอบบญัชี การจัดท าเว็บไซต์ รวมถึง
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การให้ค าปรึกษาปญัหาทางบัญชี และภาษีอากรกับธุรกิจ เนื่องจากเป้าหมายของธุรกิจผู้มาใช้บริการ หากมีผลก าไรแล้วต้องมี
การเสยีภาษีให้กับประเทศ และจะท าอย่างไรให้เสียภาษีน้อยแต่ใหถู้กต้องตามหลักบญัชี และกฎหมายจึงท าให้นักบัญชี 
มีส่วนเกี่ยวข้องที่มาช่วยในการจดัท าบันทึกบัญชีไม่ว่าจะเป็นรายรับ รายจ่าย หรือการท างบการเงิน โดยการค านวณรายได้ 
ที่ต้องช าระโดยการยื่นแบบแสดงรายได้ การท าบัญชีต้องอาศัยนักบญัชีท่ีมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ รวมถึงการเข้าใจเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติการบัญชี และประมวลรัษฎากรเพื่อให้ข้อมูลถูกต้อง นอกจากนีป้ัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ส าหรับผู้ประกอบการในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาด (อรอนงค์ ทับทิมทอง, 2558) เนื่องจากการด าเนินการ
ทางการตลาดของธุรกิจจะท าใหผู้ใ้ห้บริการกับผู้บริโภคเข้ามาตดัสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ หรือเลือกใช้บริการ จากการเสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่ตรงต่อความต้องการ จนท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนในระดับผู้ซื้อและผู้ขาย นอกจากนี้ ปัจจัยส่วนประสมทางการการตลาด
ไม่ได้เป็นเพยีงเครื่องมือท่ีท าให้เกดิการแลกเปลีย่นเท่านั้น แต่ยังเปน็เครื่องมือท่ีสรา้งความพึงพอใจให้กับผู้บรโิภคอย่างต่อเนื่อง 
ท าให้ผู้บริโภคเกดิความภักดีต่อผลติภัณฑ์ ตลอดจนกลับมาใช้บริการซ้ า ดังท่ี ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2560) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัย
สว่นประสมทางการตลาดเป็นตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ที่องค์กรจะต้องน ามาใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจ
ของตลาด เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจน ามาเพื่อท าให้ธุรกิจประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว้  
 จากข้อมูลดังกลา่วข้างต้นผู้ศึกษาจึงสนใจท าการศึกษาเกีย่วกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอค
เคาท์ติ้ง ของผู้ประกอบการธุรกิจกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการจากส านักงานบัญชีว่าเมื่อมีการซื้อสนิค้าหรือบริการจะผ่าน  
5 ขั้นตอนการตัดสินใจ ได้แก่ การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาขอ้มูล การประเมินผลข้อมูลในการตัดสินใจหรือการประเมิน
ทางเลือก การตัดสินใจและพฤติกรรมหลังการตัดสินใจเลือกเป็นที่ชัดเจนว่ากระบวนการซื้อเริ่มมีก่อนที่จะซื้อสินค้า หรือบริการ 
และจะเกิดผลกระทบคือการซื้อในเวลาต่อมา ซึ่งจะท าให้ทราบข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี ในการจัดท า
บัญชีของผู้ประกอบการธรุกิจ SME สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการของ
ส านักงานบัญชีให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง 
 2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง 
 3. เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจเลอืกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้งจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
และข้อมลูองค์กร 
 4. เพื่อศึกษาผลกระทบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอค
เคาท์ติ้ง 
 
กรอบแนวความคิดและสมมติฐาน 
  การวิจัยครั้งนีผู้้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยอาศัยทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาด 
ของ Kotler and Keller (2016) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ด้านบุคลากร  ด้านลักษณะทางกายภาพ และ ด้านกระบวนการ และการศึกษาการตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกิจ SME  
ที่เลือกใช้บริการส านักงานบัญชี โดยอาศัยทฤษฎีการตัดสินใจ 5 ข้ันตอน ของ Kotler  (2012) ซึ่งประกอบด้วย การรับรู้ถึง
ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินผลข้อมลูที่ใช้ในการตัดสินใจ การตดัสินใจ และการประเมินผลภายหลังใช้บริการ 
ดังนี ้
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   ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 

 
           
 
 
 
  

 
                                                                                                            
  

 
 
 
 
 
  
 
 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด การตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง  
 
 สมมติฐาน 

  1. ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลองคก์รที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจในการใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์
ติ้งท่ีแตกต่างกัน 

  2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการส านักงานบญัชีควิกแอคเคาท์ติง้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร  
   ประชากร ได้แก่ องค์กรธุรกิจที่ใช้บริการส านักงานบัญชีของบริษัทควิกแอคเคาท์ติ้ง จ ากัด จ านวน 500 ราย 
(บริษัท ควิกแอคเคาท์ติ้ง จ ากัด, 2564) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่าง คือ องค์กรธุรกิจที่ใช้บริการส านักงานบัญชีของบริษัท ควิกแอคเคาท์ติ้ง จ ากัด ผู้ใช้บริการ 
ท าบัญชี จ านวน 250 ราย ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณหากลุ่มตัวอย่าง 
(Sample size) ของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1967: 56) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนี ้

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. ต าแหน่ง 

ข้อมูลองค์กร 
1. ทุนจดทะเบียน 
2. รูปแบบธุรกิจ 
3. ประเภทธุรกจิ 
4. ก าไรต่อป ี
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ด้านผลติภณัฑ ์
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด 
5. ด้านบุคลากร 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการส านกังานบัญช ี
1. ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 
2. ด้านการค้นหาข้อมลู 
3. ด้านการประเมินผลข้อมลูที่ใช้ในการตัดสินใจ 
4. ด้านการตัดสินใจ 
5. ด้านการประเมินผลภายหลังใช้บริการ 
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      n  =  N /( 1 + Ne2 )      
    เมื่อ  n  = ขนาดตัวอย่าง 
      N  = จ านวนประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
      e = ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ (โดยในท่ีนี้ก าหนดเท่ากับ 0.05) 
      n  = (500) / (1 + 500(0.05)2) 
       = 223 ตัวอย่าง 
  ได้กลุม่ตัวอย่างจ านวน 223 ราย เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการเก็บรวบรวมข้อมลู หรือแบบสอบถาม 
ขาดความสมบูรณ์ จึงใช้กลุ่มตัวอยา่งที่ท าการศึกษา จ านวน 250 ราย  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยัเรื่องการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง 
มีขั้นตอนดังนี ้
  2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
   ส่วนที่ 1 เป็นข้อมลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ข้อมูลส่วนบคุคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่ง และข้อมลูขององค์กร ประกอบด้วย ทุนจดทะเบียน  รูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ ก าไรต่อปี จ านวนรวม 8 ข้อ 
   ส่วนท่ี 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการประกอบด้วยค าถามประกอบด้วย   
1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 5) ด้านบุคลากร 6) ด้านกระบวนการ 
และ 7) ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบลิเคอร์ด 
(Likert) แบ่งระดับการวัดเป็น 5 ระดับ มีจ านวน 26 ข้อ 
   ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี จ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) การ
รับรู้ถึงความต้องการ 2) การค้นหาข้อมูล 3) การประเมินผลข้อมลูทีใ่ช้ในการตัดสินใจ 4) การตัดสินใจ และ 5) การประเมินผล
ภายหลังใช้บริการ โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบลิเคอรด์ (Likert)  
แบ่งระดับการวัดเป็น 5 ระดับ มีจ านวน 23 ข้อ 
  2.2 การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ มีข้ันตอนดังนี ้
   2.2.1 การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามฉบับร่าง เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
เพื่อท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence) ผลการตรวจสอบได้
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยูร่ะหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 0.50 แสดงว่าแบบสอบถามวัดได ้
ตรงจุดประสงค์ หรือตรงตามเนื้อหา (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2555) 
   2.2.2 การหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มที่มลีักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 องค์กร แล้วน ามาวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach ’s alpha coefficient) 
ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ .88 ซึ่งถือได้ว่าอยู่ในระดับดีแสดงว่าแบบสอบถามมีค่าน่าเชื่อถือและสามารถ
น าไปใช้กับกลุ่มตัวอยา่งจริงได้ (ศริิชัย กาญจนวาส,ี 2555) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพื่อให้การศึกษามีความสมบรูณ์ได้มีวิธีการด าเนินการรวบรวมข้อมลู ดังนี้ 
3.1 ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมจากการศึกษาค้นคว้าจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งต ารา เอกสารและผลการศึกษาวิจัย 

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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3.2 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ และใช้ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลูเดือนมิถุนายน–กรกฎาคม 2564 เมื่อไดร้ับกลบัคนืมาด าเนินการตรวจสอบ
ความเรยีบร้อยเพื่อให้แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน และสามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปได้ 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ มีขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมลู ดังนี ้
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล สถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ (Percentage) 
4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการส านักงานบญัชีควิกแอค

เคาท์ติ้ง สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง สถิติที่ใช้ คือ 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับการเปรยีบเทียบส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง จ าแนกตามเพศ โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง 
ทุนจุดทะเบียน รูปแบบของธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ และก าไรต่อปีของกิจการ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) 

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการส านักงาน
บัญชคีวิกแอคเคาท์ติ้ง สถิติที่ใช้คอื Multiple Regression Analysis 

 
สรุปผล  
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง (รอ้ยละ 58) อายรุะหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ44) 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 73) ต าแหน่งงาน พนักงานบัญชีและการเงิน (ร้อยละ 36) ส่วนข้อมูลองค์กร พบว่าส่วนใหญ่
ทุนจดทะเบียนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 1,000,000 บาท (ร้อยละ 64) รูปแบบธุรกิจ บริษัทจ ากัด (ร้อยละ 51) ประเภทธุรกิจ การให้บริการ 
(ร้อยละ 26) ก าไร/ปตี่ ากว่าหรือเท่ากับ 300,000 บาท (ร้อยละ 43) ผู้วิจัยได้สรุปผลการวจิัยตามวัตถุประสงคไ์ด้ดังนี ้
 1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ต้ิง ผลการวิจัยปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ต้ิง สรุปผลได้ตามตาราง 1 
 

ตาราง 1   แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคญัเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้  
บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง 

 

ส่วนประสมทางการตลาด x ̅ S.D. 
ด้านผลิตภณัฑ ์ 4.252 0.363 
ด้านราคา 4.219 0.349 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.984 0.458 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 3.828 0.572 
ด้านบุคลากร 4.180 0.339 
ด้านกระบวนการให้บริการ 4.122 0.345 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.175 0.371 

ภาพรวมเฉลี่ย 4.109 0.276 
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 ผลจากการศึกษา พบว่าด้านผลติภัณฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
ด้านบุคคล ด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านลักษณะทางกายภาพในภาพรวมของส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบั
ความส าคญัมาก โดยมรีายละเอียดดังนี้ 

 1. ด้านผลติภณัฑ์ ผลจากการศึกษา พบว่าอยู่ในระดับความส าคญัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั 
ในระดับส าคัญมาก 4 รายการ ประกอบด้วย การให้บริการรับจดทะเบียนบริษัท การให้บริการจัดท าบัญชีรายเดือน การให้บริการ
ออกแบบเว็บไซต์ พร้อมพื้นที่ และการให้บริการให้เช่าโปรแกรมส าเร็จรูปในการบันทึกบญัชี (Express)   

2. ด้านราคา ผลจากการศึกษา พบวา่อยู่ในระดับความส าคัญมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญในระดับ
ส าคัญมาก 4 รายการ ประกอบดว้ย การให้บริการรับจดทะเบียนบริษัท เริ่มต้น 9,500 บาท การให้บริการออกแบบตรายาง 
ราคา 500 บาท/อัน และการให้บริการจดัท าบัญชีรายเดือน เริ่มต้น 1,000 บาท/เดือน 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลจากการศึกษา พบว่าอยู่ในระดับความส าคญัมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถาม 
ให้ความส าคญั ในระดบัส าคญัมาก 3 รายการ ประกอบด้วย มีจ านวนสาขา สะดวกในการใช้บริการ การให้บริการผ่านทาง
ออนไลน์ และสามารถตดิต่อได้โดยตรงกับทางบริษัทโดยไม่ผ่านคนกลาง 

4. ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด ผลจากการศึกษา พบวา่อยู่ในระดบัความส าคญัมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถาม 
ให้ความส าคญั ในระดบัส าคญัมาก 3 รายการ ประกอบด้วย การโฆษณาประชาสัมพันธ์ เช่น ใบปลิว เฟสบุ๊ค หรือเว็บไซต์  
การแชร์ข้อมูลจากผู้ที่เคยใช้บริการ มีส่วนลดและโปรโมชั่น 

5. ด้านบุคคล ผลจากการศึกษา พบว่าอยู่ในระดับความส าคัญมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญในระดับ
ส าคัญมาก 4 รายการ ประกอบดว้ย มีผู้สอบบญัชีรับอนุญาตประจ าบริษัท พนักงานบัญชีมีใบประกอบวิชาชีพ (ผู้ท าบัญชี) 
พนักงานมีความรู้ ความสามารถในเรื่องภาษีอากร และพนักงานมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

6. ด้านกระบวนการ ผลจากการศกึษา พบว่าอยู่ในระดับความส าคญัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั 
ในระดับส าคัญมาก 4 รายการ ประกอบด้วย มีการใหค้ าปรึกษาแนวทางปฏิบัติ ส าหรับผู้ประกอบการใหม่ ให้ค าปรึกษา 
ด้านจัดระบบบัญชี และการจัดท าเอกสาร ดูแล Support สนบัสนุนข้อมูล และแนะน าแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ ผลจากการศึกษา พบว่าอยู่ในระดับความส าคญัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถาม 
ให้ความส าคญั ในระดบัส าคญัมาก 4 รายการ ประกอบด้วย มีตูเ้ซฟส าหรับเก็บเอกสารที่เป็นความลบั มีห้องพิเศษเพื่อรองรับ 
ผู้มาใช้บริการ มีอุปกรณ์ และเครือ่งมือในการให้บริการที่ทันสมัย และความสะดวกของสถานท่ีจอดรถเพียงพอ และปลอดภัย 
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       2. การตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ต้ิง ผลการวิจัยการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ
ส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ต้ิง สรุปผลได้ตามตาราง 2 
 
ตาราง 2   แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็นเกีย่วกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
  ส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง 
 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการส านกังานบัญชีควิกแอคเคาท์ต้ิง x ̅ S.D. 
ด้านการรบัรู้ถึงความต้องการ 4.188 0.360 
ด้านการค้นหาข้อมูล 3.966 0.524 
ด้านการประเมินผลข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจ 4.148 0.344 
ด้านการตดัสินใจ 4.047 0.350 
ด้านการประเมินผลหลังการใช้บริการ 4.110 0.338 

ภาพรวมเฉลี่ย 4.092 0.309 

  
 จากตาราง 2 พบวา่ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินผลข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจ 
ด้านการตดัสินใจ และดา้นการประเมินผลภายหลังใช้บริการ ในภาพรวมของกระบวนการการตดัสินใจอยู่ในระดับมาก  
โดยมรีายละเอียดดังนี ้
 1. ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ผลจากการศึกษา พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดการตัดสินใจอยู่ใน
ระดับมาก 6 รายการ ประกอบด้วย 1) ท่านใช้บริการเพราะส านักงานบัญชีสามารถจัดท าบัญชีให้เสร็จทันเวลา ภายในก าหนด  
2) ท่านใช้บริการเพราะส านักงานบัญชีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ ความสามารถในด้านบญัชี และภาษี 3) ท่านใช้บริการ 
เพราะส านักงานบัญชีสามารถเป็นที่ปรึกษาเกี่ยวกับบัญชีและภาษีให้กับผู้ประกอบการได้ดี 4) ท่านใช้บริการเพราะมีการตดิตาม
ผลการด าเนินงานต่าง ๆ ไม่นิ่งเฉย 5) ท่านใช้บริการเพราะสามารถจดัท างบการเงินให้เสยีภาษีในอัตราที่ต่ า โดยถูกต้อง 
ตามหลักบัญชี 6) ท่านใช้บริการเพราะส านักงานบญัชีสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับกรมสรรพากรได้ 
 2. ด้านการค้นหาข้อมลู ผลจากการศึกษา พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก  
4 รายการ ประกอบด้วย 1) สามารถสอบถามข้อมลูจากส านักงานบญัชีได้โดยตรง 2) สืบค้นผ่านทางสือ่ออนไลน์หรือเว็บไซต์
ต่าง ๆ เช่น facebook รีวิว 3) สอบถามข้อมูลจากผู้เคยใช้บริการ 4) จากบุคคลที่รู้จัก เพื่อน ญาติ หรือบุคคลที่ท่านเชื่อถือ 
 3. ด้านการประเมินผลข้อมลูที่ใช้ในการตัดสินใจ ผลจากการศึกษา พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียด 
การตัดสินใจอยู่ในระดับมาก 4 รายการ ประกอบด้วย 1) มีการบริการที่ครบวงจร จบในท่ีเดียว 2) ส านักงานบัญชีมีการดูแล 
และการบริการทีด่ีอย่างสม่ าเสมอ 3) ค่าบริการท าบัญชี มีความเหมาะสม และคุม้ค่า, ส านักงานบญัชีมีช่ือเสียง และรีวิวจาก
ผู้ใช้บริการ 
  4. ด้านการตัดสินใจ ผลจากการศกึษา พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมรีายละเอียดการตดัสินใจอยู่ในระดับมาก  
5 รายการ ประกอบด้วย 1) มีบริการอบรมส าหรับผู้ประกอบการใหม่ 2) ท าเลที่ตั้งของส านักงานบัญชีอยู่ในเส้นทางการคมนาคม
สะดวก 3) มีความน่าเชื่อถือ 4) มียอดรีวิว หรือผลตอบรับดีกว่าที่อ่ืน 5) ราคาถูกกว่าท่ีอื่น 
  5. ด้านการประเมินผลหลังการใช้บริการ ผลจากการศึกษา พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดการตัดสินใจ
อยู่ในระดับมาก 4 รายการ ประกอบด้วย มีความพึงพอใจต่อทีมงานผู้ท าบัญชีสามารถให้ค าอธิบาย และปรึกษาได้อย่างครบถ้วน
ชัดเจน, ผู้ประกอบการสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้ท าบัญชีได้โดยตรง, และมีความประสงค์จะใช้บริการส านักงานบัญชีอย่างต่อเนื่อง 
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        3. เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบญัชีควิกแอคเคาท์ต้ิง จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป  
 
ตาราง 3   เปรียบเทยีบการตดัสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้งจ าแนกตามข้อมลูส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลทั่วไป การตัดสินใจ p-value ผลการทดสอบ 
t F 

ข้อมูลส่วนบุคคล     
   เพศ .921  .358 ไม่แตกต่าง 
   อาย ุ  5.274 .002* แตกต่าง 
   ระดับการศึกษา  17.000 .000* แตกต่าง 
   ต าแหน่งงาน  .943 .421 ไม่แตกต่าง 
ข้อมูลองค์กร     
   ทุนจดทะเบียน  22.506 .000* แตกต่าง 
   รูปแบบธุรกิจ  4.938 .002* แตกต่าง 
   ประเภทธุรกิจ  2.399 .029* แตกต่าง 
   ก าไรต่อป ี  11.905 .000* แตกต่าง 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
  จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ และด้านต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง ไม่แตกต่างกัน ส่วนข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ ด้านระดบัการศึกษา ข้อมูลองค์กร
ด้านทุนจดทะเบยีน ด้านรปูแบบธุรกิจ ด้านประเภทธรุกิจ และด้านก าไรต่อปี ที่แตกต่างกันมีการตัดสนิใจเลือกใช้บริการ
ส านักงานบัญชี ของผู้ประกอบการธุรกิจท่ีแตกตา่งกัน มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
  
         4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี ควิกแอคเคาท์ต้ิง 
  สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายด้านส่งเสริม
ทางการตลาด, ด้านกระบวนการ, และด้านลักษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี  
ของผู้ประกอบการธรุกิจ SME ที่นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 151 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 

ตาราง 4   วิเคราะหป์ัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด B Std. Error Beta t p-value ผลการทดสอบ 
ค่าคงท่ี .440 .176   2.495 .013*  
ด้านผลิตภณัฑ ์ .170 .038  .199  4.442  .000* มีอิทธิพล  
ด้านราคา .069 .037 .078 1.830 .068 ไม่มีอิทธิพล 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย .154 .032 .228 4.805 .000* มีอิทธิพล 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด .153 .024 .283 6.383 .000* มีอิทธิพล 
ด้านบุคลากร .058 .044  .064  1.328  .186  ไม่มีอิทธิพล  
ด้านกระบวนการให้บริการ .196 .041 .219 4.736 .000* มีอิทธิพล 
ด้านลักษณะทางกายภาพ .094 .037 .113 2.543 .012* มีอิทธิพล 

R2 = .695, Adjusted R2 = .686, SE = .1728, F = 78.884, p-value =.000 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 4 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมทางการตลาด (=0.283) มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการส านักบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้งมากท่ีสดุ รองลงมาคือ151 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (=228) ด้านกระบวนการ
ให้บริการ (=.219) ด้านผลิตภณัฑ์ (=.199) และดา้นลักษณะทางกายภาพ (=.113) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 1. ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการทีส่ านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง ประกอบด้วย 
ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านลักษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย และด้าน 
การส่งเสริมทางการตลาด พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลิดา ลิ้นจี่, สุภาพร บุญเอี่ยม 
และชัยสิน สุขวิบูลย์ (2564) ทีศ่ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บรกิารส านักงานบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยด้านกระบวนการในการให้บริการ ปัจจัยด้านสถานท่ี และปัจจยัด้านกายภาพและการน าเสนอ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชุตา นาคเถื่อน (2559) ทีศ่ึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี
รับท าบัญชีของผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลาง และขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับส าคัญมาก 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง พบว่าทั้งโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ส านักงานบญัชีสามารถจัดท าบัญชีให้เสร็จทันเวลาภายในก าหนด สามารถสอบถามข้อมูลจากส านักงาน
บัญชีได้โดยตรง มีการให้บริการทีค่รบวงจร มีบริการอบรมส าหรับผูป้ระกอบการใหม่ ทีมงานผู้ท าบัญชีสามารถให้ค าอธิบาย
และปรึกษาได้อยา่งครบถ้วนชัดเจน จึงท าให้ผู้ประกอบการมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ สุภาวดี เสนาะกรรณ และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560) ที่ได้ศึกษา พบว่าผู้ประกอบการมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ผู้สอบบญัชี ทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
 3. ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป
พบว่าข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง 
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ที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศรุต จิตตัดคานนท์, ไกรชิต สุตะเมือง และกติติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2557)  
ที่ได้ศึกษา พบว่าผู้ประกอบการทีม่ีอายุและระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความไว้วางใจในการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี 
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนข้อมูลองคก์รด้านทุนจดทะเบียน รูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ  
และก าไรต่อปีที่แตกต่างกัน มีผลตอ่กระบวนการการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบญัชีควิกแอคเคาท์ติ้งที่แตกต่างกัน  
ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องในบางสว่นกับงานวิจัยของ สุภาวดี เสนาะกรรณ และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสนิิทธิ์ (2560) ที่ได้ศึกษา
เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บริการผู้สอบบญัชีของผู้ประกอบการ พบว่าประเภทสถานประกอบการ 
ระยะเวลาในการด าเนินการ และเงินทุนจดทะเบียน ที่แตกต่างกันมอีิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บรกิารผูส้อบบัญช ี
ของผู้ประกอบการ ทีแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 และยังสอดคล้องบางส่วนกับงานวิจัยของ ธงชัย 
จิรศิรโิรจน์ (2552) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส า152นักงานบริการรบัท าบัญชีของ
ส านักงานสหพัฒน์การบัญชีในเขตอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบว่าประเภทธรุกิจ เงินทุนจดทะเบียน จ านวนพนักงาน
บัญชี ระยะเวลาในการด าเนินธรุกจิ และจ านวนพนักงานท้ังหมดของธุรกิจที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสนิใจ ท่ีแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 และ .05 ตามล า152ดับ  
 4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านผลติภณัฑ์ และด้านลักษณะทางกายภาพ (=.113) ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบญัชี 
ควิกแอคเคาทต์ิ้งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เป็นเครื่องมือ 
ทางการตลาดที่สามารถน ามาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการให้แก่ผู้มาใช้บริการ (ศริิวรรณ เสรรีัตน์, 2560) สอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาวิจัยของ วิชุตา นาคเถื่อน (2559) ที่ศกึษา พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ  
ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านชอ่งทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านสิ่งแวดล้อม 
ทางกายภาพส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานรับท าบญัชีของผู้ประกอบการธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ
ที่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  จากผลการวิจัยในครั้งนี้ท าให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจของผู้ประกอบการ 
ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านกังานบัญชี สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการให้บริการให้ตรงกับ 
ความต้องการผู้มาใช้บริการดังนี้ คือ ควรมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการรับจดทะเบียนบริษัทที่มีความรวดเร็ว ให้ความส าคัญ 
ในการเสนอราคาที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับการให้บริการที่ชัดเจนให้ผู้ใช้บริการศึกษาเปรียบเทียบก่อนการตัดสินใจจัดให้มีช่องทาง
การสื่อสารที่เข้าถึงตัวลูกค้าโดยไมต่้องผ่านคนกลาง ให้ความส าคญักบัช่องทางการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ที่มีประสิทธิภาพ 
ในการสร้างความรู้จักให้กับกลุ่มเป้าหมาย จัดหาบุคลากรที่ให้บริการงานบัญชีที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ จัดระบบการให้บริการ
ที่มีความรวดเร็ว ถูกต้อง และจัดเก็บเอกสารของลูกค้าในสถานท่ีที่ปลอดภัย มีการดูแลอย่างดเีป็นการสรา้งความเชื่อมั่น  
ความไว้วางใจให้กับผู้ใช้บริการ  
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกีย่วกับคณุภาพการให้บริการส านักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครที่มคีวามสัมพันธ์
กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี 
  2.2 ควรมีการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุที่ส่งต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบญัชีของผู้ประกอบการ 
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