
 
252 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 
โรงเรียนบ้านห้วยทราย 
The Development of an Internal Education Quality Assurance System to Promote 
Participation of Ban Huaisai School 
 
วชิระ พลพิทักษ1์ 
Vachira Pholphithuk1 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม  
และ 2) ศึกษาผลการใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีส่งเสริมการมสี่วนร่วมของโรงเรียนบ้านห้วยทราย โดยใช้
หลักการวิจัยปฏิบัติการ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 14 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวน 121 คน 
ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จ านวน 5 คน นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1-6 จ านวน 20 คน และผู้ปกครอง
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1-6 จ านวน 96 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง  
และแบบบันทึก ผลการวิจยั พบว่า  
 1. ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ส่งเสริมการมสี่วนร่วม ประกอบด้วย 1) ปัจจัยน าเข้า ได้แก ่โรงเรียน 
ได้จัดงบประมาณในการด าเนินการตามความจ าเป็นและเหมาะสม ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันจัดท าคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 2) กระบวนการ ได้แก่ การประชุมปฏิบัตกิาร การจัดกจิกรรมการเรียนรู้สู่คณุภาพผู้เรยีน การนิเทศ
ก ากับติดตาม และ 3) ผลผลิต ไดแ้ก่ ความรู้ความเข้าใจและความสามารถของกลุ่มเป้าหมายในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
ภายในแบบมสี่วนร่วม ความพึงพอใจในการด าเนินงานตามระบบ และผลการประเมินคณุภาพภายนอก 
  2. ผลการใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีส่งเสริมการมีสว่นร่วม พบว่า 1) กลุ่มเป้าหมาย มีความรู ้
ความเข้าใจ และมีความสามารถในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในแบบมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก 2) ความพึงพอใจ
ของกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินงานตามระบบ อยู่ระดับมากที่สุด และ 3) โรงเรียนผ่านการประเมินภายนอกรอบที่ 4 ในปี 2564 
 
ค าส าคัญ:  การพัฒนาระบบ, ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน, การมสี่วนร่วม 
 
Abstract 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม  
และ 2) ศึกษาผลการใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีส่งเสริมการมสี่วนร่วมของโรงเรียนบ้านห้วยทราย โดยใช้
หลักการวิจัยปฏิบัติการ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 14 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวน 121 คน 
ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จ านวน 5 คน นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1-6 จ านวน 20 คน และผู้ปกครอง
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นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1-6 จ านวน 96 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง  
และแบบบันทึก ผลการวิจยั พบว่า  
 1. ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ส่งเสริมการมสี่วนร่วม ประกอบด้วย 1) ปัจจัยน าเข้า ได้แก ่โรงเรียน 
ได้จัดงบประมาณในการด าเนินการตามความจ าเป็นและเหมาะสม ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันจัดท าคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 2) กระบวนการ ได้แก่ การประชุมปฏิบัตกิาร การจัดกจิกรรมการเรียนรู้สู่คณุภาพผู้เรยีน การนิเทศ
ก ากับติดตาม และ 3) ผลผลิต ไดแ้ก่ ความรู้ความเข้าใจและความสามารถของกลุ่มเป้าหมายในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
ภายในแบบมสี่วนร่วม ความพึงพอใจในการด าเนินงานตามระบบ และผลการประเมินคณุภาพภายนอก 
  2. ผลการใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในทีส่่งเสริมการมีสว่นร่วม พบว่า 1) กลุ่มเป้าหมาย มีความรู ้
ความเข้าใจ และมีความสามารถในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในแบบมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก 2) ความพึงพอใจ
ของกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินงานตามระบบ อยู่ระดับมากที่สุด และ 3) โรงเรียนผ่านการประเมินภายนอกรอบที่ 4 ในปี 2564 
 
ค าส าคัญ:  การพัฒนาระบบ, ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน, การมสี่วนร่วม 
 
Abstract 
 The key purposes of this research were 1) to develop an internal education quality assurance system 
to promote participation, and 2) to examine the results of the implementation of the developed system 
carried out at Ban Huaisai School. The design of the research was action research. The target group consisted 
of 121 educational personnel members (5 basic education institution committees, 20 primary students, 
and 96 parents of primary students).  The informants were 14 teachers and educational personnel members. 
Research instruments for data collection were a structured interview form and a note-taking form. The results 
were as follows: 
  1. The developed internal education quality assurance system to promote participation consisted 
of 1) Inputs, 2) Processes, and 3) Outputs. For Input, the school subsidized necessary and sufficient budgets 
for school operations. The teachers and educational personnel staff cooperated in making a handbook for 
internal quality assurance. For Process, it included workshops, learning activities to boost student qualities, 
and supervision and monitoring. Outputs, were knowledge, understanding, and competence of the target 
group in the operation of internal education quality assurance to promote participation, the satisfaction of 
the system, and the results of external quality assurance. 
  2. The results of the implementation of the developed system to promote participation revealed 
that 1) the target group’s knowledge, understanding, and competence in the operation of the internal education 
quality assurance to promote participation were rated at a high level, 2) their satisfaction of the system was 
rated at the highest level, and 3) the school passed the 4th cycle of the external quality assessment in 2021.  
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บทน า 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดความมุ่ง
หมายและหลักการศึกษา เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณท์ั้งทางร่างกายและจิตใจ อยู่ร่วมกับคนอื่นได้อย่างมีความสุข 
ทุกคนสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองไดต้ามศกัยภาพ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคญัทีสุ่ดโดยใหค้ านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
ปลูกฝังคณุธรรม ค่านิยมทีด่ีงามและมีคณุลักษณะที่พึงประสงคส์อดแทรกไว้ในทุกงาน โดยให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้ร่วมมือกัน
พัฒนานักเรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2545) โดยได้ก าหนดคุณภาพของการจัดการศึกษาไว้ในหมวด 6 
ว่าด้วยเรื่องมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอยา่งต่อเนื่องตามขั้นตอนที่ก าหนด โดยได้มี 
การจัดตั้งส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ขึ้น เพื่อตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษา
ทุกแห่งด้วยการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครั้งในทุก 5 ปี ด้วยเหตุนี้ จึงจ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญกับการประเมินผล 
โดยเฉพาะการประเมินคุณภาพภายนอกจากหน่วยงานที่เป็นกลาง เพราะจะท าใหเ้กิดกลไกในการตรวจสอบอย่างจริงจัง 
รวมทั้งกระตุ้นให้หน่วยงานที่จัดการศึกษาตั้งแตร่ะดับชาติ ถึงหน่วยงานท่ีเล็กท่ีสุด คือ สถานศึกษาและภายในห้องเรยีนต้องมี
การประเมินตนเองเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา, 2550: 4)   
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพุทธศักราช 2542 หมวด 6 มาตราที่ 47 ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การประกันคณุภาพการศึกษาจึงเป็นกลไกส าคญัในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพื่อสร้างความมั่นใจใหแ้ก่ผู้เกี่ยวข้อง ว่าผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มีคณุภาพจากสถานศึกษาซึ่งเป็นหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบจัดและพัฒนาความรู้ ความสามารถและคณุลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานท่ีก าหนดในหลักสตูรการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2545) การประกันคุณภาพทางการศึกษาถือเป็นกระบวนการวางแผน
และกระบวนการจดัการของผู้ที่รบัผิดชอบจัดการศึกษาที่จะรับประกันให้สังคมเช่ือมั่นว่าจะพัฒนาใหผู้้เรยีนเกิดการเรยีนรู้ 
ให้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว้ในหลักสตูรและตรงกับความมุ่งหวังของสังคม (สงบ ลักษณะ, 2552: 374) 
 การประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาถูกพัฒนาขึ้นเพื่อให้เกิดความมั่นใจแก่ทุกฝ่ายว่าการจัดการศึกษาทุกระดับ 
มีคุณภาพและจะคงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐาน กระทรวงศึกษาธิการจึงให้มีการปฏิรูประบบการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยมีนโยบายปรับปรุงมาตรฐานและตัวช้ีวัดให้มจี านวนน้อยลง กระชับและสะท้อนถึงคุณภาพอย่างแท้จริง เน้นการประเมิน
ตามสภาพจริง ไม่ยุ่งยาก สร้างมาตรฐานระบบการประเมิน เพื่อลดภาระการจัดเก็บข้อมูล ลดการจัดท าเอกสารที่ใช้ในการประเมิน 
รวมทั้งพัฒนาผู้ประเมินภายในให้มีมาตรฐาน มีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ค าช้ีแนะและให้ค าปรึกษาแก่สถานศึกษาได้ มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่ปรับใหม่จึงมีจ านวนไม่มาก แนวทางการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาจะเน้นการเก็บข้อมูลในเชิงคุณภาพ
ตามบริบทของสถานศึกษา ไม่เพิม่ภาระการจัดท าเอกสารให้สถานศกึษา รวมทั้งพัฒนาผู้ประเมินภายในให้มีมาตรฐาน มีความ
น่าเชื่อถือ สามารถให้ค าช้ีแนะและให้ค าปรึกษาแก่สถานศึกษาได้ ปรับกระบวนทัศน์ในการประเมินท่ีมีเป้าหมายเพื่อพัฒนา 
(evaluation and development) บนพ้ืนฐานบริบทของสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจึงเป็นจุดเริ่มต้น
ของการพัฒนาทุนมนุษย์และเป็นเป้าหมายส าคัญทีสุ่ดที่ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคนในสถานศึกษาตอ้งรับรู้ และปฏิบัติงาน
ในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบให้บรรลุถึงเป้าหมาย คือ มาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนดและร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาที่เกิดขึ้น 
(accountability) (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559: 1) 
 มาตรฐานการศึกษาเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคณุลักษณะและคณุภาพท่ีพึงประสงค์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา
ทุกแห่ง มาตรฐานถูกก าหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นหลักเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล
และการประกันคณุภาพการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2545) มาตรฐานในบริบทน้ีจึงเป็นมาตรฐาน
ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยองค์รวม การก าหนดใหม้มีาตรฐานการศึกษาท าให้เกดิโอกาสที่เท่าเทียมกันในการ
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พัฒนาคุณภาพเพราะสถานศึกษาทุกแห่งรู้ว่าเป้าหมายการพัฒนาทีแ่ท้จริงอยู่ท่ีใด การก าหนดให้มมีาตรฐานการศึกษาจึงเป็น
การให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษา 2 ประการ ได้แก่ 1) สถานศึกษาทุกแห่งมีเกณฑ์เปรียบเทียบกับมาตรฐานซึ่งเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 2) มาตรฐานท าให้สถานศึกษาเข้าใจชัดเจนว่าจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปในทิศทางใด นอกจากนี้ การก าหนดมาตรฐาน
ยังเป็นการก าหนดความคาดหวังท่ีชัดเจนให้กับครู ผูบ้ริหาร พ่อแม่ ผู้ปกครอง ชุมชนและหน่วยงานตา่ง ๆ ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 
ในการจัดการศึกษา ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งในการร่วมมือรวมพลังเพื่อให้เกิดคณุภาพการศึกษาตามเป้าหมายที่ก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาจึงเป็นจุดเริม่ต้นของการพัฒนาทุนมนุษย์และเป็นเป้าหมายส าคญัที่สุดทีผู่้มสี่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทุกคนต้องรับรู ้
และปฏิบตัิงานในหน้าท่ีที่รับผดิชอบให้บรรลุถึงเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดและร่วมรบัผิดชอบต่อผลการจัด
การศึกษาที่เกิดขึ้น (accountability) มาตรฐานการศึกษามีประโยชน์ต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 1) ผู้เรียน ท าให้เกิดการปรับปรุง
และพัฒนาตนเองตามความคาดหวังของสังคมและประเทศชาติ ว่าต้องการคนที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์อย่างไร จะท าอย่างไร 
จงึจะเป็นผู้มีคุณสมบัติตามที่มาตรฐานการศึกษาก าหนด 2) ครู ใช้มาตรฐานเป็นกรอบแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอน 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองตามคุณลักษณะและคุณสมบัติตามมาตรฐานที่ก าหนดเพื่อให้ผู้เรียน 
มีคุณภาพตามที่มาตรฐานก าหนดไว้ 3) ท้องถิ่นและสถานศึกษา ใช้มาตรฐานเป็นแนวทางร่วมมือกันในการจัดการศึกษาให้ 
บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ 4) พ่อแม่ ผู้ปกครอง ประชาชนและผู้น าชุมชน ใช้มาตรฐานเป็นเครื่องมือสือ่สารให้ประชาชน 
ได้รับทราบกระบวนการจดัการศึกษา การจัดการเรียนการสอนที่จะท าให้คนไทยในท้องถิ่นเข้าใจและเข้ามามีส่วนร่วม 
เพื่อให้การจัดการศึกษาช่วยยกระดับคุณภาพผู้เรียนใหไ้ด้ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 5) ประเทศชาติ ใช้มาตรฐานเป็นเครื่องมือ 
ที่ท าให้ทุกองค์กรประกอบของระบบการศึกษาขับเคลื่อนไปพร้อม ๆ กัน สู่เป้าหมายเดียวกัน และท าให้เกิดภาพการจัดการศึกษา 
ที่มีความหมาย (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554: 2-3)  
 การก าหนดมาตรฐานจึงเน้นที่คุณภาพของผู้เรียน คณุภาพของกระบวนการบริหารและการจดัการ และคณุภาพ
ของกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั โดยมแีนวคิดในการก าหนดมาตรฐานในด้านต่าง ๆ ดังนี้  
1) แนวคิดในการก าหนดมาตรฐานด้านคุณภาพของผู้เรียน คุณภาพผู้เรียนที่สังคมต้องการ ได้ระบุไว้อย่างชัดเจนในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ท่ีว่า “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อ
พัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ทีส่มบรูณ์ทั้งร่างกาย จติใจ (หมายถึงสุขกาย สุขใจ) สติปญัญา ความรู้ (หมายถึงเป็นคนเก่ง)  
และคณุธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (หมายถึงเป็นคนด ี
ของคนรอบข้างและสังคม)” และในมาตรา 7 ท่ีว่า “ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการเมือง 
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสรมิ สิทธิ หน้าที่ เสรีภาพ  
เคารพกฎหมาย ความเสมอภาคและศักดิศ์รีความเป็นมนุษย์ มคีวามภูมิใจในความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม 
และของประเทศชาติ รวมทั้ง ส่งเสริมศาสนา ศลิปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปญัญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และความรู้
อันเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จักพ่ึงตนเอง  
มีความคิด ริเริม่สร้างสรรค์ ใฝรู่้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง” (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545: 5-6) 
นอกจากน้ี เพื่อให้ก้าวทันกระแสการเปลีย่นแปลงในยุคที่ความรู้และเทคโนโลยีเจริญขึ้นอย่างรวดเร็ว กระทรวงศึกษาธิการ 
ในยุคของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 (พ.ศ. 2552-2561) ได้ประกาศวิสัยทัศน์เกี่ยวกับคนไทยยุคใหม่ว่า คนไทยยุคใหม่
ต้องได้เรียนรูต้ลอดชีวิต มีสตริู้ทัน มีปัญญารู้คิด มสีมรรถนะและมีคณุธรรม รับผิดชอบต่อครอบครัว ประเทศชาติ และเป็น
พลเมืองที่ดีของโลก ซึ่งสอดรับกับจุดมุ่งหมายของหลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ท่ีได้มุ่งพัฒนา
ผู้เรยีนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ ดังนั้นในการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านคุณภาพของผู้เรียน จึงมุ่งเน้นที่การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ ์โดยได้ก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาย่อย จ านวน 2 ด้าน ไดแ้ก่ 1) ด้านผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และ 2) ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน  
ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มุ่งเน้นคุณภาพมาตรฐานขั้นต้นในระดับปานกลาง มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร
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และการคิดค านวณ รวมทั้งการมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลักสตูรสถานศึกษา ส่วนคุณภาพมาตรฐานขั้นสูง ได้แก่ ระดับดี 
ดีเลิศ และยอดเยี่ยม จะมุ่งเน้นไปที่คุณภาพมาตรฐานในระดับที่แตกต่างกัน ในเรื่องการมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์  
คดิอย่างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดและการแก้ปัญหา การมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม การมีความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการมีความรู้ทักษะพื้นฐานและเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ ส าหรับด้านคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน มุ่งเน้นคณุภาพมาตรฐานข้ันพ้ืนฐานในระดบัปานกลาง มีคณุลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษา
ก าหนด และการมีสุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม ส่วนคุณภาพมาตรฐานขั้นสูง ได้แก่ ระดับดี ดีเลิศ และยอดเยี่ยม จะมุ่งเน้น
ไปที่คุณภาพมาตรฐานในระดับที่แตกต่างกัน ในเรื่องความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย รวมทั้งการยอมรับที่จะอยู่ร่วมกัน 
บนความแตกต่างและหลากหลาย 2) แนวคิดในการก าหนดมาตรฐานด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ การจัดการศึกษา
ของสถานศึกษามีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 4 ด้าน ได้แก่ ดา้นการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา ด้านการบริหารหลักสูตร 
และงานวิชาการของสถานศึกษา ด้านการพัฒนาครูและบุคลากร และด้านการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการ ด้านการบริหาร 
คณุภาพของสถานศึกษาเน้นที่การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม โดยให้ความส าคัญกับการก าหนดเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
ของสถานศึกษา รวมทั้งระบบบรหิารจัดการคณุภาพของสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้านการบรหิารหลักสตูร
และงานวิชาการของสถานศึกษา หลกัสูตรสถานศึกษาจะเป็นตัวสะท้อนคณุภาพของผูส้ าเร็จการศกึษาไดเ้ป็นอย่างดี หลักสตูรสถานศึกษา
จะมีการก าหนดจดุมุ่งหมาย แนวทาง วิธีการและเนื้อหาสาระที่เรียน ตลอดจนวิธีการวดัและประเมินผลการเรยีนการสอน 
ในสถานศึกษา ซึ่งจะสะท้อนว่าผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ เจตคติและพฤติกรรมตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาก าหนดไว้
หรือไม่ หลักสูตรที่ดีควรค านึงถึงบริบทของผู้เรียน ท้องถิ่นและชุมชน มีการบูรณาการสาระการเรียนรู้ หรือจัดท ารายวิชาเพิ่มเติม 
ที่สอดคล้องกับความถนดั ความสามารถและความสนใจของผู้เรียนและจัดกจิกรรมพัฒนาผูเ้รียนทีส่่งเสรมิศักยภาพของผู้เรียน
ตามขีดความสามารถ ท าให้ผู้เรียนมีความสมบูรณ์และสมดุลทั้งทางร่างกาย สังคม อารมณ์ จิตใจและสติปัญญา ด้านการพัฒนาครู
และบุคลากร ครูและบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้การจัดการศึกษาเกิดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด การพัฒนาครู
และบุคลากรเน้นไปท่ีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพซึ่งต้องมีการพัฒนาท่ีตรงตามความต้องการจ าเป็นอยา่งต่อเนื่อง ท้ังในส่วนของ
บุคคลและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบของการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการ 
สภาพแวดล้อม และการบริการที่ดีเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา สถานศึกษาที่มีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 
อาคารเรียนที่มั่นคง สะอาด มีแหล่งเรียนรู้ที่เพียงพอ มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ 
ตลอดจนมีการจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจดัการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ ท าให้ผู้เรียน
ด าเนินชีวิตอยู่ในสถานศึกษาได้อย่างมีความสุข ปลอดภัย มีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งจะส่งผลถึงความส าเร็จในการเรียนของผู้เรียนด้วย 
มาตรฐานด้านกระบวนการบริหารและการจัดการมุ่งเน้นคณุภาพมาตรฐานข้ันต้น ในระดับปานกลาง ที่เป้าหมายวิสัยทัศน์ 
และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดและระบบบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษา ส่วนคุณภาพมาตรฐานขั้นสูง ได้แก่ ระดับดี ดีเลิศ 
และยอดเยี่ยม จะมุ่งเน้นไปที่คุณภาพมาตรฐานในระดับที่แตกต่างกันในเรื่องการด าเนินการพัฒนาวิชาการ การพัฒนาครูและบุคลากร 
การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคม รวมทั้งการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 3) แนวคิดในการก าหนด
มาตรฐานดา้นกระบวนการจดัการเรยีนการสอนที่เนน้ผูเ้รยีนเป็นส าคญัการจดัการเรียนการสอนเปน็กลไกส าคัญในการพัฒนาคณุภาพ
ผู้เรียนซึ่งจะบ่งบอกถึงคุณภาพการจัดการศึกษา ในปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนที่ยอมรับกันวา่ส่งเสรมิให้ผูเ้รียนเกดิการเรยีนรู้
ได้อย่างแท้จริง เป็นการจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รยีนเป็นส าคญัซึ่งเน้นที่การปฏบิัติ (active learning) เพื่อให้ผู้เรียนเรียนรู ้
ผ่านกระบวนการคิดและการปฏิบตัิที่น าไปสู่การเรียนรู้ทีล่ึกซึ้งและคงทน มาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีน
เป็นส าคญั มุ่งเน้นคณุภาพมาตรฐานขั้นต้นในระดับ “ปานกลาง” ที่การจัดการเรยีนรูผ้่านกระบวนการคิดและปฏิบตัิจริง 
รวมทั้งความสามารถในการน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิต การใช้สื่อ เทคโนโลยสีารสนเทศและแหล่งเรียนรูท้ี่เอื้อต่อการเรยีนรู้ 
ตลอดจนการตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบและการน าผลมาพัฒนาผู้เรียน ส่วนคุณภาพมาตรฐานข้ันสูง ได้แก่ 
ระดับดี ดีเลิศ และยอดเยี่ยม จะมุง่เน้นไปท่ีคุณภาพมาตรฐานในระดับที่แตกต่างกัน ในเรื่องการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 
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รวมทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรยีนรู้ (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2561: 5-9) 
 โรงเรียนบ้านห้วยทราย เป็นสถานศกึษาในสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 มีภารกจิหลัก
ในการจดัการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานใหผู้เ้รยีนมีพัฒนาการด้านทักษะทางสังคม อารมณแ์ละสตปิัญญา ใหม้ีความเหมาะสม
กับพัฒนาการช่วงวัย โดยมุ่งจัดการศึกษาที่มีมาตรฐาน โดยชุมชนมีส่วนร่วม ส่งเสริมการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและพัฒนานวัตกรรม
การเรยีนรู้โดยให้ผูเ้รียนมีโอกาสทางการศึกษาโดยเน้นคณุธรรมจรยิธรรมเพื่อให้นักเรียนมีทักษะชีวิต (โรงเรียนบ้านห้วยทราย, 
2562) เพราะการบริหารโรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จอยา่งมีคุณภาพตอบสนองนโยบายของกระทรวงศกึษาธิการ จ าเป็นต้อง
ระดมการมสี่วนร่วมจากทุกภาคสว่น ทั้งหน่วยงานการศึกษา หน่วยงาน/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคลากรในสถานศึกษา 
และชุมชน เพื่อร่วมกันขับเคลื่อน โดยการจัดการศึกษาให้มีคณุภาพนั้นจ าเป็นต้องใช้หลักการบริหารจดัการเช่นเดียวกับ 
การบรหิารหรือด าเนนิกิจการตา่ง ๆ  ที่ต้องมีการด าเนินงานใหเ้ป็นระบบครบวงจรโดยมีขั้นตอนทีส่ าคญัประการหนึ่ง คือ การประเมินผล 
เพื่อให้ได้ข้อมูลย้อนกลับ อันจะสะท้อนให้เห็นถึงผลการด าเนินงานที่ผ่านมาว่าบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้เพียงใด รวมทั้งมีจุดอ่อน
หรือปัญหาในเรื่องใดบ้างที่ต้องปรบัปรุงแก้ไข เพื่อให้การวางแผนและการด าเนินงานระยะต่อไปบรรลเุป้าหมายอย่างมีคณุภาพ
และประสิทธภิาพจากหลักการดังกลา่ว คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาไดเ้ล็งเหน็ความส าคัญของการประกนัคุณภาพทางการศึกษา
เพื่อให้การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพและคุณภาพต่อผู้เรียน จึงไดด้ าเนินการพัฒนาระบบประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาโดยมุง่เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการด าเนินงานและเป็น
การพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยได้ด าเนินการพัฒนาในรอบปีการศึกษา 2562-2563 โดยอาศัย
รูปแบบการพัฒนาระบบแบบ The System Development Life Cycle SDLC จ านวน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย การศึกษาระบบ 
(Systems Investigation) การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) การออกแบบระบบ (Systems Design) การใช้ระบบ (Systems 
Implementation) การบ ารุงรักษาและการทบทวนระบบ (Systems Maintenance and Review) และกระบวนการวิจัย 
และพัฒนาโดยอาศัยวงจรเดมิ่ง (PDCA) เป็นกรอบและกระบวนการในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านห้วยทราย โดยผลการพัฒนาได้น าเสนอในรายงานการวิจัยฉบบัสมบูรณ์ในครั้งนี้  
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีสง่เสริมการมสี่วนร่วมของโรงเรียนบ้านห้วยทราย 
 2. เพื่อศึกษาผลการใช้ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาที่ส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของโรงเรียน 
บ้านห้วยทราย  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านห้วยทราย         
มีวิธีการวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
     1.1. กลุ่มเป้าหมาย  
    กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 14 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  
     1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
    กลุ่มผู้ให้ข้อมลู ประกอบด้วย  
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        1.2.1 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนบ้านห้วยทราย จ านวน 5 คน จากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  
        1.2.2 นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนบ้านห้วยทราย ที่เข้าร่วมโครงการ จ านวน 20 คน จากการสุ่ม
แบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling)    
        1.2.3 ผู้ปกครองของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1-6 โรงเรียนบ้านห้วยทราย ที่เข้าร่วมโครงการ จ านวน 96 คน 
จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ภายในสถานศกึษาดีขึ้น 
  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
     เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย  
      2.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง มีวิธีการสร้างและหาคณุภาพเครื่องมือดังน้ี   
          2.1.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสัมภาษณ์ ท้ังแบบไมม่ีโครงสร้างและแบบมีโครงสร้าง        
          2.1.2 ก าหนดขอบเขตในการสัมภาษณ์  
          2.1.3 จัดสร้างแบบสัมภาษณ์การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
          2.1.4 น าแบบสัมภาษณ์ทีส่ร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสม 
ความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาและโครงสร้าง แล้วท าการปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ โดยผู้เช่ียวชาญประกอบด้วย ท่านที่ 1 
และ 2 ผู้เช่ียวชาญด้านวิจัย ท่านที่ 3 ผู้เช่ียวชาญด้านวัดผลและประเมินผล ท่านที่ 4 และ 5 ผู้เช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
          2.1.5 น าผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องแบบสัมภาษณ์ (IOC) จากการประเมิน
แบบสัมภาษณ์ มีคา่ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง .80-1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า .50 จึงถือว่าน าไปใช้ได้ (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 
2546: 201)        
          2.1.6 น าแบบสัมภาษณ์ที่ได้ปรับปรุงแล้วไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป     
     2.2 แบบวิเคราะห์ระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของโรงเรียน 
บ้านห้วยทราย มีวิธีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือดังน้ี        
          2.2.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบวิเคราะหร์ะบบ          
          2.2.2 ก าหนดกรอบและขอบข่ายในการวิเคราะห์ระบบการพัฒนาระบบ         
          2.2.3 จัดสร้างแบบวิเคราะห์ระบบการพัฒนา ได้แก่ กระบวนการวางแผนเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา กระบวนการปฏิบัติตามแผนเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา กระบวนการประเมินผลการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา การน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนการปฏิบตัิงาน และปัจจยัที่ส่งผลต่อการพัฒนาระบบประกันคณุภาพ 
          2.4 น าแบบวิเคราะห์ระบบที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม 
ความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาและโครงสร้าง แล้วท าการปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ หรือประเด็นที่ต้องการออกแบบ
วิเคราะห์ โดยผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย ท่านที่ 1 และ 2 ผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัย ท่านท่ี 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านวัดผลและประเมินผล 
ท่านที่ 4 และ 5 ผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
          2.5 น าผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ดัชนคีวามสอดคล้องแบบวเิคราะห์ระบบ (IOC) จากการประเมิน
แบบวิเคราะห์ระบบ มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง .80-1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า .50 จึงถือว่าน าไปใช้ได้ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 
2546: 201)        
          2.6 น าแบบวิเคราะห์ระบบท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูต่อไป     
       3. แบบบันทึกการปฏิบัติงาน แบบบันทึกการประชุม และแบบบันทึกประจ าวัน ซึ่งมีรูปแบบลักษณะเดียวกัน
คือ เป็นเอกสารบันทึกข้อมลูในการท างาน มีวิธีการสร้างและหาคณุภาพเครื่องมือดังน้ี         
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          3.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแบบบันทึก        
          3.2 ก าหนดกรอบและขอบข่ายในแบบบันทึก  
          3.3 จัดสร้างแบบบันทึก  
          3.4 น าแบบบันทึกท่ีสร้างขึ้นเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม 
แล้วท าการปรบัปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย ท่านที่ 1 และ 2 ผู้เช่ียวชาญด้านวิจัย ท่านที่ 3 
ผู้เชี่ยวชาญด้านวดัผลและประเมินผล ท่านท่ี 4 และ 5 ผู้เชี่ยวชาญดา้นการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
          3.5 น าผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องแบบบันทึกระบบ (IOC) จากการ
ประเมินแบบบันทึกระบบ มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหวา่ง .80-1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า .50 จึงถือว่าน าไปใช้ได้ (สุชาติ ประสิทธ์ิ
รัฐสินธุ,์ 2546: 201)        
          3.6 น าแบบบันทึกท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านห้วยทราย
ในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ โดยท าการรวบรวมข้อมูลโดยวิธกีารสังเกต สัมภาษณ์ บันทึกการประชุม บันทึกประจ าวัน 
และการประเมิน โดยผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูดังนี้         
   3.1 การเก็บรวบรวมข้อมลูก่อนการด าเนินการ ผู้วิจัยไดด้ าเนินการศกึษาสภาพปัจจุบันปญัหาจากบันทึก 
ความคิดเห็นต่าง ๆ กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มผู้ร่วมวิจัย เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการพัฒนาการด าเนนิงานวิชาการ 
โดยการพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านห้วยทราย 
   3.2 การเก็บรวบรวมข้อมลูระหว่างด าเนินการ ผู้วิจยัได้ด าเนินการปฏิบัติกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการในแต่ละ
วงรอบปฏิบัติการ แล้วน าข้อมูลทีไ่ด้มาวิเคราะหต์ามกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบัติการ         
   3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลูหลังการด าเนินการปฏิบตัิงาน ภายหลังจากท่ีผู้วิจัยได้ท าการปฏิบัติงานตามแผน 
ปฏิบัติการครบทั้ง 2 วงรอบแล้ว จึงท าการประเมินผลการด าเนินงาน น าคะแนนจากการประเมินมาวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา   
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล      
   การวิจัยครั้งนี้ มีขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมลูดังนี้   
   4.1 น าข้อมูลที่รวบรวมด้วยเทคนิคแบบสามเส้า (Triangulation) จากการด าเนินงานแต่ละกิจกรรมมาจัดหมวดหมู่
ตามกรอบการวิจัย   
     4.2 ศึกษาและท าความเข้าใจข้อมูลที่รวบรวมมาได้ทั้งหมดหลาย ๆ รอบ (Read and Re-read) แล้วหาความสัมพันธ์
ของข้อมูลเหล่านั้นในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เพื่อการก าหนดทิศทาง (Trend) และสร้างข้อสรุป และน าเสนอโดยอิงกรอบการศึกษา 
โดยการบรรยาย (Narrative Form) พร้อมอ้างอิงข้อมูลบางส่วนซึ่งเป็นมาของข้อสรุปนั้น 
 
สรุปผล 
 จากการวิจยั พบว่าการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมได้ด าเนินการ  
2 วงรอบ ดังนี้ 
  วงรอบที่ 1 พบว่าการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของโรงเรียน
บ้านห้วยทราย ได้ด าเนินการตามการพัฒนาระบบ 5 ข้ันตอน คือ การศึกษาระบบ การวิเคราะหร์ะบบ การออกแบบระบบ  
การใช้ระบบ การบ ารุงรักษาและการทบทวนระบบ โดยใช้กลยุทธ์การพัฒนาการประชุมเชิงปฏิบัติการ การด าเนินงานการพัฒนา
ระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีส่งเสรมิการมสีว่นร่วมของโรงเรยีนบ้านห้วยทราย พบว่าคณะท างาน 
ทีโ่รงเรียนแต่งตั้งครูและบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษาและผู้น าชุมชน มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ
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การศึกษาอยู่ในระดับน้อย การวางแผนและก าหนดทางเลือก พบว่าเป็นปัญหาของผู้บริหาร ครูผูส้อนมีส่วนร่วมในการวางแผน
ด าเนินการอยู่ในระดับน้อย การก าหนดทางเลือกในการด าเนินการ ครูมีส่วนร่วมน้อย และการสรุปรวบรวมข้อมูลที่จะน ามา
เป็นข้อมูลในการวางแผน ตลอดจนยังขาดการประมวลผลข้อมูลอย่างเป็นระบบ ขั้นการวิเคราะห์ระบบโดยการประชุม 
เชิงปฏิบัติการท าให้คณะท างานของโรงเรียนและคณะครูมีความรู้ความเข้าใจ ตระหนักถึงความส าคญัและความจ าเป็นเกี่ยวกับ
แผนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ทีส่่งเสริมการมีส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านห้วยทราย ที่เป็น
กระบวนการอย่างเป็นระบบ สามารถปฏิบัติการระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบ้านห้วยทราย 
มีกิจกรรมที่ปฏิบัติอยู่ 3 กิจกรรม ได้แก่ จัดประชุมเชิงปฏิบตัิการ การระดมความคิดเห็นเพื่อก าหนดกระบวนการและวิธีปฏิบตัิ
ของระบบประกันคณุภาพการศึกษา และการก ากับติดตามประเมินผล ขั้นการใช้ระบบโดยการประชุมก ากับติดตามในภาพรวม
ระดับสถานศึกษาเดือนละ 1 ครั้ง มีการปฏิบตัิงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีก าหนดแนวทาง 
ไว้เป็นคู่มือการด าเนินงาน แต่ยังไม่ประสบผลส าเร็จเพราะคณะท างานของโรงเรียนยังไม่สามารถให้ค าปรึกษาแนะน าเกีย่วกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาได้ทุกเรื่อง การเตรียมพร้อมด้านเอกสารและคู่มือการปฏิบัติงานยังไม่ตรงตามความต้องการของครู 
  วงรอบที ่2 การพัฒนาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาที่ส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของโรงเรียน 
บ้านห้วยทราย ได้ด าเนินการตามการพัฒนาระบบ 5 ข้ันตอน คือ การศึกษาระบบ การวิเคราะหร์ะบบ การออกแบบระบบ  
การใช้ระบบ การบ ารุงรักษาและการทบทวนระบบ โดยใช้กลยุทธ์การพัฒนาการประชุมเชิงปฏิบัติการ การด าเนินงานการพัฒนา
ระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีส่งเสรมิการมสีว่นร่วมของโรงเรยีนบ้านห้วยทราย ผลจากการพัฒนาพบว่า
ผลการด าเนินการพัฒนาระบบทั้ง 5 ขั้น บรรลุเป้าหมาย คณะท างานได้รับผิดชอบในการก ากับติดตามการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
สู่นักเรยีนของครู โดยมุ่งเน้นความส าเรจ็ตามกรอบมาตรฐานการศึกษา มีการตรวจแผนปฏิบัติการ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
สู่นักเรียนด้วยความเอาใจใส่รับผิดชอบต่อภาระงานที่ได้รับมอบหมาย การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยมุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม
และเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังผลการวิจัย พบว่า 1) ระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายในท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมประกอบด้วย 
1.1) ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ โรงเรียนได้จัดงบประมาณในการด าเนินการตามความจ าเป็นและเหมาะสม ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ร่วมกันจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 1.2) กระบวนการ ได้แก่ การประชุมปฏิบัติการ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
สู่คณุภาพผู้เรียน การนเิทศก ากบัตดิตาม และ 1.3) ผลผลติ ได้แก่ ความรูค้วามเข้าใจและความสามารถของกลุม่เป้าหมายในการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพภายในแบบมีส่วนร่วม ความพึงพอใจในการด าเนินงานตามระบบ และผลการประเมินคุณภาพภายนอก 2) ผลการใช้
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม พบว่า 2.1) กลุ่มเป้าหมาย มีความรู้ความเข้าใจ และมีความสามารถ
ในการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในแบบมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก 2.2) ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 
ในการด าเนินงานตามระบบ อยู่ระดับมากที่สดุ และ 2.3) โรงเรียนผา่นการประเมินภายนอกรอบท่ี 4 ในปี 2564 
 
อภิปรายผล 
  ผลจากการวิจัยมีประเด็นในการอภิปรายผลไดด้ังนี้  
 1. การพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีสง่เสริมการมสี่วนร่วม พบว่าดา้นปจัจัย โรงเรียน
ได้จัดงบประมาณในการด าเนินการตามความจ าเป็นและเหมาะสม ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนร่วมกันจัดท าคูม่ือ
การประกันคณุภาพการศึกษาภายในเพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ศึกษาและเรียนรู้อย่างพอเพียง ด้านการด าเนินการ 
มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จดักิจกรรมการเรียนรูสู้่ผูเ้รียน ด าเนนิการใช้ระบบประกันคุณภาพภายใน นิเทศก ากับติดตาม 
ด้านสังเกตการณ์ มีการใช้แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึก และแบบวิเคราะห์ และด้านสะท้อนกลับ น าผลการด าเนินงานมาปรับปรุง
ใหม่ขึ้น ดังนั้นการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านห้วยทราย 
ได้บรรลุกระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอนในการพัฒนาระบบตามรูปแบบ SDLC โดยประกอบด้วย การศึกษาระบบ การวิเคราะห์ระบบ 
การออกแบบระบบ การใช้ระบบ การบ ารุงรักษาและการทบทวนระบบ โดยมีการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ การระดมความคิดเห็น
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เพื่อก าหนดกระบวนการและวิธีการปฏิบัติของระบบประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งเพื่อสร้างองค์ความรู้ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ที่เป็นเช่นนี้สืบเนื่องมาจากผู้วิจัย มีการใช้ระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
และรูปแบบการบริหารทีส่่งเสริมการมีส่วนร่วมที่พัฒนาตามรูปแบบวงจรเดมมิ่ง (PDCA) โดยมีการนิเทศก ากับติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการ ซึ่งพัฒนาความส าเร็จตามกรอบมาตรฐานการศึกษา ท าให้ผลจากการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านห้วยทราย ท าให้คณะท างานได้รับผิดชอบ 
ในการก ากับติดตามการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สู่นักเรียนของครูโดยมุ่งเน้นความส าเร็จตามกรอบมาตรฐานการศึกษา มีการตรวจ
แผนปฏิบัติการ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้สู่นักเรียนด้วยความเอาใจใส่รับผิดชอบต่อภาระงานที่ได้รับมอบหมาย การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้โดยมุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมและเน้นผู้เรียนเปน็ส าคัญ สอดคล้องกับสุรสีห์ จันทร์แสงศรี, อมร มะลาศรี และสมัคร 
เยาวกรณ์ (2562: 137) ทีก่ล่าวว่าจากการวิจัยเชิงปฏิบตัิการเพื่อพัฒนาครูด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการก ากับ
ตนเองในการเรยีนรู้ของนักเรียน ถือเป็นกระบวนการที่พัฒนาคณะครู ท าใหค้รูมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการก ากับตนเอง 
ในการเรียนรู้ เข้าใจแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง การออกแบบและการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ทีส่่งเสริมการก ากับตนเอง 
ในการเรียนรู้ของนักเรียน กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีการวางแผนการปฏิบัติ การรวบรวมข้อมลู และการสะท้อนผล  
เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขและน าไปใช้ในวงจรต่อไป และสอดคลอ้งกับปียานันต์ บุญธิมา (2561: 173-174) ที่กล่าวว่า 
การสร้างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ในรูป Model มีชื่อว่า 6 5 2 Model ที่ประกอบด้วย 
การด าเนินการระดับโรงเรยีน 6 ขั้นตอน คือ 1) ส ารวจผลการด าเนนิงาน 2) ประสานเตรียมการ 3) วางแผนและด าเนินงาน  
4) ติดตามตรวจสอบเพื่อพัฒนา 5) สะท้อนคุณภาพเพื่อปรับปรุง 6) ประเมินตนเองและประเมินรูปแบบ การด าเนินการระดับ
ห้องเรียน 5 ประเด็นหลัก คือ 1) บริหารจดัการห้องเรียน 2) เพิ่มศกัยภาพความเป็นครู 3) จัดการเรยีนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 
4) วัดผลประเมินผลอยา่งหลากหลาย 5) พัฒนาตนเองสู่ครมูืออาชีพ และคุณภาพนักเรยีน มุ่งเน้นท่ีคุณภาพผู้เรยีน 2 ด้าน คือ 
1) ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนของผู้เรียน 2) ด้านคณุลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
 2. ผลการใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม พบว่ากลุ่มเป้าหมาย มีความรู้
ความเข้าใจ และมีทักษะในการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายใน อยู่ในระดับมาก กลุม่ผู้ใหข้้อมูล มีความพึงพอใจ 
ในการด าเนินงานระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายใน อยู่ระดับมากที่สุด และโรงเรียนมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่ดี ส่งผลให้ผา่นการประเมนิภายนอกรอบท่ี 4 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (สมศ.) ดังนั้นผลการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ต้องด าเนินการในขัน้การออกแบบระบบ ท าให้ครผูู้ร่วมวิจยัมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการพฒันา
ระบบให้มากขึ้น สามารถสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูที่ได้จากการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา และการก ากับตดิตาม และผู้บริหารร่วมประชุมกับครูเดือนละ 1 ครั้ง เกี่ยวกับการปฏิบัตงิานได้ตามที่ก าหนด  
และในขั้นการบ ารุงรักษา และการทบทวนระบบ ท าให้ได้ทราบข้อมูลที่เป็นจุดเด่น คณะท างานและครูได้ตามก าหนดทั้ง 3 กิจกรรม 
ซึ่งจากความส าเร็จในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาดังกล่าวจึงเป็นผลท าให้โรงเรียนบ้านห้วยทราย
ผ่านการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาอยู่ในระดับดีมาก และผ่านการประเมินภายนอกรอบที่ 4 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ท้ังนี้ อาจเนื่องจากรปูแบบการบริหารงาน 
ทีเ่น้นกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย จึงท าให้ได้รับความร่วมมือและส่งเสริมให้โรงเรียนประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน
สอดคล้องกับผลการศึกษาของนิเวศน์ วงศ์สุวรรณ และอินถา ศริิวรรณ (2560: 176) ที่กล่าวว่ากระบวนการที่เปิดโอกาสให้
บุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้องหลาย ๆ ฝา่ยไดเ้ข้าร่วมกิจกรรมตามที่ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นการระดมความคิดและศักยภาพต่าง ๆ ที่มีอยู่
มาร่วมกันคดิ ร่วมกันวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมตดิตามประเมินผล และร่วมกันแกไ้ขปัญหา อันเป็นการสร้างจิตส านึกหน้าที่
รับผิดชอบที่จะท าให้เกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปสู่เป้าหมาย บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
การศึกษาของพระมหากิตติศักดิ์ สิริวฑฺฒโก (2562: 392) ที่กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการร่วมรับผิดชอบ 
ต่อผลการจัดการศึกษาให้มคีุณภาพและได้มาตรฐาน การวางแผนและด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพของผู้เรียน 
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รอบด้านทุกกลุ่มเป้าหมาย และด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม การก ากับ ติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา 
การวางแผนและด าเนินงานพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 
 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้    
  1.1 จากการวิจัย พบว่าการที่จะจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์การนั้น จะต้องมีการท างาน

ร่วมกันอย่างเป็นระบบและภายในระบบต้องสามารถยืดหยุ่นได้ โดยเริ่มจากผู้บริหารต้องมีการสร้างความตระหนักให้เกิดขึ้น 
กับครูให้มีเป้าหมายเดียวกันที่จะมุ่งมั่นช่วยเหลือนักเรียนในการดูแล รวมทั้งสร้างการยอมรับซึ่งกันและกัน โดยจะต้องมีการประชุม
ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ แล้วน ามาวิเคราะห์ และสรุปผลร่วมกนักับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม 
ที่ด าเนินการจึงจะส่งผลให้การจัดการศึกษามีคุณภาพและบรรลุเป้าหมาย ดังนั้นจึงควรน าผลการวิจัยดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนา 
การท างานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาต่อไป เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

  1.2 การด าเนินการพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้น 
ผู้บริหารควรจะให้การสนับสนุนโดยก าหนดนโยบายการพัฒนาที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม มีการก าหนดภาระงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การสนับสนุนด้านงบประมาณ และมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยบรรจเุป็นแผนปฏิบัติการของโรงเรียน     

  1.3 การด าเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาในครั้งนี้ ได้ออกแบบและวเิคราะหร์ะบบ
ให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทและสภาพปญัหาของโรงเรียนบ้านห้วยทราย หากมีการน าระบบดังกลา่วไปใช้ 
กับสถานศึกษาอื่นจึงควรมีการวิเคราะหส์ภาพปญัหาและออกแบบระบบให้มีความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาน้ัน 
เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
    ควรมีการวิจัยและพัฒนาโดยใช้แนวคิดและทฤษฎีอื่น ๆ ที่มีในอนาคตเพื่อเปรยีบเทียบประสิทธิภาพของ 
การด าเนินการตามรูปแบบท่ีด าเนนิการนี้ เพื่อให้ไดรู้ปแบบการพัฒนาระบบท่ีมีความเหมาะสมและสามารถแก้ปัญหาได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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