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บทคัดย่อ  
  การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาการจัดการด้านโลจิสติกสข์องธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทย 2) ศึกษา
ขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทย 3) ทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างการจัดการด้านโลจสิติกส์
กับขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทย 4) ทดสอบผลกระทบการจัดการด้านโลจสิติกส์ทีม่ีต่อขีด
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย กลุม่ตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
จ านวน 231 ราย เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหส์หสมัพันธ์พหุคูณ และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยั  
พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกดา้น และผู้ประกอบการธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทย  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับขดีความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่ามีความคดิเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

การจัดการด้านโลจสิติกส์ ด้านการติดต่อสื่อสารทางด้านโลจสิติกส์ ด้านการให้บริการลูกค้า ด้านการบริหารสินค้า
คงคลัง ด้านการขนส่ง และด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกคา้ มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับขีดความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย การจดัการด้านโลจิสติกสส์่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 
โลจสิติกส์ในประเทศไทย โดยการจัดการดา้นโลจิสติกส์ ด้านการใหบ้ริการลูกค้า ด้านการติดต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์  
และด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย  
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Abstract  
 The purposes of this study were 1) to study the management of the logistics business in Thailand, 
2) to examine the competitiveness of the logistics business in Thailand, 3) to analyze the relationship between 
the management and the competitiveness of the logistics business, and 4) to determine the effects of  
the management of the competitiveness of the logistics business in Thailand. The samples were 231 logistics 
entrepreneurs in Thailand. The main research instrument for data collection was a developed questionnaire. 
The statistics used in data analysis consisted of percentage, mean, multiple correlation analysis, and multiple 
regression analysis. The findings revealed that Thai logistics entrepreneurs had a high level of overall 
opinions on the management of the logistics business. They also showed a high level of opinions on separate 
aspects of the management of the logistics business. Likewise, their opinions on the competitiveness of 
the logistics business in Thailand were at a high level. The relationship between the management  
and the competitiveness, the management aspects such as logistic communication, customer service, 
inventory management, transportation, and demand forecasting had positive relationships with the competitiveness. 
This implies that the management had a direct impact on competitiveness. The major factors impacting 
competitiveness included customer service, logistic communication, and demand forecasting.  
 
Keywords:  Logistics management, Competitiveness, Logistic business 
 
บทน า 

ปัจจุบันโลจิสติกส์มสี าคญัต่อการด าเนินธุรกิจเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะการจดัการดา้นโลจิสติกส์มปีระสิทธิภาพ
สามารถช่วยลดต้นทุน เพิ่มก าไรและส่งผลให้ธุรกิจเติบโต อีกทั้งยังช่วยสร้างความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขัน ซึ่งปัจจุบัน 
การแข่งขันธุรกิจด้านโลจสิติกส์มีความรุนแรงมากข้ึน เนื่องจากบริษทัข้ามชาติที่มีความได้เปรียบท้ังด้านเงินทุนและเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัย ท าให้ธุรกิจด้านโลจิสติกส์ภายในประเทศจ าเป็นต้องปรับตวัเพื่อความอยู่รอดและสามารถแข่งขันกับธุรกิจต่างชาติได้ 
นอกจากน้ียังเช่ือมโยงไปสู่ธุรกิจโลจิสติกส์ซึ่งเป็นฐานท่ีส าคัญในการพัฒนาศักยภาพในการด าเนินธุรกจิ เป็นส่วนหนึ่งใน 
การกระตุ้นเศรษฐกิจและการพัฒนาท่ียั่งยืนของประเทศ เนื่องจากการจัดการด้านโลจสิติกส์เป็นกระบวนการส าคญัในการเพิม่
ประสิทธิภาพการด าเนินงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ครอบคลุมกระบวนการเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการ  
การเก็บสินค้า การบริการ การผลติ การส่งออก การตดิต่อสื่อสารด้านโลจสิติกส์ และการบริการทุกประเภท ดังนั้นธุรกิจ 
โลจิสติกสต์้องมีการจัดการที่มีประสิทธิภาพ เช่น การบริหารจัดการ การติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ การขนส่ง การคาดการณ์
ความต้องการของลูกค้า การลงทุน การค้า การตลาด เทคโนโลยี บุคลากร และอื่น ๆ เพื่อการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ส่งผลใหธุ้รกิจโลจิสติกสส์ามารถพัฒนาศักยภาพธุรกิจ เศรษฐกิจของประเทศ และสามารถแข่งขันกับ
ประเทศท่ีมีศักยภาพสูงกว่าได้ (กรมพัฒนาธุรกิจการคา้, 2562)  

ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยมีการขยายตัวในอัตราที่สูงข้ึนตามแนวโน้มการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
เนื่องจากภาพรวมของการส่งออกไปยังตลาดคู่ค้าที่ส าคัญ รวมทั้งการบริโภคและการลงทุนภาคเอกชน โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรม 
ภาคบริการ และการท่องเที่ยวยังคงเติบโตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับการเพิ่มขึ้นของอุปสงค์ในประเทศ ซึ่งในปี พ.ศ. 2560 
ต้นทุนโลจสิติกส์ของประเทศไทยมีมูลค่ารวม 2,106.5 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.1 จากปี พ.ศ. 2559 หรือคิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 13.6 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ณ ราคาประจ าปี (Nominal GDP) ลดลงจากร้อยละ 13.8 ต่อ ผลิตภณัฑ์มวล
รวมในประเทศ  (Gross Domestic Product : GDP) ในปี พ.ศ. 2559 โดยต้นทุนโลจิสติกส์ประกอบด้วยต้นทุนค่าขนส่งสินค้า 
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1,140.1 พันล้านบาท หรือร้อยละ 7.4 ต่อ GDP ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 774.9 พันล้านบาท หรือร้อยละ 5.0 ต่อ GDP 
และต้นทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส์ 191.5 พันล้านบาท หรือร้อยละ 1.2 ต่อ GDP (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2561) และโลจสิตกิส์ของประเทศไทย ประจ าปี 2562 โดยต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยมสีัดส่วนคิดเป็น
ร้อยละ 13.4 ต่อ GDP หรือมีมลูคา่รวม 2,258.4 พันล้านบาท ซึ่งเป็นสัดส่วนคงที่เท่ากับปี พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย 1) ต้นทุน
การขนส่งสินค้าร้อยละ 6.7 ต่อ GDP 2) ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง ร้อยละ 5.7 ต่อ GDP และ 3) ต้นทุนการบริหารจัดการ
ร้อยละ 1.0 ต่อ GDP (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) 

ธุรกิจโลจิสติกส์เป็นธรุกิจที่ด าเนินงานในด้านการให้บริการน าเข้า สง่ออกสินค้าภายในและต่างประเทศ จัดส่งสินคา้
ทางไปรษณีย์ โดยใช้ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีกระบวนการจัดหาวัตถุดิบเพื่อน ามาผลิตสินค้า การบรรจุภัณฑ์ การจัดเก็บสินค้า 
การส่งสินค้า และการกระจายสินค้าไปยังผู้บริโภคซึ่งมีการขนส่งสินค้าหลายรูปแบบ โดยใช้หลักในการจัดการด้านโลจิสติกส์  
เข้ามาช่วยในการศึกษาความต้องการของลูกค้าและตลาด ลดความเสี่ยง ความเสียหายในระหว่างการเก็บรักษาสินคา้  
สามารถให้บริการได้ตลอดเวลาและมีการติดต่อสื่อสารที่ดีมีประสิทธิภาพ (ภูเด่น แก้วภิบาล และเกศกุฎา โกฏิกุล, 2562) 
นอกจากนี้ยังต้องให้ความส าคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านความแตกต่าง ด้านต้นทุนท่ีดี และมุ่งเน้นในดา้น
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการด้านสินค้าหรือการให้บริการที่ดมีีประสิทธิภาพ (สุภัสสรา ปัญโญรัฐโรจน์, 2559)  
จึงน าไปสู่การจัดการด้านโลจิสติกส์ (Logistics Management) ด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand Forecasting) 
ด้านการตดิต่อสื่อสารทางด้านโลจสิติกส์ (Communications) ด้านการบริหารสินคา้คงคลัง (Inventory Management)  
ด้านการขนส่ง (Transportation) ด้านการให้บริการลูกคา้ (Customer Service) การจดัการด้านโลจิสติกส์ มีความจ าเป็น
อย่างยิ่งในการน าไปประยุกต์ใช้เพือ่ให้เกิดขีดความสามารถในการแข่งขันในการด าเนินงานของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
สามารถตอบสนองความต้องการในด้านของสินค้าหรือการให้บริการที่ดีมีประสิทธิภาพ ด้วยราคาที่เหมาะสมในการให้บริการ  
มีความแตกต่างจากองค์กรหรือบริษัทอื่นในการให้บริการ มีก าไรที่ดีในการด าเนินงาน มีการมุ่งเน้นตลาดเฉพาะส่วน มีกิจกรรม 
ที่เหนือคู่แข่ง (สุภัสสรา ปัญโญรัฐโรจน์, 2559) 

จากเหตผุลดังกล่าว ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษาเรื่องผลกระทบการจัดการโลจิสติกส์ที่มตี่อขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของบริษัทโลจิสติกส์ในประเทศไทย เพื่อทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบจากการจัดการดา้นโลจิสติกส์ต่อขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย เพื่อให้ฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้งในกลุ่มธุรกิจโลจิสติกส์น าผลลัพธ์ท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทาง
ในการวางแผนการด าเนินธุรกิจโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน และประสบผลส าเร็จต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
  1. เพื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหวา่งการจัดการด้านโลจสิติกส์กบัขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 
โลจสิติกส์ในประเทศไทย 
  2. เพื่อทดสอบผลกระทบการจัดการด้านโลจสิติกส์ที่มีต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจสิติกส์ 
ในประเทศไทย 
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กรอบแนวคิด 
ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยแสดงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการด้านโลจสิติกส์ของภูเด่น แก้วภิบาล และเกศกฎุา 

โกฏิกุล (2562) และภารวี อยู่จุย้ และพัฒน์ พิสิษฐเกษม (2560) และแนวคิดขดีความสามารถในการแข่งขันของ สุภัสสรา 
ปัญโญรัฐโรจน์ (2559) มาประยุกต์ใช้เป็นช่ือตัวแปรต้น การจดัการด้านโลจิสติกส์ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการคาดการณ ์
ความต้องการของลูกค้า 2) ด้านการติดต่อสื่อสารทางด้านโลจสิติกส ์3) ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง 4) ด้านการขนส่ง  
5) ด้านการให้บริการลูกค้า และชือ่ตัวแปรตามขดีความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทย โดยแสดง 
การเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังภาพประกอบ 1 
 
            
   
 
 
                                                                                    H1 

 

 
 
ภาพประกอบ 1   กรอบแนวคิด ผลกระทบการจัดการด้านโลจสิติกส์ต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ   
    โลจสิติกส์ในประเทศไทย 
  
 สมมติฐาน  

 1.  การจัดการด้านโลจิสติกส์มีความสัมพันธ์กับขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 2.  การจัดการดา้นโลจิสติกสส์่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ผลกระทบการจัดการด้านโลจิสติกสต์่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ โดยมีวิธดี าเนินการวิจยั ดังน้ี 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร  

ประชากรคือ ผู้ประกอบการธุรกิจโลจสิติกส์ที่จดทะเบยีนในประเทศไทยจ านวน 17,378 ราย (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า, 2562)  
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง  

ผู้ประกอบการธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทย เนื่องจากผู้ศึกษาทราบจ านวนประชากรจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง 
ที่มีระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ความคลาดเคลื่อนไมเ่กิน 5% โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยสตูร ทาโร่ ยามาเน่ 
(Yamane, 1973: 727) ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ราย 
 
 
 

 

การจัดการด้านโลจิสติกส์   
1. ด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (DEM) 
2. ด้านการติดต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์ (COMM) 
3. ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง (NIV) 
4. ด้านการขนส่ง (TRANS) 
5. ด้านการให้บริการลูกค้า (CUST) 

ขีดความสามารถในการแข่งขนั 
ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

(COMP) 

 

() 
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 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

       เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
2.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

และค าถามปลายปิด (Close–Ended-Questionnaires) จ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วยเพศ อายุ ต าแหน่ง ระดับการศึกษา 
2.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไปของธุรกิจเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

และค าถามปลายปิด (Close–Ended-Questionnaires) จ านวน 8 ข้อ ประกอบด้วย รูปแบบของกิจการ จ านวนเงินทุน          
จดทะเบียน จ านวนพนักงาน ระยะเวลาด าเนินงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน การให้บริการของกิจการประเภทของการให้บริการ 
และประเภทของสินคา้ที่ให้บริการด้านโลจิสติกส ์

2.3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นการจัดการด้านโลจิสติกส์ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการจดัการด้านโลจสิติกส์ 
ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย มีเกณฑ์ในการก าหนดน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามแนวของ Likert จ านวน 25 ข้อ 
ดังต่อไปนี้ ด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า ด้านการตดิตอ่สื่อสารทางดา้นโลจิสติกส์ ด้านการบริหารสินคา้คงคลัง 
ด้านการขนส่ง ด้านการให้บริการลูกค้า จ านวนด้านละ 5 ข้อ 

2.4 แบบสอบถามเกี่ยวกับขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศ
ไทย มีเกณฑ์ในการก าหนดน้ าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามแนวของ Likert จ านวน 6 ข้อ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมลูเกี่ยวกับการจัดการด้านโลจสิติกส์ส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 
โลจสิติกส์ในประเทศไทย ดังนี ้
   3.1 ข้อมูลปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม 
ของผู้ประกอบการธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทย เนื่องจากผู้ศึกษาทราบจ านวนประชากร จึงสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบเป็นช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยมีรายชื่อประชากร จ านวน 17,378 ราย และได้ใช้ตารางเลขสุ่มโดยมี 
เลขก ากับหน่วยรายช่ือทั้งหมดของประชากร  และกลุ่มตัวอย่างมีความยินดีในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีการกระจายแบบสอบถาม
ผ่านทางออนไลน์ โดยผ่านช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Messenger และ Email ส่งในรูปแบบ Google Form ส่งแบบสอบถาม 
จ านวน 400 ชุด ได้รับการตอบกลบัมาจ านวน 247 ชุด และท าการรวบรวมแบบสอบถามและไดม้ีการตรวจสอบความสมบูรณ์ 
ครบถ้วนของแบบสอบถามที่ตอบกลับมา พบว่ามีแบบสอบถามที่ตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวน 231 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบกลับ
ร้อยละ 57.75 ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar and Day (2001) ที่ได้น าเสนอว่าการส่งแบบสอบถามจะต้องมีอัตราตอบกลับ 
อย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรับได้ ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามตั้งแต่เดือนกมุภาพันธ์–มีนาคม 2564  
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ตาราง 1  ข้อมูลประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 

ล าดับที ่ ภูมิภาค ประชากร 
(คน) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

ผู้ตอบ
แบบสอบถาม

(คน) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
(ร้อยละ) 

1 กรุงเทพมหานคร 7,872 181 93 40.26 

2 ภาคกลาง (ยกเว้น กทม.) 4,508 104 68 29.44 

3 ภาคเหนือ 581 13 9 3.89 

4 ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 847 19 11 4.76 

5 ภาคตะวันออก 2,024 47 31 13.42 

6 ภาคตะวันตก 346 8 6 2.60 

7 ภาคใต ้ 1,200 28 13 5.63 

รวม 17,378 400 231 100.00 

 
3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่รวบรวมได้จากการศึกษาเอกสารสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ รวมถึงสถิติ

ในรายงานต่าง ๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชน บทความทางวิชาการ เอกสารงานวิจัยและข้อมลูออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
ครั้งนี ้
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

    การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยท าการตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมลูที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามแล้วน ามาวิเคราะห์ 
โดยใช้คอมพิวเตอรโ์ปรแกรมวิเคราะห์สถิตติามล าดับขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

4.1 ความคิดเห็นเกีย่วกับการจดัการด้านโลจสิติกส์ โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) ในรปูแบบตาราง ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ตั้งแตร่ะดับความส าคัญ 
น้อยที่สุดระดับความส าคญัมากท่ีสุด แล้วหาค่าเฉลี่ยของค าตอบจากแบบสอบถาม โดยใช้การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย  
มีความหมายอยู่ในระดับน้อยท่ีสดุ ถึงมากที่สุด (บุญชม ศรสีะอาด, 2556: 121) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสดุ 
    ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

4.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ในรูปแบบตาราง ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม 
ตั้งแต่ระดับความส าคัญน้อยที่สุดระดับความส าคญัมากท่ีสดุ แล้วหาค่าเฉลี่ยของค าตอบจากแบบสอบถาม โดยใช้การแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ย มคีวามหมายอยู่ในระดับน้อยท่ีสดุ ถึงมากที่สุด (บุญชม ศรสีะอาด, 2556: 121) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสดุ 
   ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
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   ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

4.3 การวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างการจัดการด้านโลจสิติกส์กับขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 
โลจสิติกส์ในประเทศไทย โดยวิธีการวิเคราะหส์หสมัพันธ์แบบพหุคณู (Multiple Correlation Analysis) 

4.4 การวิเคราะหผ์ลกระทบการจดัการด้านโลจสิติกส์ที่มีต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ 
ในประเทศไทยโดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผล 

 1. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการด้านโลจสิติกส์ของธุรกจิโลจสิติกส์ในประเทศไทย 
 

ตาราง 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจดัการด้านโลจสิติกส์ของธุรกิจโลจสิติกส์ 
   ในประเทศไทย โดยรวม  
 

ล าดับที ่ การจัดการด้านโลจิสติกส ์ x ̅ S.D. แปลค่า 

1 
2 
3 
4 
5 

ด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand Forecasting) 
ด้านการตดิต่อสื่อสารทางด้านโลจสิติกส์ (Communications Logistic) 
ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) 
ด้านการขนส่ง (Transportation) 
ด้านการให้บริการลูกค้า (Customer Service) 

4.43 
4.23 
4.17 
4.24 
4.24 

0.34 
0.40 
0.42 
0.38 
0.36 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.26 0.30 มาก 

 
จากตาราง 2 พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์

โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ทีร่ะดับมาก (x ̅ = 4.26) เมื่อวิเคราะหร์ายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่ามีค่าเฉลีย่อยูใ่นระดับมากทุกด้าน 
สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลีย่จากมากหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand 

Forecasting) (x ̅ = 4.43) รองลงมาคือ ด้านการขนส่งและดา้นการให้บริการลูกค้า (Customer Service) (x ̅ = 4.24)  

และด้านการตดิต่อสื่อสารทางดา้นโลจสิติกส์ (Communications Logistic) (x ̅ = 4.23) ตามล าดับ 
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2. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 

ตาราง 3   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทย  
  

ล าดับที ่ ขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทย X̅ S.D. แปลค่า 
1 สามารถตอบสนองความต้องการในด้านของสินค้าหรือการให้บริการที่ดี 

มีประสิทธิภาพ 
4.35 0.50 มาก 

2 ราคาที่เหมาะสมในการให้บริการ 4.30 0.53 มาก 
3 ความแตกต่างจากองค์กรหรือบรษิัทอื่นในการให้บริการ 4.25 0.51 มาก 
4 ก าไรที่ดีในการด าเนินงาน 4.23 0.49 มาก 
5 การมุ่งเน้นบางส่วนของตลาด 4.29 0.47 มาก 
6 กิจกรรมและการบริการที่เหนือคู่แข่ง 4.28 0.49 มาก 

โดยรวม 4.28 0.36 มาก 

 
จากตาราง 3 พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ ในประเทศไทย มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันของบริษัทโลจิสติกสใ์นประเทศไทย โดยรวมมีคา่เฉลีย่อยู่ท่ีระดับมาก (x ̅ = 4.28) เมื่อวิเคราะหร์ายละเอียด 
เป็นรายข้อ พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่  

สามารถตอบสนองความต้องการในด้านของสินค้าหรือการให้บริการที่ดีมีประสิทธิภาพ (x ̅ = 4.35) รองลงมา คือ  

มีราคาที่เหมาะสมในการให้บริการ (x ̅ = 4.30) และ มีการมุ่งเน้นบางส่วนของตลาด (x ̅ = 4.29) ตามล าดับ 
 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ 
 

ตาราง 4  การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระและตัวแปรตาม 
 

ตัวแปร DEM COMM INV TRANS CUST COMP VIFs 

DEM - 0.462** 0.448** 0.434** 0.375** 0.414** 1.377 

COMM   0.650** 0.549** 0.495** 0.543** 1.924 
INV    0.647** 0.584** 0.494** 2.317 
TRANS     0.645** 0.484** 2.205 

CUST      0.529** 1.890 
**มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 
 

จากตาราง 4 พบว่าตัวแปรอสิระแต่ละด้านมีความสมัพันธ์กัน ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity  
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs  ระหว่างตัวแปรอิสระมีค่าตั้งแต่ 1.890–
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2.317 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 ถือว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระไม่ท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งสอดคล้องกับของ  
Hair et al. (2010)  

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระ การจัดการด้านโลจสิติกส์ คือ ด้านการคาดการณ ์
ความต้องการของลูกค้า ดา้นการติดต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์ ดา้นการบริหารสินค้าคงคลัง ด้านการขนส่ง และด้านการ
ให้บริการลูกค้า พบว่ามีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกับตัวแปรตาม คือ ขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจโลจสิติกส์  
ในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสมัพันธ์ตั้งแต่ 0.414–0.543 โดยการจัดการ
ด้านโลจิสติกส์มคีวามสมัพันธ์กับขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย มากที่สุด คือ  
ด้านการตดิต่อสื่อสารทางด้านโลจสิติกส์ (COMM) r=0.543 รองลงมาคือ ด้านการให้บริการลูกค้า (CUST) r=0.529  
ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง (INV) r = 0.494 ด้านการขนส่ง (TRANS) r = 0.484 และด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า 
(DEM) r = 0.414 ตามล าดับ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 
 

4. ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

การจัดการด้านโลจสิติกส์ส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแขง่ขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 
ตาราง 5  การวิเคราะห์การถดถอยผลกระทบการจัดการด้านโลจสิติกส์ต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ 
   ในประเทศไทย 

**มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 
 
ผลการวิจัย พบว่าตัวแปรอิสระที่สง่ผลกระทบเชิงบวกต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจสิติกส ์

ในประเทศไทย มากที่สุด คือ ดา้นการให้บริการลูกค้า (CUST) สูงขึน้ 1 หน่วย ท าให้ขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ    
โลจสิติกส์ในประเทศไทย สูงขึ้น 0.264 รองลงมาคือ ด้านการติดต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์ (COMM) สูงขึ้น 1 หน่วย  

 
 

การจัดการด้านโลจิสติกส ์

ขีดความสามารถในการแข่งขนั (COMP)  
 
t 

 
 

p-
value 

สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

 
 

ค่าความ 
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

(S.E.) 

สัมประสิทธิ์              
การถดถอย 

แบบปรับมาตรฐาน 
(Beta) 

ค่าคงท่ี (CONSTANT) 1.016 0.284  3.583 0.000** 
1. ด้านการคาดการณ์ความต้องการ 
ของลูกค้า (DEM) 

0.139 0.064 0.132 2.182 0.030** 

2. ด้านการติดต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์ 
(COMM) 

0.250 0.064 0.276 3.879 0.000** 

3. ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง (INV) 0.049 0.067 0.057 0.734 0.464 
4. ด้านการขนส่ง (TRANS) 0.063 0.073 0.066 0.389 0.300 
5. ด้านการให้บริการลูกค้า (CUST) 0.264 0.070 0.267 3.786 0.000** 
F = 30.791    P = 0.000** Adjusted  R2 = 0.393 
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ท าให้ขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย สูงขึ้น 0.250 และด้านการคาดการณ์ความต้องการ 
ของลูกค้า ท าให้ขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทยไทย สูงขึ้น 0.139 ตามล าดับ 

 สามารถสรา้งสมการพยากรณ์ ขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยได้ ดงันี้  
 COMP =1.016 + 0.139 DEM + 0.250 COMM + 0.264 CUST 

 
อภิปรายผล 

การวิจัยผลกระทบการจดัการด้านโลจสิติกส์ต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทย 
สามารถสรปุตามวตัถุประสงค์การวิจัยไดด้ังต่อไปนี ้
  1. ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการด้านโลจสิติกส์ต่อขดีความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 
โลจสิติกส์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นต่อการจัดการด้านโลจสิติกส์ พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งหมด 

1.1 ด้านคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า ผู้ประกอบการธรุกิจโลจิสตกิส์ในประเทศไทย มีความคิดเห็น 
ด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า อยู่ในระดับมากเนื่องจากให้ความส าคญักับการประมาณการความต้องการ 
ด้านสินค้าและบริการของลูกค้า มกีารก าหนดจ านวนสินค้าในการขนส่งที่แม่นย า ลดความเสียหายด้านต้นทุนและเวลา 
ในการด าเนินงานการจัดการค าสั่งซื้อ การเตรยีมการในการจัดส่งในช่วงเวลาของลูกค้า และก าหนดทศิทางในการจัดเตรียม
บุคลากรและอุปกรณ์ให้เพยีงพอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชราพร ดงน้อย (2559: 39-45) ได้ศกึษาการจัดการโลจิสติกส ์
ทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของฟาร์มสุกรในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย พบว่าผู้ประกอบการให้ความส าคัญ
ระดับมากในด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับ 
การวิเคราะห์ปรมิาณความต้องการของลูกค้า เพื่อวางแผนกระบวนการท างานให้เป็นไปตามเปา้หมายที่วางไว้ มีการวิเคราะห์
ปัญหาต่าง ๆ ในอดีตเพื่อวางแผนปรับปรุงและลดปัญหาในอนาคต และการน าข้อมูลความต้องการในอดีตมาประมาณ 
การความต้องการในปัจจุบันได้ตรงตามความเป็นจริง 

1.2  ด้านการขนส่ง ผู้ประกอบการธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้านการขนส่งอยู่ในระดบัมาก 
เนื่องจากให้ความส าคญักับกระบวนการล าเลียงหรือการเคลื่อนย้ายวตัถุดิบหรือสินค้า ในเวลาที่ถูกต้องตามที่ก าหนด  
มีการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ และต้นทุนการขนส่งที่เหมาะสม มีความปลอดภัยในระหว่างการขนส่ง ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กิตติชัย เจริญชัย, วีระกิตติ์ เสาร่ม และนิศารัตน์ โชตเิชย (2560: 578-584) ได้ศึกษา รูปแบบการจัดการโลจิสติกส์  
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแขง่ขันของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย พบว่าผู้ประกอบการ 
ให้ความส าคญัระดับมาก ในด้านการขนส่ง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ประกอบการให้ความส าคญักับการใช้โปรแกรม
ซอฟต์แวร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง มีระบบการน าเข้าและส่งสนิค้าออก และมีการออกแบบการด าเนินการจัดส่งสินค้า 
ที่ท าให้เกิดความเสียหายต่อสินค้าน้อยที่สุด 

1.3  ด้านการให้บริการลูกคา้ ผู้ประกอบการธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้านการให้บริการ
ลูกค้า อยู่ในระดับมาก เนื่องจากให้ความส าคัญกับกระบวนการให้บริการลูกค้า การบริการลูกค้าในทุก ๆ กิจกรรมประกอบ 
ด้วย พนักงานบริการดี มีการท างานที่รวดเร็วและกระตือรือร้น และมกีารสร้างความเช่ือถือ ความมั่นใจให้แก่ลูกค้าในการบริการ
กิจการมีการขนส่งหรือส่งมอบตามความต้องการของลูกคา้ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ให้ค าแนะน าและตอบข้อสงสัย
ของลูกค้าก่อนและหลังการขายไดอ้ย่างถูกต้อง มีการให้บริการขนส่งสินค้าท่ีมีการอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า ท าให้ 
การด าเนินงานในด้านโลจิสติกส์มีประสิทธิภาพในการบริการและสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อดิศักดิ์ กรรณณรงค ์ 
(2559: 68-71) ได้ศึกษา การวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์
ของร้านจัดจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างในภาคใต้ พบว่าผู้ประกอบการให้ความส าคญัในระดับมากในด้านการให้บริการลูกค้า  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับระบบหรือวิธีการที่ใช้ในการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกับลูกค้า  
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ระบบหรือวิธีการที่ใช้ในการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมลูร่วมกับผูส้่งมอบ ระบบเอกสารและฐานข้อมลูขององค์กร การท าสัญญา
ร่วมกับผูส้่งมอบ ความถี่ในการสั่งซื้อวัตถุดิบและระบบเอกสาร หรือวิธีการแลกเปลี่ยนข้อมลูกันภายในองค์กร  
   1.4 ด้านการติดต่อสื่อสารทางด้านโลจสิติกส์ ผู้ประกอบการธุรกจิโลจิสติกส์ในประเทศไทย มีความคิดเห็น 
ด้านการตดิต่อสื่อสารทางด้านโลจสิติกส์ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากให้ความส าคัญกับกระบวนการสื่อสารภายในองค์กร 
แลกเปลี่ยนข้อมูลของส่วนงานต่าง ๆ ในองค์กรที่ชัดเจน องค์กรมีการให้ข้อมูลการด าเนินงานที่เป็นล าดับขั้นตอน ด้านการสื่อสาร
ภายนอกองค์กรทีม่ีการสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าอย่างแม่นย า มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการให้บริการในด้านข้อมูลข่าวสาร
และตรวจสอบการท างานได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนภร เหมือนใจ (2562: 41-51) ได้ศึกษาปัจจัยและกิจกรรม 
ทางโลจิติกส์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่งสินค้า ของผู้ประกอบการธรุกิจไม้ดอกไม้ประดับในหมู่บ้านไมด้อกไม้
ประดับคลอง 15 จังหวัดนครนายก พบว่าผู้ประกอบการให้ความส าคัญระดับมาก ในด้านการตดิต่อสือ่สารทางด้านโลจสิติกส์  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับมีอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
มีการวางระบบการตดิต่อสื่อสารทางด้านโลจสิติกส์ที่ดี สามารถเชื่อมโยงไปยังฝ่าย ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องแม่นย า 
และมีความสามารถด าเนินการกับค าสั่งช้ือท่ีมีเข้ามาได้อย่างรวดเร็ว 
   1.5 ด้านการบริหารสินคา้คงคลัง ผู้ประกอบการธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทย มีความคดิเห็นด้านการบริหาร
สินค้าคงคลังลูกค้า อยู่ในระดับมาก เนื่องจากให้ความส าคญักับการวางแผนก าหนดปรมิาณสินค้าคงคลังที่เหมาะสม  
การจดบันทึกสินค้าเข้า-ออก การจัดซื้อและปริมาณสินค้าทันต่อความต้องการ มีความถูกต้อง แม่นย า ประหยดัแรงงาน  
และทันต่อเวลา และการจดัระเบยีบของสินค้า เพื่อให้สินค้าท่ีมีอยูต่รงตามความต้องการของลูกคา้ และสะดวกในการตรวจ
รายการสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริ พลอยจินดา และนพดล บุรณนัฏ (2562: 5-8) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพการบริหารการจดัการโลจสิติกส์การขนส่งทางเรือ กรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ประกอบการให้ความส าคัญ 
ระดับมาก ในด้านการบริหารสินคา้คงคลัง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ประกอบการให้ความส าคญักับการจดัการค าสั่งซื้อ
ที่ชัดเจนตามความต้องการของลูกค้า มีการหมุนเวียนสินค้าที่รวดเรว็ และมีสินค้าค้างในสต๊อกท่ีเหมาะสม 

2. ผลการศึกษาขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทยผู้ประกอบการธุรกิจโลจสิติกส์ 
ในประเทศไทย มีความคดิเห็นต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยรวมมีคา่เฉลีย่อยู่ในระดับมาก และเมื่อวิเคราะห์
รายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่ามคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยให้ความส าคัญกับสามารถตอบสนองความต้องการ 
ในด้านของสินค้าหรือการให้บริการที่ดีมีประสิทธิภาพมีราคาที่เหมาะสมในการให้บริการ มีการมุ่งเน้นบางส่วนของตลาด  
มีกิจกรรมและการบริการที่เหนือคู่แข่ง มีความแตกต่างจากองค์กรหรือบริษัทอื่นในการให้บริการ และมีก าไรที่ดีในการด าเนินงาน 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกิตตชัิย เจริญชัย, วีระกิตติ์ เสาร่ม และนิศารัตน์ โชติเชย (2560: 578-584) ได้ศึกษารูปแบบ 
การจัดการโลจิติกส์ เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน ของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
พบว่าผู้ประกอบการให้ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดับมาก และหากพิจารณารายข้อ พบว่ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว รองลงมาคือ การเปน็ผู้น าด้านต้นทุน การสร้างความแตกต่าง และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

3. ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการด้านโลจสิติกส์และขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ   
โลจสิติกส์ในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลไดด้ังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ พบว่าการจัดการด้านโลจิสติกส์มคีวามสมัพันธ์กับขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 
โลจสิติกส์ในประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติในทิศทางบวก โดยมีความสัมพันธ์กับขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ของบริษัทโลจิสติกส์ในประเทศไทย มากที่สุดคือ ดา้นการตดิต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์ (COMM) ดา้นการให้บริการลูกค้า 
(CUST)  ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง (INV) ด้านการขนส่ง (TRANS) และด้านการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกค้า (DEM) 
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ เชฐธิดา กุศลาไสยานนท์ (2559: 9-18) ได้ศึกษา การจัดการโลจิสติกส์ที่มผีลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของอุตสาหกรรมโรงสีข้าว ในจังหวัดนครปฐม พบว่าด้านการขนส่ง ด้านการบริหารคลังสินค้า  
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ด้านการจดัซื้อ ด้านการบริหารสินค้าคงคลังด้านการพยากรณ์ และดา้นการติดต่อสื่อสารทางโลจิสติกส ์โดยมีความสมัพันธ์ 
กับประสิทธิภาพในการท างานของอุตสาหกรรมโรงสีข้าว ในจังหวัดนครปฐม 
     4. ผลการวเิคราะห์ผลกระทบของการจัดการด้านโลจสิติกส์ต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจสิติกส์
ในประเทศไทย 
   4.1 ด้านการให้บริการลูกค้า (CUST) ส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจสิติกส์ 
ในประเทศไทยในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากกิจการมีการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ด้วยการตอบสนองการขนส่ง 
หรือส่งมอบตามความต้องการของลูกค้า กิจการมีการให้ค าแนะน าและตอบข้อสงสัยของลูกค้าก่อนและหลังการขายได้ 
อย่างถูกต้องการให้บริการขนส่งสนิค้าท่ีมีการอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า กิจการมีพนักงานบริการที่ดี มีการท างานท่ีว่องไว
และกระตือรือร้นและมีการสร้างความเช่ือถือ ความมั่นใจให้แก่ลูกค้าในการบริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนภร เหมือนใจ 
(2562: 41-51) ได้ศึกษา ปัจจัยและกิจกรรมทางโลจสิติกส์ที่มผีลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่งสินค้าของ
ผู้ประกอบการธุรกิจไมด้อกไม้ประดับในหมู่บ้านไม้ดอกไม้ประดับคลอง 15 จังหวัดนครนายก พบว่ากิจกรรมทางโลจสิติกส ์
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการธุรกิจไม้ดอกไม้ประดับในหมู่บ้านไม้ดอกไม้ประดับคลอง 15 
จังหวัดนครนายก คือดา้นการให้บริการลูกค้า ที่มีความสามารถในการสร้างความประดับใจในการบริการ ความสามารถ 
ในการส่งสินค้าท่ีถูกต้องตามเง่ือนไขท่ีก าหนด มีความสามารถในการส่งสินค้าไดต้รงตามสถานท่ีที่ถูกตอ้ง มีความสามารถ 
ในการส่งสินค้าไดต้รงเวลาทันตามความต้องการของลูกค้า และสามารถตอบสนองความพึงพอใจสูงสดุให้แก่ลูกค้า 
   4.2 ด้านการติดต่อสื่อสารทางด้านโลจสิติกส์ (COMM) ส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากกระบวนการสื่อสารภายในองค์กร แลกเปลี่ยนข้อมูลของส่วนงาน 
ต่าง ๆ ในองค์กรที่ชัดเจน กิจการมีการให้ข้อมูลการด าเนินงานท่ีเปน็ล าดับขั้นตอน มีการแนะน าหรือมีการตอบข้อสงสัย 
ข้อค าถามของลูกค้าหลังการขายและบริการ มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการให้บริการในด้านข้อมูลข่าวสารและตรวจสอบ
การท างานได้ และกิจการมีการสื่อสารภายนอกองค์กรกับกลุ่มลูกค้าอย่างแม่นย า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภลักษณ์ ศรีวิไลย 
และสราวุธ ลักษณะโต (2562: 29-31) ศึกษาการประเมินความสามารถในการแข่งขันและปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถ 
ในการแข่งขันกรณีศึกษาท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันกรณีศึกษา ท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ 
คือ ด้านการตดิต่อสื่อสาร ท่ีมรีะบบบริการลูกค้า ระบบสื่อสารข้อมลูไรส้าย มีระบบตรวจสอบการท างานในท่าเรือ และมรีะบบ
ตรวจสอบความปลอดภัย 
   4.3 ด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (DEM) ส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ของธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทยในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากกิจการมีการเตรียมการในการจดัส่งในช่วงเวลาของลูกค้า 
ก าหนดทิศทางในการจัดเตรยีมบุคลากรและอุปกรณ์ให้เพียงพอ กิจการมีการจัดการค าสั่งช้ือและจัดส่งสินค้าให้กับลูกคา้ 
กิจการมีการประมาณการความตอ้งการด้านสินค้าและบริการของลกูค้า และกิจการก าหนดจ านวนสนิค้าในการขนส่งท่ีแม่นย า 
ไม่เกดิการสูญเสียด้านต้นทุนและเวลาในการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชราพร ดงน้อย (2559: 39-45)  
ได้ศึกษา การจัดการโลจิสติกส์ที่มผีลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของฟาร์มสุกรในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
พบว่าการจัดการโลจิสติกส์ที่มผีลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของฟาร์มสุกรในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย คือ  
ด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า ที่มีผู้ประกอบการให้ความส าคญักับการวิเคราะห์ปริมาณความต้องการของลูกค้า
เพื่อวางแผนกระบวนการท างานให้เป็นไปตามเปา้หมายที่วางไว้ มีการวิเคราะห์ปญัหาต่าง ๆ ในอดีตเพื่อวางแผนปรับปรุง 
และลดปัญหาในอนาคต และการน าข้อมูลความต้องการในอดีตมาประมาณการความต้องการในปัจจุบันได้ตรงตามความเป็นจริง 
   4.4 ด้านการขนส่ง (TRANS) ไม่ส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
เนื่องจากกิจการมีกระบวนการล าเลียงหรือการเคลื่อนย้ายวัตถดุิบหรอืสินค้าในเวลาที่ถูกต้องตามที่ก าหนด กิจการมีการขนส่ง 
ที่มีประสิทธิภาพ การขนส่งมคีวามเช่ือถือได้ กิจการมีราคาการขนสง่ที่เหมาะสม กิจการมีปลอดภัยในระหว่างการขนส่ง 
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ไม่ส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มาเรียม นะมิ, 
อัมพล ชูสนุก, ฉวีวรรณ ชูสนุก และกิตติ เจริญพรพานิชกุล (2560: 51-53) ศึกษาอิทธิพลของการจัดการด้านโลจสิติกส ์
ต่อผลการด าเนินงานด้านโลจสิติกส์ของอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลของไทย พบว่ากระบวนการทางด้านการขนส่งไม่มีผลต่อ 
การให้บริการจัดเก็บอาหารฮาลาล การให้บริการขนส่งอาหารฮาลาล และความสามารถในการจัดส่งที่น ามาใช้ในอาหารฮาลาล  
ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล มีลักษณะเฉพาะและแตกต่างจากโซ่อุปทานในอุตสาหกรรม
ทั่ว ๆ ไปท าให้การปฏิบตัิตามกระบวนการทางด้านการขนส่งไมส่่งผลต่อการให้บริการจดัเก็บอาหารฮาลาล การให้บริการขนส่ง
อาหารฮาลาล และความสามารถในการจัดส่งน ามาใช้ในอาหารฮาลาล 
   4.5 ด้านการบริหารสินคา้คงคลัง ไม่ส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ 
ในประเทศไทย เนื่องจากกิจการมกีารวางแผนก าหนดปริมาณสินค้าคงคลัง กิจการมีการจดบันทึกสินค้าเข้า-ออก กิจการรักษา
ระดับสินค้า กิจการมีการจัดซื้อและปริมาณสินค้า กิจการมีการจดัระเบียบของสินค้า ไม่ส่งผลกระทบตอ่ขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ วัชราพร ดงน้อย (2559: 39-45) ได้ศึกษาการ
จัดการโลจสิติกส์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของฟาร์มสุกรในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย พบว่าการบรหิาร
สินค้าคงคลัง ไม่มผีลต่อการตรวจสอบการใช้อาหาร และคลังเก็บอาหาร การลงรายงานความเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง  
ที่มีสินค้าเข้าและออก การตรวจสอบคลังสินค้า  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
   จากการศึกษาผลกระทบการจดัการด้านโลจสิติกส์ต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจสิตกิส์ 
ในประเทศไทย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะการจัดการด้านโลจิสติกส์ ดังนี ้
   1.1 การให้บริการลูกค้า โดยกิจการมีการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าด้วยการตอบสนองการขนส่ง  
หรือส่งมอบตามความต้องการของลูกค้า กิจการมีการให้ค าแนะน าและตอบข้อสงสัยของลูกค้าก่อนและหลังการขาย ได้อยา่ง
ถูกต้อง มีการให้บริการขนส่งสินคา้ที่มีการอ านวยความสะดวกให้แกลู่กค้า กิจการมีพนักงานบริการที่ด ีมีการท างานท่ีว่องไว 
และกระตือรือร้น มีการสร้างความหน้าเช่ือถือ ความมั่นใจให้แก่ลูกค้าในการบริการ 
   1.2 ด้านการติดต่อสื่อสารทางด้านโลจสิติกส์ โดยกิจการมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลในองค์กร ฝ่ายผลิต ฝ่ายบัญชี 
ฝ่ายวัตถุดิบ ฝ่ายบริการลูกค้า และฝ่ายการตลาด ที่ชัดเจน กิจการมีการให้ข้อมูลการด าเนินงานที่เป็นล าดับขั้นตอนมีการแนะน า
หรือมีการตอบข้อสงสัยข้อค าถามของลูกค้าหลังการขายและบริการ มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมยัในการให้บริการในด้านข้อมูล
ข่าวสารและตรวจสอบต าแหน่งของสินค้าในระหว่างขนส่ง และกิจการมีการสื่อสารกับกลุม่ลูกคา้อย่างแม่นย า  
   1.3 ด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า โดยกิจการมีการเตรียมการในการจัดส่งในช่วงเวลาของลูกค้า
ต้องการตามที่ก าหนด กิจการมีการรับรู้ข้อมลูความต้องการล่วงหน้าท่ีถูกต้องชัดเจนในตัวของสินค้าและบริการ และกิจการ 
มีการรับรู้การจดัการค าสั่งช้ือและจัดส่งสินคา้ให้กับลูกค้าได้ทัน 
  2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
   2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับการจดัการด้านโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของบริษัทโลจิสติกส์
ในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการกระจายสินค้า และด้านการลดต้นทุนการผลิต เป็นต้น  
   2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับการจัดการด้านโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อการบริหารต้นทุนของผู้ประกอบการบริษัทโลจิสติกส์
เพื่อจะได้เป็นแนวทางในการบริหารต้นทุนธุรกิจโลจสิติกส์  
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