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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาตนเองสมัยใหม่กับความส าเร็จในการท างาน 
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลัยมหาสารคาม จ านวน 218 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์สหสมัพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอย 
แบบพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองสมัยใหม่ 
โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านทัศนคติ ด้านการฝึกฝนทักษะ และด้านการเพิ่มพูนความรู้ และมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความส าเรจ็ในการท างาน โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการบรรลเุป้าหมาย ด้านความพึงพอใจ
ในการท างาน ด้านความมั่นคงในการท างาน และดา้นการได้รับการยอมรับนับถือในหน้าท่ีการงานทัศนคติ มีความสัมพันธ์ 
และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม ดังนั้น ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหาสารคามควรให้ความส าคญั 
ในเรื่องของการส่งเสริมการเพิ่มพนูความรู้ และด้านทัศนคติซึ่งส่งผลต่อตัวพนักงานสายสนับสนุนในองค์กรให้ความเชี่ยวชาญ 
ในการท างาน และมขีวัญก าลังใจในการท างาน และสามารถส่งผลต่อความส าเรจ็ในการท างานของมหาวิทยาลัยไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพ
ตลอดไป 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study the relationship between modern self-development 
on work success of support personnel at Mahasarakham University by using a questionnaire as an instrument 
for collecting data from 218 support personnel. The statistics used for data analyses were percentage, mean, 
multiple correlation analysis, simple regression analysis and multiple regression analysis. 
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 The results of the research revealed that the support personnel’s opinion on modern self-development 
overall and each aspect including attitude, skill training, and knowledge enhancement, were at a high level, 
The support personnel ‘s opinion on work success overall and each aspect, including achievement, job 
satisfaction, job stability, and job recognition. were at a high level.  
 According to analyses of correlation and effect, they were found that the modern self-development 
in the aspects of knowledge enhancement and attitude correlated and positive effect on overall work success, 
therefore, Mahasakham University Administrators should focus on enhancing knowledge and attitude for job 
experts and morale of support personnel those affect the effective work success of the university. 
 
 Keywords:  Modern self-development, Job success, Support Personnel in Mahasarakham University 
 
บทน า 
  ในปัจจุบันการบริหารงานไม่ว่าภาครัฐ หรือเอกชน ผู้บรหิารทุกคนลว้นมีความต้องการให้บุคลากรของตนไดร้ับ 
การพัฒนา และต้องการให้บุคลากรของตนมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ซึ่งบุคคลที่มีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลานั้น 
จะมีความพร้อมต่อการแข่งขัน และจะเป็นบุคคลที่พร้อมรับมือกับการเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา หน่วยงานหรือองค์กรใด 
ก็ตาม ที่บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ย่อมก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและน ามาซึ่งความเจรญิก้าวหน้าขององค์กร 
นอกเหนือจากการพัฒนาบุคลากรเพื่อองค์กรแล้ว การพัฒนาตนเองของบุคลากรยังส่งผลต่อความส าเร็จหรือเพื่อความก้าวหน้า
ในอาชีพอีกด้วย การพัฒนาตนเองนั้นถือเป็นการแข่งขันกับตัวเอง เพื่อเป็นบันไดไปสู่ความก้าวหน้าในอนาคต และเป็นการเตรียม
ความพร้อมในการที่จะต้องแข่งขันกับคนอื่น ในโลกของการท างานที่มีการแข่งขันสูง เวทีการท างานจะเปิดโอกาสให้กับคนที่มี
ประสิทธิภาพในการท างานเสมอ และเช่นเดียวกัน คนท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานสูงจากการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง 
ในเรื่องต่าง ๆ มักจะพร้อมอยู่เสมอส าหรับการแข่งขันไม่ว่าในเวทีหรือสถานการณ์ใดกต็าม (พจน์ พจนพาณิชย์กุล, 2562: 
ออนไลน์) การพัฒนาตนเองสมัยใหม่ (Modern Self Development) คือ การที่บุคคลแต่ละคนเสาะแสวงหาเพิ่มพูนความรู้ 
ทักษะและความสามารถของตนขึน้เองเพื่อเป็นการเตรียมตนส าหรบัความก้าวหน้าในสายงานหรือสายอาชีพต่อไปภายหน้า 
การพัฒนาตนเองนี้อาจเป็นไปโดยการศึกษาหรือฝึกอบรมที่เป็นทางการไดร้ับคณุวุฒิเพิ่มขึ้นหรือเป็นไปอย่างไม่เป็นทางการ 
โดยการศึกษาด้วยตนเองโดยมิได้มีคุณวุฒิเพิ่มขึ้นหากแต่มีคุณภาพการท างานเพิ่มขึ้น ในทางที่เป็นประโยชน์แก่องค์กรนอกจากนี้
การพัฒนาตนเอง เป็นไปในลักษณะของการพัฒนาจิตใจ หรือบุคลกิภาพพนักงานก็ได้ (มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, 2554: 
90) ซึ่งประกอบไปด้วยการเพิ่มพูนความรู้ (Augmentation Knowledge) การฝึกทักษะ (Skill Training) และทัศนคติ (Attitude) 
ในการเตรยีมตัวเองส าหรบัการปฏบิัติงานเพ่ือความก้าวหน้าในสายงาน และส่งผลต่อการปฏิบตัิงานการให้บริการ การติดต่อ
ประสานได้อย่างประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ความส าเร็จในการท างาน (Work Success) เป็นการท างานที่มีความมุ่งมั่นตั้งใจ 
อย่างมีเป้าหมาย และมีการพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง เป็นที่พึงพอใจแก่ลูกค้าที่ใช้บริการตลอดจนบุคคลรอบข้าง 
จนเป็นท่ียอมรับอันน าไปสูค่วามกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานและไดร้ับค่าตอบแทนท่ีสูงขึ้น เกิดความพึงพอใจและมีความสุข 
ในการท างาน และเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ การรับรู้และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล 
ว่ามีการปฏิบตัิงานท่ีถูกต้องและบรรลุในผลที่คาดหวังของความส าเรจ็ ด้านการบรรลเุป้าหมายความส าเร็จเป็นการพิจารณา
ผลผลติของการท างานว่าตรงเป้าหมายที่ต้องการเพยีงใดเป็นส าคัญ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรเป็นการพิจารณา
ประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรว่ามีความเหมาะสมถูกต้องเพียงใด และจะไม่ท าให้เกดิความสูญเปล่าในการใช้ทรัพยากร 
ในการปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการปฏิบัติงานเป็นการพิจารณาวา่จะต้องปฏิบัติงานภายในองค์กร ซึ่งเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าท่ีตามบทบาท วิชาชีพ การมปีระสิทธิภาพของการท างานท่ีได้งานครบถ้วน ถูกต้อง ใช้เวลาที่เหมาะสม มีการใช้นวัตกรรม
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ใหม่ ๆ ในการช่วยปฏิบัติงาน และด้านความพอใจของการท างานทุกฝ่ายซึ่งประกอบไปด้วย ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
(Gold Accomplishment) ด้านความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) ด้านความมั่นคงในการท างาน (Job Stability) 
และด้านการได้รับการยอมรับนับถือในหน้าท่ีการงาน (Job Respected) เป็นการพิจารณาว่าผลงานมีความส าคัญด้านต่าง ๆ 
ในกระบวนการท างานของตนเอง ท่ีใช้ต้องน ามาซึ่งความพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ตามไปด้วย (สมใจ ลักษณะ, 2552: 64)  
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (Mahasarakham University) เป็นหน่วยงานภาครัฐบริหารด าเนินงาน กรอบการท างาน 
งบประมาณภายใต้นโยบายปฏิรูประบบราชการ ซึ่งเป็นการบริหารจัดการงานภาครัฐ การบริหารที่มุ่งเน้นการพัฒนาระบบราชการ 
โดยน าหลักการเพิ่มประสิทธิภาพและส่งเสรมิให้ส่วนราชการเกดิการยกระดับคณุภาพในการปฏิบัตริาชการให้มีความเหมาะสม 
เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศตามโครงสรา้งภาครัฐโดยปรับเปลีย่นไปสู่ระบบบริหารภาครัฐแนวใหม่ ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลง 
ของสถานการณ์ในปัจจุบันท่ีเกิดขึน้ ด้วยกระบวนการของการน านวตักรรมและเทคโนโลยเีข้ามาปรับใช้ในกระบวนการ 
หรือรูปแบบการท างาน การสั่งการ ควบคุม การวางแผน การด าเนนิงานเพื่อให้ได้ผลลัพธ์แทนการควบคุมปัจจัยน าเข้า  
และกระจายความรับผิดชอบในการท างานในองค์กร และตัวบุคลากรในหน่วยงานมีอิสระและคล่องตัวในการจัดสรรทรัพยากร 
เพื่อผลิตผลงานตามพันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของแต่ละหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนัน้ เพื่อให้การท างาน 
และการพัฒนาตนเองส่งผลต่อความรับผิดชอบในการปฏิบตัิ และรบัผิดชอบในภาระงานหลักของแตล่ะฝา่ยของตัวบุคลากร 
สายสนบัสนุนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงส่งเสรมิการพัฒนาบคุลากรมุ่งเน้นให้ไดร้ับการฝึกอบรม การเพิ่มพูนความรู้  
การสร้างทัศนคติที่ดีต่อการท างาน เพื่อส่งเสรมิให้บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคามไดม้ีความรู้ ความสามารถ  
มีความเช่ียวชาญในสาขาอาชีพท่ีปฏิบัติอยู่ให้เกดิประโยชน์ต่อองคก์รได้อยา่งเป็นรูปธรรมมากขึ้น (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
2562: ออนไลน์)  
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาตนเองสมัยใหม่กับความส าเร็จ
ในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า การพัฒนาตนเอง
สมัยใหมส่่งผลต่อความส าเร็จในการท างานหรือไม่ อย่างไร ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมลูจากพนักงานระดับปฏิบัติการ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวจิัย สามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข 
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้ประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายในการท างาน
ขององค์กรในอนาคตต่อไป 
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  3. เพื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหวา่งการพัฒนาตนเองสมยัใหม่กับความส าเร็จในการท างานของบุคลากร 
สายสนบัสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  4. เพื่อทดสอบผลกระทบของการพัฒนาตนเองสมัยใหม่ที่มีต่อความส าเรจ็ในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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กรอบแนวคิดและสมมติฐาน  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาตนเองสมัยใหม่กับความส าเร็จ
ในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยสามารถก าหนดแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา ไดด้ังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย ความสมัพันธ์ระหว่างการพัฒนาตนเองสมยัใหม่กับความส าเร็จในการท างาน 
     ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
 
  สมมติฐาน 
   1. การพัฒนาตนเองสมัยใหม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม 
   2. การพัฒนาตนเองสมัยใหม่มผีลกระทบกับความส าเร็จในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร 
    ประชากร ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 810 คน  
(กองการเจ้าหน้าท่ี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2562: ออนไลน์) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
    กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานมหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มพนักงานปฏิบัตกิาร 
จ านวน 260 คน โดยเปิดตาราง Krejcic and Morgan (บุญชม ศรสีะอาด, 2554: 108) และใช้วิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิ 
(Stratified Random Sampling) ดังท่ีแสดงในตาราง 1    
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งไดส้ร้างตามความมุ่งหมาย
และกรอบแนวคดิของการวิจัยที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ 
ในการท างาน รายได้ต่อเดือน ประเภทต าแหน่ง 
   ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองสมยัใหม่ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 12 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาการพัฒนาตนเอง

ตัวแปรอิสระ 
การพัฒนาตนเองสมัยใหม่ 

1. ด้านการเพิ่มพูนความรู้  
    (Augmentation Knowledge)  
2. ด้านการฝึกทักษะ (Skill Training) 
3. ด้านทัศนคติ (Attitude) 

ตัวแปรตาม 
ความส าเร็จในการท างาน 

1. ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (Gold Accomplishment) 
2. ด้านความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction)  
3. ด้านความมั่นคงในการท างาน (Job Stability)  
4. ด้านการได้รับการยอมรบันับถือในหน้าท่ีการงาน (Job Respected)  
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สมัยใหม่ทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเพิม่พูนความรู้ จ านวน 4 ข้อ ด้านการฝึกทักษะ จ านวน 4 ข้อ และด้านทัศนคติ 
จ านวน 4 ข้อ 
   ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 16 ข้อ ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาความส าเร็จในการท างาน 
ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบรรลเุป้าหมายความส าเร็จ จ านวน 4 ข้อ ด้านความพึงพอใจในการท างาน จ านวน 4 ข้อ  
ด้านความมั่นคงในการท างาน จ านวน 4 ข้อ และด้านการได้รับการยอมรับนับถือในหน้าท่ีการงาน จ านวน 4 ข้อ 
   การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try–Out) กับบุคลากรสายสนับสนุน
ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด จ านวน 30 คน การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) 
โดยใช้เทคนิค Item–total Correlation ซึ่งการพัฒนาองค์กร ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.721-0.950 และความส าเร็จ 
ในการท างาน ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.825-0.942 ซึ่งสอดคล้องกับบุญธรรม กิจปรีดาบรสิุทธ์ิ (2549: 442)  
ได้เสนอว่าการทดสอบค่าอ านาจจ าแนกเกินกว่า 0.40 หมายความวา่เครื่องมือมีคณุภาพสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถามเป็นรายด้าน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการพัฒนาตนเองได้ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.842-0.956 และความส าเร็จ 
ในการท างาน ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.803–0.942 ซึ่งสอดคล้องกับเกียรตสิุดา ศรีสุข (2552: 144) ได้เสนอว่า
การทดสอบค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือเกินกว่า 0.70 หมายความว่าเครื่องมือมีคณุภาพสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูได้ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  3.1 ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามที่มีจ านวนเท่ากับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย พร้อมกับตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วน และความสมบูรณ์แบบของเอกสารเพื่อเตรียมส่งให้ประธานหน่วย น าแบบสอบถามไปแจกให้สมาชิกในหน่วยอ าเภอ
ของตนเอง  
  3.2 ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจดัการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยแนบไปพร้อม 
กับแบบสอบถามส่งไปยังกลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อขอความอนุเคราะห ์
และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  3.3 ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึงกลุ่มตัวอย่าง โดยฝากผ่านหัวหน้าหน่วยงาน ตัวแทนคณะภายใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และใหผู้้ร่วมวิจยัเก็บเพิ่มเติมจากโรงอาหารมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยเริ่มส่งแบบสอบถาม 
จ านวน 260 ฉบับ เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีความสมบรูณ์มากที่สดุ และเริ่มส่งแบบสอบถามตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 เพื่อ
ขอความอนุเคราะห์ และความร่วมมือในการตอบกลับ หลังจากไดร้บัแบบสอบถามกลับมา ดังตาราง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 52 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 

ตาราง 1   แสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
  จ าแนกตามประเภทต าแหน่งงาน 
 

ประเภทต าแหน่งงาน จ านวนประชากร 
(คน) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (คน) 

1. นักวิชาการศึกษา  
2. นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
3. นักวิชาการพัสด ุ 
4. นักวิชาการเงินและบัญช ี
5. บุคลากร  
6. นักวิชาการคอมพิวเตอร ์
7. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
8. เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
9. พนักงานขับรถยนต์  
10. นักประชาสัมพันธ์ 
11. อื่น ๆ โปรดระบ ุ

118 
25 
51 
74 
21 
47 
34 
118 
7 
12 
303 

37 
9 
16 
23 
6 
15 
12 
37 
3 
5 
97 

32 
8 
12 
22 
6 
14 
11 
33 
1 
5 
74 

รวม 810 260 218 

ที่มา: (กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2562) 
 
  3.4 เมื่อครบก าหนดระยะเวลาวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2563 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ที่ได้รับ
การตอบกลับทั้งหมด 260 ฉบับ และผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม ซึ่งมีความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
จ านวน 218 ชุด ที่สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์แปรผลได้ ดังตารางจ าแนกจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  3.5 น าแบบสอบถามที่สมบรูณไ์ปใช้ในการวิเคราะห์และแปลผลต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ตอนท่ี 1 การวิเคราะหค์วามคิดเหน็เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองสมัยใหม่กับความส าเรจ็ในการท างาน โดยใช้วิธี 
การประมวลผลทางหลักสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย และสรุปผลการด าเนินการวิจัย ได้ก าหนด 
การให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2557: 87-88) 
   ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนดให้  5 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นมาก  ก าหนดให้  4 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ก าหนดให้  3 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อย  ก าหนดให้  2 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสดุ  ก าหนดให้  1 คะแนน 
  แล้วหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2557: 87-88) 
   ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทีส่ดุ 
   ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
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   ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สดุ 
  ตอนท่ี 2 การทดสอบความสัมพันธ์ และผลกระทบของการพัฒนาตนเองสมัยใหม่กับความส าเร็จในการท างาน 
ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใช้การวิเคราะห์สหพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูผู้วจิัยสามารถสรปุผลตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 
  ตอนท่ี 1 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองสมัยใหม ่กับความส าเร็จในการท างานของบุคลากร 
สายสนบัสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังตาราง 2-3 
  
ตาราง 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองสมัยใหม่ โดยรวมและเป็นรายด้านของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยั 
  มหาสารคาม     
 

การพัฒนาตนเองสมัยใหม่ x ̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านการเพิ่มพูนความรู ้ 4.19 0.52 มาก 
2. ด้านการฝึกฝนทักษะ 4.27 0.51 มาก 
3. ด้านทัศนคต ิ 4.33 0.46 มาก 

โดยรวม 4.26 0.42 มาก 

 
  จากตาราง 2 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคดิเห็นด้วยเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง

สมัยใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรยีงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย ดังน้ี ด้านทัศนคติ (x ̅ = 4.33) ด้านการฝึกฝนทักษะ (x ̅ = 4.27) และด้านการเพิ่มพูนความรู้ (x ̅ = 4.19) ตามล าดับ 
 
ตาราง 3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน โดยรวมและเป็นรายด้าน ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
  มหาสารคาม 
 

ความส าเร็จในการท างาน x ̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านการบรรลุเป้าหมาย 4.79 0.34 มากที่สุด 
ด้านความพึงพอใจในการท างาน 4.44 0.46 มาก 
ด้านความมั่นคงในการท างาน 4.07 0.42 มาก 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือในหน้าท่ีการงาน 3.99 0.38 มาก 

โดยรวม 4.32 0.30 มาก 



 54 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 

  จากตาราง 3 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคดิเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จ 

ในการท างาน โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.32) อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมาย 

(x ̅ = 4.79) และอยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความพึงพอใจในการท างาน 

(x ̅ = 4.44) ด้านความมั่นคงในการท างาน (x ̅ = 4.07) และด้านการไดร้ับการยอมรับนบัถือในหน้าท่ีการงาน (x ̅ = 3.99)   
  ตอนท่ี 2 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างการพัฒนาตนเองสมัยใหม่กับความส าเร็จในการท างาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
และการสรา้งสมการพยากรณ์ตามที่ได้ตั้งสมมติฐาน ในการแปลความหมายผู้วิจัยได้ก าหนดสญัลักษณท์ี่ใช้ในการน าเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดังนี ้
  TWS แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม 
  KL  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองสมัยใหม่ ด้านการเพิ่มพูนความรู้ 
  ST  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองสมัยใหม่ ด้านการฝึกทักษะ 
   AT  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองสมัยใหม่ ด้านทัศนคติ 
 
ตาราง 4  การวิเคราะหส์หสมัพันธ์ของการพัฒนาตนเองสมัยใหม่กับความส าเรจ็ในการท างาน โดยรวมของบุคลากร 
  สายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 

ตัวแปร TWS KL ST AT VIFs 

x ̅ 4.32 4.19 4.27 4.33 - 
S.D. 0.30 0.52 0.51 0.46 - 
TWS - 0.453** 0.388** 0.413** - 
KL - - 0.464** 0.594** 1.654 
ST - - - .617** 2.007 
AT - - - - 1.583 
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 4 พบว่าตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity ดังนั้นผู้วิจัย 
จึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ การพฒันาตนเองสมัยใหม่  
มีค่าตั้งแต่ 1.583-2.007 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอสิระมีความสัมพนัธ์กัน ในระดบัที่ไม่ก่อใหเ้กดิปญัหา Multicollinearity 
(Black, 2006: 585) 
 เมื่อพจิารณาคา่สมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตัวแปรอิสระ การพัฒนาตนเองสมยัใหม่ในแตล่ะด้านพบว่ามคีวามสมัพันธ ์
กับตัวแปรตาม ความส าเรจ็ในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01 โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.388–0.453 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์
การพัฒนาตนเองสมัยใหม่ โดยรวม (TWS) ได้ดังนี ้
  TWS = 2.771 + 0.178(KL) + 0.034(ST) + 0.153(AT) 
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 ซึ่งสมการทีไ่ด้นีส้ามารถพยากรณค์่าความส าเร็จในการท างาน โดยรวม (TWS) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (F = 24.955; p < 0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.249 (ตาราง 5) เมื่อน าไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการพัฒนาตนเองสมัยใหม่แต่ละด้าน กับตัวแปรตามความส าเร็จใจการท างาน โดยรวม (TWS) 
ปรากฏผล ดังตาราง 5  
 
ตาราง 5  การทดสอบความสมัพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับความส าเร็จในการท างาน โดยรวมของบุคลากร 
  สายสนบัสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 

การพัฒนาตนเองสมัยใหม่ 

ความส าเร็จในการท างาน 
โดยรวม (TWS) 

t p-value 
สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 2.771 0.185 15.003** <0.0001 
ด้านการเพิม่พูนความรู้ (KL) 0.178 0.044 4.062** <0.0001 
ด้านการฝึกทักษะ (ST) 0.034 0.048 0.707 0.480 
ด้านทัศนคติ (AT) 0.153 0.048 3.176** 0.002 
F = 24.955 p < 0.0001 Adj R2 = 0.249 

    **  มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั 0.01 
 
  จากตาราง 5 พบว่าการพัฒนาตนเองสมัยใหม่ ดา้นการเพิม่พูนความรู้ (KL) และด้านทัศนคติ (AT) มคีวามสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างาน โดยรวม (TWS) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1 
และ 3 ส าหรับการพัฒนาตนเองสมัยใหม่ ด้านการฝึกทักษะ (ST) ไม่มีผลกระทบต่อความส าเร็จในการท างาน โดยรวม (TWS)  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ความสมัพันธ์ระหว่างการพัฒนาตนเองสมัยใหม่ กับความส าเร็จในการท างานของบุคลากร 
สายสนบัสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยขอเสนอการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้  
 1. บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองสมัยใหม่โดยรวม 
ด้านทัศนคติ ด้านการฝึกฝนทักษะ และด้านการเพิ่มพูนความรู้ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จะให้ความส าคัญในเรื่องของการส่งเสริมให้พัฒนาตนเองหลาย ๆ ด้านเป็นสิ่งที่ดีต่อบุคลากรในองค์กร มีความชอบ
ในการพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบันอยูต่ลอดเวลา และเข้ารว่มอบรมเกี่ยวกับ 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือโปรแกรมซอฟแวร์ (Software) แต่ละสถานท่ีนั้นเป็นประโยชน์ต่อตนเอง การติดต่อสื่อสาร 
และเก็บรวบรวมข้อมลูผ่านสื่อออนไลน์ (Online) ใหเ้กดิความเช่ียวชาญอย่างสม่ าเสมอ และการฝึกฝนภาระงานใหเ้กิดความเช่ียวชาญ
และสามารถถ่ายทอดเพื่อนร่วมงานผ่านอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิโรรตัน์ ตระกูลสถิตมั่น 
(2553: 76) พบว่าความต้องการการพัฒนาตนเองของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการระดับมากท่ีสดุ 
อันดับแรก คือ ด้านการฝึกอบรม/สัมมนา ศึกษาดูงาน รองลงมา ด้านวิจัยและด้านการเข้าสูต่ าแหน่งทางวิชาการ อันดับสุดท้าย
มีความต้องการระดบัมากด้านการศึกษาต่อ วิศรุตา ทองแกมแก้ว (2552: 54) พบว่าบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
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มีการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านการพัฒนาตนเองทักษะด้านบุคลิกภาพ ด้านทัศนคติ  
และด้านการฝึกฝนทักษะเพิม่เตมิ  
  2. บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคดิเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน โดยรวม 
ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านความพึงพอใจในการท างาน ด้านความมั่นคงในการท างาน และด้านการไดร้ับการยอมรับนับถือ 
ในหน้าท่ีการงาน อยู่ในระดับมาก เนื่องจากบุคลากรจะเห็นในเรื่องของการน าความรู้ทีไ่ด้มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กร
ได้เป็นอยา่งดี และสามารถท างานได้ตรงตามเวลาที่ก าหนดให้กับองค์กรได้ มีความพอใจในการส่งเสรมิในการพัฒนาตนเองของ
หน่วยงานอยู่ตลอดเวลา ได้รบัการบรรจุงานที่มีความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน และความมั่นคงให้กับครอบครัวด้วยได้รับการ
เลื่อนต าแหน่งในสายงานอย่างสม่ าเสมอ และท่านได้รับการปรับขั้นเงินเดือน และเพิ่มขึ้นของรายได้อยา่งเหมาะสม สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ดวงรัตน ์โกยกิจเจริญ (2563: 93-103) พบว่าความส าเร็จในการท างานซึ่งประกอบด้วยความส าเร็จด้านบทบาท
ในการท างาน ความส าเร็จดา้นความสัมพันธร์ะหว่างบุคคล ความส าเร็จด้านการเงิน และความส าเร็จดา้นความก้าวหน้าในการ
เลื่อนต าแหน่ง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการท างานในภาพบริการต้องอาศัยการท างานร่วมกันเป็นทีม  
มีการประสานกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้งานด าเนินไปได้จนเกินผลส าเร็จ ซึ่งต้องอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการท างาน
ร่วมกันจึงท าให้เกิดความส าเร็จในการท างานได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธรารินทร์ ใจเอื้อพลสขุ (2561: 56) พบว่า
หัวหน้าส านักงานบัญชีในประเทศ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเรจ็ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก เช่น ด้านการบรรลุ
เป้าหมายความส าเรจ็ เช่น ส านักงานบัญชีของท่านมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบตัิงานในหน้าท่ีของตนเอง ส านักงานบัญชีของ
ท่านสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันเวลา และส านักงานบัญชีของท่านมีการตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้า ท าให้ผลงานมีคณุภาพ ตรงตามวัตถุประสงค์ เป็นต้น ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร เช่น ส านักงานบัญชีของท่าน
สามารถจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นตอ่การปฏิบัติงานของส านักงานบญัชีได้อย่างเหมาะสม ส านักงานบัญชีของท่านสามารถใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกดิประโยชน์สงูสุดแก่ส านักงานบญัชี และส านักงานบัญชีของท่านสามารถจัดล าดบัความส าคญัของงานให้
เป็นไปตามความเร่งด่วน และช่วงเวลาได้เป็นอย่างดีเป็นต้น ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน เช่น ส านักงานบัญชีของท่านมีการจัดท า
แผนการปฏิบัติงานประจ าปไีว้เป็นอย่างดี ส านักงานบัญชีของท่านมีขั้นตอนในการปฏิบัติงานอย่างเปน็ระบบ และส านักงาน
บัญชีของท่านมีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีช่วย 
 3. การพัฒนาตนเองสมัยใหม่ ด้านการเพิ่มพูนความรู้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างาน 
โดยรวม เนื่องจากสินค้าหรือบริการที่น าเสนอเพื่อตอบสนองจ าเป็นหรือความต้องการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจได้เป็นอย่างดี 
เช่น รูปแบบผลิตภณัฑ์ที่มผีลอตัราดอกเบี้ยเงินฝากสูง และผลิตภณัฑ์สินเช่ือเงินกู้ท่ีมีอัตราดอกเบี้ยต่ า เป็นต้น ท าให้ผู้รับบริการ
เกิดความรู้สึกดีประทับใจที่เข้ารับบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภพงศ์ สอนสังข์ (2561: 59) พบว่าองค์ประกอบ
ความส าเร็จหลักท่ีมีร่วมกันในผู้ใหข้้อมูลในด้านการเพิ่มพูนความรู้และต่อองค์ความรู้ ซึ่งเป็นการหมั่นฝึกฝนเข้าร่วมอบรม 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการพัฒนาตนเองในสายงานอยู่ตลอดเวลา และมีการพัฒนาตนเองในเรื่องของการสื่อสาร 
อย่างต่อเนื่องกับเพื่อนร่วมงานและต่างหน่วยงานเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลาซึ่งจะน าไปสู่
ความส าเร็จในสายงานและหน้าทีค่วามรับผิดชอบในองค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
  4. การพัฒนาตนเองสมัยใหม่ ด้านการฝึกทักษะ ไม่มผีลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม 
เนื่องจากบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคามให้ความส าคัญในเรื่องของด้านการฝึกทักษะการติดต่อสื่อสาร 
และเก็บรวบรวมข้อมลูผ่านสื่อออนไลน์ (Online) ให้เกดิความเช่ียวชาญอย่างสม่ าเสมอ มุ่งเน้นการศกึษาและวิจัยปญัหาตา่ง ๆ 
ที่เกิดขึ้นกับภาระงานอย่างต่อเนื่อง และหมั่นฝึกฝนภาระงานให้เกดิความเชี่ยวชาญ และสามารถถ่ายทอดเพื่อนร่วมงาน 
ผ่านอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยได้ ซึ่งจะส่งผลต่อการยอมรับนับถอืในหน้าท่ีการงาน ได้รับค าชมเชยจากหัวหน้างาน  
และผูบ้ริหารองค์กรอยู่เสมอ ได้รบัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงานในสายงานเป็นอย่างดี และมีขวัญก าลังใจในการท างาน 
จากหัวหน้า และเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดีเสมอมา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2559: 87) พบว่าตัวแปรอิสระ 
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และแรงจูงใจในปฏิบตัิงาน ด้านลกัษณะของงานสร้างสรรคแ์ละความท้าทายความก้าวหน้าในอาชีพ และนโยบายขององค์กร 
ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร ค่าจ้าง และผลตอบแทน คือ มีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานขององค์กรบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพโรจน์ บุตรเพ็ง และคณะ (2562: 62) 
พบว่าความต้องการพัฒนาศักยภาพตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยบุคลากรสายสนับสนุน เห็นว่าบุคลากร
ควรไดร้ับการส่งเสริมการฝึกทักษะและความเช่ียวชาญในสายงาน เพื่อความก้าวหน้าของแต่ละสายงานให้ชัดเจน และควรจัด
ฝึกอบรมศึกษาดูงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ ควรสนับสนุนและให้ทุนการศึกษาส าหรับบุคลากร 
ที่มีประสบการณ์ในการท างาน เพือ่จะได้น าความรูม้าพัฒนาองค์กรต่อไป และควรสนับสนุนการอบรมหลักสูตรทีเ่กี่ยวข้องกับ
สายงาน เพื่อให้ส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดไป 
  5. การพัฒนาตนเองสมัยใหม่ ด้านทัศนคติ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม 
เนื่องจากบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จะมีความคิดและแนวทางการพัฒนาตนเองตามความชอบในการพัฒนา
ตนเองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบันอยูต่ลอดเวลา และสามารถส่งผลต่อความส าเร็จในการท างาน
ตามภารกิจหน้าที่ท่ีตนเองรับผิดชอบ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายความส าเร็จทั้งตนเองและองค์กร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สกล บุญสิน (2550: 71) พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ให้บริการต้องพร้อมให้ค าแนะน าข้อมูลแก่ผู้รับบริการ
อยู่ตลอดเวลา ซึ่งบริษัทควรเสริมสร้างปัจจัยต่าง ๆ เช่น โปรโมทพนักงานดีเด่นประจ าเดือนตราสัญลกัษณ์แสดงระดับคุณภาพ
ของพนักงาน เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และเพื่อให้พนักงานมีความรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
เพื่อใหพ้นักงานมีความเต็มใจและมีความพร้อมในการให้ค าแนะน าการบริการกับลูกค้าด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ควรให้ความส าคญัในด้านการเพิ่มพูนความรู้ เพื่อให้บคุลากรสายสนับสนนุได้เข้าร่วม
การอบรมพัฒนาตนเองทั้งทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา เพราะในสถานการณ์ปัจจุบันการเปลีย่นแปลงเกดิขึ้น 
กับการท างานอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ลดความเสีย่งจากการท างานท่ีผดิพลาดและไม่ตรงต่อเวลาที่ก าหนดได้ 
  1.2 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรให้ความส าคัญในด้านการฝึกทักษะ เพื่อให้สามารถติดต่อสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์
ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา และสร้างความเช่ียวชาญอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานและประสบความส าเรจ็ในสายงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.3 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ควรให้ความส าคัญในด้านทัศนคติ ซึ่งระบบการท างานท่ีเกีย่วข้องในเรื่องของ 
การพัฒนาในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสายงานไม่ว่าจะเป็นภายในและภายนอกองค์กร ก็มีสื่อท่ีมีความทันสมัยเข้ามาอยู่ใน
กระบวนการท างาน ซึ่งจะส่งผลตอ่ความคิดความรู้สึกของบุคลากรที่ติดต่อประสานงานให้เกดิความพึงพอใจในการท างาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาเรื่องการพัฒนาตนเองสมัยใหม่ ที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการท างานของบุคลากร 
สายสนบัสนุนของมหาวิทยาลัยอื่น ๆ เพิ่มเตมิเพื่อเปรยีบเทียบผลการศึกษา 
  2.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการท างานนั้นไมไ่ด้มเีพียงปัจจัยที่ท าการศึกษาในครั้งนี้เท่านั้น ดังนั้น  
ในการศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการท างานควบคู่ปัจจัยที่ใช้ 
ในการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อให้สามารถพยากรณ์ความน่าเชื่อถือได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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  2.3 ควรท าการศึกษาถึงประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในหน่วยงานที่ใกล้เคียง และมีรูปแบบการด าเนินงาน
คล้ายกัน เพื่อให้ทราบถึงรูปแบบการพัฒนาตนเองของที่อ่ืน และแนวทางการศึกษาเพื่อน าผลมาเปรียบเทียบ และปรับใช้ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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