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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการจัดพื้นที่การเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 653 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 2 คน บรรณารักษ์ จ านวน 3 คน 
อาจารย์ จ านวน 164 คน นักศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 103 คน และนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 381 คน รวมทั้งสิ้น
จ านวน 653 คน ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาและอาจารย์มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปจัจบุัน 
ของการจัดพื้นที่การเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับเหมาะสมมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่านักศึกษาและอาจารย์มีความคิดเห็นต่อด้านบุคลากรว่ามีความเหมาะสมมากท่ีสดุ โดยนักศึกษามีความคิดเห็นต่อบุคลากร 
คือ บุคลากรมีความรู้ความสามารถและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนอาจารย์มีความคิดเห็นต่อด้านบุคลากร คือ 
บุคลากรช่วยเหลือ และแก้ไขปญัหาในการให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
  ความต้องการจดัพื้นท่ีการเรยีนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด ของนักศึกษาและอาจารยม์หาวิทยาลยั
ราชภัฏร้อยเอ็ดโดยรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่านักศึกษามีความตอ้งการด้านบุคลากร 
อยู่ในระดับมาก คือ บุคลากรมีความรู้ความสามารถและทักษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และอาจารยม์ีความต้องการ 
ด้านบุคลากรมากท่ีสุด คือ บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการตอบค าถามและการช่วยค้นคว้า 
 
ค าส าคัญ : การจัดพื้นที่การเรียนรู้, พ้ืนท่ีการเรียนรู้, ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด 
 
Abstract  
 This research aimed to study current states of information commons for Roi Et Rajabhat University 
library and determine the needs for learning spaces at Roi Et Rajabhat University library. The participants were 
653 stakeholders included 2 university executives, 3 librarians, 164 lecturers, 103 Master’s students  
and 381 Bachelor’s students. The researchers employed structured interviews, and questionnaires for data 
collection. The data were analyzed using content analysis, percentage, average, and standard deviation. 
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The results suggested that students and lecturers of Roi Et Rajabhat University gave opinions about current 
states of information commons for Roi Et Rajabhat University library, overall it was at a very appropriate 
level. When consider each aspect found that students and lecturers gave opinions on a library staff aspect 
was at the most appropriate level. For library staff, students gave opinions that staff were knowledgeable 
with technology skills. While, lecturers thought that staff helped and solved problems in library services 
rapidly.    
 The needs for learning spaces at Roi Et Rajabhat University library of students and lecturers  
of Roi Et Rajabhat University, overall the need was at a very level. When consider each aspect found that 
students wanted a library staff aspect at a very level. For library staff, students want knowledgeable staff 
with technology skills. Lecturers wanted a library staff aspect at the most level. Lecturers wanted 
enthusiastic staff who could responds to questions and help finding resources. 
 
Keywords  : Information Commons, Learning Space, Roi Et Rajabhat University Library 
 
บทน า 
 การจัดพื้นที่การเรียนรู้ (Information Commons) ถือว่าเป็นรูปแบบการให้บริการเพื่อส่งเสริมกระบวนการเรยีนรู้ 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบห้องสมุดที่เกิดขึ้นเพื่อสนองความต้องการและการคาดการณ์ถึงความต้องการของผู้ใช้ เป็นการบูรณาการ
ทรัพยากรและบริการเข้าด้วยกัน การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในรูปแบบของความร่วมมือ การรวมบริการ 
และทรัพยากรต่าง ๆ ไว้ในพ้ืนท่ีเดยีวกันซึ่งถือว่าเป็นพื้นที่การเรียนรูแ้บบร่วมมือ เพื่อให้สามารถเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ  
ของห้องสมุด ตลอดจนถึงการได้รับความช่วยเหลือแนะน า โดยมีการสนับสนุนด้านเทคนิคและซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เพื่อให้นักศึกษา
สามารถท าการวิจัย และท างานท่ีได้รับมอบหมายภายในสภาพแวดลอ้มแบบเบ็ดเสรจ็ (one-stop shopping) โดยมุ่งเน้น 
การจัดสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ที่สนับสนุนการเรียนการสอนของสถาบัน (สมาน ลอยฟูา, 2549 : 18) ในปัจจุบันบทบาท
ของห้องสมุดเปลีย่นแปลงไปจากเดิมเป็นอย่างมาก โดยผู้เรียนให้คณุค่ากับห้องสมุดที่เป็นพ้ืนท่ีที่มสีิ่งแวดล้อมทางด้านวิชาการ
ส าหรับการท างาน และเป็นพื้นที่การเรยีนรู้ร่วมกับผู้อื่น มีห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งท้ังในประเทศและต่างประเทศ
ได้ปรับเปลีย่นการให้บริการจากหอ้งสมุดรูปแบบเดิมไปสู่การจดับรกิารพื้นท่ีการเรยีนรู้ (Information Commons)  
ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ในยุคดิจิทัล (รุจโรจน์ แก้วอุไร และชโรชีนีย์ ชัยมินทร์, 2562 : 368) บทบาทของห้องสมุด
ถือว่ามีความส าคญัด้านวิชาการที่ช่วยสนับสนุนการศึกษา ค้นคว้าทรัพยากรสารสนเทศเชิงวิชาการ มกีารเปลีย่นแปลงมากขึ้น
เรื่อย ๆ จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นส าคัญ รวมทั้งการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ท าให้การใช้ห้องสมุดเปลี่ยนไป 
การใช้หนังสือในห้องสมุดลดลง เนื่องจากมีรูปแบบท่ีเป็นดจิิทัลเข้ามาแทนท่ีที่สามารถเข้าถึงได้ทางออนไลน์ บทบาทการยมื
หนังสือเล่มจึงลดน้อยลง ลักษณะทางกายภาพเริ่มไมต่อบสนองกับการใช้บริการในปัจจุบัน การจัดพื้นที่การเรียนรู้ 
(Information Commons) ถือเป็นแนวคิดเชิงนวัตกรรมที่เกิดขึ้นในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยเปน็การหลอมรวม 
การให้บริการของห้องสมุดและบรกิารของเทคโนโลยีเข้าด้วยกัน ซึ่งวัตถุประสงค์ของการจัดพื้นที่การเรียนรู้คือ เพื่อตอบสนอง
ต่อความเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับรูปแบบการเรยีนรู้ของนักศึกษา อีกทั้งเทคโนโลยีการศึกษาและความต้องการของสถานศึกษา 
ในการพัฒนาพ้ืนท่ีเพื่อให้เป็นชุมชนวิชาการและวัฒนธรรม (สมาน ลอยฟูา, 2549 : 15) ห้องสมุดต้องปรับบทบาทเพื่อส่งเสริม
การเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ห้องสมุดมีการปรับเปลี่ยนการใช้ประโยชน์จากการใช้พื้นที่เพ่ือตอบสนองความต้องการ
พื้นที่ในการเรียนรูร้่วมกัน อาทิเชน่ การท างานเป็นกลุ่ม การศึกษาค้นคว้าร่วมกัน ในสังคมแห่งการเรยีนรู้ที่ไดร้ับอิทธิพล 
จากการปฏิวตัิทางเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างรวดเร็ว ส่งผลท าใหม้กีารปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางการศึกษาไปในทิศทาง 
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ที่เน้นความส าคญัของการเรียนรู้ของผู้เรียน มากกว่าการสอนโดยถ่ายทอดเนื้อหาของผู้สอน การเรียนรู้ในยุคนี้ไมไ่ดจ้ ากัดอยู่แค่
ในช้ันเรียนแต่เกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลา ไม่ว่าจะเป็นในสถานศึกษา ร้านกาแฟ ร้านอาหาร หรือสถานที่สาธารณะ และจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่เกิดขึ้นท่ัวทุกภูมิภาคของโลกท าให้ประชาชนท่ัวโลก 
ตระหนักถึงการปูองกันโรคที่เกิดขึ้นเป็นอย่างมาก ซึ่งน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหลายอย่างที่ด าเนินการอยู่ในชีวิตประจ าวัน
เกือบท้ังสิ้นไม่ว่าจะเป็นการใช้ชีวิตประจ าวัน การท างาน การติดต่อสือ่สาร รวมถึงพฤติกรรมในดา้นสารสนเทศ ด้วยเหตุนี้ 
วงการศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดพืน้ที่การเรียนรู้หรือสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่จะช่วยเอื้อให้ผู้เรียน 
เกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ ดังนั้น จึงมีแนวปฏิบัติในการเข้าใช้บริการและการจัดเตรียมพื้นที่ในการให้บริการห้องสมุด 
ในวิถีแบบ New Normal เกิดขึ้น การปรับเปลี่ยนหรือการจัดพื้นที่การใช้พื้นที ่(Space) ให้สอดคล้องกับผู้ใช้บริการ กล่าวได้ว่า
เป็น “ยุคฟื้นฟูใหม่ของพื้นที”่ หรือ Renaissance of space ของโลกห้องสมุด (วัฒนชัย วินิจจะกลู, 2558 : 1) การปรับ
กระบวนทัศน์ในการคดิใหม่เกี่ยวกับพ้ืนท่ีและบริการห้องสมดุ นับไดว้่าเป็นแนวคิดที่ส าคัญต่อโครงสร้างพื้นฐานการเรียนรู ้
ในศตวรรษที่ 21 (Watson, 2013 : 1) ในการให้บริการพื้นที่ใช้งานรว่มกัน (Common space) เพื่อให้ห้องสมุดได้กลายเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้ที่สนับสนุนการค้นคว้าการสรา้งสรรค์ และการร่วมมือระหว่างนักศึกษา อาจารย์ บุคลากร (ทัศนีย์ แซล่ิ้ม, 
2560 : 12)  
 การจัดพื้นที่การเรียนรู ้(Information Commons) ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ต้องมีพื้นที่ในการส่งเสริมการอ่าน 
มีพื้นท่ีส าหรับการเรียนรู้ (Study space) ทั้งแบบกลุ่ม ห้องส่วนบุคคล และห้องที่เงียบสงบ ให้บริการห้องประชุม สัมมนา 
ห้องเรียนแบบกลุ่มพร้อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีพื้นที่ส าหรับพบปะพูดคุย และมีร้านกาแฟให้บริการ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก
ในการท างานของนักศึกษา เช่น เครื่องพิมพ์ สแกนเนอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร และให้บริการซอฟต์แวร์ ที่ถูกลิขสิทธิ์ มีปลั๊กส าหรับ
ชาร์จไฟฟูาและเครื่องพิมพ์แบบมลัติฟังก์ชัน และยังมผีู้ให้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าคอยช่วยเหลือ นอกจากน้ียังมี
ห้องประชุมกลุ่ม ห้องอ่านเดี่ยว ห้องส าหรับบัณฑิตศึกษา และหอ้งโซนเงียบ ไว้ให้บริการ (Asvapoositkul, 2018 : 9) หรือบางครั้ง
ถูกเรียกว่าพ้ืนท่ีการเรียนรู้อย่างไมเ่ป็นทางการ (Informal Learning Space) ปัจจุบันนีม้ีห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่ง
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ไดป้รับเปลีย่นการให้บริการจากห้องสมุดรูปแบบเดิม ไปสู่การจัดบริการพื้นท่ีการเรยีนรู้ 
ทีต่อบสนองความต้องการของผู้ใช้ในยุคดิจิทัล ซึ่งแนวโน้มห้องสมุดในอนาคตคือ ต้องลดพื้นที่การจัดเก็บหนังสือ ปรับเปลี่ยนเป็น
พื้นที่ให้บริการในลักษณะโลกเสมอืน ตอบสนองความต้องการเฉพาะด้าน เช่น ด้านการวจิัย การสร้างสรรค์นวัตกรรม  
ในด้านอาคารสถานท่ี ท่ีคงอยู่ควรปรับเปลีย่นเป็นพื้นที่การแสดงออกหรือพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ ต่อยอดองค์ความรู้
และสร้างนวัตกรรม (รุจโรจน์ แก้วอุไร และชโรชีนีย์ ชัยมินทร์, 2562 : 373) 
 ดังนั้น การจัดพื้นท่ีการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด จึงจ าเป็นต้องหาแนวทางพัฒนาห้องสมุด 
เพื่อตอบสนองต่อผู้เรียนยคุใหม่ และส่งเสรมิบทบาทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ให้เปน็พ้ืนท่ีแห่งการเรียนรู ้
บนพ้ืนฐานของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงการปรับเปลี่ยนการบริการสารสนเทศยุคดิจิทัลให้เกิดขึ้น 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการ มุ่งเน้นการจดัสภาพแวดล้อมแห่งการเรยีนรู้ในรูปแบบออนไลน์ ที่สามารถเขา้ถึง
บริการดจิิทัลที่หลากหลาย ท่ีเน้นการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ มีบรรยากาศที่เงียบสงบส าหรับผ่อนคลาย 
และจัดใหม้ีพื้นท่ีการเรียนรูด้้วยตนเองแบบอิสระมีการออกแบบขึ้นโดยเฉพาะ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการจัดพื้นที่การเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
 2. เพื่อศึกษาความต้องการจัดพื้นที่การเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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กรอบแนวคิด 
 การศึกษาการจดัพื้นท่ีการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ดนี้ เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานพินธ์  
เรื่อง “แนวทางการจัดพื้นที่การเรยีนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอด็”ซึ่งเป็นการหาแนวทางที่เหมาะสม 
ในการจัดพื้นที่การเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏัร้อยเอ็ด ดังภาพประกอบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด การจัดพื้นที่การเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เพื่อเป็นการศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการจดัพื้นท่ีการเรยีนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร้อยเอ็ด เป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพื่อศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการต่อการจัดพื้นท่ีการเรยีนรู้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ ผู้วิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสัมภาษณ์มโีครงสร้าง เพื่อสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
และบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด และแบบสอบถามส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ 
ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์เนื้อหาสรุปภาพรวมของการศึกษาโดยใช้วิธีพรรณนา ข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร  
    ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี คือ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย จ านวน 6 คน บรรณารักษ์ จ านวน 4 คน
อาจารย์ จ านวน 277 คน นักศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 147 คน นักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 8,081 คน  
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
  กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย  
  1.2.1 ผู้บรหิารมหาวิทยาลยั จ านวน 2 คน และบรรณารักษ์ จ านวน 3 คน ได้มาโดยวิธีการก าหนดขนาด 
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
  1.2.2 อาจารย์ จ านวน 164 คน นักศึกษาปริญญาโท จ านวน 103 คน นักศึกษาปริญญาตรี จ านวน  

สภาพปัจจุบันการจดัพื้นท่ีการเรยีนรู้ 
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

ความต้องการจดัพื้นท่ีการเรยีนรู ้
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

การจัดพื้นที่การเรียนรู้ของห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
1. ด้านการจัดสถานท่ี สิ่งอ านวยความสะดวก บรรยากาศ 
2. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3. ด้านบริการสารสนเทศ 
4. ด้านบุคลากร 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565242

 
 

381 คน ได้มาโดยวิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) โดยใช้ความเชื่อมั่นร้อยละ 
95 และความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 เป็นการเลือกกลุม่ตัวอย่างโดยใช้การสุ่มตัวอยา่งแบบแบ่งช้ัน (Stratified sampling)  
 
 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.1 การสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อพัฒนาเครื่องมือ ประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลการจดัพื้นท่ีการเรียนรู้ของห้องสมุด ดา้นสถานท่ี สิ่งอ านวย 
ความสะดวก ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบริการสารสนเทศ และด้านบุคลากร 
   ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้สัมภาษณ์ที่ผา่นการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้อง 
ข้อค าถามกับเนื้อหา (Index of Item of Objective Congruence : IOC) เลือกค าถามทีม่ีค่าความสอดคล้อง 0.67-1.00  
  2.2 แบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณในการเก็บรวบรวมแบบตรวจสอบรายการ และแบบ 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยประมาณค่าระดับการจัดพื้นท่ีการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร้อยเอ็ด โดยค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 มีระดบัมากที่สดุ ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 มีระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 มีระดับ 
ปานกลาง ค่าเฉลีย่ 1.51-2.50 มีระดับน้อย และค่าเฉลี่ย 0.00-1.50 มีระดับน้อยทีสุ่ด แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 
ข้อมูลส่วนตัวของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและความต้องการจดัพื้นท่ีการเรยีนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด  
   การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล 
   แบบสัมภาษณ์ 
    1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้องกับการจัดพื้นท่ีการเรียนรู้ของห้องสมุด 
    2. ด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณส์ภาพและความต้องการจัดพื้นที่การเรยีนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
ราชภัฏร้อยเอ็ด 
    3. น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
เหมาะสม ตรงตามเนื้อหา และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย แล้วน ามาแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เสนอแนะ 
    4. น าแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการแกไ้ขแล้วเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของภาษา 
ความครอบคลุมและความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยผู้วิจัยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญตามคุณสมบัติดังนี้ มีคณุวุฒิ 
ระดับปริญญาโทข้ึนไปทางดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ซึ่งมีจ านวน 3 คน โดยผู้เชี่ยวชาญประเมิน 
ความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหา โดยใช้สูตร IOC (Index of Item of Objective Congruence) เกณฑ์การพิจารณา
ความสอดคล้อง ใช้ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป ปรากฏวา่ มีค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 0.67-1.00 
    5. แก้ไขปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ แล้วน าเสนอต่อประธานและกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจพิจารณา 
    6. น าแบบสัมภาษณ์ซึ่งผ่านการแก้ไขแล้ว มาท าการจัดพิมพส์ าหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูต่อไป 
   แบบสอบถาม 
    1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้องกับการจัดการพื้นที่การเรียนรู้ของห้องสมุด  
    2. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและความต้องการจัดพื้นที่การเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั   
    3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์เพื่อตรวจสอบความถูก เหมาะสม 
ตรงตามเนื้อหา และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย แล้วน ามาแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เสนอแนะ 
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    4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความชัดเจน
ของภาษา ความครอบคลุม และความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยใช้สตูร IOC (Index of Item of Objective Congruence)  
ที่มีค่าระหว่าง 0.67-1.00   
    5. แก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าเสนอต่อประธานและกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจพิจารณาและน าแบบสอบถามที่แกไ้ขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ (ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) จ านวน 30 คน แล้วน าแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์
หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟุา
ของครอนบาคเท่ากับ 0.98 
    6. น าแบบสอบถามซึ่งผ่านการแกไ้ขแล้ว มาจดัพิมพ์ส าหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ผู้วิจัยไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและความตอ้งการจัดพื้นที่การเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็กับผูบ้ริหาร บรรณารักษ์ อาจารย์ นักศึกษาระดับปริญญาโท และนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ที่เป็นกลุ่มตัวอยา่ง โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์และตอบแบบสอบถาม 
   1) การเก็บรวบรวมข้อมลูแบบสัมภาษณ์ ผู้วจิัยเก็บรวบรวมโดยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก  
มีขั้นตอนดังนี้ จัดท าหนังสือขออนญุาตสัมภาษณ์ไปยังมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอด็ที่เป็นพื้นที่ศึกษา ประสานงานและติดต่อ
ล่วงหน้า นัดหมายวันและเวลาในการสัมภาษณ์  
   2) การเก็บรวบรวมข้อมลู แบบสอบถามผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลไปยังมหาวิทยาลัยราชภฏั
ร้อยเอ็ด ที่เป็นพ้ืนท่ีศึกษาพร้อมสง่แบบสอบถาม จากนั้นผู้วิจยัด าเนนิการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง  
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวน 648 ชุด ไดร้ับ
แบบสอบถาม กลับคืน 648 ชุด (นักศึกษา 484 ชุด และอาจารย์ 164 ชุด) แต่ได้แบบสอบถามที่มีการตอบสมบูรณ์ทั้งฉบับ 
จ านวน 473 ชุด และแบบสอบท่ีมกีารตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ จ านวน 175 ชุด ท าให้ผู้วิจัยต้องท าการแจกแบบสอบถาม
เพิ่มเตมิครั้งที่ 2 เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่สมบรูณ์และครบจ านวนกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง 
อีกจ านวน 175 ชุด โดยผู้วิจยัใช้วิธีคัดเลือกแจกแบบสอบถามเฉพาะผู้ที่ไม่เคยตอบแบบสอบถามในการการวิจัยครั้งนี้  
โดยการสอบถามรายบุคคลและรอรับแบบสอบถามกลับพร้อมทั้งตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม  
ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาเพิ่มเติมจ านวน 175 ชุด รวมได้รับกลบัคืนท้ังสิ้น 648 ชุด (นักศึกษา 484 ชุด และอาจารย์  
164 ชุด) แบบสอบถามท้ังหมดไดร้ับการตรวจสอบและประเมินความครบถ้วน  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ ์ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพ โดยการวเิคราะห์เนื้อหาที่ได้ 
จากการสมัภาษณ์ คัดเลือก วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดกลุ่มข้อมลู จากนั้นสรุปภาพรวมแบบพรรณนาวิเคราะห์  
  4.2 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามผูว้ิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ น าเสนอ 
เป็นสถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation: SD) ผลการวิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัน าเสนอแบบบรรยาย 
 
สรุปผล 
 ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ผลเกี่ยวกับสภาพปัจจบุัน และความต้องการจัดพื้นที่การเรยีนรู้ 
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดยผลวิจัยมีรายละเอียดดังนี้  
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เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถคืนหนังสือโดยไมต่้องไปคืนหนังสือท่ีห้องสมุด และบริการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ผ่านเว็บ  
เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์(E-book) วารสารอเิล็กทรอนิกส์ (E-Journal) ที่จัดให้บริการและบริการยมืทรัพยากรสารสนเทศ
ระหว่างห้องสมดุ แต่ยังไม่มีบริการพิมพ์และบริการถ่ายเอกสาร จึงท าให้ผู้ใช้บริการไม่ได้รับความสะดวกในด้านนี้” 
   1.4 ด้านบุคลากร บทบาทหน้าท่ีของบุคลากร มสี่วนร่วมในกระบวนการเรยีนรู้ไม่เพียงแต่ให้การรู้
สารสนเทศเท่าน้ันต้องเข้าไปมสี่วนร่วมและบทบาทในการให้บริการด้านเทคนิค เพื่อให้มั่นใจว่าเครื่องมือเทคโนโลยีต่าง ๆ 
พร้อมท่ีจะให้บริการและสามารถใช้ได้ง่ายและสะดวก ทั้งนี้เพื่อให้ห้องสมุดกลายเป็นห้องปฏิบตัิการแห่งการเรียนรู้  
บริการเพื่อผู้ใช้ ท างานให้ส าเร็จ บุคลากรที่ให้บริการมีความกระตือรือร้นในการท างาน พร้อมทั้งมีมนุษยสัมพันธ์ในการให้บริการ 
ตรงต่อเวลาในการปฏิบตัิงาน สามารถช่วยเหลือ แก้ไขปญัหาในการให้บริการด้วยความรวดเร็ว ผู้ให้ข้อมูลกลา่วว่า  
    “บุคลากร มีจ านวนที่เพียงพอต่อการด าเนินงานของห้องสมดุ บุคลากรมีความรู้ความสามารถ 
ทางสารสนเทศอย่างดีและมีทักษะทางวิชาชีพ เพื่อใช้ส าหรับการปฏิบัติงาน แต่มีบุคลากรบางส่วนท่ีมีวุฒิทางการศึกษา  
ไม่ตรงกับสายงานท่ีปฏบิัติ แตส่ามารถพัฒนาเรียนรู้และปฏิบตัิงานหอ้งสมุดได้” 
 2. ความต้องการจัดพ้ืนที่การเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
  2.1 ด้านการจัดสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก บรรยากาศ การจัดพื้นที่การเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ดนั้นเป็นส่วนหน่ึงทีจ่ัดท าขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการที่หลากหลาย ซึ่งด้านการจัดสถานท่ี 
ต้องการให้มีการปรับเปลี่ยนและออกแบบพ้ืนท่ีให้สอดคล้องกับผู้ใช้บริการในการให้บริการพื้นที่ใช้งานร่วมกัน เพื่อให้ห้องสมุด
ได้กลายเป็นศูนย์กลางการเรียนรูท้ี่สนับสนุนการค้นคว้า และการรว่มมือระหว่างนักศึกษา อาจารย์ บุคลากร มสีิ่งอ านวยความ
สะดวกและเทคโนโลยีที่ทันสมยัในแต่ละพื้นท่ี โดยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ออกแบบพ้ืนท่ีไว้ พร้อมท้ังสร้างบรรยากาศ 
ที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดความประทับใจ ดังผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า  
   “ห้องสมุดควรมีการออกแบบโดยแบ่งพื้นที่ออกเป็นโซนเพื่อจัดกลุ่มการให้บริการ เพื่อช่วยกระตุ้นใหเ้กิด
การเรยีนรู้ในห้องสมดุมากยิ่งขึ้น การใช้พื้นที่ท่ีจัดแบ่งให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยพื้นที่ใช้สอยสามารถขยับขยาย  
และปรับเปลีย่นขนาดได้ตามความเหมาะสม และการจัดสถานท่ีที่เอื้อต่อการเข้าใช้บริการ คือ“พื้นทีจ่อดรถ (Parking zone)  
ควรจัดการให้มีหลังคาเพื่อบังแดดและฝน และจดัสรรที่จอดรถให้เพยีงพอกับผู้ใช้บริการพร้อมท้ังระบบรักษาความปลอดภยั 
ควรเพิ่มกล้องวงจรปดิในจุดส าคัญ เช่น พื้นที่จอดรถและหน้าห้องสมดุ” 
  2.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการน าเทคโนโลยมีาจัดเก็บข้อมูลให้แก่ผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็นพื้นที่การเรยีนรู้
แบบร่วมมือ โดยนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยนั้นสามารถท างานร่วมกันด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย และช่วยให้
ผู้ใช้บริการท างานหลาย ๆ งานในเวลาเดียวกัน ช่วยให้ผู้ใช้บริการทัง้รายบุคคลและกลุ่มสามารถเข้าถงึสารสนเทศ ทั้งในรูป
สิ่งพิมพ์และออนไลน์ได้อย่างอิสระ และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้ทีเ่ป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล 
ข่าวสาร ความรู้ และวิชาการต่าง ๆ ที่ผู้ใช้บริการสามารถค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมไดต้ลอดเวลา การให้บริการออนไลน์ต่าง ๆ 
สามารถค้นคว้าข้อมูลผ่านระบบฐานข้อมูลออนไลน์ และทางแอพพลิเคชั่น ซึ่งในปัจจุบันมีการแปลงทรัพยากรสารสนเทศตา่ง ๆ 
ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ และเป็นการประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บ 
ลดค่าใช้จ่ายในการดูแลทรัพยากรสารสนเทศ ดังผู้ให้ข้อมลูกลา่วว่า  
   “เทคโนโลยีสารสนเทศต้องรองรับการผลิตสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ รองรับการใช้งานและมีอุปกรณเ์สริม
ให้ผู้ใช้บริการด้วยสามารถเข้าถึงได้ง่าย” 
   “ควรมีการปรับเปลี่ยนการให้บริการที่รวดเร็วและทันสมยั โดยการเพิ่มจุดบริการอินเทอร์เนต็ไร้สาย 
และความเร็วให้ครอบคลมุทุกพ้ืนท่ี เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้บริการอินเทอรเ์น็ตทุกพื้นที่ของศูนย์วิทยบริการ”  
  2.3 ด้านบริการสารสนเทศ เน้นการจัดสภาพแวดล้อมแห่งการเรยีนรู้ทางออนไลน์ ที่สามารถเข้าถึงบรกิาร
ดิจิทัลที่หลากหลาย ส าหรับให้ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นสารสนเทศตา่ง ๆ และใช้บริการของห้องสมดุผา่นเว็บไซต์  
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ได้อย่างสะดวกง่ายดายโดยค้นจากคอมพิวเตอรผ์่านระบบเครือข่ายซึ่งอยู่ที่ใดก็ได้ และควรมีบริการสารสนเทศท่ีตอบสนอง 
ความต้องการของผู้ใช้บริการ เช่น บริการตอบค าถามผ่านอีเมล์ (E-mail) บริการตอบค าถามผ่านการแชทถาม-ตอบ 
ทีต่อบทันใจ การให้บริการเบ็ดเสรจ็แบบจุดเดียว และมีการน าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้อ านวยความสะดวกในการให้บริการ
และเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ สามารถค้นหาและเปิดอ่านได้ทันที โดยทีผู่ใ้ช้ไม่ต้องมาที่ห้องสมุด โดยจดับรกิารเพื่อการเรียนรู้ 
ในอาคารเดียว โดยรวมบริการของห้องสมุด ได้แก่ 1) งานบริการช่วยค้นคว้างานวิจัย 2) บริการทรัพยากรสารสนเทศ  
3) งานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 4) บริการให้ค าปรึกษาและแกไ้ขปัญหาทางคอมพิวเตอร์ และ 5) บริการให้ค าปรึกษา 
ด้านการเขียนรายงาน วิทยานิพนธ์ วิเคราะห์ข้อมลูและสถติิ เน้นการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรูร้่วมกัน เนื่องจากความต้องการ 
ความชอบ ของผู้ใช้บริการเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า 
   “เพิ่มทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นอเิล็กทรอนิกส์ใหม้ากขึ้น เน้นให้บรกิารและจัดหาทรัพยากรที่อยู่ใน 
รูปดิจิทัล”  
   “ผู้ใช้บริการสามารถติดต่อผู้ให้บริการทั้งทางออนไลน์และไม่ออนไลน์ ผู้ใช้บริการสามารถรู้ได้ว่าบรรณารักษ์
คนไหนออนไลน์ และสามารถตอบค าถามของผู้ใช้บริการทันที”  
   “การบริการสารสนเทศจะเน้นท่ีการบริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้าสามารถตอบค าถามของผู้ใช้บริการ
ได้ตลอดเวลา บรรณารักษ์ผู้ให้บรกิารจะไม่เน้นงานเทคนิค จะเน้นบรรณารักษ์บริการ” และในปจัจุบนัสถานการณ์ของ 
การระบาดโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้สถานท่ีต่าง ๆ ต้องมีมาตรการหรือแนวปฏิบัติในการปูองกัน 
การแพร่ระบาด หน่ึงในสถานท่ีทีม่ทีางภาครัฐได้ออกมาตรการอย่างเข้มข้น คือ สถานศึกษาและห้องสมุด เนื่องจากเป็นแหล่ง
รวมตัวของนักศึกษา และมีพฤติกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เป็นการให้บริการแบบเผชิญหน้า จึงมโีอกาสเสี่ยงต่อการแพร่กระจาย
ของเชื้อโรคได้ง่าย ดังนั้น จึงต้องจดัให้บริการแบบ New Normal มีมาตรการหรือแนวปฏิบัติในการปอูงกันการแพร่ระบาด
ส าหรับเจ้าหน้าที่ นักศึกษาที่มาเข้าใช้บริการห้องสมุด ในการปูองกันการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
  2.4 ด้านบุคลากร ต้องมีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ เป็นนักจัดการ 
สามารถตอบสนองความต้องการ ให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้ได้เป็นอย่างดแีละมีประสิทธิภาพควรมีความรู้ความสามารถในด้าน 
การให้บริการ งานบริการงานวิจัย งานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งเป็นผู้คอยช่วยเหลือแนะน าฝึกอบรมการใช้บริการ
ห้องสมุด และปรับบทบาทบรรณารักษ์ให้เป็นผู้น าด้านสารสนเทศท่ีเช่ียวชาญ เพื่อให้ค าปรึกษาแทนการเป็นผูค้้นหาข้อมูล 
บรรณารักษ์ และนักเทคโนโลยสีารสนเทศหรือเจ้าหน้าท่ีต้องมีความรู้ความสามารถครบทุกด้าน ทัง้ทางการให้บริการ
สารสนเทศและการให้บริการเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งจะต้องเป็นผูค้อยช่วยเหลือแนะน าและฝึกอบรมที่มีความรูค้วามช านาญ
ไว้คอยช่วยเหลือแก่ผู้ใช้บริการ ดังผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า  
   “บุคลากรต้องเป็นคนท่ีกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงานสามารถยอมรบัการเปลี่ยนแปลง ท างานท่ีมีความรู้
พื้นฐานในแต่ละเรื่องได้และมเีปูาหมายในการปฏิบัติงาน” 
   “บุคลิกภาพของผู้ให้บริการบุคลากรต้องมีจิตบริการ ยิม้แย้มแจม่ใสพร้อมให้บริการอยู่เสมอพร้อมทั้ง 
ควรส่งเสริมการอบรมและพัฒนาศักยภาพด้านวิชาชีพแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง และบุคลากรควรมีทกัษะทางภาษาอังกฤษ 
เพื่อใช้ในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ” 
 สภาพปัจจบุันและความต้องการจัดพ้ืนที่การเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
  จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจัดพื้นที่การเรยีนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  
มีผลการวิเคราะห์ข้อมลูดังรายละเอียดต่อไปนี้ แสดงตาราง 1 
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ตาราง 1  ข้อมูลทั่วไป 
 

 

รายการ 
นักศึกษา (N=484) อาจารย์ (N=164) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    1.1 เพศชาย 
    1.2 เพศหญิง 

 
114 
370 

 
23.6 
76.4 

 
39 
125 

 
23.8 
76.2 

2. ข้อมูลการเข้าใช้ห้องสมดุ 
    2.1 เดือนละครั้ง 
    2.2 สัปดาห์ละครั้ง 
    2.3 3-4 ครั้งต่อสัปดาห ์
    2.4 ทุกวัน  

 
64 
228 
172 
20 

 
13.2 
47.1 
35.5 
4.1 

 
65 
52 
47 
0 

 
39.6 
31.7 
28.7 

0 
3. วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการห้องสมุด 
   3.1 เพื่อใช้ในการเรียน 
   3.2 เพื่อใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
   3.3 เพื่อใช้ในการอ่านและหาความรู้เพิ่มเติม 

 
347 
338 
207 

 
71.7 
69.8 
42.8 

 
31 
51 
35 

 
18.9 
31.1 
21.3 

   3.4 เพื่อใช้ในการสอน 
   3.5 เพื่อใช้ในการค้นคว้างานวิจัย 

38 
145 

7.9 
30.0 

113 
57 

68.9 
34.8 

4. ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 
   4.1 หนังสือ ต ารา 
   4.2 ฐานข้อมูลออนไลน์ 
   4.3 นวนิยาย 
   4.4 รายงานวิจัย 

 
427 
304 
149 
146 

 
88.2 
62.8 
30.8 
30.2 

 
140 
53 
15 
55 

 
85.4 
32.3 
9.1 
33.5 

5. บริการสารสนเทศท่ีใช้บริการ 
   5.1 บริการยืม-คืน 
   5.2 บริการอินเทอร์เน็ต 
   5.3 บริการที่น่ังอ่าน 
   5.4 บริการฐานข้อมูลออนไลน ์
   5.5 บริการห้องประชุม 

 
302 
207 
330 
85 
109 

 
62.4 
42.8 
68.2 
17.6 
22.5 

 
119 
26 
21 
87 
30 

 
72.6 
15.9 
12.8 
53.0 
18.3 

 
 จากตาราง พบว่า 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญเ่ป็นนักศึกษาเพศหญิง จ านวน 370 คน  
(ร้อยละ 76.4) รองลงมาเป็นอาจารย์ เพศหญิง จ านวน 125 คน (ร้อยละ 76.2) 2) ข้อมูลการเข้าใช้ห้องสมุด จากการวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ห้องสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ดังนี้ นกัศึกษาส่วนใหญ่เข้าใช้บริการห้องสมุด สัปดาหล์ะครั้ง  
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มากที่สุด จ านวน 228 คน (ร้อยละ 47.1) อาจารย์ส่วนใหญ่เข้าใช้บริการห้องสมุด เดือนละครั้ง มากท่ีสุด จ านวน 65 คน  
(ร้อยละ 39.6) 3) วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการห้องสมุดดังนี้ นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ 
ในการเข้าใช้บริการห้องสมุด เพื่อใช้ในการเรียนมากท่ีสุด จ านวน 347 คน (ร้อยละ 71.7) ส าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการห้องสมุด เพื่อใช้ในการสอนมากที่สดุ จ านวน 113 คน (ร้อยละ 68.9)  
4) ประเภททรัพยากรสารสนเทศ นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด ส่วนใหญ่ใช้บริการ คือ หนังสอื ต ารา มากท่ีสดุ 
จ านวน 427 คน (ร้อยละ 88.2) ส าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภฏัร้อยเอ็ด ส่วนใหญ่ใช้บริการ คือ หนังสือ ต ารา มากทีสุ่ด 
จ านวน 140 คน (ร้อยละ 85.4) 5) บริการสารสนเทศท่ีใช้บริการนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด ส่วนใหญ่ใช้บริการ
สารสนเทศ คือ บริการที่นั่งอ่านมากที่สุด จ านวน 330 คน (ร้อยละ 68.2) ส าหรับอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด  
ส่วนใหญ่ใช้บริการสารสนเทศ คือ บริการยืม–คืนมากท่ีสดุ จ านวน 119 คน (ร้อยละ 72.6) 6) สภาพปัจจุบันและความต้องการ
จัดพื้นท่ีการเรียนรู้ของห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด รายละเอียดมีทั้งหมด 4 ด้าน ผลการศึกษาเป็นดังน้ี ตาราง 2 
 
ตาราง 2  สภาพปัจจุบันและความต้องการจดัพื้นท่ีการเรยีนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
 

 

การจัดพ้ืนที่การเรียนรู้ของห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

นักศึกษา อาจารย ์
สภาพ

ปัจจุบนั 
ความ

ต้องการ 
สภาพ

ปัจจุบนั 
ความ

ต้องการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ด้านการจัดสถานท่ี สิ่งอ านวยความสะดวก บรรยากาศ 
   1.1 ห้องสมุดตั้งอยู่ในศูนย์กลางพื้นท่ีของมหาวิทยาลัย 

 
4.41 

 
0.72 

 
4.57 

 
0.68 

 
4.37 

 
0.83 

 
4.52 

 
0.74 

   1.2 ห้องสมุดตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีที่มีการคมนาคมสะดวก 4.29 0.80 4.53 0.69 4.39 0.65 4.46 0.73 
   1.3 เคาน์เตอร์บริการยืม–คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
ตั้งอยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม 

4.22 0.80 4.42 0.76 4.34 0.79 4.41 0.79 

   1.4 เวลาเปิด–ปิด ห้องสมดุมีความสอดคล้อง 
กับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

3.74 1.10 4.53 0.74 4.24 0.84 4.52 0.75 

   1.5 บริเวณภายนอกห้องสมดุมคีวามร่มรื่นสวยงาม 4.08 0.88 4.57 0.68 4.24 0.83 4.53 0.74 
   1.6 ระบบปรับอากาศ/ระบายอากาศท่ีดี  
มีบรรยากาศที่เงียบสงบ 

3.91 0.92 4.56 0.66 4.15 0.99 4.57 0.67 

   1.7 ห้องสมุดมีบริเวณกว้างขวางรองรับจ านวน 
ผู้ใช้ที่เพียงพอ 

4.14 0.83 4.51 0.74 4.38 0.67 4.48 0.80 

2. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   2.1 มีระบบห้องสมุดอัตโนมัตเิหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพในการจดัการสารสนเทศ 

 
3.93 

 
0.94 

 
4.49 

 
0.70 

 
4.12 

 
0.93 

 
4.46 

 
0.75 

  2.2 มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณท์ี่ทันสมัยใช้งาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.82 0.94 4.51 0.69 4.13 0.93 4.45 0.79 

  2.3 มีบริการระบบอินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายไร้สาย 3.67 0.91 4.56 0.66 4.02 0.88 4.57 0.73 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

 

การจัดพ้ืนที่การเรียนรู้ของห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

นักศึกษา อาจารย์ 
สภาพปัจจบุัน ความต้องการ สภาพปัจจบุัน ความต้องการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
3. ด้านบริการสารสนเทศ 
   3.1 บริการสารสนเทศมีบริการตอบค าถาม 
เพื่อช่วยในการค้นคว้าท่ีสะดวกรวดเร็ว 

 
3.87 

 
1.00 

 
4.46 

 
0.75 

 
4.21 

 
0.91 

 

 
4.48 

 

 
0.79 

 
  3.2 บริการแนะน าหนังสือใหม ่ 3.65 1.06 4.46 0.76 4.12 0.95 4.40 0.86 
  3.3 มีบริการแนะน าการใช้ห้องสมุด 3.83 1.08 4.38 0.76 4.14 0.82 4.33 0.84 
  3.4 บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
ภายในห้องสมดุ 

4.07 0.93 4.59 0.64 4.07 0.92 4.40 0.82 

  3.5 บริการห้องเพื่อศึกษาค้นคว้าและท าวิจัย 3.58 1.06 4.54 0.70 4.02 1.00 4.50 0.73 
  3.6 บริการตรวจสอบ/แก้ไขการเขียนอ้างอิง 
และการเขียนบรรณานุกรมในการเผยแพร ่
รายงานวิจัย 

3.61 1.08 4.56 0.64 3.99 0.99 4.52 0.70 

  3.7 บริการยมืระหว่างห้องสมุด 3.79 1.04 4.43 0.78 4.09 1.01 4.55 0.64 
4. ด้านบุคลากร 
  4.1 บุคลากรมีความรู้ความสามารถและทักษะ 

ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
4.17 

 
0.83 

 
4.63 

 
0.63 

 
4.23 

 
0.78 

 
4.59 

 
0.64 

  4.2 บุคลากรมีทักษะการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
และการสืบค้นสารสนเทศ ออนไลน์ 

4.09 0.88 4.60 0.64 4.27 0.81 4.59 0.64 

 4.3 บุคลากรมีความรู้ความสามารถ 
ในการตอบค าถามและการช่วยค้นคว้า 

3.97 0.92 4.60 0.64 4.27 0.85 4.60 0.73 

 4.4 บุคลากรสามารถสอน และให้ค าแนะน า 
แก่ผู้ใช้บริการในการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ 
เพื่อการสืบค้นสารสนเทศ 

3.98 0.88 4.59 0.68 4.26 0.81 4.57 0.68 

  4.5 บุคลากรช่วยเหลือ แก้ไขปญัหาในการ 
ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 

3.98 0.94 4.58 0.66 4.32 0.84 4.59 0.73 

  4.6 บุคลากรตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน 4.05 0.91 4.58 0.66 4.29 0.85 4.59 0.74 
ค่าเฉลี่ยทั้งหมด 3.95 .10 4.53 .05 4.20 .10 4.51 .06 

 
 จากตาราง 2 1) ด้านสถานท่ี สิ่งอ านวยความสะดวก บรรยากาศ จากผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่านักศึกษา 
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มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปจัจบุันมีความเหมาะสมมากท่ีสุดคือ ห้องสมุดตั้งอยู่ในศูนย์กลางพื้นที่ของมหาวิทยาลัย  
(X  = 4.41, S.D. = 0.72) และอาจารย์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปจัจุบัน มีความเหมาะสมมากที่สุด คือ ห้องสมุดตั้งอยู ่
ในพื้นที่ท่ีมีการคมนาคมสะดวก (X  = 4.39, S.D. = 0.65) ส่วนความต้องการจัดพื้นที่การเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
ราชภัฏร้อยเอ็ด นักศึกษามคีวามตอ้งการห้องสมุดตั้งอยู่ในศูนย์กลางพื้นที่ของมหาวิทยาลัยและบริเวณภายนอกห้องสมดุ 
มีความรม่รื่นสวยงามมากทีสุ่ด (X  = 4.57, S.D. = 0.67) และอาจารยม์ีความต้องการระบบปรับอากาศ/ระบายอากาศท่ีด ี
มีบรรยากาศที่เงียบสงบ มากที่สุด (X  = 57, S.D. = 0.67) 2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพปัจจุบันท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุดคือ ระบบห้องสมดุอัตโนมตัิเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการจัดการสารสนเทศ  
(X  = 3.93, S.D. = 0.94) และอาจารย์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปจัจุบันท่ีมีความเหมาะสมมากที่สุด คือ มีคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ที่ทันสมยัใช้งานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ (X  = 4.13, S.D. = 0.93) ส่วนความต้องการจัดพื้นที่การเรียนรู้ 
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด นักศึกษาต้องการมากที่สดุ คือมีบริการระบบอินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายไร้สาย 
(X  = 4.56, S.D. = 0.66) และอาจารย์ต้องการมากท่ีสุด คือมบีริการระบบอินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายไรส้าย  
(X  = 4.57, S.D. = 0.73) 3) ด้านบริการสารสนเทศ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
ปัจจุบันมีความเหมาะสมมากท่ีสดุ คือ บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมดุ (X  = 4.07, S.D. = 93)  
และอาจารย์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันมีความเหมาะสมมากที่สุด คือ บริการสารสนเทศมบีริการตอบค าถาม 
เพื่อช่วยในการค้นคว้าท่ีสะดวกรวดเร็ว (X  = 4.21, S.D. = 0.91) ส่วนความต้องการจดัพื้นท่ีการเรยีนรูข้องห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ นักศกึษามีความต้องการมากที่สุด คือ บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมดุ  
(X  = 4.59, S.D. = 0.64) และอาจารย์มีความต้องการมากท่ีสุด คือ บริการยมืระหวา่งห้องสมุด (X  = 4.55, S.D. = 0.64)  
4) ด้านบุคลากร นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันมคีวามเหมาะสมมากท่ีสุด คือ 
บุคลากรมีความรู้ความสามารถและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (X  = 4.17, S.D. = 0.83) และอาจารย์ มีความคดิเห็น
เกี่ยวกับสภาพปัจจบุันมีความเหมาะสมมากที่สดุ คือ บุคลากรช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาในการให้บริการด้วยความรวดเร็ว  
(X  = 4.32, S.D. = 0.84) ส่วนความต้องการจัดพื้นที่การเรยีนรู้ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอด็ นักศึกษา  
มีความต้องการมากที่สุด คือ บุคลากรมีความรู้ความสามารถและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (X  = 4.63, S.D. = 0.63) 
และอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด มีความต้องการมากท่ีสุด คือ บุคลากรมคีวามรูค้วามสามารถในการตอบค าถาม 
และการช่วยค้นคว้า (X  = 4.60, S.D. = 0.73) 
  
อภิปรายผล 
 การวิจัยเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจัดพื้นที่การเรยีนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏัร้อยเอ็ด  
มีประเด็นค้นพบที่สามารถอภปิรายไดด้ังนี้ 
 1. สภาพปัจจุบันของการจดัพื้นท่ีการเรยีนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏัร้อยเอ็ด ผลการวิจยัพบว่า  
  1.1 ด้านการจัดสถานท่ี สิ่งอ านวยความสะดวก บรรยากาศ ห้องสมดุมีลักษณะของอาคารเป็นอาคารเอกเทศ 
ตั้งอยู่ศูนย์กลางของมหาวิทยาลัย และตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีที่มีการคมนาคมสะดวก บรเิวณภายนอกห้องสมุดมีความรม่รื่นสวยงาม  
มีความเหมาะสมมากท่ีสุด สอดคล้องกับมนัสปอง ศรีทอง (2549 : 9) ที่ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของห้องสมุดด้านที่ตั้ง 
ว่าห้องสมุดควรตั้งอยู่บรเิวณศูนยก์ลางของมหาวิทยาลัย มีการสัญจรที่สะดวกเข้าไปใช้บริการได้ง่าย ลักษณะอาคารเป็นอาคาร
เอกเทศท่ีมีพื้นท่ีเพียงพอและเหมาะสมในการใช้งาน  
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  1.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งการบริการของห้องสมุดมีความจ าเป็นที่ต้องน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาสนับสนุน
การบรกิารสารสนเทศทั้งเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เทคโนโลยเีครือข่าย โดยผู้บรหิาร บรรณารักษ์ อาจารย์ และนักศึกษา มีความคดิเหน็ 
ที่ตรงกันว่า ด้านเทคโนโลยเีครือข่ายและอินเทอร์เน็ต ระบบเครือข่ายนั้นต้องสามารถรองรับบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งสภาพปัจจุบันของห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดนั้น ระบบอินเทอร์เน็ตเครือข่ายไร้สายยังมีการกระจายสญัญาณ 
ยังไม่ทั่วถึงทุกพื้นที่ของการให้บริการ ควรมีการปรับปรุงด้านระบบเครือข่ายไร้สายควรขยายสญัญาณให้สามารถเข้าใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต ได้อย่างท่ัวถึงครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ีภายในห้องสมดุ เพือ่ให้รองรับการใช้งานอย่างมีประสทิธิภาพรวดเร็ว 
มีความต่อเนื่อง และเพียงพอต่อการใช้บริการ สอดคล้องกับณัฐวุฒิ บุญสนธิ (2556 : 9) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการ 
ใช้บริการงานเทคโนโลยสีารสนเทศของนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสระบรุี เพื่อส ารวจสภาพปัญหา 
และความต้องการใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสระบุรี พบว่าการใช้ระบบ 
ระบบอินเทอร์เนต็ ซึ่งความเร็วอินเทอร์เน็ตยังไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผู้ใช้บริการ และระบบอินเทอร์เน็ตเครือข่าย 
แบบไรส้ายส าหรับนักศึกษาไมส่ามารถเข้าใช้งานได้นั้น ทั้งนี้จึงควรปรับปรุงเพื่อให้รองรับการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ  
 2. ความต้องการจัดพื้นที่การเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏัร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า  
  2.1 การจัดสถานท่ี สิ่งอ านวยความสะดวก บรรยากาศ ต้องการให้มกีารปรับเปลี่ยนและออกแบบพ้ืนที่ 
ให้สอดคล้องกับผู้ใช้บริการในการให้บริการพื้นท่ีใช้งานร่วมกัน เพื่อให้ห้องสมุดได้กลายเป็นศูนย์กลางการเรยีนรู้ที่สนับสนุน 
การค้นคว้า และการร่วมมือระหวา่งนักศึกษา อาจารย์ บุคลากรและชุมชน มีสิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ในแต่ละพื้นท่ี โดยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ออกแบบพ้ืนท่ีไว้ พร้อมท้ังสร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสม และบริเวณภายนอก
ห้องสมุดมีความรม่รื่นสวยงาม เกดิความประทับใจ ห้องสมุดควรมีการออกแบบโดยแบ่งพื้นที่ออกเป็นโซน (Zone) เพื่อจัดกลุ่ม
การให้บริการ เนื่องจากปัจจุบันหอ้งสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอด็ยังไมม่ีการจดัพื้นท่ีการเรียนรู้ที่ชัดเจน ยังมีเพียงการจัด
พื้นที่บริการพื้นฐาน เช่น พ้ืนท่ีบริการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศ พืน้ท่ีนั่งอ่าน พ้ืนท่ีจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้อง
กับสมบัติ วงศ์อัสวนฤมล (2551 : 47-50) ได้กล่าวว่า ห้องสมดุควรมีการออกแบบโดยแบ่งพื้นที่ออกเป็น 3 ลักษณะ  
เพื่อช่วยกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ในห้องสมุดมากยิ่งขึ้น คือ 1) พื้นที่พักผ่อนเป็นพื้นที่บริการอ่านวารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ ์
มีบรรยากาศสบายๆ เป็นกันเอง ให้ความรูส้ึกอบอุ่นเหมือนอยู่บ้าน อาจจัดให้มีมมุกาแฟไว้บริการ 2) พื้นที่ส าหรับอ่าน 
และศึกษาค้นคว้า แบ่งเป็นพื้นที่ท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบ และอาจมพีื้นที่ส าหรับใช้เสยีง ในการศึกษาเป็นกลุ่ม มีโต๊ะเกา้อี้ 
หลายรูปแบบ น่ังไดส้บาย และมีหอ้งส าหรับการศึกษาเดยีวและกลุ่ม 3) พื้นที่ส าหรับการเรียนรูด้้วยตนเอง มุมพบปะ  
ซึ่งอาจใช้เสียงได้ในระดับหนึ่งเพื่อช่วยกระตุ้นให้เกดิการเรียนรู้ในห้องสมุดมากยิ่งข้ึน พื้นที่ใช้สอยสามารถขยับขยาย  
และปรับเปลีย่นขนาดได้ตามความเหมาะสม เน้นการจดัสภาพแวดล้อมท่ีเอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ มพีื้นที่ส าหรับการเรยีนรู้
ด้วยตนเองส าหรับอ่านและศึกษาค้นคว้า แบ่งเป็นพื้นที่ท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบ และอาจมีพื้นท่ีส าหรบัใช้เสียง ซึ่งสอดคล้องกับ
นิรุตต์ โรจนบุตร (2556 : 98-104) ได้ศึกษาการจดัสภาพแวดล้อมทางกายภาพในหอสมดุกลางสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง เพื่อเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ของสถาบันฯ พบว่า ความต้องการพื้นท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก  
มีลักษณะการใช้งานแบบกลุ่มใหญ่ ต้องการพื้นที่อเนกประสงค์เพื่อใช้ในการท างานกลุ่ม ต้องการพื้นที่และวัสดุอุปกรณ์เฉพาะทาง 
พฤติกรรมการใช้พื้นที่ห้องสมุดของนักศึกษา ส่วนใหญ่มีลักษณะการใช้พื้นที่แบบเดี่ยว ส่วนใหญ่กิจกรรมที่เกิดขึ้นเป็นการใช้
ส าหรับการอ่านหนังสือ ประชุมงาน และการค้นคว้าข้อมูลมีลักษณะที่ต้องการใช้เสียงค่อนข้างดัง และพื้นที่เงียบสงบ 
เพื่อการศึกษาค้นคว้า ทั้งนี้ผู้บริหารยังมีข้อเสนอแนะในการจัดสถานที่ที่เอื้อต่อการเข้าใช้บริการ คือ พื้นที่จอดรถ (Parking zone) 
ควรจัดการให้มีหลังคาเพื่อบังแดดและฝน และจดัสรรที่จอดรถให้เพยีงพอกับผู้ใช้บริการพร้อมท้ังระบบรักษาความปลอดภยั 
ควรเพิ่มกล้องวงจรปดิในจุดส าคัญ เช่น พื้นที่จอดรถและหน้าห้องสมดุ  
  2.2 ด้านบริการสารสนเทศ พบว่าผู้บริหาร บรรณารักษแ์ละนักศึกษา มีความเห็นเกี่ยวกับการบริการสารสนเทศ 
การจัดสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ทางออนไลน์ ส าหรับใหผู้้ใช้บริการสามารถสืบค้นสารสนเทศต่าง ๆ และใช้บริการ 
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ทีห่ลากหลาย งานบริการช่วยค้นคว้างานวิจัย บริการทรัพยากรสารสนเทศแบบดิจิตอลเข้ากับงานอื่น ๆ บริการเครื่องคอมพิวเตอร์
และซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เนื่องจากหอ้งสมุดมีเพยีงการจัดบริการแบบพื้นฐาน ยังไม่มีรูปแบบการให้บริการแบบออนไลน์  
การตอบค าถามมีเพียงการบริการเฉพาะจุดให้บริการแบบเผชิญหน้า การให้บริการออนไลน์มีเพียงถาม-ตอบผ่านเพจ Facebook 
เท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับรุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล (2553 : 46) ได้กล่าวในการสัมมนาความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
เรื่อง “Information Commons กับแนวทางการส่งเสริมการเรยีนรู”้ มรีูปแบบการบริการใหม่ ๆ ที่ตอบสนองการท าวิจัย  
เช่น บริการแจ้งข้อมูลใหม ่บริการช่วยค้นคว้าหาข้อมูลบริการช่วยเหลือการอ้างอิง บริการรวบรวมสารสนเทศของห้องสมุด 
และใช้บริการของห้องสมดุผ่านเวบ็ไซตไ์ด้อย่างสะดวก การบริการสารสนเทศจะเน้นท่ีการบริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า
สามารถตอบค าถามของผู้ใช้บริการไดต้ลอดเวลา และสอดคล้องกับวารีรัตน์ จะรา, มาลิน เสง่ียมกลุ และอุไร การวิจติ (2559 : 
26) ได้ศึกษาความพึงพอใจและความต้องการใช้บริการสารสนเทศเพื่อการค้นคว้าและวิจัยหอสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต 
พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสารสนเทศเพื่อการค้นคว้าและวิจัย เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ 
ในการค้นหาข้อมูล และให้ค าปรึกษาด้านการท าวิจัยแก่นักศึกษา ทั้งการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ การยืม-คืนทรัพยากร
สารสนเทศ การให้บริการเบ็ดเสรจ็แบบจุดเดียว ซึ่งเป็นมากกว่าห้องสมุดและศูนย์บริการคอมพิวเตอร์ ผสมผสานบริการ
สารสนเทศของทั้งสองส่วนไว้ด้วยกัน ได้แก่ งานบริการช่วยค้นคว้างานวิจัย บริการทรัพยากรสารสนเทศแบบดิจิตอลเข้ากับ 
งานอื่น ๆ และมีการน าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้อ านวยความสะดวกในการให้บริการและเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ สามารถค้นหา
และเปดิอ่านได้ทันที โดยที่ผู้ใช้ไมต่้องมาที่ห้องสมุด ทั้งนี้พบว่าอาจารย์มีความต้องการใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุดมากทีสุ่ด 
เนื่องจากอาจารย์มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการสอนและการท าวิจัยเป็นจ านวนมากและหลากหลายสาขาวิชา  
การแลกเปลี่ยนความรู้และเน้นกระบวนการในการเข้าถึงแหล่งความรู้ได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับชัยสิทธ์ิ อังคะปัญญาเดช (2562 : 
89-90) ได้ศึกษาสภาพและการประเมินความต้องการจ าเป็นต่อบริการยืมระหว่างห้องสมดุเวลิด์แชร์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ในประเทศไทย และสอดคล้องกับกุศล นาคะชาตและรวีวรรณ ข าพล (2536 : 1) ได้ศึกษาการวิเคราะห์กรอกรายการยืม
ระหว่างห้องสมดุของฝุายห้องสมุด จอห์น เอฟ.เคนเนดี้ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นอาจารย์  
  2.3 ด้านบุคลากรจากผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และบรรณารักษ์เหน็ว่า บุคลากรต้องเป็นคนท่ีกระตือรือร้น 
ในการปฏิบัติงาน ยอมรับการเปลีย่นแปลง ท างานท่ีมีความรู้พื้นฐานในแต่ละเรื่องได้และมเีปูาหมายในการปฏิบัติงาน  
และควรส่งเสริมการอบรมพัฒนาศักยภาพด้านวิชาชีพแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง และบุคลากรควรมีทกัษะทางภาษาอังกฤษ 
เพื่อใช้ในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการที่เป็นชาวต่างชาติ เนื่องจากมหาวทิยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดนั้นมีนักศึกษาแลกเปลีย่น 
เป็นจ านวนมาก ดังน้ันทักษะทางภาษาอังกฤษจึงมีความจ าเป็นอยา่งมากในการให้บริการ พร้อมทั้งบุคลิกภาพของผู้ให้บริการ
บุคลากรต้องมีจิตบริการ ยิม้แย้มแจ่มใสพร้อมให้บริการอยูเ่สมอ ซึ่งผลวิจัยสอดคล้องกับคุณลักษณะของผู้ให้บริการ  
จากผลสรุปอภิปรายเรื่อง มิติใหมข่องห้อสมุดมหาวิทยาลัยที่มีชีวิต (2548 : 67) กล่าวว่า ผู้ให้บริการมคีวามรู้ความสามารถ
พัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอปรับตัวให้ทันต่อเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงของสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรา ทิพยมหิงษ์  
(2547) รายงานการวิจัยโครงการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิต ส านักวิทยบริการมหาวิทยาลยัราชภฏันครินทร์ พบว่าผู้ให้บริการ 
ควรพัฒนาความรูค้วามสามารถและทักษะการให้บริการ และสอดคล้องกับพรรณี สวนเพลง (2553 : 46-49) ทีไ่ด้กล่าวไว ้
ในแนวทางการส่งเสรมิการเรียนรูแ้ละการวจิัยในห้องสมดุว่าบุคลากรมีการพัฒนาบุคลิกภาพและภาพลักษณ์ของเจ้าหน้าท่ี
ห้องสมุด  



253
Journal of Roi Et Rajabhat University

Volume 16 No.1 January - April 2022

 
 

 
 
 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 ห้องสมุดควรมีการน าความต้องการจัดพื้นท่ีการเรียนรู้ของห้องสมุด ไปออกแบบพ้ืนท่ีส าหรับการเรียนรู้ 
ด้วยตนเองในมหาวิทยาลัย 
  1.2 ห้องสมุดควรจัดหาวสัดุอุปกรณ์ทีย่ืดหยุ่นต่อการใช้พื้นที่ให้เกิดการเรียนรูร้่วมกันอย่างเหมาะสม 
ปรับเปลีย่นได้ตามความต้องการของผู้ใช้สะดวกแก่การเคลื่อนย้าย 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาการจดัพื้นท่ีการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่เพื่อได้การจัดพื้นท่ีการเรยีนรู้ 
ของห้องสมุดที่มีความหลากหลายและแตกต่างทางสภาพแวดล้อม 
  2.2 ควรมีการวิจยัประเมินผลการจัดพืน้ท่ีการเรียนรู้ของห้องสมุดเพื่อน าไปพัฒนาพื้นที่การเรยีนรูต้่อไป 
ให้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 
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