
223
Journal of Roi Et Rajabhat University

Volume 16 No.1 January - April 2022
 

 

การจัดการผลงานทางวิชาการและความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบัน 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
Academic Work Management and the Need (Demand) for Institutional Repositories Use 
of Roi Et Rajabhat University 
 
วราภรณ์ จันทไชย1 และ ฤทยั น่ิมน้อย2 

Waraporn Chantachai1 and Ruethai Nimnoi2 

 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการผลงานทางวิชาการและศึกษาความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบัน
ในปัจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย จ านวน 9 คน อาจารย์และนักศึกษา 
จ านวน 669 คน รวบรวมข้อมูลโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างและแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) จัดกลุ่มข้อมลู และสถิติเชิงพรรณนา ผลวิจัยพบว่า  
 1. ด้านการจัดการผลงานทางวิชาการในปัจจุบัน สรุปได้ 3 ประเด็น ดังนี้ 1) การผลิตผลงานทางวิชาการ 
มหาวิทยาลยัมีนโยบายสนบัสนุนงบประมาณส าหรับผลติผลงานทางวิชาการประเภทงานวิจัยและต ารา 2) การจัดเก็บผลงาน
ทางวิชาการ มหาวิทยาลัยยังไม่มนีโยบายที่ชัดเจนท่ีจะรวบรวมผลงานทางวิชาการที่กระจัดกระจายตามเจ้าของผลงาน  
คณะ และหน่วยงานที่ให้ทุน และ 3) การใช้ประโยชน์และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ มหาวิทยาลยัมนีโยบายให้น าเสนอ
ผลงานและเผยแพร่งานวิจัยทุกระดับ  
 2. ด้านความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบัน พบว่า ทั้งอาจารย์และนักศึกษาต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบัน
อยู่ในระดับมาก ผลงานทางวิชาการที่ต้องการใช้มากที่สุด คือ หนังสือ ต ารา งานวิจัย ในรูปแบบไฟล ์PDF สามารถเข้าถึง 
ผ่านเว็บ OPAC ของห้องสมุด และลักษณะข้อมูลทีต่้องการคือบรรณานุกรมและเอกสารฉบับเตม็ 
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Abstract  
  The research samples were 9 university administrators and 669 lecturers and students. 
Data was conducted by using structured interview and questionnaire. This study aimed to investigate  
the current practices of academic work management and the need for institutional repository use  
of Roi Et Rajabhat University. Data analysis using content analysis, data grouping, and descriptive statistics.  
The result was presented as follows:  
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  1. The current practices of academic works management were summarized in three aspects;  
1) producing academic works including research works and textbooks has been constantly funded by  
the university, 2) storing academic works at the center has not been completely organized. The works  
are likely to be separately stored at the owner, faculty that funding agency, and 3) utilization and dissemination 
of academic works, the university has established a policy for presenting and disseminating research papers  
at all levels. 
 2. The need for institutional repository use found that lecturers and students wanted to use  
the institutional information library at the high level. The most needed of academic works were books, 
textbooks, and research in PDF format. It can be accessed through the library's Web OPAC, with the required 
information being a bibliography and full-text.  
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บทน า 
 พัฒนาการของการอุดมศึกษาไทยนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 มีมาอย่างก้าวกระโดด ทั้งนี้เป็นไปตามแนวคิดของ 
แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 ท่ีมุ่งหวังให้อุดมศึกษาเป็นหัวรถจักรในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 
ปฏิรูปการอุดมศึกษาทั้งระบบ และสร้างโอกาสในการเปลี่ยนแปลงการศึกษาทั้งระบบของประเทศ โดยอุดมศึกษาต้องเป็น
สมองของประเทศในการคดิวิเคราะห์เชิงรุก มีทฤษฎี มีตรรกะ สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรม แสวงหาทางเลือกใหม่ และสร้าง
รากฐานการวิจยัเพื่อขับเคลื่อนชุมชนและสังคมในการพัฒนาประเทศ ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีบทบาทมากขึ้น 
ในการศึกษาวิจัยเพื่อสร้างสรรค์องค์ความรู้ หรือนวัตกรรมและการถา่ยทอดความรู้ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก (ส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา, 2556 : 29) ซึ่งส่งผลให้เกิดการผลิตผลงานวิชาการและงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง ผลงานเหล่านี้จึงถือได้ว่า
เป็นทรัพย์สินทางปัญญาของสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัย ที่สามารถบ่งบอกถึงจุดแข็งของมหาวิทยาลัยนั้น ๆ ว่าม ี
ความเชี่ยวชาญในด้านใด และเป็นตัวช้ีวัดคุณภาพทางวิชาการของมหาวิทยาลัยด้วย จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องตระหนักถึง
ความส าคัญของการรวบรวม จัดเก็บ และสงวนรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัยเหล่านี้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อการน าองค์ความรู้ไปต่อยอดในอนาคต 
 คลังสารสนเทศสถาบัน (Institutional Repository) เป็นแนวคิดที่สนับสนุนการจัดเก็บและสงวนรักษาผลผลติ 
ทางปัญญาของบุคลากรในองค์กร ซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานในการตดิต่อสื่อสารทางวิชาการและท าหน้าที่รวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลภายในสถาบัน (Crow, 2002 : 21, Lynch, 2003 & Ware, 2004 : 328) ซึ่งปัจจุบันการสื่อสารทางวิชาการ มีการเปลี่ยนแปลง
ที่มีท้ังโอกาสและอุปสรรคต่อการสื่อสารทางวิชาการ กล่าวคือ สภาพแวดล้อมของการสื่อสารทางวิชาการที่เอื้อให้เกิดการผลิต 
ผลงานทางวิชาการ ได้แก่ การเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังอินเทอร์เน็ต ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์  
แนวคิดการเข้าถึงอย่างเสรี (Open access) ทั้งวารสารเสรี (Open access journal) และคลังเก็บสารสนเทศแบบเสรี  
(Open Access Repository) ส่วนสภาพแวดล้อมของการสื่อสารทางวิชาการที่เป็นอุปสรรคต่อการผลิตผลงานทางวิชาการ 
ได้แก่ แนวโน้ม และทิศทางของราคาการบอกรับวารสารวิชาการที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่งบประมาณของห้องสมุด
กลับลดลง ดังนั้นหน่วยงานจึงไม่มงีบประมาณเพียงพอต่อการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศตามความตอ้งการของผู้ใช้ได้ทั้งหมด 
(McCormick, 2006) แนวคิดคลังสารสนเทศสถาบันจึงสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของการติดต่อสื่อสาร
ทางวิชาการ โดยตอบรับโอกาสและขณะเดียวกันก็ขจัดอุปสรรคดังกล่าวได้ สามารถแก้ไขปญัหาของการติดต่อสื่อสาร 
ทางวิชาการ เพื่อลดอ านาจจากการผูกขาดและจ ากัดสิทธิการเข้าถึงเนื้อหาของส านักพิมพ์ต่าง ๆ เป็นแนวทางต่อการพัฒนา
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เป็นส านักพิมพ์ด้วยตนเอง เพราะคลังสารสนเทศสถาบันมีคณุลักษณะส าคัญประกอบด้วย เนื้อหาเชิงวิชาการ ซึ่งเป็นเนื้อหา 
ที่บุคลากรของสถาบันเป็นผูส้ร้างขึน้ จัดเก็บในลักษณะสะสมอย่างตอ่เนื่อง เนื้อหาจะไม่ถูกลบท้ิงและมีวิธีสงวนรักษาเนื้อหา
เพื่อให้สามารถพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ยังเป็นระบบท่ีเข้าถึงได้เสรีและสามารถท างานร่วมกับระบบอ่ืน ๆ ได้  
(วัชรี เพ็ชรวงษ์, 2555 : 3) คลังสารสนเทศสถาบันจึงถือได้ว่าเป็นทีแ่สดงผลงานทางวิชาการของสถาบัน ทีส่ะท้อนภูมิปญัญา
และความเชี่ยวชาญของสถาบัน สารสนเทศท่ีจดัเก็บในคลังสารสนเทศสถาบันยังสามารถสะท้อนอัตลกัษณ์ทางวิชาการ 
ทั้งในระดับสถาบัน ระดับหลักสตูรหรือสาขาวิชาและระดับบุคคล รวมถึงสะท้อนจุดแข็งจุดอ่อนของงานวิจัยของสถาบัน 
และสามารถน าข้อมูลเหล่านีไ้ปก าหนดกลยุทธ์ การพัฒนางานวิจัยของมหาวิทยาลัย   
 ปัจจุบันคลังสารสนเทศสถาบันถือเป็นทรัพยากรที่เป็นลิขสิทธิ์ของสถาบันอุดมศึกษาและมหาวิทยาลัย ในการจัดเก็บ
และเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัย ท่ีน าเสนอในรูปแบบดิจิทัลประกอบด้วยผลงานของคณาจารย์ นักวิจัย นิสติ
นักศึกษา และผลผลิตทางวิชาการของประชาคมในสถาบันอุดมศึกษานั้น ๆ ซึ่งงานดังกล่าวนอกจากจะเป็นรายงาน 
ที่ก าลังด าเนินงาน รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์แล้ว ยังหมายรวมถึงงานท่ียังไม่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่ มเีป็นจ านวนมาก ยากแก่การ 
ที่บรรณารักษ์ในห้องสมดุหรือศูนย์สารสนเทศจะจัดการได้ทั้งหมด ดังนั้น ห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษา หรือมหาวิทยาลัย  
จึงควรตระหนักในคุณคา่ของภูมิปญัญาหรือผลงานทางวิชาการดังกล่าว ปริมาณงานท่ีมีจ านวนมากขึน้ ทุกปี จึงควรถูกจัดเก็บ 
และเผยแพร่ในรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล มีการสงวนรักษาเพื่อประโยชน์ในการใช้งานระยะยาว เพื่อประโยชน์
ของสถาบันเองและประเทศชาตติอ่ไป (พัณณติา นันทะกาล, 2557 : 3) 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็เป็นอีกหนึ่งสถาบันอุดมศึกษาท่ีได้ด าเนนิงานสอดคล้องกับ แผนอุดมศึกษา 
ของประเทศ ท าให้มีผลงานทางวิชาการอันเป็นภมูิปัญญาของสถาบนั ทั้งที่เกิดจากคณาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา และบุคลากร  
แต่ปัจจุบันผลงานทางวิชาการทั้งหมดของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดยังไมม่ีการจดัเก็บเป็นศูนย์รวม กล่าวคือเมื่อมีการผลติ
และเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการแล้วผลงานนั้นจะถูกเก็บไว้ในท่ีต่าง ๆ ทั้งตามข้อก าหนดของผู้ให้ทุน จดัเก็บไว้ที่คณะ  
หรือจัดเก็บไว้ท่ีตัวบุคคล ยังไมไ่ดร้บัการด าเนินการให้มีการจัดเก็บเปน็ศูนย์รวม และเมื่อมีผูต้้องการใช้ข้อมูล หรือผลงาน 
ทางวิชาการมาประกอบการเรยีนการสอน หรืองานวิจัยจ าเป็นจะตอ้งติดตามและขอใช้ผลงานทางวิชาการ ณ ท่ีจัดเก็บ  
นับเป็นอุปสรรคส าคัญที่ท าให้ผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัย ไม่ได้ถูกค้นพบและน าไปใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่  
และจากความส าคัญของคลังสารสนเทศสถาบันต่อสถาบันอุดมศึกษา และมหาวิทยาลัยในการจัดเก็บผลงานทางวิชาการ 
อันเป็นภูมิปัญญาของสถาบัน สนบัสนุนการเข้าถึงเนื้อหาอย่างเสรี และสงวนรักษาเนื้อหาให้มีความพร้อมใช้ การพัฒนาคลัง
สารสนเทศสถาบันจึงเป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่เหมาะสมในการน ามาใช้ในการจัดการผลงานทางวิชาการ ตั้งแต่กระบวนการจัดหา
จนถึงการให้บริการสารสนเทศอันที่จะเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ทั้งในการจัดเก็บ ให้บริการ และสงวนรักษา
ผลงานทางวิชาการที่ส าคัญและเป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัย และเพื่อให้การพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด มีความเป็นไปได้จริงในแนวทางที่เหมาะสม จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาการจัดการผลงานทางวิชาการ และความต้องการใช้
คลังสารสนเทศสถาบัน เพื่อน าไปใช้ในการหาแนวทางในการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบัน เนื่องจากการควบคุมและการจัดการ 
การเข้าถึงเนื้อหาทางวิชาการของสถาบันเหล่านี้ จ าเป็นต้องอาศัยนโยบายและกลไกท่ีเหมาะสม รวมทั้งการบริหารจดัการ 
ด้านเนื้อหาและระบบการควบคุมเอกสาร กรอบนโยบายและโครงสรา้งพื้นฐานทางเทคนิคของคลังสารสนเทศสถาบัน 
ต้องเอื้ออ านวยให้ผู้จัดการคลังสารสนเทศสถาบันมีความยืดหยุ่น ตอ่การควบคุมระบบ ใครเป็นผู้ที่สามารถรับรอง (approve) 
เข้าถึง (access) แก้ไข (update) ผลงานดิจิทลัเหล่านั้นท่ีมาจากต่างแหล่งผลิตกันในสถาบันนั้น ๆ รวมทั้งน าระบบการจดัการ
สิทธ์ิ (Right management) มาประยุกต์ใช้ในการอนุญาตให้เข้าถึงเนื้อหาในคลังเก็บ ทั้งจากหน่วยงานภายในและหน่วยงาน
ภายนอก (Lynch, 2003 : 328) อีกทั้งยังเกี่ยวเนื่องไปถึงแนวทางการก าหนดมาตรฐานส าหรับการเกบ็รักษาในเชิงบันทึกถาวร 
และสามารถเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนเมทาดาทาท าใหส้ามารถสืบค้นและเรียกใช้ข้อมูลร่วมกันได้ต่อไปในอนาคต 
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วัตถุประสงค ์
 การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาการจัดการผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
และเพื่อศึกษาความต้องการใช้คลงัสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภฏัร้อยเอ็ด  
 
กรอบแนวคิด 
 การศึกษาการจัดการผลงานทางวิชาการ และความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบัน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ เรือ่ง “การศึกษาแนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวทิยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด” 
ซึ่งเป็นการหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัย โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดการจัดการ
คลังสารสนเทศสถาบันของ Nabe (2010) และแนวทางในการพัฒนาคลังความรู้สถาบันของมหาวิทยาลัยของพัณณิตา นันทะกาล 
(2557 : 3) เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย จึงจ าเป็นที่ต้องเข้าใจสภาพการจัดการผลงานวิชาการที่จะเป็นทรัพยากรส าคัญในระบบ
คลังสารสนเทศสถาบัน และเข้าใจความต้องการของผู้ใช้ที่มีต่อคลังสารสนเทศสถาบันเป็นล าดบัแรก จากนั้นจึงใช้แนวคิด 
การจัดการและการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันมาก าหนดแนวทาง การจัดการคลังสารสนเทศสถาบนัเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการเข้าถึงและค้นคืนผลงานทางวิชาการของผู้ใช้ โดยการวิจัยเพื่อการศึกษาแนวทางการจดัการคลังสารสนเทศ
สถาบันของมหาวิทยาลยัราชภฏัรอ้ยเอ็ด ประกอบด้วย 1) การศึกษาการจัดการผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด 2) การศึกษาความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด และ 3) การพัฒนาแนวทาง 
การจัดการคลังสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั การจดัการผลงานทางวิชาการและความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบัน 
                     ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

การจัดการผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด 
   - ด้านการผลติผลงานทางวิชาการ 
   - ด้านการจดัเก็บผลงานทางวิชาการ 
   - ด้านการใช้และการเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ 

ความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบัน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

แนวทางการจัดการคลังสารสนเทศสถาบัน 
แนวทางเชิงนโยบาย    แนวทางเชิงปฏิบัต ิ
   1. การสร้างชุมชนและทรัพยากร       1. การจัดระบบสารสนเทศดิจทิัล 
   2. การบริหารชุมชนคลังสารสนเทศสถาบัน     2. โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบัน 
   3. ผู้สนับสนุนคลังสารสนเทศสถาบัน          
   4. ประเภทของเนื้อหาในคลังสารสนเทศสถาบัน 
   5. การใช้เนื้อหาในคลังสารสนเทศในคลัง 
   6. ข้อตกลงในการส่งข้อมูลเข้าสู่คลังสารสนเทศสถาบัน 
   7. การน าข้อมูลออกและเก็บรักษาข้อมูลในคลังสารสนเทศสถาบนั 
   8. การสงวนรักษา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพื่อศึกษาการจัดการผลงานทางวิชาการ และความต้องการใช้คลงัสารสนเทศ
สถาบันของมหาวิทยาลยัราชภฏัรอ้ยเอ็ด มีวิธีการด าเนินการวจิัยดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดที่มีหนา้ที่รับผิดชอบ
ในด้านวิจัย ด้านวิชาการ ด้านทรัพยากรสารสนเทศของสถาบัน จ านวน 9 คน อาจารย์จ านวน 277 คน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
จ านวน 179 คน และนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 8,081 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย อาจารย์ จ านวน 164 คน  นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา จ านวน 124 คน  
และนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 381 คน รวมทั้งสิ้น 669 คน  
  ได้มาโดยวิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1967, อ้างถึงในสุชาติ ประเสริฐรัฐสินธุ์, 
2546) โดยใช้ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 เป็นการเลือกกลุม่ตัวอย่างโดยใช้การสุ่มตัวอยา่ง 
แบบแบ่งช้ัน (Stratified sampling) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  
  2.1 การสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสรา้ง ใช้ในการศึกษาการจัดการผลงานทางวิชาการ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดยผู้วิจัยได้พัฒนาจากแนวคิดของ Nabe (2010) และพัณณิตา นันทะกาล (2557) 
ประกอบด้วย การผลิตผลงานวิชาการ การจัดเก็บผลงานทางวิชาการ การใช้ประโยชน์และการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
และความต้องการคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลยัราชภฏัรอ้ยเอ็ด 
   ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ 3 คน ประเมินความสอดคล้อง
ของข้อค าถามกับเนื้อหา โดยใช้สตูร IOC (Index of Item of Objective Congruence Objective Congruence) ซึ่งมีค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 เป็นเครื่องมือ 
  2.2 แบบสอบถามความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวทิยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยผู้วิจัยพัฒนาจากแนวคิดของอนุรักษ์ อยู่วัง 
(2555) และพัณณิตา นันทะกาล (2557) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก ่ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
และตอนท่ี 2 ความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภฏัร้อยเอ็ด  
  การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล 
  แบบสัมภาษณ ์
   1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้องกับการจัดการผลงานทางวชิาการ 
   2. ด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณส์ภาพและปัญหาการจดัการผลงานทางวิชาการและความต้องการพฒันา
คลังสารสนเทศสถาบันในการจดัการผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
   3. น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม 
ตรงตามเนื้อหา และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย แล้วน ามาแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เสนอแนะ 
   4. น าแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการแกไ้ขแล้วเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความชัดเจนของภาษา  
ความครอบคลุม และความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยผู้วิจยัมีเกณฑ์ในการคัดเลือกผูเ้ชี่ยวชาญตามคุณสมบัติดังนี้ 1) มีคุณวุฒิ
ระดับปริญญาโทข้ึนไป ทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 2) มีประสบการณ์ในการสอนทางด้านการสร้าง 
คลังสารสนเทศสถาบัน และ/หรือ 3) มีประสบการณ์ หรือเป็นที่ปรกึษาในการสร้างคลังสารสนเทศสถาบัน ซึ่งมีจ านวน 3 คน  
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โดยผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหา โดยใช้สูตร IOC (Index of Item of Objective 
Congruence) เกณฑ์การพจิารณาความสอดคล้อง ใช้ค่าเฉลี่ยตั้งแต ่0.50 ขึ้นไป ปรากฏว่ามีค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 0.67-1.00 
   5. แก้ไขปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ แล้วน าเสนอต่อประธานและกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจพิจารณา 
   6. น าแบบสัมภาษณ์ซึ่งผ่านการแก้ไขแล้ว มาจดัพิมพ์ส าหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูต่อไป 
  แบบสอบถาม 
   1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้องกับการจัดการคลังสารสนเทศสถาบัน  
   2. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
โดยมลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ   
   3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์เพื่อตรวจสอบความถูก เหมาะสม  
ตรงตามเนื้อหา และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย แล้วน ามาแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เสนอแนะ 
   4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความชัดเจน 
ของภาษา ความครอบคลุม และความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยใช้สตูร IOC (Index of Item of Objective Congruence)  
ที่มีค่าระหว่าง 0.67-1.00   
   5. แก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าเสนอต่อประธานและกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจพิจารณาและน าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) จ านวน 30 คน แลว้น าแบบสอบถามท่ีได้มาวิเคราะหห์าค่าอ านาจจ าแนก 
รายข้อ และวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค
เท่ากับ 0.95 
   6. น าแบบสอบถามซึ่งผ่านการแกไ้ขแล้ว มาจดัพิมพ์ส าหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการผลงานทางวิชาการ และความต้องการคลังสารสนเทศ
สถาบันในการจัดการผลงานทางวชิาการ กับผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอด็ที่เกี่ยวข้องและมีหนา้ที่รับผิดชอบด้านวจิัย 
ด้านวิชาการ ด้านทรัพยากรสารสนเทศของสถาบัน รวมจ านวน 9 คน  โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือ 
และเก็บรวบรวมข้อมลูเกี่ยวกับความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดกับอาจารย์ นักศึกษา
ระดับบณัฑติศึกษาและนักศึกษาระดับปรญิญาตรีที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง รวมจ านวน 669 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
ทั้งนีผู้้วิจัยด าเนินการสมัภาษณ์และแจกแบบสอบถามด้วยตนเองจนได้ครบตามจ านวนที่ต้องการ  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การจัดกระท าข้อมูลและวเิคราะหข์้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูตามขั้นตอนดังนี ้
  4.1 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ จัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
เพื่อจัดกลุ่มข้อมลู และแจกแจงความถี่ ตามกรอบแนวคดิการวิจยั 
  4.2 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม จัดกระท าโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรปูในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถติิ 
เชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ คา่เฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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สรุปผล 
 จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีจ านวน 9 คน ประกอบด้วย ผู้บรหิารระดับสูง 
จ านวน 2 คน ผู้บริหารระดบักลาง จ านวน 6 คน และผู้บริหารระดับต้น จ านวน 1 คน เมื่อจ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ 
พบว่า ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 5 คน และอาจารย์ จ านวน 4 คน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานมากกว่า  
15 ปีข้ึนไป สูงสุด 40 ปี และประสบการณ์บริหารมากกว่า 10 ปีข้ึนไป สูงสดุ 17 ปี โดยมีข้อสรุปเกี่ยวกับการจัดการผลงาน
ทางวิชาการและความต้องการใช้คลังสารสนเทศในการจัดเก็บผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอด็ ดังนี้ 
 1. การผลติผลงานทางวิชาการ 
  1.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีนโยบายส่งเสริมการผลิตผลงานทางวิชาการของอาจารย์เพื่อเข้าสูต่ าแหน่ง
วิชาการทั้งประเภทงานวิจัย และต ารา และมอบหมายให้ฝา่ยทรัพยากรมนุษย์ ส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
เป็นผู้รับผิดชอบ 
  1.2 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีนโยบายให้บคุลากรผลิตผลงานทางวิชาการทั้ง 2 รูปแบบ เป็นเอกสาร 
ในรูปแบบสิ่งพิมพ์และเอกสารในรปูแบบดิจิทัล 
  1.3 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีนโยบายจัดสรรงบประมาณเพื่อการผลิตและเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการ 
โดยให้งบประมาณสนับสนุนแก่อาจารย์จากงบประมาณของมหาวิทยาลัยที่จดัสรรให้เป็นรายบุคคล และยังมีงบประมาณ
สนับสนุนเป็นทุนวิจัยจากหน่วยงานภายนอก และใช้งบประมาณส่วนบุคคล  
  1.4 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีวิธีการจัดการเพื่อสนับสนุนการผลิตผลงานทางวิชาการของบุคลากร ดังนี้  
   1.4.1 การเพิ่มพูนความรู้แก่บุคลากร ได้แก่ การอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาด้วยตนเอง 
   1.4.2 มีระบบสนับสนุนและการเป็นพี่เลี้ยง ได้แก่ การให้ค าปรึกษาแก่อาจารย์รุ่นใหม่ และการให้ค าช้ีแนะงาน 
   1.4.3 การจัดการความรู้เกี่ยวกับการผลิตผลงานทางวิชาการอย่างสม่ าเสมอ 
 2. การจัดเก็บผลงานทางวิชาการ 
  2.1 ด้านวัตถุประสงค์การจัดเก็บผลงานทางวิชาการคือ เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ  
เพื่อประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั และเพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลในการพัฒนาตนเองและความก้าวหน้าทางวิชาการ
ของอาจารย์ 
  2.2 ด้านประเภทผลงานทางวิชาการที่รวบรวมและจัดเก็บได้แก่ เอกสารประกอบการสอน เอกสารค าสอน 
บทความทางวิชาการ/บทความวิจยั หนังสือ ต ารา รายงานวิจัย งานแปล และผลงานทางวิชาการในลกัษณะอื่น 
  2.3 ด้านรูปแบบการรวบรวมและจัดเก็บผลงานทางวิชาการคือ รูปแบบสิ่งพิมพ์  
  2.4 ด้านปัญหาและอุปสรรคในการรวบรวมและจัดเก็บผลงานทางวชิาการที่พบ ได้แก่ ความไม่ชัดเจน 
ในการก าหนดแนวทางการจดัเก็บผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัย ส่งผลให้ผลงานทางวิชาการยังเก็บอยู่กับเจ้าของผลงาน 
และจัดเก็บที่สาขาวิชา/คณะที่สังกัด 
 3. การใช้และการเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ 
  3.1 หากมีการจัดเก็บผลงานวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ผู้ให้สมัภาษณ์
ทุกคนเห็นว่า ผู้ใช้งานคลังสารสนเทศควรเป็นบุคคลทั้งภายในและภายนอก และให้มีการก าหนดสิทธ์ิผู้ใช้ภายนอกเพิ่มเติมดังนี้ 
ก าหนดวันหมดอายุของไฟล์ การเข้าถึงโดยใช้ IP Address การเข้าถึงโดยใช้ log in–password และมีค่าบริการแบบรายเดือน
และแบบรายป ี
  3.2 ผลงานทางวิชาการที่ควรจัดเก็บและเผยแพร่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอด็ ได้แก่ ต ารา หนังสอื 
รายงานวิจัย เอกสารประกอบการสอน เอกสารค าสอน บทความทางวิชาการบทความวิจัย งานแปล ผลงานทางวิชาการ 
ในลักษณะอื่น และคู่มือการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
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 4. ความต้องการคลังสารสนเทศสถาบันในการจัดการผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด  
โดยผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนเห็นตรงกันในประเด็นต่อไปนี ้
  4.1 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการระบบในรูปแบบดิจิทัลเพื่อจัดการผลงานทางวิชาการ เพราะการม ี
คลังสารสนเทศสถาบัน แสดงถึงความน่าเชื่อถือทางวิชาการของมหาวิทยาลัย และเป็นการสงวนรักษาให้คงอยู่ในระยะยาว 
รวมถึงเป็นการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการเชิงประจักษ์แก่บุคคลภายนอก    
  4.2 หน่วยงานท่ีเหมาะสมท่ีจะเปน็ผู้ด าเนินการจัดการ รวบรวม เผยแพร่และสงวนรักษาผลงานทางวชิาการ  
คือ ศูนย์วิทยบริการ และรองลงมา คือ ห้องสมุดคณะ และจัดตั้งหนว่ยงานกลางในคณะเป็นผู้จดัเก็บผลงาน 
 ความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
  จากการศึกษาความต้องการใช้คลงัสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภฏัร้อยเอ็ด มผีลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังรายละเอียดต่อไปนี ้
  1. ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย   
   1.1 อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ดที่ตอบแบบสอบถามมีต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ มากที่สดุ 
(ร้อยละ 85.37) รองลงมา ต าแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (ร้อยละ 14.63) เมื่อจ าแนกตามคณะทีส่ังกัด 
พบว่าคณะครุศาสตร์ มจี านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 33.54) รองลงมาคือ คณะศลิปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 31.72)  
และคณะที่มีจ านวนน้อยที่สุดคือ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 4.27)   
   1.2 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดที่ตอบแบบสอบถาม เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสดุ 
(ร้อยละ 75.45) รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท (ร้อยละ 20.20) และระดับปรญิญาเอก (ร้อยละ 4.35) เมื่อจ าแนกตามคณะ   
ที่สังกัด พบว่านักศึกษาคณะครุศาสตร์ มจี านวนมากทีสุ่ด (ร้อยละ 62.38) รองลงมาคือคณะศลิปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  
(ร้อยละ 13.67) และคณะที่มีจ านวนน้อยท่ีสุดคือคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 0.79)  
  2. ประเภทของผลงานทางวิชาการที่ผลติ พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลัยราชภฏัร้อยเอ็ด มีการผลิตผลงาน 
ทางวิชาการประเภทวิทยานิพนธ/์การศึกษาค้นคว้าอิสระมากที่สุด (ร้อยละ 66.50) รองลงมาคือบทความวิจัย  (ร้อยละ 64.60) 
ส่วนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีการผลิตผลงานทางวิชาการประเภทสไลด์ประกอบการเรยีนการสอนมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 70.10) รองลงมาคืองานวิจัย (ร้อยละ 34.65) และมีการผลิตผลงานทางวิชาการประเภทต าราน้อยที่สุด (ร้อยละ 0.80) 
  3. รูปแบบผลงานทางวิชาการที่ผลิตและเผยแพร่ พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีการผลิตผลงาน
ทางวิชาการในรูปแบบไฟลด์ิจิทัลมากที่สุด (ร้อยละ 78.00) รองลงมาคือสิ่งพิมพ์รูปเล่ม (ร้อยละ 69.50) ส่วนนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ มีการผลิตผลงานทางวิชาการในรูปแบบมัลตมิีเดยีมากท่ีสุด (ร้อยละ 71.30) รองลงมา คือ 
สิ่งพิมพ์รูปเล่ม (ร้อยละ 65.50) 
  4. ประเภททุนที่ใช้ในการผลิตและเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ พบว่าอาจารย์มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด
ผลิตผลงานทางวิชาการโดยใช้ทุนส่วนตัวมากท่ีสุด (ร้อยละ 75.60) รองลงมาคือ ทุนจากหน่วยงาน/คณะที่สังกัด  
(ร้อยละ 70.10) และทุนจากมหาวทิยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด (ร้อยละ 50.60) ตามล าดับ ส่วนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ดใช้ทุนส่วนตัวในการผลติผลงานทางวิชาการมากท่ีสุด (ร้อยละ 82.20) รองลงมาคือ ทุนจากหน่วยงาน/คณะที่สังกัด 
(ร้อยละ 2.97) และทุนจากมหาวทิยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด (ร้อยละ 0.59) ตามล าดับ 
  5. รูปแบบการเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภฏัร้อยเอ็ด มีวิธีเผยแพรผ่ลงาน 
ทางวิชาการเพื่อส่งมอบผลงานทางวิชาการให้ห้องสมุดมากทีสุ่ด (ร้อยละ 85.40) รองลงมาคือ การตีพมิพ์เผยแพร่ในวารสาร  
(ร้อยละ 68.90) และใช้วิธีเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการในเว็บไซตส์่วนตัวน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 53.70) ส่วนนักศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภัฏร้อยเอ็ด มีวิธีเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น ๆ มากท่ีสุด เช่น การน าเสนอผลงานในช้ันเรียน (ร้อยละ 88.10) 
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รองลงมาคือ แบ่งปันข้อมูลในเครอืข่ายสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 75.00) และการวิธีเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในลักษณะ 
การน าเสนอในการประชุมสัมมนาวิชาการน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 2.57)   
  6. ประเภทผลงานทางวิชาการที่เคยใช้ประโยชน์ พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดใช้ประโยชน์
ผลงานทางวิชาการประเภทวิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าอิสระ มากท่ีสุด (ร้อยละ 77.40) รองลงมาคือ ต ารา (ร้อยละ 73.80) 
และงานวิจัย (ร้อยละ 67.10) ตามล าดับ และใช้ประโยชน์ผลงานทางวิชาการประเภทเอกสารประกอบการบรรยาย/อบรม 
น้อยที่สุด (ร้อยละ 53.00) ส่วนนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ดใช้ประโยชน์ผลงานทางวิชาการประเภทอื่น ๆ มากทีสุ่ด 
เช่น สื่อมัลตมิีเดยี เป็นต้น (ร้อยละ 88.70) รองลงมา คือ บทความวิชาการ (ร้อยละ 79.80) และบทความวิจัย (ร้อยละ 74.70) 
ตามล าดับ และใช้ประโยชน์ผลงานทางวิชาการประเภทงานวิจัยน้อยที่สุด (ร้อยละ 64.80) 
  7. แหล่งหรือหน่วยงานที่เคยใช้บรกิารผลงานทางวิชาการ พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็  
เข้าใช้ผลงานทางวิชาการที่ศูนย์วทิยบริการมากท่ีสุด (ร้อยละ 78.70) รองลงมาคือ ส านักส่งเสริมบรหิารงานวิจัย (ร้อยละ 
67.10) และที่หน่วยงานหรือมหาวทิยาลัยอื่น ๆ (ร้อยละ 60.40) ตามล าดับ ส่วนนักศึกษามหาวทิยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด  
เข้าใช้ผลงานทางวิชาการที่หน่วยงานหรือมหาวิทยาลัยอื่น ๆ เช่น เขา้ใช้ผ่านระบบเครือข่ายออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ดและมหาวิทยาลยัอื่น ๆ มากท่ีสุด (ร้อยละ 87.30) รองลงมาคือ ห้องสมุดคณะ/สาขาวิชา (ร้อยละ 55.80)  
และทีศู่นย์วิทยบริการ (ร้อยละ 51.30) ตามล าดับ  
  8. วัตถุประสงค์ของการใช้ประโยชน์จากผลงานทางวิชาการ พบว่าอาจารย์มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด 
ใช้ผลงานวิชาการเพื่อเสริมทักษะและเพิ่มพูนความรูม้ากที่สุด (ร้อยละ 84.80) รองลงมาคือ มีวัตถุประสงค์เพื่อเขียนรายงาน 
(ร้อยละ 67.70) และมีวัตถุประสงค์เพื่อค้นคว้าวิจัย (ร้อยละ 60.60) และมีการใช้ประโยชน์จากผลงานทางวิชาการเพื่อผลิต 
สื่อการเรียนการสอน น้อยที่สุด (รอ้ยละ 43.90) ส่วนนักศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดใช้ผลงานวิชาการเพื่อเขียนงาน
วิทยานิพนธ์และการศึกษาอสิระมากท่ีสุด (ร้อยละ 74.70) รองลงมาคือ มีวัตถุประสงค์เพื่อเขียนบทความทางวิชาการ  
(ร้อยละ 73.70) และใช้เป็นเอกสารประกอบการเรยีนการสอน (ร้อยละ 66.10) และมีการใช้ประโยชน์จากผลงานทางวิชาการ
เพื่อผลิตต าราหรือหนังสือน้อยทีส่ดุ (ร้อยละ 0.80) 
  9. ความต้องการระบบเพื่อการจดัการและรูปแบบการจัดการผลงานทางวิชาการ พบว่าอาจารย์และนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ ส่วนใหญ่ต้องการระบบเพื่อการจดัการผลงานทางวิชาการในรูปแบบดิจิทลั (ร้อยละ 98.40)  
และต้องการใหม้ีรูปแบบการจัดการผลงานทางวิชาการในลักษณะสิ่งพิมพ์รูปเลม่ (ร้อยละ 44.80) 
  10. หากมีคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ด้านหน่วยงานท่ีท าหน้าที่รับผิดชอบ 
จัดเก็บผลงานทางวิชาการ พบว่าอาจารย์มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด เห็นว่าหน่วยงานภายนอกคณะที่ควรจัดเก็บผลงาน 
ทางวิชาการมากท่ีสุดคือ ศูนย์วิทยบริการ (ร้อยละ 61.00) รองลงมาคือ บัณฑิตวิทยาลัย (ร้อยละ 53.00) และหน่วยงานภายใน
คณะควรจัดเก็บผลงานทางวิชาการมากท่ีสดุ คือ ห้องสมุดคณะ/สาขาวิชา (ร้อยละ 63.40) รองลงมาคือ ท่ีหน่วยงาน 
ภายในอื่น ๆ (ร้อยละ 55.50) ส่วนนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด เห็นว่า หน่วยงานภายนอกคณะมีการจดัเก็บผลงาน
ทางวิชาการที่ ศูนย์วิทยบริการ มากท่ีสุด (ร้อยละ 40.60) รองลงมาคือ บัณฑิตวิทยาลัย (ร้อยละ 1.58) และหน่วยงานภายใน
คณะที่ควรจัดเก็บผลงานทางวิชาการ ได้แก่ งานสารบรรณของคณะ/สาขาวิชามากที่สุด (ร้อยละ 58.20) รองลงมาคือ 
ห้องสมุดคณะ/สาขาวิชา (ร้อยละ 37.20) 
  11. หากมีคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ด้านวิธีน าส่งผลงานทางวิชาการ เข้าในระบบ
คลังสารสนเทศสถาบัน พบว่าอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เห็นด้วยกับการใหเ้จ้าของผลงานน าส่งด้วยตนเอง 
ผ่านเว็บไซต์คลังสารสนเทศสถาบนัมากที่สุด (ร้อยละ 77.40) รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุเป็นผู้น าเข้าผลงานท่ีไดร้ับ 
จากคณะ ภาควิชา สถาบัน หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลยั (ร้อยละ 44.50) ส่วนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
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ร้อยเอ็ด เห็นด้วยกับการใหเ้จ้าของผลงานน าส่งด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์คลังสารสนเทศสถาบันต้นสังกดัมากที่สดุ (ร้อยละ 
64.00) รองลงมาคือใหเ้จ้าของผลงานส่งผลงานผ่านทางอีเมลของผูดู้แลระบบ เพื่อให้ผูดู้แลระบบน าเข้าให้ (ร้อยละ 63.40)  
  12. ความต้องการของอาจารย์และนักศึกษาในการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภฏัร้อยเอ็ด 
แสดงดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  ความต้องการของอาจารย์และนักศึกษาในการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอด็  
 

ความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบัน 
อาจารย์ นักศึกษา 

 ̅ S.D. แปลค่า  ̅ S.D. แปลค่า 
1. ประเภททรัพยากรสารสนเทศในคลังสารสนเทศสถาบัน 
    1.1 เอกสารประกอบค าสอน 4.29 .84 มาก 4.18 .78 มาก 
    1.2 เอกสารค าสอน 4.27 .86 มาก 4.20 1.52 มาก 
    1.3 บทความทางวิชาการ/บทความวิจัย 4.50 .76 มาก 4.10 .84 มาก 
    1.4 วิทยานิพนธ ์ 4.40 .75 มาก 4.14 .84 มาก 
    1.5 ต ารา 4.54 .70 มากที่สุด 4.24 .82 มาก 
    1.6 หนังสือ 4.60 .69 มากที่สุด 4.46 1.96 มาก 
    1.7 งานวิจัย 4.50 .76 มากที่สุด 4.23 .82 มาก 
    1.8 ผลงานทางวชิาการในลักษณะอื่น  
เช่น โปสเตอร์ แผ่นพับ 

3.81 1.18 มาก 4.05 .85 มาก 

    1.9 งานแปล 4.40 .82 มาก 3.92 .92 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.37 .23 มาก 4.17 .14 มาก 

2. รูปแบบผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบัน 
    2.1 รูปแบบไฟล์ PDF 4.58 .74 มากที่สุด 4.22 .88 มาก 
    2.2 รูปแบบไฟล์ html 4.19 .92 มาก 3.97 .85 มาก 
    2.3 รูปแบบไฟล ์gif 3.81 1.17 มาก 3.90 .88 มาก 
    2.4 รูปแบบไฟล ์tiff 3.79 1.17 มาก 3.85 .83 มาก 
    2.5 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) 4.57 .74 มากที่สุด 4.09 .90 มาก 
    2.6 มัลติมเีดีย 4.14 1.18 มาก 4.12 .87 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.18 .34 มาก 4.03 .14 มาก 
3. สิทธิ์การเข้าใช้ผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบัน 
    3.1 เข้าถึงผลงานทางวิชาการ 
ในคลังสารสนเทศสถาบันได้บางสว่น 

3.52 .81 มาก 3.84 .84 มาก 

    3.2 เข้าถึงผลงานทางวิชาการ 
ในคลังสารสนเทศสถาบันได้ทั้งหมด 

4.39 .82 มาก 4.08 .88 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.96 .61 มาก 3.96 .16 มาก 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

 

ความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบัน อาจารย์ นักศึกษา 
 ̅ S.D. แปลค่า  ̅ S.D. แปลค่า 

4. ช่องทางการสืบค้นผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบัน 
    4.1 เผยแพรผ่่านเว็บไซต์ของคลังฯ 4.31 .80 มาก 4.15 .84 มาก 
    4.2 เผยแพรผ่่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 4.29 .80 มาก 4.17 .84 มาก 
    4.3 เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหอ้งสมุด 4.27 .80 มาก 4.13 .86 มาก 
    4.4 เผยแพรผ่่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 4.18 .87 มาก 4.23 1.60 มาก 
    4.5 ฐานข้อมูลซีดีรอม 3.38 1.18 ปานกลาง 3.84 .89 มาก 
    4.6 ฐานข้อมูลเฉพาะ 3.89 1.27 มาก 3.83 .91 มาก 
    4.7 สืบค้นผ่านเว็บ OPAC ห้องสมุด 4.36 .77 มาก 4.00 .88 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.10 .35 มาก 4.05 .16 มาก 
5. ลักษณะข้อมูลผลงานทางวิชาการในคลัง
สารสนเทศสถาบัน 

      

    5.1 รายการบรรณานุกรมและเอกสาร 
ฉบับเต็ม 

4.44 .83 มาก 4.27 .86 มาก 

    5.2 รายการบรรณานุกรมและบทคัดย่อ 4.09 .80 มาก 4.16 .79 มาก 
    5.3 รายการบรรณานุกรม 3.93 .85 มาก 4.09 .81 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.15 .26 มาก 4.17 .09 มาก 
6. การบริการส่งเสริมการใช้คลังสารสนเทศ
สถาบันและการประชาสัมพันธ ์

      

    6.1 จัดอบรมการสืบค้นคลังสารสนเทศ
สถาบัน 

4.33 .74 มาก 4.11 .87 มาก 

    6.2 ประชาสัมพันธ์ผ่านสิ่งพิมพ์หรือเว็บไซต ์ 4.43 .71 มาก 4.18 .82 มาก 
    6.3 ประชาสัมพันธ์ทางอีเมล (Email) 4.26 .83 มาก 4.05 .91 มาก 
    6.4 บริการข่าวสารทันสมยัเฉพาะราย   
(CAS, Social) 

4.40 .73 มาก 4.05 .93 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.36 .07 มาก 4.10 1.76 มาก 
ค่าเฉลี่ยทั้งหมด 4.19 .15 มาก 4.08 .07 มาก 

 
 จากตาราง 1 ความต้องการของอาจารย์และนักศึกษาในการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภฏั
ร้อยเอ็ด พบว่าโดยภาพรวม อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันอยูใ่นระดับมาก  
( ̅ = 4.19, S.D.= .15) เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่าประเภททรัพยากรสารสนเทศในคลังสารสนเทศสถาบันท่ีต้องการใช้ 
มีมากที่สดุ ( ̅ = 4.37, S.D.= .23) โดยพบว่าประเภททรัพยากรสารสนเทศท่ีอาจารย์มรีะดับความต้องการมากท่ีสดุ คือ 
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หนังสือ ต ารา งานวิจัย ตามล าดับ และรูปแบบท่ีอาจารย์มรีะดับความต้องการมากท่ีสุด คือ รูปแบบไฟล์ PDF และหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ตามล าดบั  
 ความต้องการของนักศึกษาในการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดยรวมพบว่า 
นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด ต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.08, S.D.= .07) เมื่อจ าแนก
รายด้าน พบว่านักศึกษามีความตอ้งการใช้ประเภททรัพยากรสารสนเทศในคลังสารสนเทศ และลักษณะข้อมลูผลงาน 
ทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบันอยู่ในระดับมากเท่ากัน ( ̅ = 4.17, S.D.= .14 และ  ̅ = 4.17, S.D.= .09) รองลงมา  
คือ ด้านการบริการส่งเสรมิการใช้คลังสารสนเทศสถาบันและการประชาสัมพันธ์ ( ̅ = 4.10, S.D.=1.76) และด้านช่องทาง 
การสืบค้นผลงานทางวิชาการในคลังสารสนเทศสถาบัน ( ̅ = 4.05, S.D.= .16) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล  
 การวิจัยเพื่อศึกษาการจัดการผลงานทางวิชาการและความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวทิยาลัย 
ราชภัฏร้อยเอ็ด มีประเด็นค้นพบที่สามารถอภิปรายได้ ดังนี้ 
 1. ด้านการผลิตผลงานทางวิชาการ พบว่ามหาวิทยาลัยราชภฏัร้อยเอ็ดมีนโยบายการผลติผลงานทางวิชาการ 
คือ ให้ความส าคญัและส่งเสริมการผลิตผลงานทางวิชาการของอาจารย์ และมอบให้ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ส านักงานอธิการบดี  
เป็นผู้รับผิดชอบ โดยให้บุคลากรผลิตผลงานทางวิชาการทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพ์และรูปแบบดิจิทลั ท้ังนี้มหาวิทยาลยัราชภฏั
ร้อยเอ็ดมีการสนบัสนุนการผลิตผลงานทางวิชาการของบุคลากรคือ เพิ่มพูนความรู้แก่บุคลากร มรีะบบสนับสนุน 
และการเป็นพี่เลี้ยง มีการจดัการความรู้เกี่ยวกับการผลิตผลงานทางวิชาการ ประเภทผลงานทางวิชาการที่มหาวิทยาลัยส่งเสรมิ
ให้มีการผลิต ได้แก่ เอกสารประกอบการสอน เอกสารค าสอน บทความทางวิชาการ/บทความวิจยั หนังสือ ต ารา รายงานวิจัย 
งานแปล รวมถึงผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น ๆ ที่เกิดจากบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Crow (2002) ที่กล่าวถึงองค์ประกอบของทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลที่จัดเก็บในคลังความรู้สถาบัน ได้แก่ ผลงานใด ๆ  
ที่ผลิตขึ้นโดยอาจารย์ นักศึกษา นกัวิจัย และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ส่วนประเภทผลงานทางวิชาการที่อาจารยผ์ลติ 
เป็นจ านวนมากที่สดุคือ วิทยานิพนธ์/การศึกษาค้นคว้าอสิระ และบทความวิจัย ความสอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรี เพ็ชรวงษ์ 
(2555 : 57-58) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบว่าการพัฒนา
คลังความรูส้ารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลยัราชมงคลให้ความส าคัญกับงานวิจัยเป็นล าดับแรก ท้ังนี้เนื่องจากงานวิจัย 
ถือเป็นฐานส าคญัในการต่อยอดดา้นการศึกษา อาจารย์ผูส้อนจึงต้องท าวิจัยให้มากเพื่อให้การสอนมีความแปลกใหม่ 
และหลากหลาย น าไปสู่การพัฒนาผู้เรยีน 
 2. ด้านการจัดเก็บผลงานทางวิชาการ พบว่ามหาวิทยาลัยราชภฏัร้อยเอ็ดยังไม่มีนโยบายที่ชัดเจนท่ีจะรวบรวม
ผลงานทางวิชาการที่กระจัดกระจายตามเจ้าของผลงาน คณะ และหน่วยงานท่ีให้ทุน แต่จากผลการสมัภาษณ์  
พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคน มคีวามคิดเห็นตรงกันในประเด็นความต้องการคลังสารสนเทศสถาบันเพื่อจัดเก็บผลงานทางวิชาการ  
โดยหน่วยงานท่ีเหมาะสมที่จะเป็นผู้ด าเนินการจัดการ รวบรวม เผยแพร่และสงวนรักษาผลงานทางวิชาการคือ ศูนย์วิทยบริการ 
รองลงมาคือ ห้องสมุดคณะ เนื่องจากท้ัง 2 หน่วยงานนี้มีหน้าท่ีหลกัในการจัดเก็บ จดัการและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
แก่ผู้ใช้ของมหาวิทยาลัย ดังนั้นจึงมีความเหมาะสมที่จะเป็นผูร้ับผดิชอบจัดเก็บผลงานทางวิชาการในฐานะของทรัพยากร
สารสนเทศประเภทหนึ่ง เพื่อให้บริการกับผู้ที่ต้องการใช้ผลงานทางวิชาการที่ผลติขึ้นโดยมหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด  
ทั้งนี ้เพื่อความสะดวกในการใช้และการเข้าถึงผลงานทางวิชาการ โดยใช้ระบบคลังสารสนเทศสถาบันเป็นช่องทางในการจัดเก็บ
ผลงานทางวิชาการให้อยู่รวมกัน อีกทั้งยังเป็นช่องทางในการเผยแพร่ความรู้อันเป็นทรัพย์สินทางปญัญาของมหาวิทยาลยั 
ราชภัฏร้อยเอ็ดให้แก่บุคคลภายในและภายนอกน าไปต่อยอดความรูแ้ละใช้ประโยชน์ สอดคล้องกับ Anuradha (2005)  
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ที่ได้ศึกษาการออกแบบและพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบัน กรณีศึกษาการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันวิทยาศาสตร์แห่งอินเดยี 
(IISc) ที่พบว่าการจัดเก็บรวบรวมผลงานทางวิชาการและสงวนรักษาผลงานทางวิชาการไว้ในระยะยาวและอ านวยความสะดวก
แก่สมาชิกภายในสถาบันวิทยาศาสตร์อินเดียในการเก็บรักษาผลงานและง่ายต่อการเผยแพร่งานวิจัยภายในท้องถิ่น  
ดังนั้นประโยชน์ของการพัฒนาคลงัสารสนเทศสถาบัน นอกจากการจัดเก็บและการให้บริการผลงานทางวิชาการแล้ว  
ยังมีหน้าท่ีในการสงวนรักษาผลงานทางวิชาการอันเป็นภูมิปัญญาของสถาบันให้คงอยู่ และใช้ประโยชน์ได้ในระยะยาวอีกด้วย 
 3. ด้านการใช้ประโยชน์และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พบว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดมีนโยบาย 
การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ซึง่มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการ 
หรือการตีพมิพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ อีกทั้งมหาวิทยาลัยยังได้มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้ 
จากงานวิจัยสู่สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้อง และมีการน าผลงานงานวิจัยไปใช้ให้เกดิประโยชน์และมีการรับรองการใช้ประโยชน์จริง
จากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน สอดคล้องกับวัชรี เพ็ชรวงษ์ (2555 : 56) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาคลงัสารสนเทศสถาบัน
ส าหรับงานวิจยัของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ที่พบว่านักวิจยัของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการในรูปแบบรายงานวิจัยและบทความทางวิชาการ และยังสอดคล้องกับพัณณิตา นันทะกาล (2557 : 28)  
ที่ได้ศึกษาสภาพการจัดการผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พบว่าด้านการเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ 
อาจารย์มีการเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการโดยส่งให้ส านักงานส่งเสรมิบริหารงานวิจัย ผู้ให้ทุนการวิจยัหรือคณะต้นสังกัด  
และนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษาสง่ผลงานให้กับบัณฑิตวิทยาลัยตามระเบียบของมหาวิทยาลัยมากที่สุด ทั้งนีม้หาวิทยาลัย 
มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานโดยระบเุป็นส่วนหนึ่งของสัญญาโครงการวิจยั 
 4. ด้านความต้องการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันในการจัดเก็บผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด พบว่าผู้บริหารของมหาวทิยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เห็นว่ามหาวิทยาลัยควรมีการจัดการระบบคลังสารสนเทศสถาบัน 
ในรูปแบบดิจิทัลเพื่อจัดการผลงานทางวิชาการ และหน่วยงานท่ีควรเป็นผูด้ าเนินการจัดการ รวบรวม เผยแพร่และสงวนรักษา
ผลงานทางวิชาการคือ ศูนย์วิทยบริการหรือห้องสมุด เนื่องจากศูนยว์ิทยบริการมีบทบาทหนา้ที่หลักในการจัดการสารสนเทศ 
ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แสดงถึงศักยภาพในการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการอันประกอบไปด้วยอาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับวัชรี เพ็ชรวงษ์ และกุลธดิา ท้วมสุข (2554 : 56)  
ที่พบว่าส่วนใหญ่ห้องสมดุเป็นผู้รับผิดชอบการด าเนินการคลังสถาบัน ท้ังนี้สอดคล้องกับความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษา
ระดับบณัฑติศึกษาท่ีต้องการให้ส านักวิทยบริการเป็นผู้ด าเนินการ อีกท้ังยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Nabe (2010 : 23)  
ที่กล่าวว่าการบรหิารชุมชนคลังสารสนเทศจ าเป็นต้องก าหนดความรบัผิดชอบ ในการบริหารจัดการคลงัสารสนเทศสถาบัน 
ทั้งระบบและทรัพยากรสารสนเทศจ าเป็นต้องมผีู้ดูแล และห้องสมุดซึ่งมีหน้าท่ีหลักในการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
ของมหาวิทยาลัยและมผีู้เชี่ยวชาญในการจัดการด้านผลงานทางวิชาการ นอกจากน้ีผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
มีข้อเสนอแนะเพิม่เตมิคือ หากมีคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ผู้ใช้งานคลังสารสนเทศควรเป็นบุคคล
ทั้งภายในและภายนอก สอดคล้องกับอนุรักษ์ อยู่วัง (2555 : 193) ที่ได้ศึกษาการจัดการคลังสารสนเทศสถาบันในห้องสมดุ
สถาบันอุดมศึกษา พบวา่คลังสารสนเทศสถาบันส่วนใหญม่ีวัตถุประสงค์เพื่อจัดเก็บและให้บริการผลงานทางวิชาการ 
ของประชาคมมหาวิทยาลัยและเพื่อส่งเสรมิการเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการของประชาคมมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ผู้บริหาร
มหาวิทยาลยัยังให้ข้อเสนอแนะว่าควรให้มีการก าหนดสิทธ์ิผู้ใช้ภายนอกเพิ่มเติมโดยมีข้อจ ากัดการใช้ 
  5. ด้านความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอด็ ผลการศึกษาในด้านประเภท
และรูปแบบของการผลิตและการเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ พบว่าอาจารย์มีการผลิตผลงานทางวิชาการร่วมกับนักศึกษา
ระดับบณัฑติศึกษา ประเภทวิทยานิพนธ์/การศึกษาค้นคว้าอสิระ โดยผลติในรูปแบบไฟล์ดจิิทัลและเผยแพร่โดยการส่งมอบ 
ให้ห้องสมุดมากทีสุ่ด สอดคล้องกบัพัณณติา นันทะกาล และมาลี กาบมาลา (2557 : 71) ที่พบว่าอาจารย์และนักศึกษา 
ระดับบณัฑติศึกษาใช้ผลงานทางวชิาการประเภทวิทยานิพนธ์/การศกึษาอิสระมากท่ีสุด โดยมีวตัถุประสงค์ในการใช้เพื่อเขียน
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วิทยานิพนธ์หรือการศึกษาอิสระ และสอดคล้องกับเปรมฤดี แทนมาลา (2552 : 136) พบว่าอาจารยแ์ละนิสติบณัฑิตศึกษา 
ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้คลังปัญญา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพื่อท าวิทยานิพนธ์โดยใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภท
วิทยานิพนธ์มากท่ีสุด ในขณะที่นักศึกษามีการผลิตผลงานประเภทสไลด์ในรูปแบบมัลติมีเดียที่ใช้น าเสนอผลงานในช้ันเรยีน 
มากที่สุด จึงมีความต้องการผลงานทางวิชาการประเภทหนังสือมากที่สุด ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากความต้องการน าสารสนเทศ
จากหนังสือไปพัฒนาเป็นสื่อมลัติมเีดียต่อไป ในส่วนของระดับความต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบัน พบว่าท้ังอาจารย์ 
และนักศึกษาต้องการใช้คลังสารสนเทศสถาบันอยู่ในระดับมาก ทรพัยากรสารสนเทศท่ีต้องการใช้มากท่ีสุดคือ หนังสือ  
และรูปแบบท่ีต้องการใช้งานคือ รูปแบบไฟล์ PDF โดยมีลักษณะเปน็ข้อมูลรายการบรรณานุกรมและเอกสารฉบับเต็ม  
ที่สามารถเข้าถึงผ่านเว็บ OPAC ของห้องสมุด สอดคล้องกับ Jean (2009 : 21) ที่ได้ศึกษาการใช้ของผู้ใช้คลังปัญญาสถาบัน 
ของมหาวิทยาลัยมิชิแกน พบว่าผู้ใช้เข้าใจถึงลักษณะของ คลังปัญญาว่าเป็นแหล่งเก็บรวบรวมสารนิเทศดิจิทัล วัตถุประสงค์ 
ในการใช้คลังปัญญาสถาบันคือ ใช้เพื่อประกอบการศึกษา และมีใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทงานวิจัย การเข้าใช้คลังปัญญา
จะต้องมีการระบตุัวตนของผู้ใช้ ซึ่งท าให้ผู้ใช้ถูกจ ากัดสิทธ์ิในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ ดังนั้นการพัฒนาคลังปัญญา
สถาบันในอนาคต สถาบันต่าง ๆ ต้องการนโยบายทีม่ีความชัดเจนในการเข้าถึงและเผยแพร่สารสนเทศ (Melero, 2009 : 423) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ควรให้ความส าคัญและสนับสนุนให้มีคลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด เพื่อใช้รวบรวมผลงานทางวิชาการที่มาจากแหล่งที่อยู่ต่าง ๆ และพร้อมใช้งานโดยมีกระบวนการจัดการ 
ที่เป็นระบบและมีแนวทางการปฏบิัติงานท่ีชัดเจน 
  1.2 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดและหน่วยงานที่รับผิดชอบคลังสารสนเทศสถาบัน ควรมีการพัฒนาแนวทาง 
การด าเนินงานใหส้อดคล้องกัน อาทิ การส่งเสริมให้คณาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัยผลติผลงานทางวิชาการให้มากขึ้น
และผลักดันใหม้ีข้อก าหนดให้คณาจารย์และบุคลากรผู้ผลิตผลงานจดัส่งผลงานทางวิชาการเข้าคลังสารสนเทศสถาบัน  
รวมถึงการส่งเสรมิการใช้ประโยชน์จากคลังสารสนเทศสถาบัน  
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
  ควรมีการศึกษาเพื่อออกแบบ และพัฒนาระบบคลังสารสนเทศสถาบนัของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
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