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Abstract  
 This research aimed to study the relationship between building shared values for excellence 
and the operational efficiency of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives in Saket Nakorn 
Area Roi Et province by using a questionnaire as a tool in collecting data from personnel of the Bank for 
Agriculture and Agricultural Cooperatives Saket Nakorn area Roi Et province for 90 people. The statistics 
used for data analysis were mean, standard deviation, multiple correlation analysis and multiple 
regression analysis. The research results found that personnel of the Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives Saket Nakorn area Roi Et province agreed to have and building shared values for excellence 
in overall were at the highest level ( X = 4.87). When consider each side were at the highest level in all aspects. 
The averages arranged in descending order of the first three as follows: building sustainability in terms of 
customers, networks, shareholders and environment ( X = 4.92), focus on promoting knowledge excellence 
( X = 4.89), and the awareness of the duty of personnel responsibility ( X = 4.87). Moreover, samples agreed 
about the operational efficiency in overall were at a high level ( X = 3.82). When consider each side were 
at high levels in all aspects as follows: quality of work ( X = 3.85) and speed of work operation ( X = 3.79). 
Correlation and impact analysis found that building shared values for excellence, focusing on promoting 
knowledge excellence, enhancing learning together as a team, and the awareness of the duty of personnel 
responsibility had a positive relationship and impact on the operational efficiency in overall with statistically 
significant at the 0.05 level. For building shared values for excellence, building sustainability customers, 
networks, shareholders and the environment and enhancement of knowledge to innovation had no relationship 
on the operational efficiency as a whole. 
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บทน า 

 ในปัจจุบันกระแสของการเปลีย่นแปลงของโลก ส่งผลให้ระบบสังคมโดยทั่วไปมีการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะ
สถานการณ์ของกระแสโลกาภิวัตน์ด้านตลาดโลกท้ังตลาดแรงงานและตลาดการผลิตมีการขยายกว้างขึ้น ท าให้เกิดการท้าทาย
ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การเปลีย่นแปลงทางธุรกิจที่เกดิขึ้นจากผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศ ท าให้ธุรกิจ 
ต้องแสวงหาเครื่องมือใหม่ทางการจัดการ ขณะเดยีวกันก็ต้องเตรียมความพร้อมของบุคลากรที่อยู่ในองค์การให้สามารถรองรับ
การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ เทคโนโลยี และการจัดการไปในเวลาเดียวกัน สิ่งหนึ่งที่น่าเป็นห่วงก ็คือ คุณภาพ หรือพื้นฐานความรู้
ของบุคลากรในตลาดแรงงานยังไมสู่งมากนักหรือกล่าวได้ว่า ยังไมม่ีขีดความสามารถเพียงพอในการก้าวให้ทันการเปลี่ยนแปลง 
การพัฒนาทรัพยากรบคุคลในองคก์ารให้สามารถพัฒนาไปได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ ทั้งนี้ก็เพ่ือความอยู่รอดขององค์การนั่นเอง  
(กัญญามน อินหวา่ง, 2541 : 1) ทั้งนี้การสร้างค่านยิมร่วมสู่ความเปน็เลิศ มีความส าคญัที่จะท าให้บุคลากรเกดิความเชื่อมั่น 
ในการปฏิบัติงานให้องค์กร เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส่งผลให้การจัดการความรู้ ประสบผลส าเร็จ การมีวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยน
ทางด้านค่านิยม และช่วยเสริมสร้างบรรยากาศให้บุคลากรเกิดความไว้วางใจกันในการปฏิบัติงาน (Cook & Lafferty, 1989 : 2-5)  

   ปัจจัยที่จ าเป็นในการสรา้งค่านิยมร่วมสู่ความเป็นเลิศ ได้แก่ การสรา้งความยั่งยืนด้านลูกค้าเครือข่าย ผู้ถือหุ้น  
และสิ่งแวดล้อม (Sustainability) การมุ่งเน้นการส่งเสริมความเป็นเลิศด้านความรู้ (Personal Mastery) การเสริมสร้าง 
การเรยีนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) การสร้างจิตส านึกในหน้าท่ีของความรับผิดชอบของบุคลากร (Accountability) 
การส่งเสริมและยกระดับการน าความรู้สู่นวตักรรม (Knowledge) ซึ่งพบว่า วัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานขององค์กรเนื่องจากความเชื่อและค่านิยมของพนักงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเช่ือท่ีแข็งแกร่งความไว้วางใจ
ต่อค่านิยมและความเช่ือท่ีพนักงานมีอย่างมั่นคงสม่ าเสมอ เป็นพื้นฐานส าคัญต่อความร่วมมือกันปฏบิตัิงานภายในองค์กร 
โดยเฉพาะความเช่ือและค่านยิมหลักที่สอดคล้องกับนโยบายและการปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กร 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างค่านิยมร่วมสู่ความเป็นเลิศทีม่ีต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เขตพื้นที่สาเกตุนคร จังหวัดร้อยเอ็ด โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เขตพื้นที่สาเกตุนคร 
จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 90 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์
แบบพหุคูณและการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
เขตพื้นท่ีสาเกตุนคร จังหวัดร้อยเอ็ด มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี การสร้างค่านิยมร่วมสู่ความเปน็เลิศ โดยรวมอยู่ในระดบั
มากที่สุด ( X = 4.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก 
ดังนี้ ด้านการสร้างความยั่งยืน ด้านลูกค้าเครือข่าย ผู้ถือหุ้นและสิ่งแวดล้อม ( X = 4.92) ด้านการมุ่งเน้นการส่งเสริมความเป็นเลิศ
ด้านความรู ้( X = 4.89) และด้านการสรา้งจิตส านึกในหนา้ที่ของความรับผิดชอบของบุคลากร ( X = 4.87) และมีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน ดังน้ี ด้านคณุภาพของงาน ( X = 3.85) และด้านความรวดเร็วในการปฏิบตัิงาน ( X = 3.79) จากการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่าการสร้างค่านิยมร่วมสู่ความเป็นเลิศ ด้านการมุ่งเน้นการส่งเสริมความเป็นเลิศด้านความรู้ 
ด้านการเสริมสร้างการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมและด้านการสร้างจิตส านึกในหน้าที่ของความรับผิดชอบของบุคลากร มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ส าหรับการสร้างค่านิยม
ร่วมสู่ความเป็นเลิศ ด้านการสร้างความยั่งยืน ด้านลูกค้าเครือข่าย ผูถ้ือหุ้น และสิ่งแวดล้อม และด้านการส่งเสริมและยกระดับ
การน าความรู้สู่นวัตกรรมไมม่ีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏบิัติงานโดยรวม  
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regression analysis. The research results found that personnel of the Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives Saket Nakorn area Roi Et province agreed to have and building shared values for excellence 
in overall were at the highest level ( X = 4.87). When consider each side were at the highest level in all aspects. 
The averages arranged in descending order of the first three as follows: building sustainability in terms of 
customers, networks, shareholders and environment ( X = 4.92), focus on promoting knowledge excellence 
( X = 4.89), and the awareness of the duty of personnel responsibility ( X = 4.87). Moreover, samples agreed 
about the operational efficiency in overall were at a high level ( X = 3.82). When consider each side were 
at high levels in all aspects as follows: quality of work ( X = 3.85) and speed of work operation ( X = 3.79). 
Correlation and impact analysis found that building shared values for excellence, focusing on promoting 
knowledge excellence, enhancing learning together as a team, and the awareness of the duty of personnel 
responsibility had a positive relationship and impact on the operational efficiency in overall with statistically 
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on the operational efficiency as a whole. 
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บทน า 

 ในปัจจุบันกระแสของการเปลีย่นแปลงของโลก ส่งผลให้ระบบสังคมโดยทั่วไปมีการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะ
สถานการณ์ของกระแสโลกาภิวัตน์ด้านตลาดโลกท้ังตลาดแรงงานและตลาดการผลิตมีการขยายกว้างขึ้น ท าให้เกิดการท้าทาย
ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การเปลีย่นแปลงทางธุรกิจที่เกดิขึ้นจากผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศ ท าให้ธุรกิจ 
ต้องแสวงหาเครื่องมือใหม่ทางการจัดการ ขณะเดยีวกันก็ต้องเตรียมความพร้อมของบุคลากรที่อยู่ในองค์การให้สามารถรองรับ
การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ เทคโนโลยี และการจัดการไปในเวลาเดียวกัน สิ่งหนึ่งที่น่าเป็นห่วงก ็คือ คุณภาพ หรือพื้นฐานความรู้
ของบุคลากรในตลาดแรงงานยังไมสู่งมากนักหรือกล่าวได้ว่า ยังไมม่ีขีดความสามารถเพียงพอในการก้าวให้ทันการเปลี่ยนแปลง 
การพัฒนาทรัพยากรบคุคลในองคก์ารให้สามารถพัฒนาไปได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ ทั้งนี้ก็เพ่ือความอยู่รอดขององค์การนั่นเอง  
(กัญญามน อินหวา่ง, 2541 : 1) ทั้งนี้การสร้างค่านยิมร่วมสู่ความเปน็เลิศ มีความส าคญัที่จะท าให้บุคลากรเกดิความเชื่อมั่น 
ในการปฏิบัติงานให้องค์กร เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส่งผลให้การจัดการความรู้ ประสบผลส าเร็จ การมีวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยน
ทางด้านค่านิยม และช่วยเสริมสร้างบรรยากาศให้บุคลากรเกิดความไว้วางใจกันในการปฏิบัติงาน (Cook & Lafferty, 1989 : 2-5)  

   ปัจจัยที่จ าเป็นในการสรา้งค่านิยมร่วมสู่ความเป็นเลิศ ได้แก่ การสรา้งความยั่งยืนด้านลูกค้าเครือข่าย ผู้ถือหุ้น  
และสิ่งแวดล้อม (Sustainability) การมุ่งเน้นการส่งเสริมความเป็นเลิศด้านความรู้ (Personal Mastery) การเสริมสร้าง 
การเรยีนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) การสร้างจิตส านึกในหน้าท่ีของความรับผิดชอบของบุคลากร (Accountability) 
การส่งเสริมและยกระดับการน าความรู้สู่นวตักรรม (Knowledge) ซึ่งพบว่า วัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานขององค์กรเนื่องจากความเชื่อและค่านิยมของพนักงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเช่ือท่ีแข็งแกร่งความไว้วางใจ
ต่อค่านิยมและความเช่ือท่ีพนักงานมีอย่างมั่นคงสม่ าเสมอ เป็นพื้นฐานส าคัญต่อความร่วมมือกันปฏบิตัิงานภายในองค์กร 
โดยเฉพาะความเช่ือและค่านยิมหลักที่สอดคล้องกับนโยบายและการปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กร 
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นั่นคือ สามารถน าวิสัยทัศน์ของผู้น าไปปฏิบัติให้เกิดขึ้นจริง และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่ง อีกทั้งยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านคณุภาพของงาน และด้านความรวดเร็วในการปฏบิัติงานอีกด้วย (Denison,1990 : 3) 

 วัฒนธรรมองค์กรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ประกอบด้วย “ซื่อสตัยส์จุริต ใช้ชีวิต
พอเพียง มีส านึกรับผิดชอบ ยิ้มบรกิารด้วยใจ ตอบสนองเป็นทีม”ซึ่งธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ส านักงานใหญ่ได้เผยแพร่วัฒนธรรมองค์กรนี้ไปยังทุกภาคส่วน เพื่อให้ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ และธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เขตพื้นที่สาเกตุนคร จังหวัดร้อยเอด็ ไดร้ับทราบนโยบายและน าวัฒนธรรมองค์กรมาถือเป็น
แนวปฏิบัติ ประกอบด้วย การส่งเสริมให้พนักงานเป็นคนดี คนเก่งและมีความสุขในการด าเนินชีวิตภายใต้กรอบการปฏิบัตติน
ตามวัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้องค์กรเกิดความเข้มแข็งอย่างเป็นองคร์วม โดยมุ่งเน้นการเผยแพร่วัฒนธรรมองค์กรให้กับ
พนักงานของธนาคารเป็นประจ าทกุปี ซึ่งถือเป็นแนวการปฏิบัติทีส่่งให้เกิดการสร้างค่านยิมร่วมของธนาคารเพื่อการเกษตรฅ
และสหกรณ์การเกษตร และถึงแมว้่าจะมีแนวทางการปฏบิัติเกี่ยวกับการสร้างค่านิยมร่วม แต่ยังพบว่ามีปัญหาที่เกดิขึ้น ได้แก่ 
การติดตามประเมินผลการปฏิบัตงิานตามวัฒนธรรมที่ยังขาดความยุติธรรม และบุคลากรบางส่วนยังให้ความส าคญัเกี่ยวกับฅ
การสร้างค่านิยมร่วมในสดัส่วนท่ีนอ้ยอยู่ (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2562)  

  จากเหตผุลที่กล่าวมาแล้วข้างต้นคณะผู้วิจัยจึงสนใจที่ศึกษาวิจยั ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างค่านยิมร่วม 
สู่ความเป็นเลิศ ที่มตี่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เขตพื้นท่ีจังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาการสร้างค่านิยมร่วมสูค่วามเป็นเลิศ ว่ามีความสมัพันธ์และผลกระทบเชิงบวก 
กับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เขตพื้นท่ีจังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งท าการ 
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเจ้าหน้าท่ีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร ผลลัพธ์ที่ไดจ้ากการวิจยัเพื่อน าความรู้ทีไ่ด้ 
ไปพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อไป  
 
วัตถุประสงค ์
  1. เพื่อศึกษาการสร้างค่านยิมร่วมสู่ความเป็นเลิศ ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เขตพื้นที่ 
สาเกตุนคร จังหวัดร้อยเอ็ด 
  2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เขตพืน้ท่ีสาเกตุนคร  
จังหวัดร้อยเอ็ด 
  3. เพื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหวา่งการสร้างค่านยิมร่วมสู่ความเปน็เลิศ ที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เขตพื้นท่ีสาเกตนุคร จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 
   ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจยัแสดงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีของ (Senge, 1990 : 3) ธนาคารเพื่อการเกษตร 
และสหกรณก์ารเกษตร (2562 : ออนไลน์) และ Petersen and Plowman (1989 : 31) มาประยุกต์ใช้เป็นการสร้างค่านิยมร่วม 
สู่ความเป็นเลิศ จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการสร้างความยั่งยืนด้านลูกค้าเครือข่าย ผู้ถือหุ้น และสิ่งแวดล้อม 2) ด้านการมุ่งเน้น
การส่งเสริมความเป็นเลิศด้านความรู้ 3) ด้านการเสรมิสร้างการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 4) ด้านการสร้างจิตส านึกในหน้าท่ี 
ของความรับผิดชอบของบุคลากร และ 5) ด้านการส่งเสริมและยกระดับการน าความรูสู้่นวัตกรรม และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพของงาน 2) ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน โดยแสดงการเช่ือมโยง
ความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังภาพประกอบ 1  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  การเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ  

การสร้างค่านิยมร่วมสู่ความเป็นเลิศ  
1. ด้านการสร้างความยั่งยืนด้านลกูค้าเครือข่าย ผู้ถือหุ้น และสิ่งแวดล้อม 
2. ด้านการมุ่งเน้นการส่งเสริมความเป็นเลิศด้านความรู้  
3. ด้านการเสริมสร้างการเรยีนรูร้ว่มกันเป็นทีม 
4. ด้านการสร้างจิตส านึกในหน้าท่ีของความรับผิดชอบของบุคลากร 
5. ด้านการส่งเสรมิและยกระดับการน าความรู้สู่นวัตกรรม 
 
 
  
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1. ด้านคุณภาพของงาน 
2. ด้านความรวดเร็ว 
ในการปฏิบัติงาน   
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร  
    ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เขตพื้นท่ีสาเกตนุคร 
จังหวัดร้อยเอ็ด  จ านวน 107 คน (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2562 : ออนไลน์) 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
    บุคลากรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เขตพื้นที่สาเกตุนคร จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 90 คน 
โดยเปดิตาราง Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 43) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified 
Random Sampling)  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
      2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยไดส้่งแบบสอบถามจ านวน 90 ชุด 
ทั้งนี้แบบสอบถาม โดยการสุม่ตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Simple random sampling) ซึ่งมีข้ันตอนในการสุ่มตัวอย่างดังนี ้
   2.1.1 จ าแนกบุคลากรธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เขตพื้นท่ีสาเกตุนคร จังหวดัร้อยเอ็ด  
แบ่งออกเป็นต าแหน่งงาน 
   2.1.2 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามสดัส่วนบุคลากรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เขตพื้นที่ 
สาเกตุนคร จังหวัดร้อยเอ็ด 
   2.1.3 ท าการสุ่มตัวอย่างตามข้อ 2.1.2 โดยใช้วิธีการจับสลาก ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  ข้อมูลประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
 

ต าแหน่งพนักงาน จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ผู้จัดการสาขา 5 2 
ผู้ช่วยผู้จัดการสาขา 7 7 
หัวหน้างาน 15 10 
พนักงานพัฒนาธุรกิจ  45 37 
พนักงานการเงิน  24 24 
ผู้ช่วยพนักงาน  11 10 

รวม 107 90 
 
              2.2 การวัดคุณสมบัติของตัวแปร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย  
5 ขั้นตอน 1) ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เขตพื้นท่ีสาเกตุนคร จังหวัดร้อยเอ็ด 
จ านวน 7 ข้อ 2) ข้อมูลทั่วไปของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เขตพื้นที่สาเกตุนคร จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 3 ข้อ 
3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างค่านิยมร่วมสู่ความเป็นเลิศของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เขตพื้นที่สาเกตุนคร 
จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการสร้างความยั่งยืนด้านลูกค้าเครือข่าย ผู้ถือหุ้น และสิ่งแวดล้อม 
2) ด้านการมุ่งเน้นการส่งเสริมความเป็นเลิศด้านความรู้ 3) ด้านการเสริมสร้างการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 4) ด้านการสร้างจิตส านึก
ในหน้าท่ีของความรับผิดชอบของบุคลากร และ 5) ด้านการส่งเสริมและยกระดับการน าความรูสู้่นวัตกรรม จ านวน 20 ค าถาม 
โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการปฏิบัตงิานโดยค านึงถึงความยั่งยืนขององค์กรลูกค้า ผู้ถือหุ้น สังคมและสิ่งแวดล้อม การยึดมั่น 
ในความเป็นเลิศในทุกเรื่องที่จะน าไปสู่การเตมิเตม็ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์การ การวางแผนการท างานในลักษณะ
การท างานเป็นทีม และการปฏิบัตงิานและเปิดเผยผลการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง โปร่งใส ชัดเจน และตรวจสอบได้ เป็นต้น  
4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เขตพื้นที่สาเกตุนคร 
จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ด้าน ดังน้ี ด้านคุณภาพของงาน และด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  
จ านวน 9 ค าถาม โดยครอบคลมุเกี่ยวกับความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ เทคนิค วิธีการ ด้วยวิธีการท างานท่ีเหมาะสม  
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ลดปัญหาอุปสรรคในการท างาน การค้นหาแนวทางการปฏิบัติงานใหม่ ๆ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และกลยุทธ์ 
ในการสร้างความส าเร็จในการท างานและช่วยลดความซ้ าซ้อนของงาน เป็นต้น 
 2.3 คุณภาพของเครื่องมือท่ีวัด  

ผู้วิจัยทดสอบความเที่ยงตรง ความเช่ือมั่นและหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ มีขั้นตอนดังนี ้
2.3.1 การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามฉบบัร่าง เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน  

เพื่อท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และหาคา่ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence) ผลการตรวจสอบ 
ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ .900 
  2.3.2 การหาความเช่ือมั่นของเครือ่งมือ (Reliability Test) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มทีม่ีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
ซึ่งการสรา้งค่านิยมร่วมสู่ความเปน็เลิศ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยูร่ะหว่าง 0.720-0.898 และประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน  
มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยู่ระหวา่ง 0.784-0.958 ซึ่งสอดคล้องกับ Hair, Money, Page and Samouel (2007 : 358)  
ที่เสนอว่าค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา มากกว่า 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือว่ายอมรับได้  
  2.3.3 การหาคาอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ (Discriminant Power) โดยใชเทคนิค Item-total 
Correlation ซึ่งการสร้างค่านยิมร่วมสู่ความเป็นเลิศ ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.421-0.665 และประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.412-0.885 ซึ่งสอดคล้องกับ ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2557 : 102) ที่เสนอว่า  
ค่าอ านาจจ าแนก มากกว่า 0.40 ขึ้นไป จึงจะถือว่ายอมรับได้   
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามถึงผู้บริหารธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เขตพืน้ท่ี 
สาเกตุนคร จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 90 ชุด เพื่อขอความอนุเคราะหแ์ละความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของบุคลากร 
ในหน่วยงานของท่าน และใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลโดยมอบแบบสอบถามพร้อมทั้งอธิบายวิธีบันทึกตลอดจนค าอธิบายศัพท์
ต่างๆ ให้แก่หน่วยงานทราบ โดยเริ่มส่งแบบสอบถามตั้งแต่วันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2562 ซึ่งก าหนดระยะเวลา ภายใน 1 สัปดาห์ 
ผู้วิจัยจะกลับไปรับแบบสอบถามตามวัน เวลาที่นัดหมายไว้ ทั้งนี้แบบสอบถาม ท่ีไดร้ับตอบกลับคืนมาจ านวนทั้งสิ้น 90 ฉบับ 
และท าการตรวจสอบแบบสอบถามที่ตอบกลับท้ัง 90 ฉบับ ซึ่งมีแบบสอบถามที่ตอบกลับสมบูรณ์ 90 ฉบับ ร้อยละ 100.00 
เมื่อเปรยีบเทียบกับแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างซึ่งสอดคล้องกับ บุญชม ศรีสะอาด (2545 : 87) ได้เสนอว่า การส่ง
แบบสอบถาม ต้องมีอัตราตอบกลบัอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้   
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและการวิเคราะห์
ความถดถอยแบบพหุคูณ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างค่านิยมร่วมสู่ความเป็นเลิศที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เขตพื้นที่สาเกตนุคร จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งเขียนเป็นสมการไดด้ังนี้   
  PM  = β0 + β1CUS + β2KNO + β3TEA + β4RES  + β5INN + ε 
  เมื่อ  PM   แทน  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน     
    CUS  แทน ด้านการสรา้งความยั่งยืนด้านลูกคา้เครือข่าย ผู้ถือหุ้น และสิ่งแวดล้อม  
        KNO แทน ด้านการมุ่งเน้นการส่งเสริมความเป็นเลิศด้านความรู้ 
    TEA  แทน ด้านการเสริมสร้างการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม     
    RES  แทน ด้านการสร้างจิตส านึกในหน้าท่ีของความรับผิดชอบของบุคลากร 
    INN  แทน ด้านการส่งเสริมและยกระดับการน าความรู้สู่นวตักรรม 
 
สรปุผล 
 การศึกษาวิจัยเรื่องความสมัพันธ์ระหว่างการสร้างค่านิยมร่วมสู่ความเป็นเลิศที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เขตพื้นท่ีสาเกตนุคร จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยสรปุผลการวิจัยตามวตัถุประสงค์
ดังนี ้
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  1. ศึกษาการสร้างค่านยิมร่วมสู่ความเป็นเลิศของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เขตพื้นที่สาเกตุนคร 
จังหวัดร้อยเอ็ด แสดงผลดังตาราง 2 
 
ตาราง 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างค่านิยมร่วมสู่ความเป็นเลิศโดยรวมและเป็นรายดา้นของธนาคารเพื่อการเกษตร 
  และสหกรณ์การเกษตร เขตพื้นท่ีสาเกตุนคร จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
 

การสร้างค่านิยมร่วมสู่ความเป็นเลิศ (SV) 
 

X  
 

S.D. 
 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. ด้านการสร้างความยั่งยืนด้านลกูค้าเครือข่าย ผู้ถือหุ้น และสิ่งแวดล้อม (CUS) 
2. ด้านการมุ่งเน้นการส่งเสริมความเป็นเลิศด้านความรู้ (KNO) 
3. ด้านการเสริมสร้างการเรยีนรูร้ว่มกันเป็นทีม (TEA) 
4. ด้านการสร้างจิตส านึกในหน้าท่ีของความรับผิดชอบของบุคลากร (RES) 
5. ด้านการส่งเสรมิและยกระดับการน าความรู้สู่นวัตกรรม (INN) 

4.92 
4.89 
4.80 
4.87 
4.85 

0.19 
0.23 
0.30 
0.27 
0.24 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

โดยรวม 4.87 0.19 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 2 พบว่า บุคลากรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เขตพื้นท่ีสาเกตุนคร จังหวัดร้อยเอ็ด 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการสร้างค่านิยมร่วมสูค่วามเป็นเลิศ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X  = 4.87) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สดุทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านการสร้าง 
ความยั่งยืนด้านลูกค้าเครือข่าย ผูถ้ือหุ้น และสิ่งแวดล้อม ( X  = 4.92) ด้านการมุ่งเน้นการส่งเสรมิความเป็นเลิศดา้นความรู้  
( X  = 4.89) และด้านการสรา้งจิตส านึกในหน้าท่ีของความรับผิดชอบของบุคลากร ( X  = 4.87) 
 
  2. ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เขตพื้นท่ีสาเกตุนคร 
จังหวัดร้อยเอ็ด แสดงผลดังตาราง 3 
 
ตาราง 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมและเปน็รายด้านของธนาคารเพื่อการเกษตร 
  และสหกรณ์การเกษตร เขตพื้นท่ีสาเกตุนคร จังหวัดร้อยเอ็ด 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (PM) X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านคุณภาพของงาน (QW) 
2. ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัตงิาน (SO) 

3.85 
3.79 

0.68 
0.56 

มาก 
มาก 

โดยรวม 3.82 0.52 มาก 
 

  จากตาราง 3 พบว่า บุคลากรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เขตพื้นท่ีสาเกตุนคร จังหวัดร้อยเอ็ด 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังนี้ ด้านคุณภาพของงาน ( X  = 3.85) และด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ( X  = 3.79) 

 3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสรา้งค่านิยมร่วมสู่ความเป็นเลิศ ที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เขตพื้นท่ีสาเกตนุคร จังหวัดร้อยเอ็ด แสดงผลดังตาราง 4 และ 5 
 
 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564230

 
 

ตาราง 4   การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการสร้างค่านิยมร่วมสู่ความเป็นเลิศกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมของธนาคาร 
  เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เขตพื้นที่สาเกตุนคร จังหวัดร้อยเอ็ด 
 

ตัวแปร PM CUS KNO TEA RES INN VIF 

X  3.91 4.92 4.89 4.80 4.87 4.85  
S.D. 0.59 0.19 0.23 0.30 0.27 0.24  
PM - 0.516* 0.386* 0.654* 0.701* 0.429      
CUS  - 0.355* 0.494* 0.618* 0.305*     1.717 
KNO   - 0.385* 0.363* 0.550*     1.570 
TEA    - 0.609* 0.333* 1.714 
RES     - 0.466* 2.195 
INN      - 1.599 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  จากตาราง 4 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้าน มีความสมัพันธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งอาจท าให้
เกิดเป็นปญัหากันเองระหว่างตัวแปรอิสระ (Multi collinearity) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ ด้วยคา่ VIFs พบว่า ค่า VIFs 

ของตัวแปรอิสระการสร้างค่านิยมร่วมสู่ความเป็นเลิศมคี่าตั้งแต่ 1.570–2.195 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรต้น 
มีความสมัพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคญั  (Black, 2006 : 585) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น 
การสร้างค่านิยมร่วมสูค่วามเป็นเลศิในแต่ละด้าน พบว่ามีความสัมพนัธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เขตพื้นท่ีสาเกตุนคร จังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
ตาราง 5  การทดสอบความสมัพันธ์ของสมัประสิทธิ์ถดถอยกับการสร้างคา่นิยมร่วมสู่ความเป็นเลศิโดยรวมของธนาคารเพื่อการเกษตร 
  และสหกรณ์การเกษตร เขตพื้นทีส่าเกตุนคร จังหวดัร้อยเอ็ด 
 

การสร้างค่านิยมร่วมสู่ความเป็นเลิศ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม t p-value 
สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความ 
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

  

ค่าคงที่ (a) 
1. ดา้นการสร้างความยั่งยืนดา้นลูกค้าเครือขา่ย ผู้ถือหุน้ 
และสิ่งแวดลอ้ม  
2. ดา้นการมุ่งเนน้การส่งเสริมความเป็นเลิศดา้นความรู ้
3. ดา้นการเสรมิสรา้งการเรยีนรู้ร่วมกันเป็นทมี 
4. ด้านการสร้างจิตส านึกในหน้าท่ีของ 
ความรับผิดชอบของบุคลากร 
5. ดา้นการส่งเสรมิและยกระดบัการน าความรู้สูน่วัตกรรม 
F = 0.949  p = 0.454  AdjR2 = 0.253 

3.737 
0.232 

 
0.317 
0.407 
0.264 

 
0.149 

1.727 
0.490 

 
0.349 
0.228 
0.365 

 
0.361 

2.163 
0.474 

 
2.240 
 3.329 
2.660 

 
0.414 

0.033* 
0.637 

 
0.029* 
0.012* 
 0.010* 

 
0.680 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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   จากตาราง 5 พบว่า การสร้างคา่นิยมร่วมสู่ความเป็นเลิศ ด้านการมุ่งเน้นการส่งเสริมความเป็นเลิศด้านความรู้  
ด้านการเสริมสร้างการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และด้านการสร้างจิตส านึกในหน้าที่ของความรับผิดชอบของบุคลากร มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวมอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับการสร้างค่านยิม
ร่วมสู่ความเป็นเลิศ ด้านการสร้างความยั่งยืนด้านลูกค้าเครือข่าย ผูถ้ือหุ้น และสิ่งแวดล้อม และด้านการส่งเสริมและยกระดับ
การน าความรู้สู่นวัตกรรมไมม่ีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบตัิงานโดยรวม   

 
อภิปรายผล 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหวา่งการสร้างค่านยิมร่วมสู่ความเปน็เลิศที่มตี่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เขตพื้นท่ีสาเกตนุคร จังหวัดร้อยเอ็ด สามารถอภปิรายผลได้ดังนี ้
  1. บุคลากรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เขตพื้นที่สาเกตุนคร จังหวัดร้อยเอ็ดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การสร้างค่านิยมร่วมสูค่วามเป็นเลศิโดยรวม ด้านการสร้างความยั่งยนืด้านลูกค้าเครือข่าย ผู้ถือหุ้น และสิ่งแวดล้อม ด้านมุ่งเน้น
การส่งเสริมความเป็นเลิศด้านความรู้ ด้านการสร้างจิตส านึกในหน้าที่ของความรับผิดชอบของบุคลากร ด้านการส่งเสริม 
และยกระดับการน าความรูสู้่นวัตกรรม และด้านการเสริมสร้างการเรยีนรู้ร่วมกันเป็นทีม อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีวัตถุประสงค์บริการสินเช่ือครบวงจรเพื่อเสริมสร้างโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถ
ทางการผลติและเพิ่มมลูค่าให้กับสนิค้าเกษตรเพื่อเสริมสร้างความเข็มแข็งของเกษตรกรชุมชนและเกษตรกร เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าอย่างมคีณุภาพและประสิทธิภาพ มุ่งมั่น หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อท าให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน
ทุกฝ่ายอย่างยั่งยืน อีกทั้งองค์กรมีนโยบายที่ชัดเจน โดยมุ่งเน้นผลส าเร็จมเีป้าหมายขององค์กรให้ความใส่ใจลูกค้าพิเศษ 
แต่ไมเ่น้นค่านิยมในการแข่งขันระหว่างกัน เน้นการดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยู่ และความต้องการของพนักงานเป็นหลัก  
มีการรับฟังความคิดเห็นจากพนักงาน มีบรรยากาศการท างานท่ีคลา้ยอยู่ในครอบครัว มีการท างานเปน็ทีมและร่วมกันตัดสินใจ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาริญา เฮงทวีทรัพย์สิริ (2558 : 15) พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็นตัวแปรส าคัญ
ในการส่งผลให้พนักงานในองค์การมีความสุขในการท างาน เพราะนอกจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การจะมี
ความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานแล้ว สภาพแวดล้อมในการท างานและการที่องค์กรไม่เน้นค่านิยมในการแข่งขันระหว่างกัน
ยังเป็นตัวแปรส่งผ่านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ดังนั้น องค์การควรให้ความส าคัญและส่งเสริมการเกดิพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในแต่ละองค์ประกอบ อันจะส่งผลใหบุ้คลากรมีความสุขในการท างานเพิ่มมากขึ้น เนื่องจาก  
การที่ผู้บรหิารให้ความส าคญัต่อบุคคลน้อย แต่ให้ความสนใจต่อกฎเกณฑ์ และต้องการที่จะใหส้ภาพแวดล้อมคงอยู่ และ
ควบคุมสภาพแวดล้อมโดยใช้ประโยชน์จากกฎเกณฑ์นั้น ท าให้บุคลากรต้องปฏิบัตติามกฎระเบียบของหน่วยงานอย่างเคร่งครดั 
จึงก่อให้เกิดความคับข้องใจ ความเครียด ซึ่งขัดขวางต่อการเกดิความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์หรือการพัฒนาให้เกิดสิ่งใหม่ๆ  ขึ้นได้  
ดังนั้น องค์การทีม่ีควรมุ่งมั่นหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อท าให้เกิดประโยชน์ร่วมกันทุกฝ่าย ก าหนดเกณฑ์ส าหรับการสร้าง
ค่านิยมร่วมในการเป็นพนักงานท่ีดีขององค์การ เพราะถ้าหากมีค่านยิมร่วมที่ดจีะส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงานในองค์การ
หลายดา้น และพัฒนาไปสูค่วามผกูพันต่อองค์การได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนัชยา จันทเขต (2551 : 12) พบว่า 
พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าพนักงานท่ีมีความผูกพันต่อ
องค์การอยู่ในระดับสูง ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การอยูใ่นระดับปานกลาง ได้แก่ 
ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่กับองค์การ และความผูกพันตอ่องค์การด้านบรรทัดฐานสังคม พนักงานมีพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าพนักงานที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การอยู่ในระดับสูง ได้แก่ ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น ด้านพฤติกรรมความมีน้ าใจ
เป็นนักกีฬา และด้านพฤติกรรมส านึกในหน้าท่ี ส่วนพนักงานท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอยู่ในระดับปานกลาง 
ได้แก่ ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ และความผูกพันต่อองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของพนักงาน เนื่องจากความผูกพันต่อองค์การทั้ง 3 ด้าน เป็นสิ่งที่เช่ือมโยงค่านิยม พฤติกรรมระหว่างบุคคลแต่ละคน
กับองค์การเข้าด้วยกัน  
  2. บุคลากรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เขตพื้นที่สาเกตุนคร จังหวัดร้อยเอ็ด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวม ด้านคณุภาพของงานและด้านความรวดเร็วในการปฏิบตังิาน อยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากลักษณะงานเป็นงานท่ีตอ้งเร่งผลิตเพื่อส่งของให้ทันตามทีลู่กค้าต้องการ พนักงานจึงต้องมีความกระตือรือร้น 
เพื่อสามารถท างานท่ีได้รบัมอบหมายและด าเนินงานใหเ้สร็จทันตามแผนก าหนดไว้ทัน และการที่จะท างานให้เกิดประสิทธิภาพ
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มากที่สุดขึ้นอยู่กับองค์ประกอบต่าง ๆ ที่สนับสนุนร่วมกันเพื่อเป็นสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุ้นต่อผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้ปฏิบัติงาน 
ให้ส าเรจ็ลลุ่วงตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประภา สังขพันธ์ (2554) ที่อธิบายถึง
แรงจูงใจเป็นความต้องการทีไ่ด้รบัแรงกระตุ้นจากสิ่งหนึ่ง พบว่าประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขึ้นอยู่กับปัจจัย
หลายปัจจัยประกอบกัน เพื่อตอบสนองความต้องการขององค์กร โดยองค์กรก็ต้องน าปัจจัยจูงใจมาเป็นตัวขับเคลื่อนเพื่อให้พนักงาน
ปฏิบัติตามเป้าหมายขององค์กรทีว่างไว้ เพื่อแลกกับสิ่งจูงใจหรือผลตอบแทนท่ีได้มา ซึ่งความพยายามในการปฏิบตัิงาน 
ให้บรรลเุป้าหมาย  
  3. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เขตพื้นท่ีสาเกตุนคร จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นรัฐวสิาหกจิประเภท
สถาบันการเงิน ที่ด าเนินธุรกิจโดยใช้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีความรับผิดชอบ ส านึกในหน้าที่ มีคุณธรรมและจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจที่ดี เปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียไดร้ับรู้ข้อมลูข่าวสาร บริการสินเช่ือครบวงจรเพื่อเสริมสร้างโอกาสในการพัฒนา
ขีดความสามารถการผลิตและเพิม่มูลค่าให้กับสินค้าเกษตร เสริมสร้างความเข็มแข็งของเกษตรกรชุมชนและเกษตรกร และยัง
พัฒนาบริการใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มุ่งมั่นหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
ยึดมั่นในความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อความมั่นคงและยั่งยืนเป็นสิ่งส าคัญอย่างมาก และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
เพื่อท าให้เกิดประโยชน์ร่วมกันทุกฝ่ายอย่างยืนยาวและยั่งยืน อีกทั้งธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ได้ดูแลเรื่อง
การก าหนดผลตอบแทนท่ีเหมาะสมเป็นธรรม และจัดให้มสีวัสดิการด้านต่าง ๆ เช่น การรักษาพยาบาล การเคหะสงเคราะห์ 
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ การให้ทุนการศึกษาแก่พนักงาน ท าให้พนักงานรู้สึกถึงความมั่นคง และการทีธ่นาคารฯ ให้ความส าคญั
เกี่ยวกับการสร้างค่านิยมร่วมสู่ความเป็นเลิศ ด้านการมุ่งเน้นการส่งเสริมความเป็นเลิศด้านความรู้ ด้านการเสริมสร้างการเรียนรู้
ร่วมกันเป็นทีม และด้านการสร้างจิตส านึกในหน้าท่ีของความรับผิดชอบของบุคลากร ส่งผลให้การปฏบิัติงานมีประสิทธิภาพ
เพิ่มสูงขึ้นไม่วา่จะเป็นด้านคณุภาพและความรวดเร็วในการปฏบิัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรุง่ทิวา ค าเป๊กเครือ  
และบุญญาดา นาสมบรูณ์ (2560 : 1-6) พบว่าลักษณะวัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงาน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าลักษณะวัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์ 
กับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิของพนักงาน (ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณของงาน ด้านเวลาที่ใช้ท างาน ด้านค่าใช้จ่าย 
ในงาน) อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.01 เพราะบุคลากรในองค์กรให้ความส าคญักับการเรยีนรู้และพัฒนาความรู้
ของตนเองอยู่เสมอ ผลงานจึงออกมามีประสิทธิภาพจนเป็นท่ียอมรับระหว่างเพื่อนร่วมงาน อีกทั้งยังไดร้ับการสนับสนุน 
จากผู้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี เพื่อให้บุคลากรเติบโตในสายงาน และมอบหมายงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถ เพื่อเพิ่มทักษะ
และต่อยอดประสบการณส์่งผลใหป้ระสิทธิภาพการท างานเพิ่มสูงขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภรณ์ทิพย์ ศิรสิุนทร 
(2557 : 92) พบว่าความสามารถในการใช้ทักษะการศึกษาหาความรูแ้ละทักษะการแกไ้ขปัญหาของการท างานเป็นทีม  
มีความสมัพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานโดยรวม เนื่องจากพนักงานมีการริเริ่มการเรยีนรูส้ิ่งใหม่
ด้วยตนเองไม่ท้อถอยแม้ประสบปญัหาที่ยาก สามารถแสวงหาวิธีการเรียนรู้ได้หลายรูปแบบไม่ว่าจะเปน็ด้านคุณภาพ 
และความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  
  4. บุคลากรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เขตพื้นที่สาเกตุนคร จังหวัดร้อย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การสร้างค่านิยมร่วมสู่ความเป็นเลศิ ด้านการสร้างความยั่งยืนด้านลูกค้าเครือข่าย ผู้ถือหุ้น และสิ่งแวดลอ้ม และด้านการส่งเสริม
และยกระดับการน าความรูสู้่นวัตกรรม พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบตัิงานโดยรวม เนือ่งจากถึงแม้ว่าบุคลากร
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จะปฏิบัติงานแตกต่างสาขากัน แต่โดยภาพรวมบุคลากรธนาคารฯ ให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับค่านิยมร่วมกับการประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน เพราะถอืเป็นปัจจัยส าคัญส าหรบัธนาคารฯ เพื่อน าไปบรหิารองค์กร
อย่างยั่งยืน และพัฒนาพฤติกรรมของบุคลากรในทุกระดับ อีกทั้งยังเป็นตัวขับเคลื่อนภารกิจงานของธนาคารฯ เพื่อให้เป็นไปตาม
ทิศทางและกรอบการด าเนินงานของธนาคารฯ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริรัตน์ ฉตัรสมนิยม (2551 : 99) พบว่าพนักงาน
ในองค์กรให้ความส าคญัเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยการสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า ผู้ถือหุ้น สภาพแวดล้อม 
ในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน นโยบายและการบริหารงาน และการสนับสนุนความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน เช่น การเลื่อนต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้น การสนับสนุนให้พนักงานศึกษาต่อเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ เพื่อสร้างขวัญในการ
ปฏิบัติงาน และเป็นตัวช่วยกระตุน้ให้เกิดความต้องการในการปฏิบตัิงาน  
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ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้

    1.1 ควรมีการด าเนินการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการสร้างค่านิยมร่วมขององค์กรด้วยวิธีการต่าง ๆ เป็นประจ าสม่ าเสมอ 
อย่างเป็นระบบเพื่อกระตุ้นให้บุคลากรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติเพื่อเป็นการส่งเสรมิ
ให้ค่านิยมร่วมขององค์กรมีความเข้มแข็ง  
      1.2 ควรส่งเสริม พัฒนาสมรรถนะในด้านต่าง ๆ ของบุคลากรให้มากยิ่งขึ้น เพื่อที่จะส่งผลใหเ้กิดความรวดเร็ว 
และประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานเพิ่มมากขึ้น 
  2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
   2.1 ควรมีการเก็บข้อมลูเรื่องการสร้างค่านิยมร่วมสู่ความเป็นเลิศ จากการสัมภาษณผ์ู้บริหารเชิงลึก เพื่อท่ีจะได ้
เป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัยการศึกษาการสร้างค่านิยมร่วมสู่ความเป็นเลิศในครั้งต่อไป 
   2.2 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของการสร้างค่านิยมร่วม สู่ความเป็นเลิศและประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของธุรกิจอื่น ๆ เพื่อน ามาเปรียบเทียบและเป็นแนวทางในการพัฒนาผลงานการวิจยัต่อไป เช่น ธนาคาร  
และธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทอื่น ๆ เป็นต้น 
   2.3 ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติม ที่คาดว่าจะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เช่น ความผูกพัน 
ต่อองค์กร ความจงรักภักดี บรรยากาศในองค์กร และความพึงพอใจในการท างาน เป็นต้น เพื่อที่องค์กรจะน าผลการศึกษา 
ที่ได้มาใช้บริหารงานบุคคล ให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีดียิ่งขึ้น 
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