
205
Journal of Roi Et Rajabhat University

Volume 14 No.2 May - August 2020 

 
 

บุศราคัม จิตอารีย์. (2555). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะซึมเศร้าในชุมชน จังหวัดนครปฐม. วิทยานิพนธ์ พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  
  สาขาวิชาการพยาบาลเวชปฏิบตัิชุมชน. นครปฐม: มหาวิทยาลัยคริสเตียน. 
ปรีชา ศตวรรษธ ารง. (2544). การศึกษาความชุกและปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งของภาวะสมองเสื่อมและภาวะซึมเศรา้ในผู้สูงอายุไทย. 
 กรุงเทพฯ: โรงพยาบาลสมเดจ็เจ้าพระยา. 
พัชราภัณฑ์  ไชยสังข์, สิริกร สุธวัชณัฐชา, ปริมวิชญา อินต๊ะกัน, และสายใจ ลิชนะเธียร. (2556). ปัจจัยท านายภาวะซึมเศร้า 
 ของผู้สูงอายุโรคเรื้อรังในเขตเมือง. วารสารการพยาบาลและการศึกษา, 6(1), 27-36. 
มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสู้งอายุไทย. (2558). การดูแลผูสู้งอายุระยะยาว. สืบค้นเมื่อ 1 มีนาคม 2563,  
  จาก https://thaitgri.org/?p=36614 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช. (2558). สังคมผู้สูงอายุ : นัยต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ. สืบค้นเมื่อ 1 มีนาคม 2563,  
  จาก https://www.stou.ac.th/stouonline/lom/data/sec/Lom12/05-01.html      
รุจิวรรณ สอนสมภาร. (2560). แนวทางการส่งเสริมเพื่อป้องกนัภาวะซึมเศร้าในผูสู้งอายุ อ าเภอครบรุี จังหวัดนครราชสีมา  

  วารสารวิจัยและพัฒนาด้านสุขภาพ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสมีา, 4(1), 79. 
สายพิณ ยอดกุล และจิตภินันท์ ศรีจักรโคตร. (2555). ปัจจัยท านายภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุโรคเรื้อรังที่เข้ารับการรักษา 
  ในโรงพยาบาลบรุีรัมย์. วารสารสมาคมพยาบาลแห่งชาติ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ, 30(3), 50-55. 
สุจรรยา แสงเขียวงาม. (2560). ปัจจัยที่สัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคไม่ตดิต่อเรื้อรังทีม่าใช้บริการ 
  ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบึงค าพร้อย หมู่ 11 อ าเภอล าลกูกา จังหวัดปทุมธานี. การประชุมวิชาการ 
  และน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาต ิครั้งท่ี 8. 
สุทธิชัย จิตะพันธ์กุล. (2541). หลักส าคัญของเวชศาสตรผ์ู้สูงอายุ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
อาคม บุญเลิศ. (2559). ความชุกและปัจจยัที่สัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุโรคเรื้อรังในชุมชนเขตรับผดิชอบ 
  ของสถานบริการปฐมภูมสิามเหลีย่ม จังหวัดขอนแก่น. ศรีนครินทรเ์วชสาร, 31(1), 25-33 
Archana, S. and Nishi, M. (2009). Depression and Sociability in old age. Ind Psychiatry J. 18 (1), 51-55. 
SangNam, A., Seonghoon, K. and Hongmei, Z. (2017) Changes in Depressive Symptoms Older Adults  

 with Multiple Chronic Condition: Role of Positive and Negative Social Support. Int J Environ Res  
 Public Health, 14(1), 16 

World Health Organization. (2018). Depression. Retrieved April 5, 2018,  
  from https://www.who.int/newsroom/factsheets/detail/depression 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การยกระดับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครผูู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 
สังกัดโรงเรียนในเขตต าบลท่าม่วงและต าบลเกาะแก้ว อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
Improvement  of Communicative English Language Teaching Quality   
of School English Teachers in Tha Muang and Koh Kaew Subdistrict,  
Selaphum District, Roi Et Province 
 
พูนสุข จันทศิลป1์ และ ธนาภรณ์ พันทวี2 
Poonsuk Jantasin1 and Thanaporn Pantawee2 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) สภาพ ปัญหาการสอนและความต้องการในการพัฒนาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ ในเขตต าบลท่าม่วง และต าบลเกาะแก้ว อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
และ 2) ความคิดเห็นของครูต่อการฝึกอบรมการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย
ครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษของโรงเรียนในเขต ต าบลท่าม่วงและต าบลเกาะแก้ว อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 11 คน 
จาก 9 โรงเรียน โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ 
กึ่งโครงสร้าง และแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ข้าอบรมทีม่ีต่อการอบรมการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา วิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษประกอบด้วย 7 ประเด็น ดังนี้  
1) การประยุกตเ์นื้อหาตามหลักสตูรแกนกลางเพื่อสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารยังขาดประสิทธิภาพ 2) การขาดสมรรถนะ
ทางการสอนภาษาอังกฤษของครูที่มีคุณวุฒิไม่ตรงสาขา 3) ภาระงานสอนทีม่ากเกินไป 4) การขาดทักษะการใช้สื่อในการจัดการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 5) ความไม่ต่อเนื่องของเนื้อหาของหนังสือเรียนท่ีผ่านการรับรองโดยกระทรวงศึกษาธิการ
ในแต่ละระดับช้ัน 6) มีข้อจ ากัดในการใช้สัญญาณอินเตอร์เนต็ซึ่งส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนผา่นสื่อสังคมออนไลน์  
7) การขาดการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอในการพัฒนาผู้เรียนและการพัฒนาสื่อในการจัดการเรียนการสอน ผลการประเมิน
ความคิดเห็นของครูต่อการฝึกอบรมการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสือ่สารโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสดุ 
 
ค าส าคัญ :  การยกระดับคณุภาพการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร, การฝึกอบรมการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร,  
   ครูผูส้อนรายวิชาภาษาอังกฤษ  
 
Abstract 
 The objectives of this research were to 1) study the instructional conditions, problems and the needs 
to improve English language teaching  for communication recommended by English teachers in schools  
in Tha Muang, Koh Kaew Subdistrict, Selaphum District, Roi Et province; 2) examine the participants' 
opinions towards the communicative English teaching training course developed by the researcher.   
The samples included 11 English teachers under 9 schools in Tha Muang, Koh Kaew Subdistrict, Selaphum District, 
Roi Et province. The research instruments used in this study were a semi-structured interview and questionnaire 
on opinions towards English training course.  Qualitative data were analyzed by using content analysis  
and quantitative data was analyzed by using percentage, mean and standard deviation. 
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 The results of the study included 7 aspects affecting efficiency in English instruction as follows: 
1) the teachers’ inefficient application of content based on the core curriculum for communicative 
language teaching, 2) the lack of English teaching competency of non-English major teachers, 3) heavy teaching 
workload, 4) the lack of skills in using teaching materials for communicative language teaching, 5) discontinuity 
of the content of English course books in each level which are approved by the Ministry of Education,  
6) limitations of internet signal causing difficulties in authentic use via online social medias  and 7) insufficient 
budget provided directly for the improvement of student English proficiency and for material development 
in language learning management. The evaluation results of the participants' opinions towards the communicative 
English teaching training course developed by the researcher were at the highest level in overall.     
 
Keywords  : Improvement of English Language Teaching Quality, Communicative English Teaching  
    Training Course,  School English Teachers 
 
บทน า 
 จากการที่ประเทศในอาเซียนได้รวมตัวกันเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ในปี 2558 นั้นประเทศไทย
ในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของอาเซียนได้มีการเตรียมความพร้อมเพื่อก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซยีน และหนึ่งในนโยบายที่รัฐบาลไทย
ให้ความส าคญัอย่างมาก คือ การจัดการศึกษาเพื่อเพ่ิมพูนทักษะการใช้ภาษาอังกฤษให้แก่คนไทยทุกระดับ อย่างไรกต็าม 
แม้รัฐบาลไทยได้จัดสรรงบประมาณมากมายเพื่อพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษของคนไทย ทั้งในระบบการศกึษาหรือนอกระบบ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง ก็ยังไมส่ามารถท าให้คนไทยประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ด้านภาษาอังกฤษได้ จากรายงานประจ าปี 
2561 ของส านักงานจัดอันดับทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ หรือ Education First (EF) ระบุว่าไทยอยู่ในอันดับ 64 จาก 88 ประเทศ
ทั่วโลกท่ีไมไ่ด้ใช้อังกฤษเป็นภาษาหลัก และได้คะแนนเพียง 48.54 จาก 100 คะแนน จะเห็นได้ว่าระดับประสิทธิภาพการใช้
ภาษาอังกฤษของคนไทยอยู่ในระดับต่ ามาก เมื่อเปรยีบเทียบกับประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกท่ีไมไ่ด้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแรก 
และเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในภูมิภาคเอเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ไทยได้คะแนนในอันดับที่ 6 จาก 8 ประเทศในอาเซียน 
ที่ท าการส ารวจ เรียงตามล าดับดังนี้ คือ สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ มาเลเซยี เวียดนาม อินโดนีเซีย ไทย เมยีนมาร์ และ กัมพูชา  
(ท าไมคะแนนทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของคนไทยจึงย่ าแย่มาติดกัน 8 ปีแล้ว, 2561 : ออนไลน)์ จากผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า
ประเทศไทยจ าเป็นต้องปรับปรุงระดับภาษาอังกฤษของคนในชาติเพื่อให้สามารถแข่งขันกับนานาประเทศท้ังในระดับอาเซียน
และระดับโลกได ้
 จากรายงานเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยพบว่า ปัจจุบันการจัดกระบวนการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษยังไม่ประสบผลส าเรจ็เท่าที่ควร สาเหตุหนึ่งเนื่องมาจากครูผูส้อนโดยเฉพาะในระดับประถมศึกษา โดยพบว่า
ครูผูส้อนวิชาภาษาอังกฤษส่วนใหญ่ไมไ่ด้จบการศึกษาวิชาเอกหรือโทด้านภาษาอังกฤษ อนุชา เจริญโพธ์ิ, วีรฉัตร์ สุปญัโญ  
และวิภาวรรณ ตินนังวัฒนะ (2559 : 77) ซึ่งเป็นสาเหตุให้ครูไม่มีความรู้ความสามารถเพียงพอที่จะจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
สอดคล้องกับ จิตมิา วรรณศรี (2552 : 1) ที่ระบุว่าคุณภาพของการศึกษาย่อมขึ้นกับคุณภาพครู ครูผูส้อนจึงเป็นปัจจัยส าคญัยิ่ง
ประการหนึ่งที่ท าใหผ้ลลัพธ์การเรยีนรู้ด้านภาษาอังกฤษของคนไทยไม่ก้าวหน้า 
 จากปัญหาดังกล่าวกระทรวงศึกษาธิการไดม้ีนโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ โดยการยกระดับ
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของคร ูให้สอดคล้องกับวิธีการเรียนรู้ที่เน้นการสอนเพื่อการสื่อสาร (Communicative 
Language Teaching: CLT) และเป็นไปตามกรอบอ้างอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป (Common European Framework  
of Reference for Languages: CEFR) โดยจดัให้มีการประเมินความรู้พื้นฐานภาษาอังกฤษส าหรับครูผูส้อน เพื่อให้มี 
การฝึกอบรมครู ตลอดจนพัฒนาระบบติดตามแก้ปญัหาและช่วยเหลอืครู (สถาบันภาษาอังกฤษ, 2558 : 1-6) ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัย 
จึงสนใจที่จะพัฒนาและยกระดับคุณภาพการสอนวิชาภาษาอังกฤษ ของครูสังกัดโรงเรียนในเขตต าบลท่าม่วง และต าบลเกาะแก้ว 
อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งเป็นสถานศึกษาในเขตพื้นที่บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เพื่อการยกระดับการศึกษา
และพัฒนาครูและบคุลากรทางการศึกษาตามยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เนื่องจากการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษในช่วงเริ่มเรยีนส าคญัมากต่อผู้เรยีน จึงจ าเป็นต้องมีครูผูส้อนที่มีความสามารถเช่ียวชาญในการสอน  
จึงได้มีโครงการบริการวิชาการโดยการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการการสอนภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารให้กับครูในในโรงเรียน

 
 

กลุ่มเป้าหมายของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอด็ ซึ่งมีความต้องการพัฒนาตนเองด้านการสอนภาษาอังกฤษเพื่อให้ผู้เรียนสามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะน ามาใช้ในการวางแผนการพัฒนาการด าเนินการ
การจัดอบรมการสอนภาษาอังกฤษในโอกาสต่อไป รวมทั้งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเนื้อหาหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษ
ส าหรับเตรยีมนักศึกษาในหลักสตูรระดับปรญิญาต่อไป โดยเนื้อหาในการฝึกอบรมครผูู้สอนภาษาอังกฤษจะสอดคล้องกับ 
วิธีการเรียนรู้ที่เน้นการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร และกรอบ CEFR และเป็นไปตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อพัฒนา
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทักษะต่าง ๆ ที่เหมาะกับบริบทของโรงเรียนและนักเรียน 
อันจะส่งผลต่อการจัดการเรยีนการสอนที่มีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้เรยีนต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ  
 1. ศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการพัฒนาการสอนวิชาภาษาอังกฤษของครูโรงเรียนในเขต ต าบลท่าม่วง
และต าบลเกาะแก้ว อ าเภอเสลภูม ิจังหวัดร้อยเอ็ด 
 2. ศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ข้าอบรมต่อหลักสตูรการอบรมการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่พัฒนาขึ้น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
       กลุ่มตัวอยา่งในการวิจัยครั้งนีป้ระกอบด้วยครผููส้อนรายวิชาภาษาองักฤษทุกระดับช้ันของโรงเรยีนในเขต ต าบลท่าม่วง
และต าบลเกาะแก้ว อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งมีโรงเรียนในเขตพื้นที่ท้ังหมดจ านวน 9 โรงเรียน รวม 11 คน เป็นครูที่มาจาก
โรงเรียนมัธยมศึกษา 1 คนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 1 คนและโรงเรียนประถมศึกษา 9 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling Method) 
  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
                 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  
                 2.1 แบบสัมภาษณก์ึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ประกอบด้วย ข้อมลูทัว่ไป สภาพการจัด 
การเรยีนรู้ภาษาอังกฤษของครู ปัญหาการจดัการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ และแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนในวิชา
ภาษาอังกฤษ เพื่อสอบถามสภาพ ปัญหา ความต้องการในการพัฒนาการสอนภาษาอังกฤษ เพื่อน ามาศึกษาแนวทางการพัฒนาครู
ในการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสือ่สาร  
                2.2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมการอบรมที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
ที่ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไป ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรมต่อการฝึกอบรมการสอนภาษาอังกฤษ 
เพื่อการสื่อสาร ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  
   ผู้วิจัยน าเครื่องมือวิจัยให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้อง และตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยใหผู้้เชีย่วชาญ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยใช้วิธีค านวณหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาและจุดประสงค์ (Item 
Objective Congruence: IOC)  
  3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยไดแ้บ่งระยะการเก็บข้อมลูเป็น 3 ระยะ คือ 
  ระยะที ่1 การศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการพัฒนาการสอนวิชาภาษาอังกฤษของครูโรงเรียนในเขต 
ต าบลท่าม่วง และต าบลเกาะแก้ว อ าเภอเสลภมูิ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยการนัดหมายเข้าพบครูผูส้อนรายวิชาภาษาอังกฤษ  
ณ โรงเรียนต้นสังกัดเพื่อสมัภาษณร์ายบุคคล โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้าง มีการบันทึกเสียง และจดบันทึก 
  ระยะที่ 2 จัดอบรมครผูู้สอนภาษาอังกฤษ โดยใช้เวลา 4 วัน วันละ 6 ช่ัวโมงโดยเนื้อหาของหลักสูตรฝกึอบรม
พัฒนาจากความต้องการของครูทีไ่ด้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในระยะที่ 1 และการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และหาคณุภาพของเนื้อหาโดยใช้สูตรดัชนีความสอดคล้อง IOC ทั้งนี้ ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ประเมินหลักสูตรฝึกอบรม  
เรื่อง แนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรับครูประถมและมัธยมศึกษาที่พัฒนาขึ้น มีคา่ความสอดคล้องโดยรวม
ที่ 0.82  
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 The results of the study included 7 aspects affecting efficiency in English instruction as follows: 
1) the teachers’ inefficient application of content based on the core curriculum for communicative 
language teaching, 2) the lack of English teaching competency of non-English major teachers, 3) heavy teaching 
workload, 4) the lack of skills in using teaching materials for communicative language teaching, 5) discontinuity 
of the content of English course books in each level which are approved by the Ministry of Education,  
6) limitations of internet signal causing difficulties in authentic use via online social medias  and 7) insufficient 
budget provided directly for the improvement of student English proficiency and for material development 
in language learning management. The evaluation results of the participants' opinions towards the communicative 
English teaching training course developed by the researcher were at the highest level in overall.     
 
Keywords  : Improvement of English Language Teaching Quality, Communicative English Teaching  
    Training Course,  School English Teachers 
 
บทน า 
 จากการที่ประเทศในอาเซียนได้รวมตัวกันเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ในปี 2558 นั้นประเทศไทย
ในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของอาเซียนได้มีการเตรียมความพร้อมเพื่อก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซยีน และหนึ่งในนโยบายที่รัฐบาลไทย
ให้ความส าคญัอย่างมาก คือ การจัดการศึกษาเพื่อเพ่ิมพูนทักษะการใช้ภาษาอังกฤษให้แก่คนไทยทุกระดับ อย่างไรกต็าม 
แม้รัฐบาลไทยได้จัดสรรงบประมาณมากมายเพื่อพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษของคนไทย ทั้งในระบบการศึกษาหรือนอกระบบ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง ก็ยังไมส่ามารถท าให้คนไทยประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ด้านภาษาอังกฤษได้ จากรายงานประจ าปี 
2561 ของส านักงานจัดอันดับทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ หรือ Education First (EF) ระบุว่าไทยอยู่ในอันดับ 64 จาก 88 ประเทศ
ทั่วโลกท่ีไมไ่ด้ใช้อังกฤษเป็นภาษาหลัก และได้คะแนนเพียง 48.54 จาก 100 คะแนน จะเห็นได้ว่าระดับประสิทธิภาพการใช้
ภาษาอังกฤษของคนไทยอยู่ในระดับต่ ามาก เมื่อเปรยีบเทียบกับประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกท่ีไมไ่ด้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแรก 
และเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในภูมิภาคเอเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ไทยได้คะแนนในอันดับที่ 6 จาก 8 ประเทศในอาเซียน 
ที่ท าการส ารวจ เรียงตามล าดับดังนี้ คือ สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ มาเลเซยี เวียดนาม อินโดนีเซีย ไทย เมยีนมาร์ และ กัมพูชา  
(ท าไมคะแนนทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของคนไทยจึงย่ าแย่มาติดกัน 8 ปีแล้ว, 2561 : ออนไลน)์ จากผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า
ประเทศไทยจ าเป็นต้องปรับปรุงระดับภาษาอังกฤษของคนในชาติเพื่อให้สามารถแข่งขันกับนานาประเทศท้ังในระดับอาเซียน
และระดับโลกได ้
 จากรายงานเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยพบว่า ปัจจุบันการจัดกระบวนการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษยังไม่ประสบผลส าเรจ็เท่าที่ควร สาเหตุหนึ่งเนื่องมาจากครูผูส้อนโดยเฉพาะในระดับประถมศึกษา โดยพบว่า
ครูผูส้อนวิชาภาษาอังกฤษส่วนใหญ่ไมไ่ด้จบการศึกษาวิชาเอกหรือโทด้านภาษาอังกฤษ อนุชา เจริญโพธ์ิ, วีรฉัตร์ สุปญัโญ  
และวิภาวรรณ ตินนังวัฒนะ (2559 : 77) ซึ่งเป็นสาเหตุให้ครูไม่มีความรู้ความสามารถเพียงพอที่จะจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
สอดคล้องกับ จิตมิา วรรณศรี (2552 : 1) ที่ระบุว่าคุณภาพของการศึกษาย่อมขึ้นกับคุณภาพครู ครูผูส้อนจึงเป็นปัจจัยส าคญัยิ่ง
ประการหนึ่งที่ท าใหผ้ลลัพธ์การเรยีนรู้ด้านภาษาอังกฤษของคนไทยไม่ก้าวหน้า 
 จากปัญหาดังกล่าวกระทรวงศึกษาธิการไดม้ีนโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ โดยการยกระดับ
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของคร ูให้สอดคล้องกับวิธีการเรียนรู้ที่เน้นการสอนเพื่อการสื่อสาร (Communicative 
Language Teaching: CLT) และเป็นไปตามกรอบอ้างอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป (Common European Framework  
of Reference for Languages: CEFR) โดยจดัให้มีการประเมินความรู้พื้นฐานภาษาอังกฤษส าหรับครูผูส้อน เพื่อให้มี 
การฝึกอบรมครู ตลอดจนพัฒนาระบบติดตามแก้ปญัหาและช่วยเหลอืครู (สถาบันภาษาอังกฤษ, 2558 : 1-6) ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัย 
จึงสนใจที่จะพัฒนาและยกระดับคุณภาพการสอนวิชาภาษาอังกฤษ ของครูสังกัดโรงเรียนในเขตต าบลท่าม่วง และต าบลเกาะแก้ว 
อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งเป็นสถานศึกษาในเขตพื้นที่บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เพื่อการยกระดับการศึกษา
และพัฒนาครูและบคุลากรทางการศึกษาตามยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เนื่องจากการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษในช่วงเริ่มเรยีนส าคญัมากต่อผู้เรยีน จึงจ าเป็นต้องมีครูผูส้อนที่มีความสามารถเช่ียวชาญในการสอน  
จึงได้มีโครงการบริการวิชาการโดยการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการการสอนภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารให้กับครูในในโรงเรียน

 
 

กลุ่มเป้าหมายของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอด็ ซึ่งมีความต้องการพัฒนาตนเองด้านการสอนภาษาอังกฤษเพื่อให้ผู้เรียนสามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะน ามาใช้ในการวางแผนการพัฒนาการด าเนินการ
การจัดอบรมการสอนภาษาอังกฤษในโอกาสต่อไป รวมทั้งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเนื้อหาหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษ
ส าหรับเตรยีมนักศึกษาในหลักสตูรระดับปรญิญาต่อไป โดยเนื้อหาในการฝึกอบรมครผูู้สอนภาษาอังกฤษจะสอดคล้องกับ 
วิธีการเรียนรู้ที่เน้นการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร และกรอบ CEFR และเป็นไปตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อพัฒนา
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทักษะต่าง ๆ ที่เหมาะกับบริบทของโรงเรียนและนักเรียน 
อันจะส่งผลต่อการจัดการเรยีนการสอนที่มีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้เรยีนต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ  
 1. ศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการพัฒนาการสอนวิชาภาษาอังกฤษของครูโรงเรียนในเขต ต าบลท่าม่วง
และต าบลเกาะแก้ว อ าเภอเสลภูม ิจังหวัดร้อยเอ็ด 
 2. ศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ข้าอบรมต่อหลักสตูรการอบรมการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่พัฒนาขึ้น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
       กลุ่มตัวอยา่งในการวิจัยครั้งนีป้ระกอบด้วยครผููส้อนรายวิชาภาษาองักฤษทุกระดับช้ันของโรงเรยีนในเขต ต าบลท่าม่วง
และต าบลเกาะแก้ว อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งมีโรงเรียนในเขตพื้นที่ท้ังหมดจ านวน 9 โรงเรียน รวม 11 คน เป็นครูที่มาจาก
โรงเรียนมัธยมศึกษา 1 คนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 1 คนและโรงเรียนประถมศึกษา 9 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling Method) 
  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
                 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  
                 2.1 แบบสัมภาษณก์ึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ประกอบด้วย ข้อมลูทัว่ไป สภาพการจัด 
การเรยีนรู้ภาษาอังกฤษของครู ปัญหาการจดัการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ และแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนในวิชา
ภาษาอังกฤษ เพื่อสอบถามสภาพ ปัญหา ความต้องการในการพัฒนาการสอนภาษาอังกฤษ เพื่อน ามาศึกษาแนวทางการพัฒนาครู
ในการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสือ่สาร  
                2.2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมการอบรมที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
ที่ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไป ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรมต่อการฝึกอบรมการสอนภาษาอังกฤษ 
เพื่อการสื่อสาร ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  
   ผู้วิจัยน าเครื่องมือวิจัยให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้อง และตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยใหผู้้เชีย่วชาญ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยใช้วิธีค านวณหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาและจุดประสงค์ (Item 
Objective Congruence: IOC)  
  3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยไดแ้บ่งระยะการเก็บข้อมลูเป็น 3 ระยะ คือ 
  ระยะที ่1 การศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการพัฒนาการสอนวิชาภาษาอังกฤษของครูโรงเรียนในเขต 
ต าบลท่าม่วง และต าบลเกาะแก้ว อ าเภอเสลภมูิ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยการนัดหมายเข้าพบครูผูส้อนรายวิชาภาษาอังกฤษ  
ณ โรงเรียนต้นสังกัดเพื่อสมัภาษณร์ายบุคคล โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้าง มีการบันทึกเสียง และจดบันทึก 
  ระยะที่ 2 จัดอบรมครผูู้สอนภาษาอังกฤษ โดยใช้เวลา 4 วัน วันละ 6 ช่ัวโมงโดยเนื้อหาของหลักสูตรฝกึอบรม
พัฒนาจากความต้องการของครูทีไ่ด้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในระยะที่ 1 และการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และหาคณุภาพของเนื้อหาโดยใช้สูตรดัชนีความสอดคล้อง IOC ทั้งนี้ ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ประเมินหลักสูตรฝึกอบรม  
เรื่อง แนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรับครูประถมและมัธยมศึกษาที่พัฒนาขึ้น มีคา่ความสอดคล้องโดยรวม
ที่ 0.82  
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  ระยะที่ 3 ศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้าอบรมต่อหลักสูตรการอบรมการสอนภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารที่พัฒนาขึ้น 
โดยให้ผูเ้ข้าอบรมตอบแบบสอบถามหลังการฝึกอบรมเกี่ยวกับความเห็นของผู้เข้าอบรมต่อการฝึกอบรมการสอนภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร ด้านเนื้อหาหลักสตูรการฝึกอบรม ด้านวิทยากร ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ และดา้นสิ่งสนับสนุนในการอบรม 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ในการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 
                การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) โดยน าข้อมลูที่ได้จากการสัมภาษณ์ครรูายบุคคลโดยใช้
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้งมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตามหัวข้อท่ีก าหนดแล้วน าเสนอข้อมูลเป็นความเรยีง 
ตามหัวข้อประกอบด้วย 7 ด้าน           
                การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) โดยน าข้อมลูจากแบบสอบถามความเห็นของผู้เข้าอบรม 
ต่อการฝึกอบรมการสอนภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสาร ด้านเนื้อหาหลักสตูรการฝึกอบรม ด้านวิทยากร ด้านการประยุกต์ใช้
ความรู้ และด้านสิ่งสนับสนุนในการอบรม ได้แก่ ระยะเวลา สถานท่ี และการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และน ามาวิเคราะห์
ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
สรุปผล 
 จากผลการวิจัยพบว่า จ านวนครูที่ให้ข้อมูลมีทั้งหมด 11 คนจากทั้งหมด 9 โรงเรียน โดยทั้งหมดเป็นครูที่ได้รับมอบหมาย
ให้สอนวิชาภาษาอังกฤษ เป็นเพศชาย 2 คน และเพศหญิง 9 คน มอีายุระหว่าง 40-59 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
จ านวน 10 คน และต่ ากว่าปรญิญาตรี 1 คน ทั้งนี้มีครูที่จบสาขาภาษาอังกฤษ จ านวน 5 คนและจบสาขาวิชาอื่น ๆ 6 คน  
ครูทั้งหมดมีประสบการณ์ในการสอนภาษาอังกฤษ 6-10 ปีขึ้นไป 
           สภาพและปัญหาการสอนวิชาภาษาอังกฤษของครู สรุปประเด็นดังนี้ 
  1. ด้านการสอนส่วนใหญ่ครูสอนวิชาภาษาอังกฤษโดยอิงเนื้อหาจากหลักสูตรแกนกลาง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด
กิจกรรมการเรียนการสอน เลือกสื่อการสอน และวัดผลประเมินผล อย่างไรก็ตาม ครูบางส่วนไม่สามารถจัดการเรียนรู้ให้เป็นไปตาม
หลักสูตรแกนกลางก าหนด เนื่องจากระดับความรู้ด้านภาษาอังกฤษของผู้เรียนไม่สอดคล้องกับอายุหรือช้ันของผู้เรียน หรือหนังสือ
ที่ใช้สอนมีเนื้อหาไม่ครอบคลุมมาตรฐานหรือตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้ในหลักสตูร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนพบว่า ครูทั้งหมด
สอนตามเนื้อหา และจัดกิจกรรมตามหนังสือประกอบการสอนที่โรงเรียน หรือครูผูส้อนเลือก โดยครบูางคนมีการเสริมกจิกรรม
การเรียนการสอนอื่นที่เด็กสนใจเป็นบางครั้ง ซึ่งกิจกรรมเสริมเหล่านี้มักจะเน้นการเรียนรู้ค าศัพท์ หรือเป็นเนื้อหาเพิ่มเติมให้นักเรียน
ในกรณีที่หนังสือมเีนื้อหาไม่ครอบคลุมตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้ ดา้นสื่อการเรียนการสอน พบว่าครูส่วนใหญใ่ช้หนังสือเรียนท่ีรับรอง
โดยกระทรวงศึกษาธิการ และมีบางส่วนที่ใช้หนังสือเรียนที่สร้างเองเพื่อให้เหมาะกับระดับความสามารถของผู้เรียน โดยครูบางคน 
มีการใช้สื่อเสริมอื่น ๆ หรือแนะน าช่องทางที่เหมาะสมให้นักเรียนไปศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติมนอกห้องเรยีน หรือเรียนจากรายการ
โทรทัศน์ของมูลนิธกิารศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV)  
  2. ด้านการวัดผลประเมินผลพบว่า ครูส่วนใหญ่ประเมินผลนักเรียนโดยการใช้ข้อสอบที่สร้างขึ้นเอง มีการเก็บคะแนน
จากกิจกรรมหรือช้ินงานท่ีมอบหมายให้นักเรียนท าท้ังแบบกลุม่และแบบเดี่ยว การให้คะแนนพฤติกรรมหรือคะแนนคณุลักษณะ
ที่พึงประสงค์ โดยใช้คะแนนท้ังหมดมาประเมินนักเรียนโดยการให้เกรด  
 3. ปญัหาด้านหลักสูตรพบว่า ครูบางส่วนเห็นวา่มีการก าหนดตัวช้ีวัดในหลักสตูรที่สูงกว่าระดับความสามารถในทางปฏิบัติ
ของผู้เรียนในบางโรงเรียน  
 4. ปัญหาเกี่ยวกับครูผูส้อนพบว่า ครูส่วนใหญม่ีปัญหาในการจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะครูที่ไม่มคีุณวุฒิ 
ด้านภาษาอังกฤษซึ่งท าให้ขาดองค์ความรู้ที่ต้องถ่ายทอดใหผู้้เรยีน การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน การมีครูสอน
ภาษาอังกฤษไม่เพียงพอ ครูมีภาระงานอื่นในโรงเรียนนอกเหนือจากงานสอน ท าให้ไม่มีเวลาในการเตรยีมการสอน หรือบางครั้ง
ต้องทิ้งห้องเรียน  
  5. ปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีปญัหาเกี่ยวกับการเขียน ปัญหาส่วนหน่ึงที่พบ คอื การจัด 
ให้นักเรียนที่เป็นเด็กพิเศษเรียนร่วมกับเด็กปกติ ท าให้เป็นอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอน นอกจากนั้นพบว่านักเรียนส่วนใหญ่
มีพื้นความรู้ที่ไม่เป็นไปตามระดับช้ันของนักเรียน ในกรณีที่ให้นักเรยีนเรียนผ่านรายการโทรทัศน์ของมูลนิธิการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม (DLTV) พบว่ามีนักเรียนบางกลุม่ไม่ให้ความสนใจ ปัญหาด้านสื่อการสอน พบว่าระบบเครือข่ายส่งสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตยังไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการจัดการเรยีนการสอน ความไม่ต่อเนื่องของหนังสือเรียนบางส านักพิมพ์

 
 

ซึ่งรับรองโดยกระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนใช้หนังสือจากส านักพิมพ์ท่ีมีเนื้อหาไม่สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน เนื้อหาไม่ต่อเนื่อง 
ไม่สอดคล้องกับความสามารถของนักเรียน ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานหลักสตูรแกนกลาง เนื้อหาในหนงัสือมีมากแตเ่วลาสอน 
มีน้อย ท าให้สอนไม่ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด ปัญหาเกี่ยวกับงบประมาณพบว่า การมีงบประมาณที่จ ากัดท าให้ไม่สามารถจัดสรร
เพื่อพัฒนาผู้เรียนไดโ้ดยตรง รวมทั้งท าให้ไม่สามารถจ้างครูชาวตา่งชาติ และปรับปรุงห้องเรียนใหเ้อื้อกับการเรยีนการสอน 
   แนวทางในการพัฒนาการสอนวิชาภาษาอังกฤษ พบว่าครูบางส่วนเห็นว่าไวยากรณ์เป็นเรื่องส าคัญในการเรยีน
ภาษาอังกฤษแต่การสอนไวยากรณ์เป็นเรื่องยากในการถ่ายทอดสู่ผูเ้รียน ดังนั้นครจูึงสนใจในการจดักจิกรรมการสอนไวยากรณ์
ที่แปลกใหม่ เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้เรียน รวมทั้งต้องการพัฒนาเทคนิคการสอนเพื่อการสื่อสารที่บูรณาการทั้ง 4 ทักษะ  
ทั้งการฟัง-พดู-อ่าน-เขียน ครบูางส่วนต้องการออกแบบบทเรียนไดเ้อง เพื่อสรา้งบทเรยีนทีเ่หมาะกบัผูเ้รยีนเฉพาะกลุ่ม และครสู่วนหนึ่ง
ต้องการเพิ่มทักษะการสอนเพื่อการสื่อสารที่เน้นเฉพาะการสนทนาภาษาอังกฤษและการสอนไวยาการณ์ภาษาอังกฤษ 

 ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมอบรมตอ่การฝึกอบรมการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังน้ี 
  1. ด้านเนื้อหาของหลักสตูรฝึกอบรม จากผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านเนื้อหา

ของหลักสูตรอบรม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.75 (S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าเนื้อหา 
การอบรมมีประโยชน์ ครไูด้รับทักษะความรูภ้าษาอังกฤษเพิ่มขึ้น อยู่ในระดับมากทีสุ่ด โดยมีคา่เฉลีย่อยู่ที่ 4.75 (S.D. = 0.46)   
และหัวข้อท่ีอบรมน่าสนใจ จ าเป็นต่อการปฏิบตัิการสอนของครู อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 4.88 (S.D. = 0.35)    
              2. ด้านวิทยากร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านวิทยากร โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.84 (S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าวิทยากรมีความรู้ในเรื่องที่อบรมเป็นอย่างดี อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 5.00 (S.D. = 0.00) วิทยากรมีเทคนิค วิธีการน าเสนอที่เหมาะสม กระตุ้นความสนใจผู้ฟัง อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีคา่เฉลีย่อยู่ที่ 4.63 (S.D. = 0.52) วิทยากรสามารถสื่อสารและถ่ายทอดความรู้ให้กับครไูด้อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าใจง่าย 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที่ 4.75 (S.D. = 0.46) และกิจกรรมการอบรมน่าสนใจ ช่วยให้เกิดการเรียนรู้อยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีคา่เฉลีย่อยู่ที่ 5.00 (S.D. = 5.00)    

   3. ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ โดยรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมคี่าเฉลีย่ที่ 4.67 (S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าสามารถน าความรู้ภาษาอังกฤษท่ีไดร้ับ 
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิการสอนของตนเอง อยู่ในระดับมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลีย่อยู่ที่ 4.75 (S.D. = 0.46) สามารถน าความรู้
ภาษาอังกฤษท่ีได้มาปรับใช้ในการสอนของตนได้จริง อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.63 (S.D. = 0.52) และสามารถ
ใช้ความรู้ภาษาอังกฤษท่ีได้ในการแสวงความรู้ให้กับตนเอง อยู่ในระดับมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.63 (S.D. = 0.52) 
              4. ด้านสิ่งสนับสนุนการอบรม ไดแ้ก่ ระยะเวลา สถานท่ี และการอ านวยความสะดวก ผูต้อบแบบสอบถาม 
มีความพึงพอใจด้านระยะเวลา สถานท่ี และการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.84 
(S.D.=0.28) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดอบรม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.63 (S.D.=0.52) ความเหมาะสมของสถานท่ี อยู่ในระดับมากทีสุ่ด โดยมีคา่เฉลีย่อยู่ที่ 5.00 (S.D. = 0.52) และความพร้อม 
และความเหมาะสมของเอกสารในการอบรม อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 5.00 (S.D. = 0.52)  

  อย่างไรก็ตาม ข้อมูลจากค าถามปลายเปดิ พบว่าผู้เข้าอบรมต้องการให้มีการอบรมภาษาอังกฤษอีกในอนาคต  
โดยส่วนมากต้องการให้อบรมในรปูแบบเดิม คือ face-to-face หลกัสูตรทีต่้องการอบรมในอนาคต ควรเป็นเรื่องเกีย่วกับ 
การเน้นการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะกับบทเรียนและผู้เรยีน รวมทั้งขอให้มีการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนที่หลากหลาย
ยิ่งข้ึน และผู้เข้ารับการอบรมส่วนมากเห็นว่าเวลาในการอบรมค่อนข้างน้อย 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษา สภาพ ปัญหาการสอนและความต้องการในการพัฒนาการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ของครู สรุปได้ดังนี้ หลักสูตรที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษส่วนใหญ่ใช้หลักสูตรแกนกลาง เพื่อเป็นแนวทางในการเลือก
สื่อการสอน การก าหนดกิจกรรมการเรยีนการสอน และการวัดผลประเมินผล อย่างไรก็ตามครูบางส่วนได้มีการเตรียมเนื้อหา 
ที่ใช้สอนไม่เป็นไปตามหลักสูตรแกนกลางก าหนดเนื่องจากระดับความรู้ของผู้เรยีนไม่สอดคล้องกับอายหุรือช้ันของผู้เรียน  
หรือหนังสือที่ใช้สอนมีเนื้อหาไม่ครอบคลุมมาตรฐานหรือตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร ครูส่วนใหญ่จัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ตามเนื้อหา และกิจกรรมที่ก าหนดในหนังสือ และครูบางคนมีการเสริมกิจกรรมการเรยีนการสอนที่เดก็สนใจเป็นบางครั้ง  
ซึ่งกิจกรรมเสริมเหล่านี้มักจะเน้นไปที่การเรียนรู้ค าศัพท์ หรือการเตรียมเนื้อหาเพิ่มเพื่อสอนเสริมให้นักเรียนในกรณีซึ่งหนังสือที่ใช้
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  ระยะที่ 3 ศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้าอบรมต่อหลักสูตรการอบรมการสอนภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารที่พัฒนาขึ้น 
โดยให้ผูเ้ข้าอบรมตอบแบบสอบถามหลังการฝึกอบรมเกี่ยวกับความเห็นของผู้เข้าอบรมต่อการฝึกอบรมการสอนภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร ด้านเนื้อหาหลักสตูรการฝึกอบรม ด้านวิทยากร ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ และดา้นสิ่งสนับสนุนในการอบรม 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ในการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 
                การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) โดยน าข้อมลูที่ได้จากการสัมภาษณ์ครรูายบุคคลโดยใช้
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้งมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตามหัวข้อท่ีก าหนดแล้วน าเสนอข้อมูลเป็นความเรยีง 
ตามหัวข้อประกอบด้วย 7 ด้าน           
                การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) โดยน าข้อมลูจากแบบสอบถามความเห็นของผู้เข้าอบรม 
ต่อการฝึกอบรมการสอนภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสาร ด้านเนื้อหาหลักสตูรการฝึกอบรม ด้านวิทยากร ด้านการประยุกต์ใช้
ความรู้ และด้านสิ่งสนับสนุนในการอบรม ได้แก่ ระยะเวลา สถานท่ี และการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และน ามาวิเคราะห์
ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
สรุปผล 
 จากผลการวจิัยพบว่า จ านวนครูที่ให้ข้อมูลมีทั้งหมด 11 คนจากทั้งหมด 9 โรงเรียน โดยทั้งหมดเป็นครูที่ได้รับมอบหมาย
ให้สอนวิชาภาษาอังกฤษ เป็นเพศชาย 2 คน และเพศหญิง 9 คน มอีายุระหว่าง 40-59 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
จ านวน 10 คน และต่ ากว่าปรญิญาตรี 1 คน ทั้งนี้มีครูที่จบสาขาภาษาอังกฤษ จ านวน 5 คนและจบสาขาวิชาอื่น ๆ 6 คน  
ครูทั้งหมดมีประสบการณ์ในการสอนภาษาอังกฤษ 6-10 ปีขึ้นไป 
           สภาพและปัญหาการสอนวิชาภาษาอังกฤษของครู สรุปประเด็นดังนี้ 
  1. ด้านการสอนส่วนใหญ่ครูสอนวิชาภาษาอังกฤษโดยอิงเนื้อหาจากหลักสูตรแกนกลาง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด
กิจกรรมการเรียนการสอน เลือกสื่อการสอน และวัดผลประเมินผล อย่างไรก็ตาม ครูบางส่วนไม่สามารถจัดการเรียนรู้ให้เป็นไปตาม
หลักสูตรแกนกลางก าหนด เนื่องจากระดับความรู้ด้านภาษาอังกฤษของผู้เรียนไม่สอดคล้องกับอายุหรือช้ันของผู้เรียน หรือหนังสือ
ที่ใช้สอนมีเนื้อหาไม่ครอบคลุมมาตรฐานหรือตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้ในหลักสตูร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนพบว่า ครูทั้งหมด
สอนตามเนื้อหา และจัดกิจกรรมตามหนังสือประกอบการสอนที่โรงเรียน หรือครูผูส้อนเลือก โดยครบูางคนมีการเสริมกจิกรรม
การเรียนการสอนอื่นที่เด็กสนใจเป็นบางครั้ง ซึ่งกิจกรรมเสริมเหล่านี้มักจะเน้นการเรียนรู้ค าศัพท์ หรือเป็นเนื้อหาเพิ่มเติมให้นักเรียน
ในกรณีที่หนังสือมเีนื้อหาไม่ครอบคลุมตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้ ดา้นสื่อการเรียนการสอน พบว่าครูส่วนใหญใ่ช้หนังสือเรียนท่ีรับรอง
โดยกระทรวงศึกษาธิการ และมีบางส่วนที่ใช้หนังสือเรียนที่สร้างเองเพื่อให้เหมาะกับระดับความสามารถของผู้เรียน โดยครูบางคน 
มีการใช้สื่อเสริมอื่น ๆ หรือแนะน าช่องทางที่เหมาะสมให้นักเรียนไปศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติมนอกห้องเรยีน หรือเรียนจากรายการ
โทรทัศน์ของมูลนิธกิารศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV)  
  2. ด้านการวัดผลประเมินผลพบว่า ครูส่วนใหญ่ประเมินผลนักเรียนโดยการใช้ข้อสอบที่สร้างขึ้นเอง มีการเก็บคะแนน
จากกิจกรรมหรือช้ินงานท่ีมอบหมายให้นักเรียนท าท้ังแบบกลุม่และแบบเดี่ยว การให้คะแนนพฤติกรรมหรือคะแนนคณุลักษณะ
ที่พึงประสงค์ โดยใช้คะแนนท้ังหมดมาประเมินนักเรียนโดยการให้เกรด  
 3. ปญัหาด้านหลักสูตรพบว่า ครูบางส่วนเห็นวา่มีการก าหนดตัวช้ีวัดในหลักสตูรที่สูงกว่าระดับความสามารถในทางปฏิบัติ
ของผู้เรียนในบางโรงเรียน  
 4. ปัญหาเกี่ยวกับครูผูส้อนพบว่า ครูส่วนใหญม่ีปัญหาในการจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะครูที่ไม่มคีุณวุฒิ 
ด้านภาษาอังกฤษซึ่งท าให้ขาดองค์ความรู้ที่ต้องถ่ายทอดใหผู้้เรยีน การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน การมีครูสอน
ภาษาอังกฤษไม่เพียงพอ ครูมีภาระงานอื่นในโรงเรียนนอกเหนือจากงานสอน ท าให้ไม่มีเวลาในการเตรยีมการสอน หรือบางครั้ง
ต้องทิ้งห้องเรียน  
  5. ปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีปญัหาเกี่ยวกับการเขียน ปัญหาส่วนหน่ึงที่พบ คอื การจัด 
ให้นักเรียนที่เป็นเด็กพิเศษเรียนร่วมกับเด็กปกติ ท าให้เป็นอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอน นอกจากนั้นพบว่านักเรียนส่วนใหญ่
มีพื้นความรู้ที่ไม่เป็นไปตามระดับช้ันของนักเรียน ในกรณีที่ให้นักเรยีนเรียนผ่านรายการโทรทัศน์ของมูลนิธิการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม (DLTV) พบว่ามีนักเรียนบางกลุม่ไม่ให้ความสนใจ ปัญหาด้านสื่อการสอน พบว่าระบบเครือข่ายส่งสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตยังไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการจัดการเรยีนการสอน ความไม่ต่อเนื่องของหนังสือเรียนบางส านักพิมพ์

 
 

ซึ่งรับรองโดยกระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนใช้หนังสือจากส านักพิมพ์ท่ีมีเนื้อหาไม่สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน เนื้อหาไม่ต่อเนื่อง 
ไม่สอดคล้องกับความสามารถของนักเรียน ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานหลักสตูรแกนกลาง เนื้อหาในหนงัสือมีมากแตเ่วลาสอน 
มีน้อย ท าให้สอนไม่ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด ปัญหาเกี่ยวกับงบประมาณพบว่า การมีงบประมาณที่จ ากัดท าให้ไม่สามารถจัดสรร
เพื่อพัฒนาผู้เรียนไดโ้ดยตรง รวมทั้งท าให้ไม่สามารถจ้างครูชาวตา่งชาติ และปรับปรุงห้องเรียนใหเ้อื้อกับการเรยีนการสอน 
   แนวทางในการพัฒนาการสอนวิชาภาษาอังกฤษ พบว่าครูบางส่วนเห็นว่าไวยากรณ์เป็นเรื่องส าคัญในการเรยีน
ภาษาอังกฤษแต่การสอนไวยากรณ์เป็นเรื่องยากในการถ่ายทอดสู่ผูเ้รียน ดังนั้นครจูึงสนใจในการจดักจิกรรมการสอนไวยากรณ์
ที่แปลกใหม่ เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้เรียน รวมทั้งต้องการพัฒนาเทคนิคการสอนเพื่อการสื่อสารที่บูรณาการทั้ง 4 ทักษะ  
ทั้งการฟัง-พดู-อ่าน-เขียน ครบูางส่วนต้องการออกแบบบทเรียนไดเ้อง เพื่อสรา้งบทเรยีนทีเ่หมาะกบัผูเ้รยีนเฉพาะกลุ่ม และครสู่วนหนึ่ง
ต้องการเพิ่มทักษะการสอนเพื่อการสื่อสารที่เน้นเฉพาะการสนทนาภาษาอังกฤษและการสอนไวยาการณ์ภาษาอังกฤษ 

 ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมอบรมตอ่การฝึกอบรมการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังน้ี 
  1. ด้านเนื้อหาของหลักสตูรฝึกอบรม จากผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านเนื้อหา

ของหลักสูตรอบรม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.75 (S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าเนื้อหา 
การอบรมมีประโยชน์ ครไูด้รับทักษะความรูภ้าษาอังกฤษเพิ่มขึ้น อยู่ในระดับมากทีสุ่ด โดยมีคา่เฉลีย่อยู่ที่ 4.75 (S.D. = 0.46)   
และหัวข้อท่ีอบรมน่าสนใจ จ าเป็นต่อการปฏิบตัิการสอนของครู อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 4.88 (S.D. = 0.35)    
              2. ด้านวิทยากร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านวิทยากร โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.84 (S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าวิทยากรมีความรู้ในเรื่องที่อบรมเป็นอย่างดี อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 5.00 (S.D. = 0.00) วิทยากรมีเทคนิค วิธีการน าเสนอที่เหมาะสม กระตุ้นความสนใจผู้ฟัง อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีคา่เฉลีย่อยู่ที่ 4.63 (S.D. = 0.52) วิทยากรสามารถสื่อสารและถ่ายทอดความรู้ให้กับครไูด้อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าใจง่าย 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที่ 4.75 (S.D. = 0.46) และกิจกรรมการอบรมน่าสนใจ ช่วยให้เกิดการเรียนรู้อยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีคา่เฉลีย่อยู่ที่ 5.00 (S.D. = 5.00)    

   3. ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ โดยรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมคี่าเฉลีย่ที่ 4.67 (S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าสามารถน าความรู้ภาษาอังกฤษท่ีไดร้ับ 
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิการสอนของตนเอง อยู่ในระดับมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลีย่อยู่ที่ 4.75 (S.D. = 0.46) สามารถน าความรู้
ภาษาอังกฤษท่ีได้มาปรับใช้ในการสอนของตนได้จริง อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.63 (S.D. = 0.52) และสามารถ
ใช้ความรู้ภาษาอังกฤษท่ีได้ในการแสวงความรู้ให้กับตนเอง อยู่ในระดับมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.63 (S.D. = 0.52) 
              4. ด้านสิ่งสนับสนุนการอบรม ไดแ้ก่ ระยะเวลา สถานท่ี และการอ านวยความสะดวก ผูต้อบแบบสอบถาม 
มีความพึงพอใจด้านระยะเวลา สถานท่ี และการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.84 
(S.D.=0.28) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดอบรม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.63 (S.D.=0.52) ความเหมาะสมของสถานท่ี อยู่ในระดับมากทีสุ่ด โดยมีคา่เฉลีย่อยู่ที่ 5.00 (S.D. = 0.52) และความพร้อม 
และความเหมาะสมของเอกสารในการอบรม อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 5.00 (S.D. = 0.52)  

  อย่างไรก็ตาม ข้อมูลจากค าถามปลายเปดิ พบว่าผู้เข้าอบรมต้องการให้มีการอบรมภาษาอังกฤษอีกในอนาคต  
โดยส่วนมากต้องการให้อบรมในรปูแบบเดิม คือ face-to-face หลกัสูตรทีต่้องการอบรมในอนาคต ควรเป็นเรื่องเกีย่วกับ 
การเน้นการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะกับบทเรียนและผู้เรยีน รวมทั้งขอให้มีการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนที่หลากหลาย
ยิ่งข้ึน และผู้เข้ารับการอบรมส่วนมากเห็นว่าเวลาในการอบรมค่อนข้างน้อย 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษา สภาพ ปัญหาการสอนและความต้องการในการพัฒนาการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ของครู สรุปได้ดังนี้ หลักสูตรที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษส่วนใหญ่ใช้หลักสูตรแกนกลาง เพื่อเป็นแนวทางในการเลือก
สื่อการสอน การก าหนดกิจกรรมการเรยีนการสอน และการวัดผลประเมินผล อย่างไรก็ตามครูบางส่วนได้มีการเตรียมเนื้อหา 
ที่ใช้สอนไม่เป็นไปตามหลักสูตรแกนกลางก าหนดเนื่องจากระดับความรู้ของผู้เรยีนไม่สอดคล้องกับอายหุรือช้ันของผู้เรียน  
หรือหนังสือที่ใช้สอนมีเนื้อหาไม่ครอบคลุมมาตรฐานหรือตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร ครูส่วนใหญ่จัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ตามเนื้อหา และกิจกรรมที่ก าหนดในหนังสือ และครูบางคนมีการเสริมกิจกรรมการเรยีนการสอนที่เดก็สนใจเป็นบางครั้ง  
ซึ่งกิจกรรมเสริมเหล่านี้มักจะเน้นไปที่การเรียนรู้ค าศัพท์ หรือการเตรียมเนื้อหาเพิ่มเพื่อสอนเสริมให้นักเรียนในกรณีซึ่งหนังสือที่ใช้
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เนื้อหาไม่ครอบคลุมตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้ สื่อการเรียนการสอนที่ใช้ส่วนใหญ่ เป็นหนังสือเรียนที่เลือกโดยโรงเรียนหรือครผูู้สอนเอง 
โดยเป็นหนังสือที่รับรองโดยกระทรวงศึกษาธิการ และมีบางส่วนที่ใช้หนังสือเรียนที่สร้างเองเพื่อให้เหมาะกับผู้เรียน ทั้งนี้ครูบางคน
มีการใช้สื่อเสริมอื่น ๆ เพื่อให้นักเรียนไปศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติมนอกห้องเรียน หรือให้นักเรียนเรียนจากโทรทัศน์ทางไกลผ่านดาวเทียม 
(DLTV) ในการวัดผลประเมินผล ครูส่วนมากมีการวัดประเมินผลนักเรียนโดยการใช้ข้อสอบที่สร้างขึ้นเองโดยพยายามสร้างข้อสอบ
ให้ครบทุกทักษะและเก็บคะแนนตามตัวช้ีวัด และมีการเก็บคะแนนจากกิจกรรมหรือช้ินงานที่มอบหมายให้นักเรียนท าทั้งแบบกลุ่ม
และแบบเดี่ยว การให้คะแนนพฤตกิรรมหรือคะแนนคณุลักษณะที่พึงประสงค์ โดยครูจะใช้คะแนนท้ังหมดมาประเมินนักเรยีน
โดยการให้เป็นระดับค่าคะแนน 
            จากผลการศึกษาสภาพการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูในงานวิจัยนี้ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของนวพร  
ชลารักษ์ (2559 : 135) ในประเด็นของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยอิงหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งการเรียน
ผ่านโทรทัศน์ทางไกลผ่านดาวเทียม และการจัดการเรียนการสอนโดยอิงจากเนื้อหาในหนังสือเรียนเป็นหลักครูมีการวางแผนการสอน
และจัดกจิกรรมด้วยตนเองโดยอิงเนื้อหาจากหลักสูตรแกนกลาง หนงัสือ แบบเรียนของนักเรียนและหลักสูตรสถานศึกษา 
ทีไ่ด้รับจากโรงเรียน รวมทั้งในด้านการประเมินนักเรียนที่พบว่า ครูประเมินผลนักเรียนโดยดูจากการสอบมากที่สุด และประเมิน
นักเรียนโดยดูจากการมสี่วนร่วมในช้ันเรียน เช่น การน าเสนองาน กิจกรรมกลุ่ม ดจูากการท างานท่ีไดร้ับมอบหมาย และส่งงาน
ตามเวลาที่ก าหนด  

  ปัญหาการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูพบว่า ครูบางส่วนเห็นวา่บางตัวช้ีวัดในหลักสตูรไมส่อดคลอ้งกับ 
ระดับความสามารถของผูเ้รียน คอื ยากเกินไปส าหรับนักเรียนบางคนบางโรงเรยีน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของเจตน์
สฤษฎิ์ สังขพันธ,์ เก็ตถวา บุญปราการ และวันทนา ไกรฤกษ์ (2558 : 279) ที่พบว่า ส่วนใหญ่ครูจะมองว่าหลักสูตรก าหนด
มาตรฐานบางข้อ ยากต่อการน าไปปฏิบัตไิด้จริง และครสู่วนมากมปีัญหาในการจดัการเรียนการสอนโดยเฉพาะครูทีไ่ม่ได้ 
จบมาทางด้านภาษาอังกฤษ มีปัญหาในด้านองค์ความรู้ที่ต้องถ่ายทอดให้ผู้เรียน ขาดเทคนิคการสอน ขาดความมั่นใจในการสอน 
นอกจากนั้นพบว่าบางโรงเรียนมีครูสอนภาษาอังกฤษไม่เพียงพอ ท าให้ต้องรับผิดชอบสอนหลายห้อง ครูมีภาระงานอื่นค่อนข้างมาก
ท าให้ไม่มีเวลาในการเตรียมสอน สอดคล้องกับผลการศึกษาของเจตน์สฤษฎิ์ สังขพันธ์, เก็ตถวา บุญปราการ และวันทนา ไกรฤกษ์ 
(2558 : 280) ที่กล่าวถึงปัญหาของครูที่ท าให้การจัดการเรยีนการสอนวิชาภาษาอังกฤษไม่ประสบความส าเร็จไวห้ลายประเด็น
คือ ครูไมม่ีเวลาเตรียมความพร้อมในการสอนเพราะสอนหลายวิชาหลายระดับ มีชั่วโมงสอนมากเกินไป และได้รับมอบหมาย 
ให้ท างานงานอ่ืนในโรงเรียนมากเกินไป ครูขาดเทคนิคการสอนที่หลากหลาย รวมทั้งผลการศึกษาของ นวพร ชลารักษ์ (2559 : 
137) ที่แสดงให้เห็นถึงปัญหาของครูที่สอนภาษาอังกฤษในประเด็นที่เหมือนกัน คือ ครูมีภาระงานอ่ืนนอกจากงานสอนมาก 
ท าให้ไม่มีเวลาเตรียมการสอน เตรียมสื่อการสอนท าให้หลายครั้งที่การจัดการเรียนการสอนไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว ้สอดคล้องกับ 
อนุชา เจริญโพธ์ิ, วีรฉตัร์ สุปญัโญ และวิภาวรรณ ตินนังวัฒนะ (2559 : 84) ท่ีกล่าวว่า สาเหตุหนึ่งท่ีท าให้การจัดการเรยีนรู้
ภาษาอังกฤษยังไม่ประสบผลส าเรจ็เท่าที่ควร เนื่องมาจากครูผูส้อน โดยเฉพาะในระดับประถมศึกษาไม่ได้จบการศึกษาวิชาเอก
หรือโทด้านภาษาอังกฤษ ดังนั้นการจัดการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษจึงประสบปญัหามากมาย สอดคล้องกับอารีรักษ์ มีแจ้ง 
และสิริพร ปาณาวงษ์ (2553 : 19) ที่กล่าวว่า ปัญหาครูขาดความรู้ความสามารถทางด้านการสอน ด้านการจัดกิจกรรมทางภาษา 
เป็นปัญหาส าคัญที่อยู่ในล าดับหนึ่งและสองของครู ปัญหาดังกล่าวส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียน
อยู่ในระดับที่ไม่น่าพึงพอใจ 
 ปัญหาเกี่ยวกับนักเรียน พบว่านักเรียนส่วนมากมีปัญหาเกี่ยวกับการเขียน และอีกปัญหาหนึ่งที่พบ คือ ช้ันเรียน 
มีนักเรียนที่เป็นเด็กพิเศษท าให้ค่อนข้างมีปัญหาในการจัดการเรียนการสอน นักเรียนส่วนมากมีพื้นความรู้ที่ไม่เป็นไปตามระดับช้ัน 
และมีนักเรียนบางกลุ่มไม่ให้ความสนใจในกรณีที่จัดการเรียนการสอนผ่านทีวี สอดคล้องกับผลการศึกษาของสุนทร หลุ่นประพันธ ์
(2547 : 9-10) ท่ีกล่าวถึงปัญหาเกี่ยวกับการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษ ในประเทศไทยข้อหน่ึงเกี่ยวกบันักเรียน ว่านักเรียน 
มีพื้นความรู้อ่อนเกินไป รวมทั้งผลการศึกษาของ เจตน์สฤษฎิ์ สังขพันธ,์ เก็ตถวา บุญปราการ และวันทนา ไกรฤกษ์ (2558 : 280) 
ที่พบว่าปัญหาในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษส่วนหนึ่งเกิดจากตัวของนักเรียนเอง โดยพบว่านักเรียนมีความรู้ทั่วไปน้อย 
จึงท าให้ไม่เข้าใจเนื้อหาภาษาอังกฤษ ปัญหาด้านตารางเรยีนและสื่อการสอน พบว่าเป็นเรื่องของสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
ไม่มีประสิทธิภาพ หนังสือเรียนบางส านักพิมพ์ซึ่งรับรองโดยกระทรวงศึกษาธิการไมต่่อเนื่อง ไม่ตอบโจทย์ ไม่ต่อเนื่อง  
ไม่สอดคล้องกับความสามารถของนักเรียน ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานหลักสตูรแกนกลาง ส่วนปัญหาเกี่ยวกับตารางสอน  
พบว่าครูมองว่าคาบสอนภาษาอังกฤษมีน้อยแต่กิจกรรมเยอะ เนื้อหาในหนังสือมีมากแตเ่วลาสอนมีนอ้ย ท าให้สอนไม่ทัน 

 
 

สอดคล้องกับการวิเคราะห์ของ ดร.วรากร สามโกเศศ อธิการบดีมหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑติย์ ท่ีกล่าววา่หนึ่งในห้าปัจจัยที่ท าให้
ความรู้ด้านภาษาอังกฤษของคนไทยไม่ก้าวหน้า คือ ช่ัวโมงการสอนวิชาภาษาอังกฤษน้อยเกินไป  
 ปัญหาด้านปริมาณงานในความรบัผิดชอบของครู พบว่าครูมีก็งานอ่ืน ๆ ที่ต้องรับผิดชอบนอกเหนือจากงานสอน 
รวมทั้งต้องสอนในรายวิชาอื่นนอกเหนือจากวิชาภาษาอังกฤษ ท าให้การจัดการเรยีนการสอนไมม่ีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของนวพร ชลารักษ์ (2559 : 137) โดยพบว่าปัญหาหนึ่งของครูที่ส่งผลกระทบกับนักเรียนโดยตรง คือ ครู มีภาระงานอื่น
นอกจากงานสอนมากเกินไปท าให ้ไม่มีเวลาในการเตรยีมการสอนท าให้หลายครั้งท่ีการจัดการเรียนการสอนไม่เป็นไปตามแผน
ที่วางไว้ และอีกหนึ่งปัญหาที่พบ คือ การขาดงบประมาณสนับสนุนในการจัดกิจกรรมให้นักเรียน ขาดงบประมาณในการจ้างครู
ต่างชาติ หรืองบประมาณในการปรับปรุงห้องเรียนใหเ้อื้อกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
เจตน์สฤษฎิ์ สังขพันธ,์ เก็ตถวา บุญปราการ และวันทนา ไกรฤกษ์ (2558 : 280) ที่พบว่า ส่วนใหญ่โรงเรียนขาดแคลนอุปกรณ์ 
โสตทัศนปูกรณ์ เช่น เครื่องเสียง ทีวี ซีดี และคอมพิวเตอร์ ขาดแคลนหนังสืออ่านนอกเวลา ขาดแหลง่ค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม 
จ านวนอุปกรณ์การสอนมไีมเ่พียงพอต่อความต้องการ รวมทั้งโรงเรยีนส่วนใหญไ่ม่ได้รับการสนบัสนุน ให้เพิ่มจ านวนครผูู้สอน
ภาษาอังกฤษ และไมไ่ดร้ับการสนบัสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมภาษาอังกฤษ 

  โดยภาพรวมของผลการวิจัยในประเด็นปญัหาการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครู พบว่ามีความสอดคล้อง 
กันเกือบทุกด้านกับผลการวิจัยของเจตน์สฤษฎิ์ สังขพันธ,์ เก็ตถวา บุญปราการ และวันทนา ไกรฤกษ์ (2558 : 280) ที่สรุป
สภาพโดยทั่วไปของครูว่ามีภาระงานสอนหลายช่วงช้ัน ท าให้ต้องเตรียมการสอนหลายระดับ นอกจากภาระงานสอนแล้ว 
ยังมีภาระงานด้านอ่ืนอีก สื่อการสอนที่ใช้จะเป็นบัตรค า เกม รูปภาพ และแบบเรยีน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยพบว่าสภาพการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในปัจจุบัน ยังมีข้อจ ากัดอยู่หลายประการ ซึ่งส่งผลให ้
ไม่สามารถส่งเสริมให้เยาวชนไทยเรียนรูภ้าษาอังกฤษได้อย่างมีประสทิธิภาพ ขาดโอกาสที่จะไดร้ับการสนับสนุน ทั้งในแง่ 
การพัฒนาบุคลากร งบประมาณ และสวสัดิการต่าง ๆ รวมทั้งการขาดแคลนครูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนในพื้นที่ชนบท 
และนักเรียนในชนบทมีพื้นฐานความรู้ภาษาอังกฤษอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างต่ า และปัญหาอีกประการหนึ่ง คือ ปัญหาอันเนื่องมาจาก
ครูผูส้อนซึ่งนับว่าเป็นส่วนท่ีส าคัญ ที่ส่งผลกระทบในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักเรียนเช่นกัน เช่น ครูมีคาบสอน 
มากเกินไป ครูผูส้อนต้องรับผิดชอบงานอ่ืนในโรงเรียน ครผูู้สอนภาษาอังกฤษไม่มีคุณวุฒิทางการสอนภาษาอังกฤษ  
และขาดความมั่นใจในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ เป็นต้น 

  ความคิดเห็นของผู้เข้าอบรมต่อการฝึกอบรมการสอนภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารส าหรับครูประถมศกึษา 
และมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในทุกด้าน ซึ่งประกอบดว้ย ด้านเนื้อหาของ
หลักสตูร ด้านวิทยากร ด้านการน าความรูไ้ปประยุกต์ใช้ ด้านระยะเวลา สถานท่ี และการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เนื่องจาก
ได้มีการศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการในการพัฒนาตนเองของครูเพื่อให้เข้าถึงข้อมูลพื้นฐานของครูก่อนเข้ารับการอบรม 
รวมทั้งด้านความรู้ที่ครูภาษาอังกฤษพึงมี และทักษะการสอนภาษาองักฤษในด้านทีค่รูต้องการพัฒนาซึง่เป็นประโยชน์ต่อผู้เข้า
รับการอบรมอย่างแท้จริงสอดคลอ้งกับณิชากร นิธิวุฒิภาคย์, วาโร เพ็งสวัสดิ์ และทนงศักดิ์ คุ้มไข่น้ า (2560 : 45) กล่าวไว้ว่า 
การวิเคราะห์ความจ าเป็น เป็นขั้นแรกของกระบวนการพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมเพื่อให้ทราบความจ าเป็นในการฝึกอบรมและ
พัฒนาซึ่งถือว่าเป็นสิ่งส าคัญหรืออาจเป็นหัวใจของเรื่องราวในการพฒันาทรัพยากรบุคคล สอดคล้องกบัวรรณี อ้ึงสิทธิพูนพร 
(2558 : 1033) ที่กล่าวว่า การอบรมครูที่ได้ผลควรเป็นเรื่องที่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของครู ทั้งนี้ ในส่วนของเนื้อหา
ของการฝึกอบรมมีความชัดเจน สอดคล้องกับการสอนภาษาอังกฤษในช้ันเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น  
ท าให้สามารถน าความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้ได้จริงในการปฏิบัติงานสอน ส่วนในด้านวิทยากร พบว่าวิทยากรมีความรู ้
ในเรื่องที่อบรมเป็นอย่างดมีีเทคนิค วิธีการน าเสนอที่เหมาะสม กระตุ้นความสนใจผู้ฟัง สามารถสื่อสารและถ่ายทอดความรู้ 
ให้กับครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าใจ และกิจกรรมการอบรมน่าสนใจ สอดคล้องกับจิตใส เกตุแก้ว (2556 : 74) ที่กล่าวว่า
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรช่วยสร้างองค์ความรู้และมุมมองใหม่ ๆ ได้ และวิธีการสอนที่ดีต้องเน้น 
การเรยีนรู้จากปญัหา สถานการณท์ี่ก าหนด รวมทั้งเรียนรู้ด้วยตนเอง และมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยการวิเคราะห์
เนื้อหา เช่น ปริมาณมากน้อย ความยากง่ายของเนื้อหา สอดคล้องกับความสามารถของผู้เรียนหรือไม่ โดยผู้เรยีนย่อมเรียน 
จากเนื้อหาท่ีง่าย ๆ ก่อน มีการจดักิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใหผู้้เข้าอบรมได้ฝึกปฏิบัติ ได้แสดงออกโดยมวีิทยากรเป็นผู้แนะน า 
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เนื้อหาไม่ครอบคลุมตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้ สื่อการเรียนการสอนที่ใช้ส่วนใหญ่ เป็นหนังสือเรียนที่เลือกโดยโรงเรียนหรือครผูู้สอนเอง 
โดยเป็นหนังสือที่รับรองโดยกระทรวงศึกษาธิการ และมีบางส่วนที่ใช้หนังสือเรียนที่สร้างเองเพื่อให้เหมาะกับผู้เรียน ทั้งนี้ครูบางคน
มีการใช้สื่อเสริมอื่น ๆ เพื่อให้นักเรียนไปศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติมนอกห้องเรียน หรือให้นักเรียนเรียนจากโทรทัศน์ทางไกลผ่านดาวเทียม 
(DLTV) ในการวัดผลประเมินผล ครูส่วนมากมีการวัดประเมินผลนักเรียนโดยการใช้ข้อสอบที่สร้างขึ้นเองโดยพยายามสร้างข้อสอบ
ให้ครบทุกทักษะและเก็บคะแนนตามตัวช้ีวัด และมีการเก็บคะแนนจากกิจกรรมหรือช้ินงานที่มอบหมายให้นักเรียนท าทั้งแบบกลุ่ม
และแบบเดี่ยว การให้คะแนนพฤตกิรรมหรือคะแนนคณุลักษณะที่พึงประสงค์ โดยครูจะใช้คะแนนท้ังหมดมาประเมินนักเรยีน
โดยการให้เป็นระดับค่าคะแนน 
            จากผลการศึกษาสภาพการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของครูในงานวิจัยนี้ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของนวพร  
ชลารักษ์ (2559 : 135) ในประเด็นของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยอิงหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งการเรียน
ผ่านโทรทัศน์ทางไกลผ่านดาวเทียม และการจัดการเรียนการสอนโดยอิงจากเนื้อหาในหนังสือเรียนเป็นหลักครูมีการวางแผนการสอน
และจัดกจิกรรมด้วยตนเองโดยอิงเนื้อหาจากหลักสูตรแกนกลาง หนงัสือ แบบเรียนของนักเรียนและหลักสูตรสถานศึกษา 
ทีไ่ด้รับจากโรงเรียน รวมทั้งในด้านการประเมินนักเรียนที่พบว่า ครูประเมินผลนักเรียนโดยดูจากการสอบมากที่สุด และประเมิน
นักเรียนโดยดูจากการมสี่วนร่วมในช้ันเรียน เช่น การน าเสนองาน กิจกรรมกลุ่ม ดจูากการท างานท่ีไดร้ับมอบหมาย และส่งงาน
ตามเวลาที่ก าหนด  

  ปัญหาการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูพบว่า ครูบางส่วนเห็นวา่บางตัวช้ีวัดในหลักสตูรไมส่อดคลอ้งกับ 
ระดับความสามารถของผูเ้รียน คอื ยากเกินไปส าหรับนักเรียนบางคนบางโรงเรยีน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของเจตน์
สฤษฎิ์ สังขพันธ,์ เก็ตถวา บุญปราการ และวันทนา ไกรฤกษ์ (2558 : 279) ที่พบว่า ส่วนใหญ่ครูจะมองว่าหลักสูตรก าหนด
มาตรฐานบางข้อ ยากต่อการน าไปปฏิบัตไิด้จริง และครสู่วนมากมปีัญหาในการจดัการเรียนการสอนโดยเฉพาะครูทีไ่ม่ได้ 
จบมาทางด้านภาษาอังกฤษ มีปัญหาในด้านองค์ความรู้ที่ต้องถ่ายทอดให้ผู้เรียน ขาดเทคนิคการสอน ขาดความมั่นใจในการสอน 
นอกจากนั้นพบว่าบางโรงเรียนมีครูสอนภาษาอังกฤษไม่เพียงพอ ท าให้ต้องรับผิดชอบสอนหลายห้อง ครูมีภาระงานอื่นค่อนข้างมาก
ท าให้ไม่มีเวลาในการเตรียมสอน สอดคล้องกับผลการศึกษาของเจตน์สฤษฎิ์ สังขพันธ์, เก็ตถวา บุญปราการ และวันทนา ไกรฤกษ ์
(2558 : 280) ที่กล่าวถึงปัญหาของครูที่ท าให้การจัดการเรยีนการสอนวิชาภาษาอังกฤษไม่ประสบความส าเร็จไวห้ลายประเด็น
คือ ครูไมม่ีเวลาเตรียมความพร้อมในการสอนเพราะสอนหลายวิชาหลายระดับ มีชั่วโมงสอนมากเกินไป และได้รับมอบหมาย 
ให้ท างานงานอ่ืนในโรงเรียนมากเกินไป ครูขาดเทคนิคการสอนที่หลากหลาย รวมทั้งผลการศึกษาของ นวพร ชลารักษ์ (2559 : 
137) ที่แสดงให้เห็นถึงปัญหาของครูที่สอนภาษาอังกฤษในประเด็นที่เหมือนกัน คือ ครูมีภาระงานอ่ืนนอกจากงานสอนมาก 
ท าให้ไม่มีเวลาเตรียมการสอน เตรียมสื่อการสอนท าให้หลายครั้งที่การจัดการเรียนการสอนไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว ้สอดคล้องกับ 
อนุชา เจริญโพธ์ิ, วีรฉตัร์ สุปญัโญ และวิภาวรรณ ตินนังวัฒนะ (2559 : 84) ท่ีกล่าวว่า สาเหตุหนึ่งท่ีท าให้การจัดการเรยีนรู้
ภาษาอังกฤษยังไม่ประสบผลส าเรจ็เท่าที่ควร เนื่องมาจากครูผูส้อน โดยเฉพาะในระดับประถมศึกษาไม่ได้จบการศึกษาวิชาเอก
หรือโทด้านภาษาอังกฤษ ดังนั้นการจัดการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษจึงประสบปญัหามากมาย สอดคล้องกับอารีรักษ์ มีแจ้ง 
และสิริพร ปาณาวงษ์ (2553 : 19) ที่กล่าวว่า ปัญหาครูขาดความรู้ความสามารถทางด้านการสอน ด้านการจัดกิจกรรมทางภาษา 
เป็นปัญหาส าคัญที่อยู่ในล าดับหนึ่งและสองของครู ปัญหาดังกล่าวส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียน
อยู่ในระดับที่ไม่น่าพึงพอใจ 
 ปัญหาเกี่ยวกับนักเรียน พบว่านักเรียนส่วนมากมีปัญหาเกี่ยวกับการเขียน และอีกปัญหาหนึ่งที่พบ คือ ช้ันเรียน 
มนีักเรียนที่เป็นเด็กพิเศษท าให้ค่อนข้างมีปัญหาในการจัดการเรียนการสอน นักเรียนส่วนมากมีพื้นความรู้ที่ไม่เป็นไปตามระดับช้ัน 
และมีนักเรียนบางกลุ่มไม่ให้ความสนใจในกรณีที่จัดการเรียนการสอนผ่านทีวี สอดคล้องกับผลการศึกษาของสุนทร หลุ่นประพันธ ์
(2547 : 9-10) ท่ีกล่าวถึงปัญหาเกี่ยวกับการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษ ในประเทศไทยข้อหน่ึงเกี่ยวกบันักเรียน ว่านักเรียน 
มีพื้นความรู้อ่อนเกินไป รวมทั้งผลการศึกษาของ เจตน์สฤษฎิ์ สังขพันธ,์ เก็ตถวา บุญปราการ และวันทนา ไกรฤกษ์ (2558 : 280) 
ที่พบว่าปัญหาในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษส่วนหนึ่งเกิดจากตัวของนักเรียนเอง โดยพบว่านักเรียนมีความรู้ทั่วไปน้อย 
จึงท าให้ไม่เข้าใจเนื้อหาภาษาอังกฤษ ปัญหาด้านตารางเรยีนและสื่อการสอน พบว่าเป็นเรื่องของสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
ไม่มีประสิทธิภาพ หนังสือเรียนบางส านักพิมพ์ซึ่งรับรองโดยกระทรวงศึกษาธิการไมต่่อเนื่อง ไม่ตอบโจทย์ ไม่ต่อเนื่อง  
ไม่สอดคล้องกับความสามารถของนักเรียน ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานหลักสตูรแกนกลาง ส่วนปัญหาเกี่ยวกับตารางสอน  
พบว่าครูมองว่าคาบสอนภาษาอังกฤษมีน้อยแต่กิจกรรมเยอะ เนื้อหาในหนังสือมีมากแตเ่วลาสอนมีนอ้ย ท าให้สอนไม่ทัน 

 
 

สอดคล้องกับการวิเคราะห์ของ ดร.วรากร สามโกเศศ อธิการบดีมหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑติย์ ท่ีกล่าววา่หนึ่งในห้าปัจจัยที่ท าให้
ความรู้ด้านภาษาอังกฤษของคนไทยไม่ก้าวหน้า คือ ช่ัวโมงการสอนวิชาภาษาอังกฤษน้อยเกินไป  
 ปัญหาด้านปริมาณงานในความรบัผิดชอบของครู พบว่าครูมีก็งานอ่ืน ๆ ที่ต้องรับผิดชอบนอกเหนือจากงานสอน 
รวมทั้งต้องสอนในรายวิชาอื่นนอกเหนือจากวิชาภาษาอังกฤษ ท าให้การจัดการเรยีนการสอนไมม่ีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของนวพร ชลารักษ์ (2559 : 137) โดยพบว่าปัญหาหนึ่งของครูที่ส่งผลกระทบกับนักเรียนโดยตรง คือ ครู มีภาระงานอื่น
นอกจากงานสอนมากเกินไปท าให ้ไม่มีเวลาในการเตรยีมการสอนท าให้หลายครั้งท่ีการจัดการเรียนการสอนไม่เป็นไปตามแผน
ที่วางไว้ และอีกหนึ่งปัญหาที่พบ คือ การขาดงบประมาณสนับสนุนในการจัดกิจกรรมให้นักเรียน ขาดงบประมาณในการจ้างครู
ต่างชาติ หรืองบประมาณในการปรับปรุงห้องเรียนใหเ้อื้อกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
เจตน์สฤษฎิ์ สังขพันธ,์ เก็ตถวา บุญปราการ และวันทนา ไกรฤกษ์ (2558 : 280) ที่พบว่า ส่วนใหญ่โรงเรียนขาดแคลนอุปกรณ์ 
โสตทัศนปูกรณ์ เช่น เครื่องเสียง ทีวี ซีดี และคอมพิวเตอร์ ขาดแคลนหนังสืออ่านนอกเวลา ขาดแหลง่ค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม 
จ านวนอุปกรณ์การสอนมไีมเ่พียงพอต่อความต้องการ รวมทั้งโรงเรยีนส่วนใหญไ่ม่ได้รับการสนบัสนุน ให้เพิ่มจ านวนครผูู้สอน
ภาษาอังกฤษ และไมไ่ดร้ับการสนบัสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมภาษาอังกฤษ 

  โดยภาพรวมของผลการวิจัยในประเด็นปญัหาการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครู พบว่ามีความสอดคล้อง 
กันเกือบทุกด้านกับผลการวิจัยของเจตน์สฤษฎิ์ สังขพันธ,์ เก็ตถวา บุญปราการ และวันทนา ไกรฤกษ์ (2558 : 280) ที่สรุป
สภาพโดยทั่วไปของครูว่ามีภาระงานสอนหลายช่วงช้ัน ท าให้ต้องเตรียมการสอนหลายระดับ นอกจากภาระงานสอนแล้ว 
ยังมีภาระงานด้านอ่ืนอีก สื่อการสอนที่ใช้จะเป็นบัตรค า เกม รูปภาพ และแบบเรยีน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยพบว่าสภาพการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในปัจจุบัน ยังมีข้อจ ากัดอยู่หลายประการ ซึ่งส่งผลให ้
ไม่สามารถส่งเสริมให้เยาวชนไทยเรียนรูภ้าษาอังกฤษได้อย่างมีประสทิธิภาพ ขาดโอกาสที่จะไดร้ับการสนับสนุน ทั้งในแง่ 
การพัฒนาบุคลากร งบประมาณ และสวสัดิการต่าง ๆ รวมทั้งการขาดแคลนครูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนในพื้นที่ชนบท 
และนักเรียนในชนบทมีพื้นฐานความรู้ภาษาอังกฤษอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างต่ า และปัญหาอีกประการหนึ่ง คือ ปัญหาอันเนื่องมาจาก
ครูผูส้อนซึ่งนับว่าเป็นส่วนท่ีส าคัญ ที่ส่งผลกระทบในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักเรียนเช่นกัน เช่น ครูมีคาบสอน 
มากเกินไป ครูผูส้อนต้องรับผิดชอบงานอ่ืนในโรงเรียน ครผูู้สอนภาษาอังกฤษไม่มีคุณวุฒิทางการสอนภาษาอังกฤษ  
และขาดความมั่นใจในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ เป็นต้น 

  ความคิดเห็นของผู้เข้าอบรมต่อการฝึกอบรมการสอนภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารส าหรับครูประถมศกึษา 
และมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในทุกด้าน ซึ่งประกอบดว้ย ด้านเนื้อหาของ
หลักสตูร ด้านวิทยากร ด้านการน าความรูไ้ปประยุกต์ใช้ ด้านระยะเวลา สถานท่ี และการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เนื่องจาก
ได้มีการศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการในการพัฒนาตนเองของครูเพื่อให้เข้าถึงข้อมูลพื้นฐานของครูก่อนเข้ารับการอบรม 
รวมทั้งด้านความรู้ที่ครูภาษาอังกฤษพึงมี และทักษะการสอนภาษาองักฤษในด้านทีค่รูต้องการพัฒนาซึง่เป็นประโยชน์ต่อผู้เข้า
รับการอบรมอย่างแท้จริงสอดคลอ้งกับณิชากร นิธิวุฒิภาคย์, วาโร เพ็งสวัสดิ์ และทนงศักดิ์ คุ้มไข่น้ า (2560 : 45) กล่าวไว้ว่า 
การวิเคราะห์ความจ าเป็น เป็นขั้นแรกของกระบวนการพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมเพื่อให้ทราบความจ าเป็นในการฝึกอบรมและ
พัฒนาซึ่งถือว่าเป็นสิ่งส าคัญหรืออาจเป็นหัวใจของเรื่องราวในการพฒันาทรัพยากรบุคคล สอดคล้องกบัวรรณี อ้ึงสิทธิพูนพร 
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