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บทคัดย่อ  

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของธุรกิจผ้าพื้นถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2) ศึกษาความส าเรจ็ทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การตลาด
ออนไลน์กับความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4) ศึกษากลยุทธ์การตลาดออนไลน ์
ทีส่่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่นออนไลน์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการ
ธุรกิจผ้าพื้นถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 382 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม สถติิที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหส์หสัมพันธ์แบบพหุคณู และการวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหคุณู ผลการวิจยัพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจผ้าพืน้ถ่ินออนไลน์ ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ มีความคิดเห็น
ต่อกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรยีงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ  
และผูป้ระกอบการ มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อวิเคราะหเ์ป็นรายข้อ พบว่ามีก าไรที่เพ่ิมขึ้นจากการจ าหน่ายแบบออนไลน์ มีความพึงพอใจต่อการซื้อผ่านธรุกิจ
ออนไลน์ และมีลูกคา้เพิ่มขึ้น กลยทุธ์การตลาดออนไลน์ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ดา้นข่าวสาร มีความสมัพันธ์
ในทิศทางบวกกับความส าเรจ็ทางการตลาดของธุรกิจผา้พื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
 กลยุทธ์การตลาดออนไลนส์่งผลตอ่ความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
โดยกลยุทธ์ทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 และด้านข่าวสาร
ส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ : กลยุทธ์การตลาดออนไลน์, ความส าเรจ็ทางการตลาด, ธุรกจิผ้าพื้นถิ่น 
 
Abstract  
 The purposes of this study were to : 1) study the online marketing strategies of the local cloth 
business in the northeast, 2) study the marketing success of the local cloth business in the northeast, 
3) study the relationship of the online marketing strategies and the marketing success of the local cloth 
business in the northeast, and 4) study the online marketing strategies affecting the marketing success  
of the local cloth business in the northeast. The representative sampling was 382 cloth entrepreneurs  
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in the northeast, research instrument was the questionnaire. The statistics used in analyzing data were 
percentage, mean, standard deviation, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis.  
The results revealed that the local cloth entrepreneurs who sell product online in the northeast had  
the overall opinion on the online marketing strategies at the high level. When considering in each aspect, 
the mean score could be ranked in the descending order as products, prices, and selling channels respectively. 
The entrepreneurs also had the overall opinion on the local cloth success in the northeast at the high level. 
When analyzing in each aspect, it found that they had higher profit from online selling, they had the satisfaction 
on online selling business, and they had more customers. Online marketing strategies in terms of products, 
promotion, and public relations had the significantly positive relationship with the marketing success on 
local cloth business in the northeast with statistical significance at the level of 0.01.  
 Online marketing strategies affected the marketing success of the local cloth business in the northeast 
in terms of products, promotions with statistical significance at the level of 0.01, public relations affected 
the marketing success with statistical significance at the level of 0.05 
 
Keywords  :  Online Marketing Strategies, Marketing Success, Local Cloth Business 
 
บทน า 
 การซื้อขายสินค้าและบริการในปัจจุบันผ่านช่องทางออนไลน์ หรือ E-Commerce เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ
ของธุรกิจทั่วโลก ต้องปรับตัว พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนไทยซึ่งเปลี่ยนไปตามยุคสมัยที่เทคโนโลยดีิจิทัลไดเ้ข้ามา 
มีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากข้ึนเรื่อย ๆ สถานการณ์ข้างต้นนี้ เป็นปัจจัยส าคญัที่ส่งผลให้มลูค่า E-Commerce ของไทย 
มีการเติบโตอยา่งต่อเนื่อง โดยเฉลีย่แล้วมากข้ึน 10% ต่อปี และการซื้อขายสินค้าและบริการทางออนไลน์ได้กลายมาเป็น      
1 ใน 5 กิจกรรม ยอดฮิตบนโลกอินเทอร์เน็ต ซึ่งปัจจุบันมีผู้ประกอบการไทยมองเห็นโอกาสตรงนี้และต้องการขยายธุรกิจ 
เข้าสู่ตลาดออนไลน์เป็นจ านวนมาก การเติบโตของธุรกิจ E-Commerce ข้อมูลจากส านักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
(องค์การมหาชน) พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปได้ชัดเจน พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงจากออฟไลน์สู่ออนไลน์นั้น สะท้อนให้เห็น
ว่าผู้บริโภค เลือกใช้และเข้าถึงทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งกิจกรรมต่าง ๆ นีเ้ป็นกิจกรรมทีเ่ป็นธุรกิจทางอีคอมเมิร์ซ ประเทศไทย 
มีผู้ประกอบการ mSMEs จากข้อมูลส านักงานสถิติแห่งชาติ มจี านวนท้ังสิ้น 2,257,634 ราย และเป็นผู้ประกอบการที่ท า  
E-Commerce  85,832 ราย คิดเป็นสัดสวน 3.8% เท่านั้น ช่องทางที่การท า E-Commerce ที่ผู้ประกอบการเลือกใช้มากที่สุด 
ได้แก่ ช่องทาง Social Network จ านวน 30,668 ราย รองลงมา ช่องทางการขายผ่านเว็บไซต์ตนเอง 27,343 ราย และช่องทาง  
E-Marketplace จ านวน 6,905 ราย (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2562 : 3, 11) ฉะนั้นผู้ประกอบการ 
ควรจะต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้ตลาดตามรูปแบบพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป การเขา้สู่ตลาด E-Commerce 
จะสามารถสร้างโอกาสทางรายไดจ้ากการขยายโอกาส และเพิ่มฐานลูกค้า ซึ่งจากผลในการท า E-Commerce ด้านการตลาด
ออนไลน์ ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย โดนใจลูกค้า จนถึงในการตัดสินใจซื้อสินค้าของกลุ่มลูกค้า เป็นการสร้างรายได้ให้แก่
ผู้ประกอบการ 
 ผู้ประกอบการควรน ากลยุทธ์การตลาดออนไลนม์าใช้ในธุรกิจตนเอง เพื่อสร้างความพึงพอใจในสินค้าและบริการ 
ให้มากท่ีสุด เข้าถึงกลุม่ลูกคา้ได้ สามารถเพิ่มลูกค้าใหม่ ๆ และเพิ่มยอดขายสินค้าไดม้ากขึ้น ปัจจุบันผูบ้ริโภคนยิมซื้อสินค้า 
ผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้นทุกปี ไม่วา่จะเป็นการซื้อผ่านเว็บไซต์ การซือ้สินค้าผ่านแอพพลเิคชั่นและทางโซเชียลมีเดียอื่น ๆ  
ทั้งนี้เพื่อตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลาดตลอดเวลา ผู้ประกอบการควรมีวางแผนก าหนดกลยุทธ์
การตลาดที่เหมาะสมกับการท าธุรกิจ ด้วยกลยุทธ์การตลาดออนไลน ์โดยมีการวางแผนก าหนดทิศทางการด าเนินงาน 
หรือกิจการด้านการตลาด ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การให้บรกิารแบบเจาะจง  
การรักษาความเป็นส่วนตัว บรรจภุัณฑ์ และข่าวสาร ผา่นทาง Social Media ในปัจจุบันผู้ประกอบการธุรกิจผ้าพื้นถิ่น  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีเป็นจ านวนมากขึ้น มีการทอผา้ทุกจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และหน่วยงานของรัฐ 
ไดเ้ข้ามาส่งเสรมิท าใหผ้้าทอพื้นถิ่นมจี านวนปรมิาณมากขึน้ จากรายงานผลการจ าหน่ายสินค้าตามโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลติภณัฑ์ 
พบว่า ยอดจ าหน่ายสินค้าประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย ประจ าปีงบประมาณ 2562 รวมทั้งสิ้น 40,723,840,608.50 บาท 
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เทียบกับปีงบประมาณ 2561 มียอดจ าหน่ายรวมทั้งสิ้น 33,680,382,643.20 บาท ปีงบประมาณ 2562 ยอดจ าหน่ายสูงกว่า
ปีงบประมาณ 2561 รวม 7,043,457,965.30 บาท และภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีผลการจ าหน่าย ของปีงบประมาณ 2562 
รวมทั้งสิ้น 19,541,652,513 บาท (กรมการพัฒนาชุมชน, 2562 : 2-4) เมื่อพิจารณามลูค่าธรุกิจ พบว่า อัตราการเติบโต 
ของมูลค่า E-Commerce จากปี พ.ศ. 2560 -2561 พบว่าผู้ประกอบการ SME เติบโตร้อยละ 20.4 ซึ่งเป็นผลมาจากหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนร่วมส่งเสริม Cashles society (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2562 : 2-7) เกิดการแข่งขันในตลาด
ขายผ้าพื้นถิ่น การท าธุรกิจออนไลน์จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของผู้ประกอบการ เพื่อเพิ่มผลก าไร ยอดขายเพิ่มจ านวนลูกค้า  
และความพึงพอใจของลูกค้า ทั้งยังช่วยลดต้นทุนด้านการตลาดของผู้ประกอบการ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จทางการตลาด 
ของผู้ประกอบการ 
 ดังนั้นเพื่อทราบถึงระดับกลยุทธ์การตลาดออนไลน ์และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาด
ของธุรกิจผ้าพื้นถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา กลยุทธ์การตลาดออนไลนท์ี่ส่งผลต่อความส าเรจ็
ทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อน าข้อมูลที่ได้ใช้ประโยชน์ และน าไปปรับกลยุทธ์การตลาด
ออนไลน์ให้เหมาะสมกับธุรกิจผ้าพืน้ถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และธุรกิจออนไลน์อ่ืน ๆ เป็นการเพิ่มช่องทางการตลาด 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพื่อศึกษาความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การตลาดออนไลน์กับความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพืน้ถ่ิน  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 4. เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็ทางการตลาดของธุรกิจผา้พื้นถิ่น ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
  
กรอบแนวคิดและสมมตฐิาน 
   ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยแสดงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีปัจจยัการตลาดของวิเชียร วงศ์ณิชชากุล และคณะ (2550 : 
13-16) และแนวคิดความส าเร็จทางการตลาดของ สรวิศ ปิ่นรตันานนท์ (2555 : 4) มาประยุกต์ใช้เป็นช่ือตัวแปรต้น กลยุทธ์
การตลาดออนไลน์ 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5) ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว  6) ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 7) ด้านบรรจุภณัฑ์ 8) ด้านข่าวสาร และชื่อตัวแปรตาม  
ความส าเร็จทางการตลาดของธุรกจิผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยแสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ต่าง ๆ ดังภาพประกอบ 1  
    
  ตัวแปรอิสระ                                                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
ความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพ้ืนถิ่น  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (SUC)  
 
          

กลยุทธ์การตลาดออนไลน์   
1. ด้านผลติภณัฑ์ (PRO) 
2. ด้านราคา (PRI) 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (PLA) 
4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด (PROM) 
5. ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (PER) 
6. ด้านการให้บริการส่วนบุคคล (PRIV)     
7. ด้านบรรจภุัณฑ ์(PACK) 
8. ด้านข่าวสาร (PUB) 
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  สมมติฐานการวิจัย  
  สมมติฐานข้อที ่1 : กลยุทธ์การตลาดออนไลนม์ีความสัมพันธ์กับความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   สมมติฐานข้อที ่2 : กลยุทธ์การตลาดออนไลนส์่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังน้ี  
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร  
    ประชากร คือ ผู้ประกอบการธรุกจิผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 8,273 ราย (กรมการ
พัฒนาชุมชน, 2562) 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
    กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธรุกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ จ านวน 8,273 ราย โดยวิธี 
การหาขนาดกลุ่มตัวอยา่งตามสูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973 : 727) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมรับค่า
ความคลาดเคลื่อนที ่.05 ได้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 382 ราย 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
  2.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
และค าถามปลายปิด (Close–Ended -Questionnaires) จ านวน 10 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ ด าเนินธุรกิจออนไลนม์าแลว้ก่ีปี ยอดจ าหน่ายผ้าพื้นถิ่นออนไลน์ต่อเดือน ผ้าพื้นถิ่นที่ท่านน ามาจ าหน่ายส่วนใหญ่มาจาก
แหล่งใด ผ้าพื้นถิ่นที่ทอเองหรือจ าหน่ายเป็นผา้ประเภทใด ช่องทางการจ าหน่ายผ้าพื้นถิ่นออนไลน์ผ่านช่องทางใด    
  2.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเหน็กลยุทธการตลาดออนไลน์ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาด 
ของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale)  
ซึ่งระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยทุธการตลาดออนไลน์ ทีส่่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีเกณฑ์ในการก าหนดน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามแนวของลิเกิรต์ (Likert) จ านวน 40 ข้อ 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 
ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ด้านบรรจภุัณฑ์ ด้านข่าวสาร จ านวนดา้นละ 5 ข้อ 
  2.3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเรจ็ทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  มีเกณฑ์ในการก าหนดน้ าหนักของการประเมนิเป็น 5 ระดับ ตามแนวของลิเกิรต์ (Likert) จ านวน 5 ข้อ  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมลูตามขั้นตอนและวิธีการ ดังน้ี 
  3.1 ข้อมูลปฐมภมูิ (Primary Data) ได้มาจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ประกอบการธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ จ านวน 382 ราย เลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified sampling) โดยแบ่งผู้ประกอบการธรุกิจผ้าพื้นถิ่น
แต่ละจังหวดัเป็นช้ันภูมิ ซึ่งผ้าทอพื้นถิ่นของแต่ละจังหวัดต่างก็มเีอกลักษณ์ของตนเอง โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์  
เพราะไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปเก็บข้อมลูทุกจังหวัด ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ เสยีค่าใช้จ่ายน้อย  
และเก็บแบบสอบถามด้วยตัวเอง ระหว่างเดือนมกราคม – มีนาคม 2563 ข้อมูลที่รวบรวมได้จากการเก็บข้อมูลได้มีการตรวจสอบ 
ความถูกต้องจนครบจ านวน  
  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่มีการรวบรวมไว้แล้ว ได้แก่ หนังสือวิชาการ 
เว็บไซต์ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิจัยครั้งนี้ ผู้วจิัยท าการตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมลูที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามแล้วน ามา 
ท าการวิเคราะห์ โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมวิเคราะหส์ถิติ ตามล าดับขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมลู ดังนี้  
  4.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ด าเนินธุรกิจออนไลน์มาแล้วก่ีปี  
ยอดจ าหน่ายผ้าพื้นถิ่นออนไลน์ต่อเดือน ผ้าพื้นถ่ินท่ีท่านน ามาจ าหนา่ยส่วนใหญม่าจากแหล่งใด ผ้าพื้นถิ่นที่ทอเองหรือจ าหน่าย
เป็นผ้าประเภทใด ช่องทางการจ าหน่ายผ้าพื้นถิ่นออนไลน์ผ่านช่องทางใด โดยหาค่าความถี่และร้อยละ (Percentage) 
  4.2 ความคิดเห็นกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยหาค่าเฉลีย่  
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) น าเสนอในรูปแบบตาราง ก าหนดการให้คะแนนค าตอบ
ของแบบสอบถาม (บุญชม ศรีสะอาด, 2556 : 121) ตั้งแต่ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด–ระดับความคิดเห็นมากท่ีสดุ  
แล้วหาค่าเฉลี่ยของค าตอบจากแบบสอบถาม โดยใช้การแปลความหมายของค่าเฉลีย่ มีความหมายอยูใ่นระดับน้อยท่ีสดุ 
ถึงระดับมากท่ีสุด 
  4.3 หาระดบัความส าเรจ็ทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean)  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ในรูปแบบตาราง ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556 : 121) ตั้งแต่ระดับความส าเร็จน้อยที่สดุ ระดับความส าเร็จมากที่สดุ แล้วหาค่าเฉลีย่ของค าตอบ 
จากแบบสอบถาม โดยใช้การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย มคีวามหมายอยู่ในระดับน้อยท่ีสดุ ถึงมากที่สุด 
  4.4 การวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ของกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ กับความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผา้พื้นถิ่น 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยวธิีการวิเคราะห์สหสมัพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
  4.5 การวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยวธิีการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผล 
  1. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของธุรกิจผ้าพื้นถิน่ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
 
ตาราง 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับระดับความคิดเห็นเกีย่วกับกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของธรุกิจผ้าพื้นถิ่น  
  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวม  
 

ข้อ กลยุทธ์การตลาดออนไลน ์  S.D. แปลค่า 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
ด้านราคา (Price)  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ด้านให้บริหารส่วนบุคคล (Personalization) 
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) 
ด้านบรรจุภณัฑ์ (Packaging)  
ด้านข่าวสาร (Public Relation) 

3.96 
3.96 
3.90 
3.76 
3.79 
3.86 
3.84 
3.81 

0.72 
0.66 
0.73 
0.67 
0.72 
0.69 
0.69 
0.65 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 3.86 0.58 มาก 
 
 จากตาราง 1 พบว่า ผู้ประกอบการผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคดิเห็นเกีย่วกับกลยทุธ์การตลาด
ออนไลน์โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (

จากตาราง 1 พบว่า ผู้ประกอบการผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคดิเห็นเกีย่วกับกลยทุธ์การตลาด
=3.86) เมื่อวิเคราะห์รายละเอยีดเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ทุกข้อ สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ (Product) (
=3.86) เมื่อวิเคราะห์รายละเอยีดเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

= 3.96)  
ด้านราคา (Price) (
ทุกข้อ สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ (

 = 3.96) และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) (
ทุกข้อ สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ (

=3.90) ตามล าดับ 
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 2. การวิเคราะห์ความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผา้พื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ตาราง 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 จากตาราง 2  พบว่า ผู้ประกอบการผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการความส าเร็จ
ทางการตลาด โดยรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (

2  พบว่า ผู้ประกอบการผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการความส าเร็จ
= 3.96) เมื่อวิเคราะห์รายละเอียดเป็นรายข้อ พบวา่ มีค่าเฉลีย่จากมาก 

ไปหาน้อย ได้แก่ มีก าไรที่เพิ่มขึ้นจากการจ าหน่ายแบบออนไลน์อยู่ในระดับมาก (  = 4.04) มีความพึงพอใจต่อการซื้อ 
ผ่านผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์อยู่ในระดับมาก (
ไปหาน้อย ได้แก่ มีก าไรที่เพิ่มขึ้นจากการจ าหน่ายแบบออนไลน์อยู่ในระดับมาก (

 = 3.99) และลูกค้ามีจ านวนลูกค้าที่เพิ่มขึ้นจากการจ าหน่ายแบบออนไลน์
อยู่ในระดับมาก (
ผ่านผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์

= 3.96) ตามล าดับ 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ โดยใช้การวิเคราะหส์หสัมพันธ์แบบพหุคูณ 
   H1 :  กลยุทธ์การตลาดออนไลน์มคีวามสัมพันธ์กับความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผา้พื้นถิ่น ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ตาราง 3  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระและตัวแปรตาม  
 

ตัวแปร PRO PRI PLA PROM PER 
PRIV 

PACK 
PUB SUC 

VIFs 

X  3.96 3.96 3.90 3.76 3.79 3.86 3.84 3.81 3.96  

S.D. 0.72 0.66 0.73 0.69 0.72 0.69 0.69 0.65 0.72  

PRO - .731** .603** .613** .609** .568** .624** .556** .632** 2.465 

PRI   .681** .610** .666** .615** .656** .595** .551** 2.942 

PLA    .661** .765** .724** .588** .658** .531** 3.163 

PROM     .674** .688** .700** .658** .639** 2.711 

PER      .734** .600** .697** .563** 3.329 

PRIV       .685** .714** .529** 3.193 

PACK        .684** .589** 2.832 

PUB         .570** 2.719 

** มีนัยส าคัญทางสถติิ ที่ระดับ 0.01 
 

ข้อ ความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพ้ืนถิ่น  S.D. แปลค่า 
1 มีก าไรทีเ่พิ่มขึ้นจากการจ าหน่ายแบบออนไลน ์ 4.04 0.87 มาก 
2 ลูกค้ามีจ านวนลูกค้าท่ีเพิ่มขึ้นจากการจ าหน่ายแบบออนไลน ์ 3.96 0.87 มาก 
3 มีความพึงพอใจตอ่การซื้อผา่นผู้ประกอบการธรุกิจออนไลน ์ 3.99 0.79 มาก 
4 สร้างความเชื่อมั่นต่อลูกคา้ในการจ าหน่ายแบบออนไลน ์ 3.93 0.81 มาก 
5 มียอดขายเพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่องในการจ าหน่ายแบบออนไลน ์ 3.89 0.86 มาก 

รวม 3.96 0.72 มาก 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564160

 
 

 จากตาราง 3 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสมัพันธ์กัน ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs ระหว่างตัวแปรอิสระด้านกลยุทธ์การตลาดออนไลน ์
มีค่าตั้งแต่ 2.465-3.329 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 ถือว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระไม่ท าให้เกิดปญัหา Multicollinearity 
(Hair, Black, Babin and Anderson, 2010) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระ คือ กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ พบว่า มีความสัมพันธ์
ในทิศทางบวกกับตัวแปรตาม คือ ความส าเร็จทางการตลาดของธุรกจิผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ตั้งแต่ 0.531-0.639 โดยกลยุทธ์การตลาดออนไลน์มีความสัมพันธ์กับ 
ความส าเร็จทางการตลาดของธุรกจิผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มากที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (PROM)  
r = 0.639 รองลงมา คือ ด้านผลติภัณฑ์ (PRO) r = 0.632 ด้านบรรจุภัณฑ์ (PACK) r = 0.589 ด้านข่าวสาร (PUB) r = 0.570 
ด้านการให้บริการส่วนบุคคล (PER) r = 0.563 ด้านราคา (PRI) r = 0.551 ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (PLA) r = 0.531  
และด้านการรักษาความเป็นส่วนตวั (PRIV) r = 0.529 ตามล าดับ ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H1 
 4. ผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
     H2:  กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ          
                   
ตาราง 4  การวิเคราะห์การถดถอยกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ทีส่่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น  
              ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

** มีนัยส าคัญทางสถติิ ที่ระดับ 0.01 
*  มีนัยส าคัญทางสถติิ ที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยกลยุทธ์การตลาดออนไลนท์ี่ส่งผลต่อความส าเรจ็ทางการตลาดของธุรกิจ
ผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 

กลยุทธ์การตลาดออนไลน ์ ความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพ้ืนถิ่น  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 
t 
 

 
 

p-value สัมประสิทธิ ์
การถดถอย                

ไม่ปรับมาตรฐาน 
(B) 

ค่าความ 
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

(S.E.) 

สัมประสิทธิ์              
การถดถอยแบบ
ปรับมาตรฐาน 

(Beta) 
ค่าคงท่ี (CONSTANT) .601 .185  3.249 .001 

1. ด้านผลติภณัฑ ์ .317 .058 .319 5.444 .000** 

2. ด้านราคา -.021 .069 -.019 -.300 .764 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย -.003 .066 -.003 -.050 .960 

4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด .298 .066 .278 4.525 .000** 

5. ด้านการให้บริการส่วนบุคคล .081 .068 .081 1.186 .237 
6. ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว -.064 .069 -.062 -.932 .352 
7  ด้านบรรจุภณัฑ ์ .118 .066 .112 1.790 .074 
8  ด้านข้อมูลข่าวสาร .150 .068 .135 2.191 .029* 
F = 46.918    P =.000a      Adjusted R2 = .511 
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 ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การตลาดออนไลนท์ี่ส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ มากที่สดุ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ สูงขึ้น 1 หน่วย ท าให้ความส าเรจ็ทางการตลาดของธุรกิจผ้าพืน้ถ่ิน ในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ สูงขึ้น 0.317 รองลงมา คือ ด้านการส่งเสรมิการตลาด (PROM) สูงขึ้น 1 หน่วย ความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจ
ผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สูงขึ้น 0.298 และส่วนด้านข่าวสาร (PUB) สูงขึ้น 1 หน่วย ท าให้ความส าเร็จทางการตลาด
ของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สูงขึ้น 0.150 ตามล าดับ 
 สามารถสรา้งสมการพยากรณ์ความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ได้ดังนี้ 

 SUC = 0.601 + 0.317PRO + 0.298PROM + 0.150PUB  
 เมื่อ SUC คือ ความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
อภิปรายผล 
 การวิจัยกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สามารถสรปุผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจัยได้ดังต่อไปนี ้
 1. ผลการศึกษากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ผู้ประกอบการธรุกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มีความคิดเห็นต่อกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ พบว่ามี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งหมด 
  1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความคดิเห็นด้านผลิตภัณฑ์ 
อยู่ในระดับมาก โดยผู้ประกอบการให้ความส าคัญ กับผ้าพื้นถิ่นที่น ามาจ าหน่ายมีคุณภาพดี ผ้าพื้นถิ่นมีความน่าสนใจแตกต่าง
ไปจากคู่แข่งที่จ าหน่ายสินค้าประเภทเดียวกัน มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักของลูกค้า มีการออกแบบและการพัฒนาผ้าพื้นถิ่นให้ตรงตาม
ความต้องการของลูกค้า มีบริการคืนหรือเปลี่ยนสินคา้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจษฎา รัตนสนทร, รุ่งนภา กิตตลิาภ 
และรม่สน นลิพงษ์ (2559 : 1986) ได้ศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของร้านค้าปลีกผ้าไหมมัดหมี่ในเขตจังหวัดขอนแก่น พบว่า 
ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกผ้าไหมมัดหมี่ ในเขตจังหวัดขอนแก่น ได้ให้ความส าคัญของการใช้กลยุทธ์ดา้นการตลาดดังนี ้ 
ระดับมากที่สุด คือ ดา้นพนักงาน รองลงมาเป็นระดับปานกลาง คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
อันดับที่สามเป็นระดับน้อย คือ ดา้นส่งเสริมการตลาด และด้านบรรจุภัณฑ์ และอันดับสุดท้าย คือ ด้านข้อมูลข่าวสาร 
  1.2 ด้านราคา ผู้ประกอบการธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็นด้านราคาอยู่ในระดับมาก 
โดยให้ความส าคญักับราคาผ้าพื้นถิ่นมีความคุ้มคา่เมื่อซื้อราคาผา้พื้นถิ่น มีความสอดคล้องกับคุณภาพและมาตรฐาน  
ราคาผา้พื้นถิ่นมีความเหมาะสม ราคาผ้าพื้นถิ่นสามารถต่อรองราคาได้ และมีการก าหนดราคาผ้าพื้นถิ่นสามารถแข่งขันกับ
ผู้ประกอบการรายอื่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเกี่ยวกับการตดัสินใจซื้อของผู้บริโภค งานวิจัยของ จิรภทัร เริ่มศรี และ ภัทร์ศินี 
แสนส าแดง (2561 : 101-102) ได้ศึกษาการตดัสินใจสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บรโิภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า  
การตัดสินใจสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา คือ ด้านความน่าเช่ือถือ 
และน้อยที่สุด คือ ด้านส่งเสริมการขาย โดยภาพรวมมีการตัดสินใจสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านราคา มีการแสดงราคาสินค้าไว้อย่างชัดเจนมากที่สุด รองลงมา คือ ราคาสินค้ามีราคาถูกกว่าท้องตลาด และน้อยที่สุด
คือ ราคาสินค้าสามารถต่อรองได ้
  1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความคดิเห็นด้านช่องทาง 
จัดจ าหน่ายอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความส าคัญกับการบริการจัดส่งที่ตรงเวลา ถูกต้องและรวดเร็ว มีขัน้ตอนการสั่งซื้อท่ีสะดวก
และรวดเร็ว สามารถสั่งซื้อได้ตลอดเวลา มีการใช้ Social Media ที่ช่วยขายออนไลน์ได้ทุกท่ีทุกเวลา มีช่องทางการช าระเงิน 
ที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวีรัชต์ คงรชต (2561: 40) ได้ศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ของคนวัยท างานในจังหวัดนนทบุรีของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือปัจจยั 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ท่ีต้องมีความสะดวกในการสั่งซื้อสินค้า ประหยัดเวลาในการค้นหาสินค้าที่ต้องการ เลือกซื้อสินคา้
ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง และที่ให้ความส าคญัน้อยที่สุด คือ ความสะดวกในการจัดส่งสินค้า 
  1.4 ด้านการรักษาความเป็นส่วนตวั ผู้ประกอบการธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ มีความคิดเห็น
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัวอยูใ่นระดับมาก โดยให้ความส าคญักบั มีระบบการช าระเงินท่ีปลอดภยัและสร้างความเชื่อมั่น
กับลูกค้า สามารถตดิตามผลการช าระเงินได้ มีนโยบายหรือกฎข้อบังคับในการเก็บข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าอย่างชัดเจน มีระบบ
การติดตามการส่งสินค้าที่ปลอดภยัและสามารถตรวจสอบได้ ลูกค้าสามารถตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ของผู้ประกอบการได้  
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มีการเก็บข้อมลูของลูกค้าเป็นความลับ เช่น ช่ือ เบอร์ติดต่อ ท่ีอยู่ E-mail ไว้อย่างปลอดภัย ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย 
การตัดสินใจซื้อ ของสิริชัย ดีเลิศ และสภุาวดี รัตนพงศ์พันธ์ (2561 :  2416-2420) ได้ศึกษา ปัจจัยทีส่่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของกลุ่มผู้บริโภคเฉพาะกลุ่ม ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มากท่ีสุด คือ ด้านการรักษาความเปน็ส่วนตัว ซึ่งผู้บรโิภค
ตลาดเฉพาะกลุ่มจึงให้ความส าคญักับเรื่องการมรีะบบรักษาความปลอดภัยอย่างเพียงพอ มีการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลลูกค้า
จากบุคคลอื่นได้ มีการเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัวลูกค้า มีการประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวไว้อย่างชัดเจน และลูกค้าสามารถ
บริหารจดัการข้อมลูส่วนตัวเองได ้
  1.5 ด้านบรรจุภณัฑ์ ผู้ประกอบการธุรกิจผา้พื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็นด้านบรรจุภัณฑ์
อยู่ในระดับมาก บรรจภุัณฑ์ท่ีมีความสะดวกต่อการในไปใช้ มีบรรจภุัณฑ์ที่เหมาะสมกับในการบรรจุสนิค้า สินค้าเมื่อน าไปวาง
บนบรรจภุัณฑ์แล้วมลีักษณะเด่น สะท้อนอัตลักษณ์ของสินค้า บรรจภุัณฑม์ีความเป็นเอกลักษณ์ท าใหลู้กค้าจดจ าตราสินค้าได้
ง่าย บรรจุภณัฑม์ีความสวยงามสามารถดึงดดูความน่าสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของชนินทร์ มหัทธนชัย และคณะ (2561: 
5-9)  การออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม้ีความสวยงาม เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ รวมทั้งต้องมีความโดดเด่นเมื่อน าไปวางบนช้ันสินค้า
เปรียบเทยีบกันกับสินค้าของคู่แขง่จึงจะประสบความส าเร็จ 
  1.6 ด้านข่าวสาร ผู้ประกอบการธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือมีความคดิเห็นด้านข่าวสาร ซึ่งอยู่
ในระดับมาก มีการให้ข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกับผ้าพื้นถิ่นที่จ าหน่ายอยา่งครบถ้วน มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารและน าเสนอผลติภณัฑ์
ใหม ่ๆ ให้กับลูกค้าอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง มีการโพสต์ประกาศให้ลูกค้าทราบการเคลื่อนไหวของการจ าหน่ายผ้าพื้นถิ่น
และข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ มีการใหข้้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับผ้าพืน้ถ่ินให้ตรงตามกลุ่มเปา้หมาย มีการฝากขายสินค้า 
ตามเว็บไซตต์่าง ๆ เช่น OTOP  TO DAY หนึ่งต าบลหนึ่งผลติภณัฑ์ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุณิสา ตรงจิตร์ 
(2559 : 98-102) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อสินคา้ออนไลน์ผา่นช่องทางตลาดกลาง พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
พบว่า ปัจจัยประสิทธิภาพของเว็บไซต์และการน าเสนอสินค้า มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
  1.7 ด้านให้บริการส่วนบุคคล ผู้ประกอบการธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคดิเหน็ 
ด้านบริการส่วนบุคคลอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคญักับการมีช่องทางแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้ทันท ีกรณีเกิดความผดิพลาด 
เช่น การส่งสินค้าผิดพลาด มีการตดิตามหลังการขายสม่ าเสมอ มีการให้ข้อมูลข่าวสาร โปรโมชั่นแกลู่กค้าผ่านทาง  E-mail, 
Facebook, Line, Twitter หรือ SMS โดยตรง มีช่องทางติดต่อกับลูกค้าเป็นรายบุคคลได้สะดวกรวดเร็ว เช่น การสนทนา 
ทางออนไลน์ หรือระบบฝากข้อความ มีช่องทางการให้ค าแนะน าลูกค้าอย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุโณทัย  
ปัญญา (2562 : 82-83) ได้ศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมผีลต่อการตดัสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันผ่านสังคม
ออนไลน์ (เฟชบุ๊ก) ของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี ในมหาวิทยาลัยเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าด้านราคา 
และด้านการรักษาความเป็นส่วนตวั ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันผ่านสังคมออนไลน์ (เฟชบุ๊ก) ต้องมีการปรับปรุง  
และเพิ่มเติมความปลอดภัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัวให้ดียิ่งดขีึ้นกว่าเดิม จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟช่ัน  
ผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) เพิ่มมากขึ้นไปด้วย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในปัจจุบันกลุ่มลูกค้าทุกคนให้ความสนใจในด้านการรักษา
ความเป็นส่วนตัวมากยิ่งข้ึน ซึ่งในปจัจุบันสามารถพบเห็น การโจรกรรมข้อมลูส่วนตัวทางอิเล็กทรอนกิส์เพิ่มมากขึ้น  
ซึ่งสร้างความเสียหาย แก่ผู้ที่โดนโจรกรรมข้อมูลเป็นอย่างมาก ท าให้ลูกค้ากลุม่ต่าง ๆ ต้องการร้านค้าที่มีความปลอดภัย 
ในการเก็บข้อมูลส่วนตัว ไม่ว่าจะเป็นหมายเลขบัตรเครดิต ท่ีอยู่ รวมไปถึงหมายเลขโทรศัพท์ และข้อมูลส่วนตัวอื่น ๆ เป็นต้น 
จึงท าให้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัวจะมีความส าคัญเป็นอยา่งมากในอนาคต    
  1.8 ด้านส่งเสรมิการตลาด ผู้ประกอบการธุรกิจผา้พื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความคดิเห็น 
ด้านส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคญักับการมีการโฆษณาประชาสมัพันธ์ ให้เป็นที่รู้จัก มีการคืนก าไรให้กับ
ลูกค้าท่ีใช้บริการ เช่น ลดราคา หรือฟรีค่าส่ง ลดราคาเมื่อมยีอดสั่งซื้อตามก าหนด มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
อย่างสม่ าเสมอ เช่นให้มสี่วนลดตามเทศกาลต่างๆ มีการให้ข้อมูลข่าวสารตดิต่อกับลูกค้าสม่ าเสมอ สั่งซื้อสินค้าเพื่อให้ของขวัญ
พิเศษ ลดราคาให้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรภัทร เริม่ศรี และภัทร์ศินี แสนส าแดง (2561 : 101-102) ได้ศึกษา  
การตัดสินใจสั่งซื้อสินค้าออนไลนข์องผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าการตัดสินใจสั่งซื้อสนิค้าออนไลน์ของผู้บริโภค
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมมีการตดัสินใจสั่งซื้อสินคา้ออนไลน์ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาด้านการส่งเสริม 
การขาย พบว่า มีโปรโมชั่นลดราคาหรือแจกของแถมมากท่ีสดุ รองลงมา คือ มีการให้ข้อมูลสินค้าอย่างสม่ าเสมอ และน้อยท่ีสดุ 
คือ มีการเปลี่ยนสินค้าและคืนเงินหากส่งสินค้าผิดพลาด 
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 2. ผลการศึกษาความส าเรจ็ทางการตลาดของธุรกิจผา้พื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้ประกอบการธุรกิจ
ผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ มีความคิดเห็นต่อความส าเรจ็ทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ มีก าไรที่เพิ่มขึ้นจากการจ าหน่ายแบบออนไลน์ มจี านวนลูกค้าท่ีเพิ่มขึ้น 
จากการจ าหน่ายแบบออนไลน์ มคีวามพึงพอใจต่อการซื้อผ่านผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ สร้างความเช่ือมั่นต่อลูกค้า 
ในการจ าหน่ายแบบออนไลน์ มียอดขายเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในการจ าหน่ายแบบออนไลน์ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  
สมทบ แก้วเชื้อ, บัณฑิต ผังนิรันดร์ และธนพล ก่อฐานะ (2562 : 33) ได้ศึกษา ปัจจัยแห่งความส าเรจ็ของผู้ประกอบการธรุกิจ
ออนไลน์ในยุคดิจิทลั พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ต้องค้นหาความต้องการของลูกค้า และสนองความต้องการเหล่านั้น
ทันที เพื่อให้เกิดโอกาสทางการตลาดอย่างรวดเร็ว โดยการใช้เทคโนโลยีในยุคดจิิทัล รวมทั้งปรับเปลีย่นกลยุทธ์ทางการตลาด
ตามภาวะตลาดเพื่อให้เกดิความสามารถในการแข่งขัน และประยุกต์ใช้นวัตกรรมการจัดการในการปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
เพือ่เพิ่มยอดขายและขยายตลาดให้มากขึ้น สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้ธุรกิจตอบสนองความต้องการของลูกค้าและท าให้ลูกค้าพึงพอใจ 
เกิดการสื่อสารทางบวกแบบปากตอ่ปาก มีการบรโิภคซ ้า และมคีวามภักดีต่อแบรนด์ และสอดคล้องงานวิจัยของสุภัสสร อุ่นศริิ,  
จินดารตัน์ ปีมณี และพงศธร ตันตระบัณฑิตย์ (2563 : 77-87) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ใหม่กับความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย พบว่า 1) ด้านนวัตกรรม 2) ด้านการวางแผน
ผลิตภณัฑ์ 3) ด้านกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์มีความสมัพันธ์มีผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จทางการตลาด ด้านความ 
พึงพอใจของลูกค้า ด้านการเพิ่มจ านวนของลูกค้า ด้านส่วนแบ่งทางการตลาด ด้านยอดขาย 
 3. ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาดออนไลน์กับความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี ้
  3.1 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการธรุกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้ความส าคญักับการโฆษณา
ประชาสมัพันธ์ ให้เป็นที่รู้จัก มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอยา่งสม่ าเสมอ เช่น ให้มีส่วนลดตามเทศกาลต่าง ๆ มีการให้
ข้อมูลข่าวสารติดต่อกับลูกค้าสม่ าเสมอ มีการคืนก าไรให้กับลูกค้าที่ใช้บริการ เช่น ลดราคา หรือฟรีค่าส่ง ลดราคาเมื่อมียอดสั่งซื้อ
ตามก าหนด สั่งซื้อสินค้าเพื่อให้ของขวัญพิเศษ ลดราคาให ้ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของจิรภัทร เริม่ศรี และ ภัทร์ศินี  
สนส าแดง (2561 : 101 -102) ได้ศึกษา การตัดสินใจสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า  
การตัดสินใจสั่งซื้อสินค้าออนไลนข์องผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านส่งเสริมการตลาดมีโปรโมชั่น ลดราคา  
หรือแจกของแถม มีการให้ข้อมลูสนิค้าอย่างสม่ าเสมอ มีการเปลี่ยนสินค้า หรือคืนเงินหากส่งสินคา้ผดิพลาด 
  3.2 ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจผา้พื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้ความส าคัญกับผ้าพืน้ถ่ิน มีความน่าสนใจ
แตกต่างไปจากคู่แข่งที่จ าหน่ายสนิค้าประเภทเดยีวกัน ผ้าพื้นถ่ินท่ีน ามาจ าหน่ายมีคณุภาพดี มีชื่อเสยีงเป็นท่ีรู้จักของลูกค้า  
มีการออกแบบและการพัฒนาผ้าพื้นถิ่นให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า มีบริการคืน หรือเปลี่ยนสนิค้า ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ อาทิตย์ ว่องไวตระการ (2560 : 25) ได้ศึกษา อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและเครื่องมือสื่อสาร
ทางการตลาดออนไลน์ ที่มผีลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านร้านค้าออนไลน์ พบว่า ปัจจัยด้านคณุภาพ
ของผลิตภณัฑ์ที่เหมาะสมกับราคาและความนา่เชื่อถือ และปัจจยัด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ซึ่งส่งผลต่อการรับรู้ 
ของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้า   
  3.3 ด้านบรรจุภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจผา้พื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้ความส าคัญกับบรรจุภัณฑ์ทีเ่หมาะสม 
กับการบรรจุสินค้า สินค้าเมื่อน าไปวางบนบรรจุภัณฑ์แล้วมีลักษณะเดน่ สะท้อนอัตลักษณ์ของสินค้า บรรจุภัณฑ์ที่มีความสะดวก
ต่อการน าไปใช้ บรรจุภณัฑ์มคีวามเป็นเอกลักษณ์ท าให้ลูกค้าจดจ าตราสินค้าได้ง่าย บรรจภุัณฑ์มีความสวยงามสามารถดึงดูด
ความน่าสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เจษฎา รตันสนทร, รุง่นภา กิตติลาภ และร่มสน นิลพงษ์ (2559 : 1986)  
ได้ศึกษา กลยุทธ์ทางการตลาดของร้านค้าปลีกผ้าไหมมดัหมี่ในเขตจงัหวัดขอนแก่น พบว่า บรรจุภณัฑม์ีสัญลักษณ์ของร้าน
บรรจภุัณฑ์ มีค าอธิบายหรือวิธีการใช้งานติดไว้อย่างชัดเจน และบรรจุภณัฑ์ไม่เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยได้แนะน าเชิงรุก 
ให้ร้านค้าปลีกผ้าไหมในจังหวัดขอนแก่นให้ประสบผลส าเร็จในด้านการตลาดดา้นบรรจุภณัฑ์ โดยบรรจภุัณฑม์ีความส าคัญ
เปรียบเสมือนเป็นหน้าตาของสินคา้ ดังนั้นควรมีการออกแบบดีไซนร์ปูลักษณ์ บรรจุภณัฑ์จึงเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคัญอย่างหนึ่ง  
โดยหลักส าคญัที่ควรจะต้องค านึงถึงเมื่อท าการออกแบบบรรจภุณัฑต์ามแผนการกลยุทธ์นี้ก็คือ จะต้องมีความสวยงาม
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เหมาะสมกับผลติภณัฑ์ อีกท้ังความโดดเด่นเมื่อน าไปวางบนช้ันสินคา้เปรียบเทียบกับคู่แข่งขันจะต้องเหนือช้ันกว่า  
จึงจะประสบความส าเร็จ ดังนั้น บรรจุภณัฑม์ีสญัลักษณ์ของร้าน และมีค าอธิบายหรือวิธีการใช้งานติดไว้อย่างชัดเจน   
  3.4 ด้านข่าวสาร มีความสมัพันธ์กับความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจผา้พื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้ความส าคัญกับการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ผ้าพื้นถิ่นที่จ าหน่ายอย่างครบถ้วน มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารและน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ให้กับลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 
และต่อเนื่อง มีการโพสต์ประกาศให้ลูกค้าทราบการเคลื่อนไหวของการจ าหน่ายผ้าพื้นถิ่นและข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ มีการให้ข้อมูล
ข่าวสารตา่ง ๆ เกี่ยวกับผ้าพื้นถ่ินให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย มีการฝากขายสินค้าตามเว็บไซตต์่าง ๆ เชน่ OTOP TO DAY  
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของจิรวดี โยยรมัย์ (2562 : 186)  ได้ศึกษา การวิเคราะห์ปัจจัย
ผู้บริโภคที่มีต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ผา้ไหมทอมือ ผา่นแอพพลิเคชั่นด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล เพื่อส่งเสริมการตลาด 
ด้านการขายผลติภณัฑผ์้าไหมทอมือพ้ืนถ่ิน กลุ่มผ้าไหมทอมือ ต าบลประทดับุ อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรมัย์ พบว่า  
ปัจจัยผู้บริโภคที่มีต่อการซื้อผลิตภณัฑ์ผา้ไหมทอมือผ่านแอพพลเิคชั่น การน าเสนอข้อมลูข่าวสาร โดยการประชาสัมพันธ์
ผลิตภณัฑ์ผ้าไหมทอมือพื้นถิ่นกลุม่ผ้าไหมทอมือ ต าบลประทัดบุ อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบรุีรัมย์ ดว้ยการโฆษณาที่น่าสนใจ 
โดยมผีลต่อการประเมินคุณภาพตอ่ระบบแอพพลิเคช่ัน 
  3.5 ด้านการให้บริการส่วนบุคคล มีความสมัพันธ์กับความส าเรจ็ทางการตลาดของธุรกิจผา้พื้นถิ่น ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้ความส าคัญกับการ 
ให้ข้อมูลข่าวสาร โปรโมช่ันแก่ลูกค้าผ่านทาง E-mail, Facebook, Line, Twitter หรือ SMS โดยตรง มีช่องทางติดต่อกับลูกค้า
เป็นรายบุคคลไดส้ะดวกรวดเร็ว เช่น การสนทนาทางออนไลน์หรือระบบฝากข้อความ มีช่องทางการให้ค าแนะน าลูกค้า 
อย่างเหมาะสม มีช่องทางแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าทันทีกรณีเกิดความผิดพลาด เช่น การส่งสินค้าผิดพลาด มีการติดตามหลังการขาย
สม่ าเสมอ  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ บุษยา วงษ์ชวลิตกุล และคณะ (2560 : 96) ได้ศึกษาพฤติกรรมการซื้อ 
และวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้า หรือบริการ ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตเทศบาล
นครนครราชสีมา พบว่า เว็บไซตม์กีารแนะน าสินค้าท่ีเหมาะสมแก่ลกูค้า เว็บไซตม์ีระบบบันทึกข้อมูลสินค้าท่ีลูกค้าเคยสั่งซื้อ
หรือเคยดูข้อมูลสินค้า การให้ค าแนะน า ค าปรึกษาเกีย่วกับข้อสงสัยต่าง ๆ ให้กับลูกค้ารายบุคคลผ่านเว็บไซต์  
  3.6 ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จทางการตลาดของธุรกจิผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้ความส าคัญกับราคาผ้าพื้นถิ่นมีความเหมาะสม  
ราคาผา้พื้นถิ่นมีความคุม้ค่าเมื่อซือ้ ราคาผ้าพื้นถิ่นมีความสอดคล้องกับคุณภาพและมาตรฐาน ราคาผา้พื้นถิ่นสามารถต่อรอง
ราคาได้ มีการก าหนดราคา ผ้าพื้นถิ่นสามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอื่น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อรุโณทัย ปัญญา 
(2562 : 82-83) ได้ศึกษา ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ ที่มีผลต่อการตดัสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันผ่านสังคมออนไลน์ 
(เฟชบุ๊ก) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลยัเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มีการแสดงราคาเสื้อผ้าแฟช่ัน
บนเฟซบุ๊กอย่างชัดเจน เสื้อผ้าแฟช่ันท่ีจ าหน่ายบนเฟซบุ๊กมีความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับคณุภาพ และราคาคุ้มค่า 
เมื่อซื้อผ่านเฟซบุ๊ก ทั้งนี้เนื่องมาจากร้านค้า ท่ีขายเสื้อผ้าแฟช่ันผ่านสังคมออนไลน์ (เฟชบุ๊ก) มีการตั้งราคาสมเหตุสมผล  
เมื่อเปรยีบเทียบกับร้านค้าหรือเวบ็ไซต์อื่น ๆ มีการแสดงราคาที่ชัดเจนของเสื้อผ้าแตล่ะชนิด จึงท าใหลู้กค้ากลุม่นักศึกษา 
มีความพึงพอใจในด้านนี้มาก และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เจษฎา รัตนสนทร, รุ่งนภา กิตตลิาภ และร่มสน นลิพงษ์
(2559 : 1986) ได้ศึกษา กลยุทธ์ทางการตลาดของร้านค้าปลีกผ้าไหมมัดหมี่ในเขตจังหวัดขอนแก่น ให้ความส าคัญกับ  
ด้านราคา ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกให้ความส าคัญกับการให้ส่วนลดกับลูกค้าเมื่อซื้อในจ านวนมาก ลูกค้าสามารถต่อรองราคาได้ 
และมีการตดิป้ายบอกราคาสินคา้ชัดเจนทุกช้ิน 
  3.7 ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการธรุกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้ความส าคญักับขั้นตอนการสั่งซื้อ
ที่สะดวกและรวดเร็ว สามารถสั่งซือ้ได้ตลอดเวลา มีการใช้ Social Media ที่ช่วยขาย ออนไลนไ์ด้ทุกที่ทุกเวลา มีการบริการ
จัดส่งที่ตรงเวลา ถูกต้องและรวดเร็ว มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวจิัยของทวีรัชต์ คงรชต 
(2561 : 40) ได้ศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผา่นระบบออนไลน์ของคนวัยท างาน 
ในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ความสะดวกในการสั่งซื้อสินค้า ประหยัดเวลาในการค้นหาสินค้า ที่เลือกซื้อสินค้าได้ตลอด 24 ช่ัวโมง  
และที่ให้ความส าคัญน้อยที่สุด คือ ความสะดวกในการจัดส่งสินค้า 
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  3.8 ด้านการรักษาความเป็นส่วนตวั มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้ความส าคัญกับ 
การเก็บข้อมูลของลูกค้าเป็นความลับ เช่น ช่ือ เบอร์ติดต่อ ที่อยู่ E-mail เป็นต้น ไว้อย่างปลอดภัย ลกูค้าสามารถตรวจสอบ
ข้อมูลต่าง ๆ ของผู้ประกอบการได้ มีระบบการช าระเงินท่ีปลอดภัยและสร้างความเชื่อมั่นกับลูกค้า สามารถตดิตาม 
ผลการช าระเงินได้ มีนโยบายหรือกฎข้อบังคับในการเก็บข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าอย่างชัดเจน มรีะบบการติดตามการส่งสินค้า 
ที่ปลอดภัยและสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจยัของบุษยา วงษ์ชวลิตกุล และคณะ (2560 : 96) ได้ศึกษา 
พฤติกรรมการซื้อและวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจยัที่มีผลต่อการซื้อสินค้าหรือบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์
ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครนครราชสมีา พบว่า ปัจจัยดา้นการรักษาความเป็นส่วนตัว มผีลต่อการตัดสินใจซื้อสินคา้ 
หรือบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครราชสีมา ซึ่งมีรายละเอียด คือ การเก็บข้อมูล
ส่วนตัวของลูกค้าเป็นความลับ เช่น รายชื่อลูกค้า หมายเลขบตัรเครดิต ท่ีอยู่ หมายเลขเบอร์โทรศัพท์ และอีเมล์ เป็นต้น  
มีการเข้ารหัสข้อมลูในการรับ-ส่งขอ้มูล และการขออนุญาตลูกค้าเพื่อส่งข้อมูลข่าวสารไปยังอีเมล์ของลูกค้า สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของสิริชัย ดเีลิศ และสภุาวดี รัตนพงศ์พันธ์ (2561 : 2416-2420) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลตอ่กระบวนการตดัสินใจ
ซื้อสินค้าผา่นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มผู้บริโภคเฉพาะกลุ่ม พบว่า ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ตลาดออนไลน์
หรือการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้นแตกต่างจากตลาดทั่วไป เพราะในการเลือกชมสินค้าผ่านอินเทอร์เนต็อาจมีการบันทึกข้อมลู
การเข้าชมไว้ในการสั่งซื้อสินค้าที่ต้องมีการแจ้งรายละเอียดในการสั่งซื้อและจัดส่ง หรือบทสนทนาในการสั่งซื้อสินค้า ข้อมูลเหล่านี้
หากไม่มีการจัดการป้องกันไว้อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ลูกค้าที่สั่งซื้อสินค้าได้ ดังนั้นผู้บริโภคตลาดเฉพาะกลุ่มจึงให้ความส าคัญ
กับเรื่องการมรีะบบรักษาความปลอดภัยอย่างเพียงพอมีการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลลูกค้าจากบุคคลอืน่ได้ มีการเก็บรักษา
ข้อมูลส่วนตัวลูกค้า มีการประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวไว้อย่างชัดเจน และลูกค้าสามารถบริหารจัดการข้อมลูส่วนตัวเองได ้  
 4. ผลการวเิคราะห์กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
  4.1 กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ด้านผลิตภณัฑ์ (PRO) มีผลต่อความส าเรจ็ทางการตลาดของธุรกิจผ้าพืน้ถ่ิน  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในทิศทางเดียวกันเนื่องจากผู้ประกอบการผ้าพื้นถิ่นออนไลน์มีผ้าพื้นถิ่นที่น ามาจ าหน่ายมีคุณภาพดี 
ผ้าพื้นถิ่นมีความน่าสนใจแตกต่างไปจากผู้แข่งที่จ าหน่ายสินค้าประเภทเดียวกัน มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักของลูกค้า มีการออกแบบ
และการพัฒนาผ้าพื้นถิ่นให้ตรงตามความต้องการของลูกคา้ มีการบริการคืนหรือเปลีย่นสินคา้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เจษฎา รตันสนทร, รุ่งนภา กิตตลิาภ และร่มสน นิลพงษ์ (2559 : 1986) ได้ศึกษา กลยุทธ์ทางการตลาดของร้านค้าปลีก 
ผ้าไหมมัดหมี่ในเขตจังหวัดขอนแก่น พบว่า ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกผ้าไหมมัดหมี่ในเขตจังหวัดขอนแก่น ได้ให้ความส าคัญ
ของการใช้กลยุทธ์ด้านการตลาด ด้านพนักงานในระดับมากท่ีสุด ดา้นผลติภณัฑ์ ด้านราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย  
และด้านพลัง ระดบัปานกลาง ด้านส่งเสริมการตลาด และการบรรจภุัณฑ์ เป็นอันดับน้อย ด้านข่าวสารเป็นอันดับสุดท้าย 
ส่วนข้อมูลในด้านการประกอบธุรกิจผ้าไหมมัดหมี่ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบรรจุภัณฑ์ 
ด้านข่าวสาร ด้านพลัง และด้านพนักงาน ไม่แตกต่างกัน 
  4.2 กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ด้านการส่งเสริมการตลาด (PROM) มีผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจ
ผ้าพื้นถิ่น ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ในทิศทางเดียวกันเนื่องจากมีการโฆษณาประชาสมัพันธ์ ให้เปน็ท่ีรู้จัก มีการคืนก าไร
ให้กับลูกค้าที่ใช้บริการ เช่น ลดราคา หรือฟรีค่าส่ง ลดราคาเมื่อมียอดสั่งซื้อตามก าหนด มีการจัดกจิกรรมส่งเสรมิการตลาด
อย่างสม่ าเสมอ เช่นให้มสี่วนลดตามเทศกาลต่าง ๆ มีการให้ข้อมลูข่าวสารตดิต่อกับลูกค้าสม่ าเสมอ สั่งซื้อสินค้าเพื่อให้ของขวัญ
พิเศษ ลดราคาให้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญธร ศรีวิเชียร (2561 : 60) ได้ศึกษา กลยุทธ์การตลาดบริการ ส าหรับธุรกิจ
ผ้าพื้นเมืองในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ลูกค้าผู้บรโิภคให้ความส าคญัมากท่ีสดุทุกปัจจัย โดยกลยุทธ์ที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
ได้แก่ กลยุทธ์การจัดระบบการแสดงผลติภณัฑ์ และกลยุทธ์การจัดระบบการแสดงผลิตภัณฑ์ ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยืนยัน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
  4.3 กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ด้านข่าวสาร (PUB) มผีลต่อความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในทิศทางเดียวกันเนื่องจากมีการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผ้าพื้นถิ่นที่จ าหน่ายอย่างครบถ้วน  
มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารและน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ให้กับลูกค้าอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง มีการโพสต์ประกาศให้ลูกค้าทราบ  
การเคลื่อนไหวของการจ าหนา่ยผา้พื้นถิ่นและข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ มีการให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับผ้าพื้นถิ่นให้ตรงตาม
กลุ่มเป้าหมาย มีการฝากขายสินคา้ตามเว็บไซตต์่าง ๆ เช่น OTOP TO DAY หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ เป็นต้น สอดคล้องกับ
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แนวความคิดของ Khan (2014, อ้างถึงใน ชนินทร์ มหัทธนชัย และคณะ, 2561) ซึ่งได้พูดถึงกลยุทธ์ทางการตลาดที่สอดคล้อง
กับการท าธุรกิจออนไลน์ส าหรับผูป้ระกอบการยคุใหม่ กลยุทธ์ด้านการให้ข่าวสาร การสื่อสาร คือ กญุแจส าคญัที่น าไปใช้ 
ไขสู่ประตูความส าเร็จในโลกของยคุไร้พรมแดนอย่างในปัจจุบัน เพราะสื่อต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมในสังคมเมืองและชนบท 
ล้วนมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตและการตดัสินใจของผู้คนท่ีอาศัยอยู่ การใช้กลยุทธ์ข่าวสารเข้ามาเสริมในการท าการตลาด 
จะช่วยส่งเสริมในเรื่องของภาพพจน์และทัศนคติในเชิงบวกให้เกิดกับผลิตภณัฑ์ขององค์กร  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
    จากการศึกษากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจผ้าพื้นถิ่น ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะกลยุทธ์การตลาดออนไลน ์ดังนี้ 
  1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับผ้าพื้นถิ่นที่น ามาจ าหน่ายต้องคุณภาพดี มีความน่าสนใจ
แตกต่างไปจากคู่แข่งที่จ าหน่ายสนิค้าประเภทเดยีวกัน มีช่ือเสียงเปน็ท่ีรู้จักของลูกค้า มีการออกแบบและการพัฒนาผ้าพื้นถิ่น
ให้ตรงตามความต้องการของลูกคา้ และมีบริการคืนหรือเปลี่ยนสินคา้ กรณสีินค้าช ารุด สินค้าไม่ได้ตามสเปค /คุณสมบตัิ  
ส่งสินค้าผิด (ผดิซอง) สินค้าท่ีส่งไปหาลูกค้าถูกส่งกลับมาไม่ว่าจะด้วยเหตผุลเรื่องของสินค้าเสียหาย จดัส่งสินค้าผิดและเหตผุล
อื่น ๆ ผู้ประกอบการควรมีนโยบายการคืนสินค้าเพื่อท าให้ลูกค้าประทับใจ 
  1.2 ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรก าหนดราคาให้เหมาะสมกับสินคา้ และคุ้มคา่กับคุณสมบตัิของสินคา้นั้น 
และควรแจ้งราคาที่ชัดเจนเพื่อง่ายต่อการเปรียบเทียบราคาสินค้ากับที่อ่ืน ที่ส าคัญควรก าหนดราคาที่ต่ ากว่าการซื้อสินค้าจากที่อ่ืน 
  1.3 ด้านข่าวสาร ลูกคา้สามารถสั่งซื้อสินค้าได้ตลอด 24 ช่ัวโมง สินคา้ต้องมีความสวยงาม ดึงดูดความสนใจ
ของลูกค้า การสั่งซื้อสินค้าที่ง่ายตัง้แต่ต้นจนจบกระบวนการ รวมทั้งมีบริการส่งสินค้าท่ีหลากหลายช่องทาง และมีความรวดเร็ว
ในการส่งสินค้า เป็นต้น  
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดออนไลนร์ูปแบบใหม่ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของ
ผู้ประกอบการอื่น ๆ กับกลุม่เป้าหมายอื่น เช่น ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ธุรกิจเครื่องส าอางและความงาม ผู้ประกอบการ
ขายอาหารบริการจดัส่งถึงบ้าน เพือ่น าผลการศึกษาเป็นข้อมลูในการด าเนินธุรกิจไดต้รงกลุม่เป้าหมายยิ่งข้ึน  
  2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยกลยทุธ์การตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจขายสินค้าออนไลน/์
ศึกษาผลติภณัฑ์อื่นนอกเหนือจากธุรกิจผ้าพื้นถิ่น เพื่อจะได้เป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารจดัการธุรกิจในรูปแบบ
ออนไลน์ให้ส าเร็จดียิ่งขึ้น 
  2.3 ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค เพื่อเป็นแนวทางพัฒนารูปแบบ 
การด าเนินธรุกิจในรูปแบบออนไลน์ ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 
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