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บทคัดยอ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและนําเสนอภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในดานลักษณะ
ภาวะผูนํา เงื่อนไขเชิงสาเหตุ การปฏิบัตแิละปจจัยที่สงผลตอภาวะผูนํา และผลสืบเนื่องท่ีเกิดข้ึนจากภาวะผูนํา ผูใหขอมูล  
คือ ผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง และผูนําชุมชน พื้นที่เปาหมาย คือ สถานศึกษาที่ผูบริหารมีภาวะผูนําเชิงบริการชัดเจน  
ไดมาโดยเทคนิคสโนวบอล เก็บขอมูลโดยการวิเคราะหเอกสาร สัมภาษณเชิงลึก สังเกตการมีสวนรวม สนทนากลุมยอย  
และบันทึกขอมูลเชิงบรรยาย  วิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหาอยางเปนระบบดวยการจัดหมวดหมู ตีความหมาย จัดเรียง จําแนก 
และจัดกลุมเน้ือหา ผลการวิจัยพบวา   
 1. ลักษณะภาวะผูนําเชิงบริการ ประกอบดวย ความหมาย คือ “ชวยเหลือใหบริการ มีคุณธรรมจริยธรรม 
เปนกัลยาณมิตร เสียสละ มีจิตอาสา” และองคประกอบ คือ“มีวิสัยทัศน เรงรัดพัฒนา จิตสาธารณะและบรกิาร ประสานใจ
เปนหน่ึง พึงระวังเฝาปกปองและรักษา รูคุณคาสื่อและเทคโนโลยี”  

 2. เง่ือนไขเชิงสาเหตุ ประกอบดวย เอกัตบุคคล คอื “เปนผูบริหารที่มีภาวะผูนําเชงิบริการ” อัตลักษณ คือ “นอมนํา
ศาสตรพระราชา พัฒนาทีมงาน มุงม่ันบริการ ประสานใจสรางชุมชน พัฒนาคนคณุภาพสูความเปนเลิศ”  

 3. การปฏิบัติภาวะผูนําเชิงบริการ ประกอบดวย กําหนดวิสัยทัศน  พัฒนากลยุทธ เรงรุดปฏิบัติงาน ประสานสัมพันธ  
มุงม่ันสรางเครือขาย กระจายการประเมิน”   

 4. ปจจัยสงผลตอภาวะผูนําเชิงบริการ ประกอบดวย ปจจัยเชิงบวก ไดแก คุณลักษณะผูบริหาร กระบวนการบริหาร  
ทีมงานคุณภาพ สถานศึกษาเปนเลิศ ปจจัยเชิงลบ ไดแก ทีมงานออนแอ งบประมาณไมเพียงพอ และนโยบายไมชัดเจน 
 5. ผลสบืเน่ืองจากปฏิบัติภาวะผูนําเชิงบริการ ไดแก 1) ผูบริหารภูมิใจ มีช่ือเสียง ผูบริหารมืออาชีพ 2) นักเรียน 
มีผลสัมฤทธ์ิดี มีทักษะชีวิต รูเทาทันสื่อ 3) การรับรูของสังคม สถานศึกษามีคุณภาพตามนโยบาย ผูปกครองและชุมชนยอมรบั
และภาคภูมิใจ   
 
คําสําคัญ  :  ภาวะผูนําเชิงบริการ, ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน, ทฤษฎีฐานราก 
 
Abstract 

 The research objectives were to study and present servant leadership of basic education school 
principals under the jurisdiction of the Office of Basic Education Commission, in the aspects of leadership 
characteristics, causal conditions, performance and factors affecting leadership, and impacts of leadership. 
Informants consisted of principals, teachers, students, parents and community leaders. The target area 
included the educational institutions where the principals possessed explicit servant leadership, obtained 
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by using snowball technique. Data were collected by using document analysis, In-depth interview,  
participatory observation, small group conversation, and capturing descriptive information. Content analysis 
technique was applied for data processing by using grouping information systematically, interpreting, 
aligning information, and classifying information in content groups.  Research findings revealed that:  
 1. Servant leadership characteristics consist of Meaning means "help provide service, have morality, 
ethics, be a friend, sacrifice, volunteer spirit," and  the components consisted of vision, determination,  
and Intensive development. Public mind and services, and harmonize one's mind, protect appreciating, 
and media and technology values 

  2. Causal conditions consisted of individuals: "Being principals of servant leadership". Identity: 
"Bringing the wisdom of the monarch to develop teams committed to service, co-ordinating with the 
community, and develop quality people to excellence." 

 3. The practice of Servant leadership consists of specifying vision, developing strategies, 
accelerating operations, Cooperation, focusing on network building, and distributing evaluation. 

 4. Factors affecting servant leadership consisted of positive factors such as characters of the 
principals, management process of quality teams, and excellent institutions. The negative factors were 
weak teams, insufficient budget, and unclear policy. 
 5. Consequences of servant leadership included 1) principal self-esteem, good reputation, 
professional management, 2) students’ high achievement, having life skills, media literacy, 3) Social 
awareness institutions had quality according to the standards, and guardian and community accepted  
and be proud. 
 
Keywords  :  Servant leadership, The basic education school principals, Grounded theory  
 
บทนํา 

 แนวคิดแบบผูรบัใช ผูนําเชิงบริการ ผูนําใฝบริการ หรือผูนําเชิงบริการ เร่ิมนํามาใชใน ป ค.ศ. 1970 โดย Greenleaf 
(1977 : 12) ไดศึกษารปูแบบผูนําเชิงบริการข้ึนมา ซึ่งมีแรงบันดาลใจจากบทประพันธของ Hermann เรื่อง “การเดินทางสู
ตะวันออก”( Journey to the east) พระเอกของเรื่องคือ ลีโอคนรบัใชเปนบุคคลที่ตํ่าตอยที่สุด แตมีนํ้าใจและใหกําลังใจ 
คณะผูเดินทางดวยการรองเพลงกลอม เพ่ือใหการเดินทางเปนไปอยางราบรื่นเปนไปดวยดี  ลีโอไดหายไปทาํใหคณะผูเดินทาง
เกิดความระสํ่าระสาย หลังจากการเดินทางสิ้นสุดลง ผูเลาเรื่องซึ่งเปนสมาชิกคนหน่ึงของคณะเดินทาง มีโอกาสมายังสํานักงานใหญ
ของบริษัท ไดพบกับลีโอซึ่งมีตําแหนงเปนถึงประธานบริษัท สถานภาพที่แทจริงของเขา คือ ผูนําที่ย่ิงใหญไมใชคนรบัใชที่ตํ่าตอย
อยางท่ีผูอื่นคิด Greenleaf เกิดความประทับใจและคิดวาในโลกความเปนจริงผูนําแบบนี้นาจะมีจริง 
 Yukl (2002 : 244) ไดกลาวถึงความรับผิดชอบพ้ืนฐานของผูนําเชิงบริการ อันแสดงถึงความมีจริยธรรม คือ การให 
บริการแกผูตาม หมายถึง การบํารุง ทะนุถนอม ปกปอง และใหอํานาจแกผูตาม ผูนําแบบน้ีจะสนองความตองการของผูตาม
และชวยเหลอืผูตามใหมีความสามารถเพ่ิมขึ้นฉลาดขึ้น และปรารถนาที่จะรับผิดชอบในงานท่ีตนเองทํามากขึ้น ผูนําแบบน้ี 
จะพยายามเขาใจผูตาม รับฟงผูตาม ปรารถนาที่จะมีสวนรวมในความเจ็บปวดและปญหาของผูตาม มีความยุติธรรมและปฏิบัติ
ตอทุกคนอยางเทาเทียมกัน ผูที่ดอยกวาจะตองไดรับการดูแล ผูนําตองมอบอํานาจและเช่ือถือในตัวผูตาม ผูตามตองเตรียมตัว
ใหพรอม เพื่อที่จะนําและควรรับโอกาสเม่ือถูกเสนอ ทําใหเกิดผูนําเชิงบริการมากขึ้นในสังคม 
 ผูนําเชิงบริการสามารถคนพบไดจากหลายแหลงในพระคัมภีร เชน New American Bible อางถึงคําวา“ผูรบัใช”
(servant) “การบริการ” (service) และ “รับใช” (serve) ที่เขียนโดยนักบุญลูกา กลาวถึงพระเยซูวา “เราอยูทามกลางทาน 
ดังผูรับใช” และยังกลาวถึงพระเยซูท่ีแสดงถึงความสําคัญของการรับใช โดยการลางเทาสาวกทั้ง 12 คน ดังน้ันผูนําใฝบริการ
เปนแนวคิดที่คอนขางจะกลับตาลปตรจากผูนําแบบดั้งเดิม เขาจะเสียสละผลประโยชนสวนตัวเพื่อผูอื่น ทําใหผูอ่ืนเจริญเติบโต
และสามารถพัฒนาตนเอง ใหผลประโยชนดานวัตถุและจิตใจแกผูอ่ืน จุดมุงหมายหลักของผูนําแบบน้ี คือ สนองความตองการ
ของผูอ่ืน Daft ( 2005 : 344) กลาววาผูนําเชิงบริการ จะบริการผูอื่นกอนคิดถึงผลประโยชนของตนเอง ใชความสามารถที่ตนเอง
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เกิดความระสํ่าระสาย หลังจากการเดินทางสิ้นสุดลง ผูเลาเรื่องซึ่งเปนสมาชิกคนหน่ึงของคณะเดินทาง มีโอกาสมายังสํานักงานใหญ
ของบริษัท ไดพบกับลีโอซึ่งมีตําแหนงเปนถึงประธานบริษัท สถานภาพที่แทจริงของเขา คือ ผูนําที่ย่ิงใหญไมใชคนรบัใชที่ตํ่าตอย
อยางท่ีผูอื่นคิด Greenleaf เกิดความประทับใจและคิดวาในโลกความเปนจริงผูนําแบบนี้นาจะมีจริง 
 Yukl (2002 : 244) ไดกลาวถึงความรับผิดชอบพ้ืนฐานของผูนําเชิงบริการ อันแสดงถึงความมีจริยธรรม คือ การให 
บริการแกผูตาม หมายถึง การบํารุง ทะนุถนอม ปกปอง และใหอํานาจแกผูตาม ผูนําแบบน้ีจะสนองความตองการของผูตาม
และชวยเหลอืผูตามใหมีความสามารถเพ่ิมขึ้นฉลาดขึ้น และปรารถนาที่จะรับผิดชอบในงานท่ีตนเองทํามากขึ้น ผูนําแบบน้ี 
จะพยายามเขาใจผูตาม รับฟงผูตาม ปรารถนาที่จะมีสวนรวมในความเจ็บปวดและปญหาของผูตาม มีความยุติธรรมและปฏิบัติ
ตอทุกคนอยางเทาเทียมกัน ผูที่ดอยกวาจะตองไดรับการดูแล ผูนําตองมอบอํานาจและเช่ือถือในตัวผูตาม ผูตามตองเตรียมตัว
ใหพรอม เพื่อที่จะนําและควรรับโอกาสเม่ือถูกเสนอ ทําใหเกิดผูนําเชิงบริการมากขึ้นในสังคม 
 ผูนําเชิงบริการสามารถคนพบไดจากหลายแหลงในพระคัมภีร เชน New American Bible อางถึงคําวา“ผูรบัใช”
(servant) “การบริการ” (service) และ “รับใช” (serve) ที่เขียนโดยนักบุญลูกา กลาวถึงพระเยซูวา “เราอยูทามกลางทาน 
ดังผูรับใช” และยังกลาวถึงพระเยซูท่ีแสดงถึงความสําคัญของการรับใช โดยการลางเทาสาวกทั้ง 12 คน ดังน้ันผูนําใฝบริการ
เปนแนวคิดที่คอนขางจะกลับตาลปตรจากผูนําแบบดั้งเดิม เขาจะเสียสละผลประโยชนสวนตัวเพื่อผูอื่น ทําใหผูอ่ืนเจริญเติบโต
และสามารถพัฒนาตนเอง ใหผลประโยชนดานวัตถุและจิตใจแกผูอ่ืน จุดมุงหมายหลักของผูนําแบบน้ี คือ สนองความตองการ
ของผูอ่ืน Daft ( 2005 : 344) กลาววาผูนําเชิงบริการ จะบริการผูอื่นกอนคิดถึงผลประโยชนของตนเอง ใชความสามารถที่ตนเอง

 
 

มีอยูเพ่ือทาํใหบุคคลและองคกรเจริญเติบโต ปรารถนาที่จะชวยเหลือเก้ือกูลผูอ่ืน มากกวาความปรารถนาในตําแหนง 
เพื่อแสวงหาอํานาจและควบคุมผูอื่น ไมหวังผลตอบแทน อุทิศทุมเทกับการทํางานของอยางเต็มที่  
 ผูบริหารสถานศึกษาเปนตัวจักรสําคัญที่ทําใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพสูง การตัดสินใจและการติดตอสื่อสารของผูบริหาร
นําไปสูความสําเร็จได (Hoy & Cecil, 1991 : 188) ผูบริหารจะใชอํานาจเพื่อการมีอิทธิพลโดยผานภาวะผูนําและการปฏิสัมพันธ
เพื่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียน (บัณฑิต แทนพิทักษ, 2540 : 56) และผูบริหารสถานศึกษาที่ดีมีประสิทธิผลทําใหโรงเรียน
ประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับ (Weber, 1989 อางถึงใน Fair, 2001 : 121) คือภาวะผูนําท่ีเขมแข็งของผูบริหารสถานศึกษา
เปนคุณลักษณะที่สําคัญของโรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จ (Successful School) ดังน้ันจึงกลาวไดวา ผูบรหิารสถานศึกษา 
เปนบุคลากรหลักที่สําคัญของโรงเรียนและเปนผูนําวิชาชีพท่ีจะตองมีสมรรถนะ ความรูความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม 
ตลอดทั้งจรรยาบรรณวิชาชีพที่ดี จึงจะนําไปสูการจัดการศึกษาและการบริหารโรงเรียนที่ด ี(ธีระ รุญเจริญ, 2550 : 87) 

 การพัฒนาภาวะผูนําของไทยที่ผานมาเปนการนําทฤษฎีในสังคมตะวันตกมาใช ซ่ึงมีบรบิทและพื้นฐานทางสงัคม 
แตกตางจากสังคมไทยที่เปนสังคมเกษตรกรรม มีจารีตประเพณี วัฒนธรรม ตลอดทั้งคณุลักษณะของคนในสังคมไทยตรงขามกับ
วิถีชวีิตของชาวตะวันตกโดยสิ้นเชิง การนําทฤษฎีภาวะผูนําตาง ๆ มาใชจึงไมสอดคลองกับบริบทนัก ขาดประสิทธิผลของ 
การพัฒนาภาวะผูนํามาใชในการอธิบายปรากฏการณจริงจากการวิจัย เพื่อแสดงความเชื่อม่ันวา ทฤษฎีเหลาน้ันจะตองตอบ
ปญหาสังคมเราอยางแทจริง เพ่ือใหเขากับหลักการแนวคิด และทฤษฎีตาง ๆ โดยยึดทฤษฎีเปนที่ต้ังมากกวาเปนแคสิ่งนําทาง 
ผลจากการศึกษาอาจนํามาใชประโยชนในระดับหนึ่งเทานั้น เพราะการศึกษาภาวะผูนํายังไมสามารถตองสนองความอยากรู 
ของผูท่ีศึกษาได หรอืไมสามารถตอบปญหาที่อยูในบริบทของสังคมไทยได เพราะผลจากการศึกษาในลักษณะที่วายืนยัน 
หรือปฏิเสธทฤษฎีจากตะวันตก ซ่ึงนับเปนจุดออนในดานสังคมศาสตร เม่ือใชอธิบายปรากฏการณจริง Carley (1981 : 21  
อางถึงใน นภาภรณ หะวานนท, เพ็ญสิริ จีระเดชากุล และ สุรวุฒิ ปดไธสง, 2550 : 4–18)  

 ทฤษฎีฐานรากถือวาเปนทฤษฎีที่นักวิจัยสรางข้ึนมาจากขอมูลโดยตรง มุงหาคําอธิบายใหแกปรากฏการณที่นักวิจัย
เลือกมาศึกษาเปนหลัก แมวาอาจจะใชไดกับปรากฏการณอื่น แตการนําไปใชนอกบริบทของส่ิงที่ศึกษาก็ข้ึนอยูกับเงื่อนไขวา 
ปรากฏการณน้ัน ๆ จะตองมีลักษณะคลายกับปรากฏการณท่ีถูกศึกษา เปนวิธีการวิจัยคุณภาพทางเลือกหน่ึงในการคนหาคาํตอบ
ใหกับสังคม ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นทางสาขาสังคมวิทยา โดย Gtaser and Strauss (1967 : 4–18) เพ่ือสรางคําอธิบายเชิงทฤษฎี 
จากขอมูลโดยตรง การศึกษาภาวะผูนําเชิงบริการ โดยการใชวิธีการวิจัยการสรางทฤษฎีฐานราก จะมีสวนชวยใหเกิดทฤษฎี
ภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา และจะเปนแนวทางการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาใหมีคณุภาพที่ย่ังยืน ในบริบท
ของสังคมไทย วิธีการน้ีจะสามารถตอบสนองปญหาหลักของวิกฤตทางดานสังคมศาสตรได (ชาย โพธิสิตาม, 2547 : 192  อาง
ถึงใน สมเกียรต ิพละจิตต, 2555 : 2) 
 การศึกษาเพื่อสรางทฤษฎีฐานรากภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนการศึกษาปรากฏการณ
เพื่อคนหาความเปนเอกัตบุคคลที่ผูบริหารสถานศึกษาสรางขึ้น เริ่มตนจากลักษณะของภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา 
เงื่อนไขเชิงสาเหตุของการมีภาวะผูนําเชิงบริการ การปฏิบัติของภาวะผูนําเชิงบริการ ปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติ และผลสืบเน่ือง
จากภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา ภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา ในการวิจัยคร้ังน้ีแมจะเปน
การศึกษาถึงภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา แตจะตองศึกษาถึงบริบทและความสัมพันธตาง ๆ ภายในสถานศึกษา 
ซ่ึงอาจเปนตัวแปรท่ีเก่ียวของกับประเด็นการศึกษา และปรากฏการณท้ังหมดอาจเช่ือมโยงไปสูการคลี่คลายคําตอบที่ชัดเจน
ย่ิงข้ึน และภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ผูวิจัยตองการนําเสนอ เพื่อจะเปนการเปดเผยใหเห็นถึง
วิถีทางอันเปนเอกลักษณทางการบริหารการศึกษาที่เปนบริบทในสังคมไทย เปนแนวทางใหมทางการบริหารซ่ึงจะเปนประโยชน
ในการทาํใหการบรหิารสถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น 
 
วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาและนําเสนอภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดานลักษณะภาวะผูนํา  
เงื่อนไขเชิงสาเหตุ การปฏิบัติและปจจัยที่สงผลตอภาวะผูนํา และผลสืบเน่ืองท่ีเกิดขึ้นจากภาวะผูนํา 
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กรอบแนวคิด 
  การวิจัยคร้ังน้ีตองการแสดงใหเห็นถึงภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา เกิดจากการสรางอัตลักษณ   

อันเปนเอกัตบุคคลของผูบรหิารซึ่งมีความเฉพาะเจาะจง เปนศาสตรใหมที่เกิดข้ึนจากการหลอมรวมผสมผสานศาสตรทางการบริหาร
ตาง ๆ เขาดวยกัน (Eclectic) เกิดขึ้นจากการปฏิบัติจริง โดยผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษาปรากฏการณ
เพื่อใหไดรายละเอียดที่เพียงพอที่จะตอบคําถามการวิจัยที่ต้ังไว นําไปสูการสรางทฤษฎีฐานราก (grounded theory)  
จึงไดกําหนดกรอบแนวคิดพื้นฐานการวิจัยที่จะนําไปสูขอสรุปเชิงทฤษฎี ดังนี้ 

  1. ศึกษาลักษณะของภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ความหมาย และองคประกอบ 
ภาวะผูนําเชิงบริการ ศึกษาทัศนะ สังเกตพฤติกรรมและกระบวนการดําเนินงาน   
 2. ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของการสรางภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การเกิดภาวะผูนํา
เชิงบริการมีปจจัยที่เปนสาเหตุและแรงจูงใจในการสรางความเปนเอกัตบุคคล อัตลักษณ การคงอยูของภาวะผูนําเชิงบริการ 
เหตุท่ีเปนแรงขับทําใหเกิดภาวะผูนําเชิงบรกิารของผูบริหารสถานศึกษา   
 3. ศึกษาการปฏิบัติของภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนหลักเฉพาะประกอบดวย
ศาสตรตาง ๆ มีลักษณะเปนประเด็นท่ีคนพบ การเช่ือมโยงมโนทัศน ความชัดเจนของขอคนพบที่จัดระบบไดอยางเหมาะสม   
 4. ศึกษาปจจัยที่สงผลตอภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ปจจัยภายใน ภายนอก 
ทั้งดานบวกและลบ ที่สงผลตอยุทธศาสตรแตละดาน ปจจัยสนับสนุนใหประสบความสําเร็จ ปจจัยขัดขวางอุปสรรคใหเกิดขอจํากัด 
 5. ศึกษาผลที่สืบเน่ืองจากภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงผลตอการบริหารสถานศึกษา 
ที่แสดงใหเห็นปรากฏการณจริง และมีผลตอปจจัยอ่ืน ๆ เชน ตอบุคลากร ตอชุมชน ตอภาพลักษณของโรงเรียน   
 กลาวโดยสรปุไดวา การศึกษาปรากฏการณ ภาวะผูนําเชิงบริการครั้งน้ี เปนการพยายามจะทําความเขาใจ  
และนําเสนอภาวะผูนําเชิงบริการของผูบรหิารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ในดานลักษณะภาวะผูนําเชิงบริการ เงื่อนไขเชิงสาเหตุภาวะผูนําเชิงบรกิาร การปฏิบัติการปฏิบัติและปจจัยที่สงผลตอ 
การปฏิบัติภาวะผูนําเชิงบริการ ผลสบืเน่ืองท่ีเกิดขึ้นจากภาวะผูนําเชิงบรกิารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งสมมติฐาน
เบื้องตนของผูวิจัย คือ นาจะเกิดผลในเชิงบวกมากกวา อยางไรก็ตามในทางปฏิบัตอิาจมีการคนพบปจจัยแฝงซึ่งเปนตัวแปร
แทรกซอน อาจทําใหมองเห็นปรากฏการณแฝงที่อาจเกิดข้ึนจะแสดงใหเห็นภายหลังเสร็จส้ินการวิจัยตอไป ดังภาพประกอบ 1 
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กรอบแนวคิด 
  การวิจัยคร้ังน้ีตองการแสดงใหเห็นถึงภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา เกิดจากการสรางอัตลักษณ   

อันเปนเอกัตบุคคลของผูบรหิารซึ่งมีความเฉพาะเจาะจง เปนศาสตรใหมที่เกิดข้ึนจากการหลอมรวมผสมผสานศาสตรทางการบริหาร
ตาง ๆ เขาดวยกัน (Eclectic) เกิดขึ้นจากการปฏิบัติจริง โดยผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษาปรากฏการณ
เพื่อใหไดรายละเอียดที่เพียงพอที่จะตอบคําถามการวิจัยที่ต้ังไว นําไปสูการสรางทฤษฎีฐานราก (grounded theory)  
จึงไดกําหนดกรอบแนวคิดพื้นฐานการวิจัยที่จะนําไปสูขอสรุปเชิงทฤษฎี ดังนี้ 

  1. ศึกษาลักษณะของภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ความหมาย และองคประกอบ 
ภาวะผูนําเชิงบริการ ศึกษาทัศนะ สังเกตพฤติกรรมและกระบวนการดําเนินงาน   
 2. ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของการสรางภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การเกิดภาวะผูนํา
เชิงบริการมีปจจัยที่เปนสาเหตุและแรงจูงใจในการสรางความเปนเอกัตบุคคล อัตลักษณ การคงอยูของภาวะผูนําเชิงบริการ 
เหตุท่ีเปนแรงขับทําใหเกิดภาวะผูนําเชิงบรกิารของผูบริหารสถานศึกษา   
 3. ศึกษาการปฏิบัติของภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนหลักเฉพาะประกอบดวย
ศาสตรตาง ๆ มีลักษณะเปนประเด็นท่ีคนพบ การเช่ือมโยงมโนทัศน ความชัดเจนของขอคนพบที่จัดระบบไดอยางเหมาะสม   
 4. ศึกษาปจจัยที่สงผลตอภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ปจจัยภายใน ภายนอก 
ทั้งดานบวกและลบ ที่สงผลตอยุทธศาสตรแตละดาน ปจจัยสนับสนุนใหประสบความสําเร็จ ปจจัยขัดขวางอุปสรรคใหเกิดขอจํากัด 
 5. ศึกษาผลที่สืบเน่ืองจากภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงผลตอการบริหารสถานศึกษา 
ที่แสดงใหเห็นปรากฏการณจริง และมีผลตอปจจัยอ่ืน ๆ เชน ตอบุคลากร ตอชุมชน ตอภาพลักษณของโรงเรียน   
 กลาวโดยสรปุไดวา การศึกษาปรากฏการณ ภาวะผูนําเชิงบริการครั้งน้ี เปนการพยายามจะทําความเขาใจ  
และนําเสนอภาวะผูนําเชิงบริการของผูบรหิารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ในดานลักษณะภาวะผูนําเชิงบริการ เงื่อนไขเชิงสาเหตุภาวะผูนําเชิงบรกิาร การปฏิบัติการปฏิบัติและปจจัยที่สงผลตอ 
การปฏิบัติภาวะผูนําเชิงบริการ ผลสบืเน่ืองท่ีเกิดขึ้นจากภาวะผูนําเชิงบรกิารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งสมมติฐาน
เบื้องตนของผูวิจัย คือ นาจะเกิดผลในเชิงบวกมากกวา อยางไรก็ตามในทางปฏิบัตอิาจมีการคนพบปจจัยแฝงซึ่งเปนตัวแปร
แทรกซอน อาจทําใหมองเห็นปรากฏการณแฝงที่อาจเกิดข้ึนจะแสดงใหเห็นภายหลังเสร็จส้ินการวิจัยตอไป ดังภาพประกอบ 1 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   การวิจัยน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือสรางทฤษฎีฐานราก โดยมีผูใหขอมูลหลักประกอบดวย ผูบริหาร 
สถานศึกษา คร ูคณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง นักเรียน บุคคลในชุมชน ผูนิเทศ หรือผูประเมิน และคณะผูมาศึกษาดูงาน   
พ้ืนท่ีเปาหมาย คือ สถานศึกษาที่ผูบริหารมีภาวะผูนําเชิงบริการชัดเจนและเปนที่ยอมรับ ซ่ึงไดมาโดยใชเทคนิคสโนวบอล 
(snowball technique) 
  2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
   ผูวิจัยเปนเคร่ืองมือสําคัญที่สุดในการวิจัย ตองเตรียมองคความรูทางทฤษฎีที่จะตีความทฤษฎีจากปรากฏการณ 
ที่เขาไปศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยประกอบไปดวย แบบสัมภาษณเชิงลึก แบบสนทนากลุมยอย แบบวิเคราะหเอกสาร 
แบบสังเกต และแบบบันทึกขอมูลภาคสนาม เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้สรางขึ้นภายใตการใหคาํแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา
ตามวัตถุประสงค และกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังน้ี มุงเนนที่ความตรงประเด็นของขอคําถาม เพื่อใหไดคาํตอบซ่ึงเปนขอมูลสําคัญ
ที่จะอธิบายปรากฏการณที่เกิดข้ึนเพ่ือเช่ือมโยงสูทฤษฎีตอไป  
  3. การเกบ็รวบรวม ดําเนินการดังน้ี 
   3.1 การเลือกพื้นท่ีเปาหมายในการวิจัย เลือกผูบริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผูนําเชิงบริการ ท่ีมีลักษณะตามเกณฑ
การเลอืกพื้นที่เปาหมายในการวิจัยดังนี้ 1) เปนสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลตามเกณฑซึ่งเปนท่ียอมรับและมีหลักฐานรับรอง 
เชิงประจักษ 2) มีผูบริหารซึ่งไดรับการยอมรับวามีภาวะผูนําเชงิบริการที่สอดคลองกับเกณฑที่กําหนด 3) มีผลงานเชิงประจักษ
ซ่ึงถือวาเปนขั้นตอนที่มีความสาํคัญในการที่จะไดขอมูลเชิงลึก ที่สอดคลองกับประเด็นทฤษฎีที่ศึกษา และมีขอมลูที่เพียงพอ 
ในการอธิบายปรากฏการณที่ผูวิจัยกําหนด 4) พื้นที่เปาหมายมีระยะทางที่ไมไกลเกินไป ซึ่งผูวิจัยสามารถเดินทางเขาเก็บรวบรวม
ขอมูลไดสะดวก สามารถฝงตัวในพื้นที่ไดอยางเหมาะสม ดําเนินการอยางรอบคอบโดยอาศยัการเลือกเชิงทฤษฎี ใหไดสถานศึกษา
ทีส่ามารถนําไปสูการอธิบายปรากฏการณที่สอดคลองกับทฤษฎี ที่สามารถวิเคราะหขอมลูจากแหลงตาง ๆ ไดอยางลึกซ้ึง 
โดยเสรีภาพทางวิชาการพอสมควร ปกปองผูใหขอมูลหลักและผูใหขอมูลในทุกระดบั ที่ต้ังโรงเรียน ชื่อบุคคลผูใหขอมูลหลัก  
ตําแหนงการทํางาน หรอืบทบาทหนาที่ สถานที่ท่ีเก่ียวของกับสถานศึกษาจึงใชชื่อสถานศึกษา ชื่อสถานที่ และช่ือบุคลคล 
ในบางกรณี เปนนามสมมุติทั้งหมด 
   3.2 การลงพื้นท่ีสถานศึกษาที่วิจัย 
    3.2.1 การเตรียมตัวกอนลงพ้ืนท่ี  
     1) เตรียมเคร่ืองมอืที่มีคุณภาพนําไปสูการไดมาซึ่งขอมูลที่สมบูรณครบถวน สอดคลองกับวัตถุประสงค
การวิจัย  
     2) ศึกษาระเบียบวิธีวิจัยเชิงคณุภาพเพ่ือสรางทฤษฎีฐานราก ไดแก วิธีการสัมภาษณ การสังเกต 
แบบมีสวนรวม เก็บขอมูลแบบอางอิงปากตอปากตามเทคนิคสโนวบอลส (snowball technique) ศึกษาและวิเคราะหเอกสาร 
วิเคราะหขอมูลเชิงคณุภาพ เพื่อสรางทฤษฎีฐานราก   
     3) ศึกษาเทคนิควิธีการใชคําถาม ทักษะการส่ือสาร วิธีการบันทึกภาคสนาม ฝกวิเคราะห ขอมูลเชิงคุณภาพ 
ทักษะและเรียนรูการตีความและแปลความหมายขอมูลจากผูเชี่ยวชาญทางการวิจัยเพื่อสรางทฤษฎีฐานราก   
     4) จัดหาวัสดุและอุปกรณประกอบการวิจัย ไดแก เคร่ืองบันทึกเสียง กลองวีดีโอ กลองบันทึกภาพน่ิง 
สมุดบันทึก อุปกรณในการเขียน และอุปกรณอ่ืน ๆ 
    3.2.2 การเขาสูสถานศึกษา ทําหนังสือจากคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ขออนุญาต 
และความรวมมือจากทางสถานศึกษาในการที่เขาไปทําการศึกษาและเก็บขอมูล จากผูบริหาร บุคลากรในสถานศึกษา  
โดยแสดงตนวาเปนผูที่มีความสนใจในการศึกษาภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา 
    3.2.3 การสรางความกลมกลืนในสถานศึกษา ตองทําใหไมรูสึกวาผูวิจัยเปนคนแปลกหนา รวมกิจกรรม
ตาง ๆ อยางเปนธรรมชาติ สรางความสัมพันธอันดีและความคุนเคยทําใหผูใหขอมูลเกิดความไววางใจในผูวิจัยกอนการสัมภาษณ
เก็บขอมูลระหวางผูวิจัยและผูใหขอมูลหลักในสถานศึกษาและชุมชน  
    3.2.4 การเก็บขอมูลในสถานศกึษา เก็บขอมูลจากการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นที่เปนกัลยาณมิตร 
รับฟงความคิดเห็นจากผูบริหาร ครูบุคลากร และผูที่เก่ียวของในชุมชนอยางเสมอภาคและยอมรับในทุก ๆ ขอมูล บันทึกขอมูล
ดวยความเท่ียงตรงชัดเจน เก็บรวบรวมหลักฐานที่สามารถอางอิงขอมูลอยางละเอียด ศึกษาลักษณะทางกายภาพ  



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
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บริบทของสถานศึกษาและชุมชน ขอความรวมมือจากครู บุคลากรซึ่งเปนคนในพื้นที่ในชุมชน และรูจักคนในชุมชน 
อยางกวางขวางมีความรูเก่ียวกับชุมชนและสถานศึกษาเปนอยางดี  

  3.3 กําหนดกลุมผูใหขอมูลหลักในการเก็บขอมูล 
    3.3.1 การเลือกผูใหขอมูล เลือกวิธีการเลือกเชิงทฤษฎี เปนวิธีที่ไมไดมีการกําหนดลักษณะของผูใหขอมูล
หลักไวลวงหนา เริ่มจากการเขาถึงปรากฏการณดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก ผูใหขอมูลหลักรายแรกซ่ึงเปนบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ
กับงานบรหิารที่อยูในปรากฏการณ สังเกตและบันทึกขอมูล นํามาใชในการปรับเปล่ียนหรอืยืนยันขอสรุปที่ไดในคร้ังแรก 
จากน้ันดําเนินการในการเลือกผูใหขอมูลหลัก เพื่อสัมภาษณเชิงลึกลําดับตอไป โดยพิจารณาวาผูที่จะใหขอมูลรายตอไปน้ัน 
จะทําใหไดขอมูลที่มีความแตกตางไปจากมิติ และคุณสมบัติของมโนทศันหรือกรอบแนวคิดจากการสัมภาษณเชิงลึก 
ของผูใหขอมูลหลักรายแรก เพื่อเลอืกผูใหขอมูลในการสมัภาษณเชิงลึกรายตอไป เลือกโดยคํานึงถึงความสัมพันธระหวาง 
กลุมมโนทัศนกรอบแนวคิดตาง ๆ การเลือกผูใหขอมูลหลักจะดําเนินการตอไปจนไดวิเคราะหขอมูล แลวเกิดความม่ันใจวา
ขอมูลตาง ๆ ของกลุมมโนทัศนที่เกิดขึ้นอยางซ้ํากันเปนไปในแนวเดียวกัน จนเปนแบบแผนของขอมูลเชิงปรากฏการณท่ีแนนอน 
แมเม่ือสัมภาษณหรือเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลักรายตอไป ก็จะไมทําใหไดขอมูลใหมเพ่ิมขึ้นอีกหรือขอมูลไมแตกตางไปจาก
ขอมูลเดิมแลวก็จะหยุดศึกษาขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก 
    3.3.2 ผูใหขอมูลหลัก คือ ผูบริหารสถานศึกษา หัวหนากลุมงานทั้ง 4 กลุมงาน ครู บุคลากร คณะกรรมการ 
สถานศึกษา ผูปกครอง นักเรียน บุคคลในชุมชน ผูนิเทศหรือผูประเมิน และคณะผูมาศึกษาดูงาน เพื่อใหไดขอมูลจากปรากฏการณ
จริงครบถวนสมบูรณและเช่ือถือได  

  3.4 กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามเนนขอมูลเชิงคุณภาพ ยืดหยุนและปรับเทคนิค 
ในระหวางดําเนินการไดอยางเหมาะสม วิธีการเก็บขอมูล ไดแก สัมภาษณ สงัเกต จัดกลุมสนทนา เก็บขอมูลจากเอกสาร 
ของสถานศึกษาและเอกสารอื่น ๆ ที่เก่ียวของ บันทึกภาพ บันทึกเสียงสัมภาษณ เพื่อความครบถวนของคําตอบที่จะนําไป
ถอดรหัสขอมูล ขอมูลจากการวิจัยจะตองเปนปากเปนเสียงความคิดความรูสึกจากปรากฏการณจริงท่ีกําลังศึกษา 
    3.4.1 วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกจากปรากฏการณที่ศึกษาอยางละเอียด
เก่ียวกับภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหาร กําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก สงัเกตแบบมีสวนรวม  
จัดกลุมสนทนา และวิเคราะหเอกสาร  
    3.4.2 ข้ันตอนการวิจัยและการเก็บรวมรวมขอมูล ใชวิธีการแบบปรากฏการณนิยม เปนการลงไปดูภาพ
ปรากฏการณจริงท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาที่ตองการศึกษา ตองวางแผนและดําเนินการอยางรอบคอบ มีขั้นตอนดังน้ี 1) นําหนังสอื
จากคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ ติดตอกับทางสถานศึกษาดวยตนเอง ชี้แจงเพ่ือขอความอนุเคราะหสถานศึกษา
เปนพ้ืนที่ในการดําเนินการวิจัย 2) แนะนําตนเองวาเปนใครมาจากไหน มีวัตถุประสงคการทําวิจัยและยืนยันวาจะไมสงผลกระทบ
ตอสถานศึกษา ผูบรหิารสถานศึกษา บุคลากร นักเรียนและสมาชิกอื่นแตประการใด 3) กําหนดแผนการเก็บรวบรวมขอมูล   
จัดชวงเวลาที่เหมาะสมไมรบกวนเวลาของผูใหขอมูลทุกคน อันเปนการละเมิดสทิธิเสรีภาพสวนบุคคล และอาจสงผลกระทบตอ
ภารกิจอื่น ๆ ของผูใหขอมูล 4) เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก สังเกต ถอดบทเรียน จัดกลุมสนทนา วิเคราะหเอกสาร
เชิงบูรณาการตามสถานการณ 5) รวมกิจกรรมตาง ๆ ของสถานศึกษาและชุมชนอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ืองใหไดขอมลู 
บริบทท่ีมีความเชื่อมโยงกับปรากฏการณที่กําลงัศึกษา 6) บันทึกขอมูลดวยเคร่ืองมือที่ผานการตรวจสอบอยางละเอียดเพื่อนํามา
วิเคราะหตอไป 
  4. การวิเคราะหขอมูล 
   การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีมุงสังเคราะหขอมูล เพื่อนาํไปสูการสรางขอสรปุเชิงทฤษฎีโดยดาํเนินการ
ดังตอไปน้ี 
   4.1 ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล ดําเนินการภายใตเงื่อนไข 4 ประการ (สุภางค จันทวานิช, 2543 : 74) 
ไดแก 

4.1.1 การวิเคราะหขอมูลจะเร่ิมกระทําพรอม ๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล 
4.1.2 การวิเคราะหขอมูลจะดําเนินการตอไปภายหลังการเก็บขอมูลสิ้นสุดลง จนกวาจะไดขอสรุปเชิงทฤษฎี 

ทีจ่ากการศึกษาปรากฏการณอยางลึกซ้ึงและสรปุมโนทัศนท่ีชัดเจน จนเกิดเปนทฤษฎีของปรากฏการณที่ศึกษาจึงจะถือวา
งานวิจัยเสร็จสมบูรณ 

4.1.3 การวิเคราะหขอมูลอาศัยสมมติฐานช่ัวคราวในการวิจัยที่ผูวิจัยคิดขึ้นเอง 

 
 

   4.1.4 การวิเคราะหขอมูลดําเนินการโดยผูวิจัยในทุก ๆ ข้ันตอน ดวยความละเอียดรอบคอบ ประมวลผล 
การวิจัยและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเปนระยะทุกครั้ง เม่ือสิ้นสุดการสัมภาษณและการเก็บขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ  
นําเครื่องบันทึกเสียงมาถอดขอมูลและเขียนรายละเอียดของขอมูลออกมาทันที แลวทําความเขาใจและวิเคราะหขอมูลทั้งหมด
วาแตละประเด็นสื่อถึงเรื่องใดปรากฏการณใด ควรนําประเด็นใดมาพิจารณาบางโดยอาศัยความไวเชิงทฤษฎี การวิเคราะหขอมูล 
จะเริ่มข้ึนเม่ือผูวิจัยสามารถกําหนดประเภทของขอมูลได ขอมูลอ่ืน ๆ ที่ไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลแตละคร้ัง ก็จะสามารถ
จําแนกไปตามประเภทท่ีกําหนด อันจะนําไปสูการหาขอขัดแยงที่จะตองนําไปแกไขปรับปรุงประเภทและประเด็นของขอมูลตอไป 
ข้ันตอนท่ีดาํเนินการไปมาระหวางการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลเรียกวา “วิธีการเปรียบเทียบแบบคงท่ี” 

  4.2 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล เริ่มจากการแบงประเด็นที่เก่ียวของกันออกเปนหนวยยอย ๆ หรือเปนหมวดหมู  
ดวยกระบวนการกําหนดมโนทัศน กระบวนการท่ีผูวิจัยเปนผูดําเนินการ ไดแก  

    4.2.1 การเปดรหัสของขอมูล นําขอมูลมาวิเคราะหอยางละเอียด เพ่ือหาความสอดคลองที่จะสะทอนถึง
ประเภทหรือแกนของขอมูลน้ัน  

    4.2.2 การหาแกนของรหัสขอมูล วิเคราะหถึงความสัมพันธระหวางประเภทของขอมูลท่ีเปนหนวยใหญ 
และหนวยยอยโดยเนนไปที่เงื่อนไขหรือปรากฏการณซึ่งมีบริบทที่เก่ียวของ กลยุทธท่ีใชในการดําเนินการ ผลลัพธที่เกิดจาก 
การดําเนินการนั้น รวมถึงการจัดประเภทและการหาความสัมพันธของขอมูล หรือปรากฏการณที่เก่ียวของเพื่อสรุปเปนมโนทัศน   

    4.2.3 การเลือกรหัสของขอมูล นําประเภทและความสัมพันธของขอมูลมารวมกันสรางเปน “บท” อธิบายวา
“เกิดอะไรข้ึน” ในปรากฏการณทําการวิจัย   

    4.2.4 พัฒนาทฤษฎี เพื่ออธิบายปรากฏการณที่ศึกษา ทฤษฎีที่เกิดขึ้นจะบงบอกถึงลักษณะของปรากฏการณ
และอธิบายวาเงื่อนไขตาง ๆ นาํไปสูพฤติกรรมหรือการกระทําตาง ๆ ไดอยางไร นําไปสูพฤติกรรมอ่ืน ๆ ไดอยางไร 
เรียงเหตุการณ ผลลัพธ คือ ทฤษฎีที่มาจากปรากฏการณ 

  4.3 การสังเคราะหเพื่อสรางขอสรุปเชิงทฤษฎี ดําเนินการดังน้ี   
   4.3.1 จัดกระทําขอมูลดบิ  
   4.3.2 วิเคราะหและตีความหมายของขอมูล   
   4.3.3 จัดหมวดหมูของขอมูลอยางเปนระบบ ใหสามารถตีความหมายของขอมูลไดเปนหมวดหมู โดยการ

จัดเรียงขอมูล จําแนก และจัดกลุมขอมูลตามคุณสมบัติของมโนทัศนที่กําหนดรหัสขอมูลไว นําขอมูลที่ผานการกลั่นกรองแลว 
มาจัดหมวดหมูของขอมูล ตีความหมายของขอมูล สรางเปนมโนทัศน และสังเคราะหเปนขอสรุปเชิงทฤษฎี      

   4.3.4 แปลความหมายขอมูล นําขอมูลทั้งหมดที่จัดหมวดหมูแลวมาแปลความหมายขอมูล และเขียน
คําอธิบายเก่ียวกับเงื่อนไข บริบท ความสัมพันธและกระบวนการ อาศัยความไวเชิงทฤษฎี จากประสบการณ แนวคิด ทฤษฎี 
และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของกับภาวะผูนําเชิงบริการ  

   4.3.5 สังเคราะหเพ่ือสรางมโนทัศนทางทฤษฎีอาศัยการตีความ เชื่อมโยงขอมูลกับแนวคิด ทฤษฎี กําหนด
ขอเสนอและสรางทฤษฎีฐานราก  
 
สรุปผล 

 จากการศึกษาปรากฏการณเพื่อสรางทฤษฎีฐานราก “ภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน”  
โดยวิธีเลือกตัวอยางเชิงทฤษฎี ซึ่งมีหลักการที่สําคัญ คือ เปนพ้ืนที่ซ่ึงที่มีผูบริหารที่มีภาวะผูนําเชิงบริการเปนเอกลักษณ  
สามารถสรางเปนภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เห็นไดจากภาพลักษณที่ปรากฏตอสังคม 
อยางกวางขวาง ผูวิจัยนําเสนอขอมูลตามประเด็นตอไปน้ี 
  1. ลักษณะภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย ความหมายและองคประกอบ 

  1.1 ความหมาย “ภาวะผูนําเชิงบริการ หมายถึง ชวยเหลอืใหบริการ มีคุณธรรมจริยธรรมเปนกัลยาณมิตร 
เสียสละ มีจิตอาสา”   

  1.2 องคประกอบของภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา จากการศึกษาปรากฏการณเพ่ือสรางทฤษฎี
ฐานราก “ภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” และสรางเปนทฤษฎีพบวา มี 6 องคประกอบหลัก   
และ 17 องคประกอบยอยดงัน้ี องคประกอบหลักที่ 1 มีวิสัยทัศน (Vision) มี 2 องคประกอบยอย 1.1) การมองการณไกล 
(Farsighted) 1.2) การมีโนทัศน (Conceptualization) องคประกอบหลักที่ 2 เรงรัดพัฒนา (Accelerate Development)  
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บริบทของสถานศึกษาและชุมชน ขอความรวมมือจากครู บุคลากรซึ่งเปนคนในพื้นที่ในชุมชน และรูจักคนในชุมชน 
อยางกวางขวางมีความรูเก่ียวกับชุมชนและสถานศึกษาเปนอยางดี  

  3.3 กําหนดกลุมผูใหขอมูลหลักในการเก็บขอมูล 
    3.3.1 การเลือกผูใหขอมูล เลือกวิธีการเลือกเชิงทฤษฎี เปนวิธีที่ไมไดมีการกําหนดลักษณะของผูใหขอมูล
หลักไวลวงหนา เริ่มจากการเขาถึงปรากฏการณดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก ผูใหขอมูลหลักรายแรกซ่ึงเปนบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ
กับงานบรหิารที่อยูในปรากฏการณ สังเกตและบันทึกขอมูล นํามาใชในการปรับเปล่ียนหรอืยืนยันขอสรุปที่ไดในคร้ังแรก 
จากน้ันดําเนินการในการเลือกผูใหขอมูลหลัก เพื่อสัมภาษณเชิงลึกลําดับตอไป โดยพิจารณาวาผูที่จะใหขอมูลรายตอไปน้ัน 
จะทําใหไดขอมูลที่มีความแตกตางไปจากมิติ และคุณสมบัติของมโนทศันหรือกรอบแนวคิดจากการสัมภาษณเชิงลึก 
ของผูใหขอมูลหลักรายแรก เพื่อเลอืกผูใหขอมูลในการสมัภาษณเชิงลึกรายตอไป เลือกโดยคํานึงถึงความสัมพันธระหวาง 
กลุมมโนทัศนกรอบแนวคิดตาง ๆ การเลือกผูใหขอมูลหลักจะดําเนินการตอไปจนไดวิเคราะหขอมูล แลวเกิดความม่ันใจวา
ขอมูลตาง ๆ ของกลุมมโนทัศนที่เกิดขึ้นอยางซ้ํากันเปนไปในแนวเดียวกัน จนเปนแบบแผนของขอมูลเชิงปรากฏการณท่ีแนนอน 
แมเม่ือสัมภาษณหรือเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลักรายตอไป ก็จะไมทําใหไดขอมูลใหมเพ่ิมขึ้นอีกหรือขอมูลไมแตกตางไปจาก
ขอมูลเดิมแลวก็จะหยุดศึกษาขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก 
    3.3.2 ผูใหขอมูลหลัก คือ ผูบริหารสถานศึกษา หัวหนากลุมงานทั้ง 4 กลุมงาน ครู บุคลากร คณะกรรมการ 
สถานศึกษา ผูปกครอง นักเรียน บุคคลในชุมชน ผูนิเทศหรือผูประเมิน และคณะผูมาศึกษาดูงาน เพื่อใหไดขอมูลจากปรากฏการณ
จริงครบถวนสมบูรณและเช่ือถือได  

  3.4 กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามเนนขอมูลเชิงคุณภาพ ยืดหยุนและปรับเทคนิค 
ในระหวางดําเนินการไดอยางเหมาะสม วิธีการเก็บขอมูล ไดแก สัมภาษณ สงัเกต จัดกลุมสนทนา เก็บขอมูลจากเอกสาร 
ของสถานศึกษาและเอกสารอื่น ๆ ที่เก่ียวของ บันทึกภาพ บันทึกเสียงสัมภาษณ เพื่อความครบถวนของคําตอบที่จะนําไป
ถอดรหัสขอมูล ขอมูลจากการวิจัยจะตองเปนปากเปนเสียงความคิดความรูสึกจากปรากฏการณจริงท่ีกําลังศึกษา 
    3.4.1 วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกจากปรากฏการณที่ศึกษาอยางละเอียด
เก่ียวกับภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหาร กําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก สงัเกตแบบมีสวนรวม  
จัดกลุมสนทนา และวิเคราะหเอกสาร  
    3.4.2 ข้ันตอนการวิจัยและการเก็บรวมรวมขอมูล ใชวิธีการแบบปรากฏการณนิยม เปนการลงไปดูภาพ
ปรากฏการณจริงท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาที่ตองการศึกษา ตองวางแผนและดําเนินการอยางรอบคอบ มีขั้นตอนดังน้ี 1) นําหนังสอื
จากคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ ติดตอกับทางสถานศึกษาดวยตนเอง ชี้แจงเพ่ือขอความอนุเคราะหสถานศึกษา
เปนพ้ืนที่ในการดําเนินการวิจัย 2) แนะนําตนเองวาเปนใครมาจากไหน มีวัตถุประสงคการทําวิจัยและยืนยันวาจะไมสงผลกระทบ
ตอสถานศึกษา ผูบรหิารสถานศึกษา บุคลากร นักเรียนและสมาชิกอื่นแตประการใด 3) กําหนดแผนการเก็บรวบรวมขอมูล   
จัดชวงเวลาที่เหมาะสมไมรบกวนเวลาของผูใหขอมูลทุกคน อันเปนการละเมิดสทิธิเสรีภาพสวนบุคคล และอาจสงผลกระทบตอ
ภารกิจอื่น ๆ ของผูใหขอมูล 4) เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก สังเกต ถอดบทเรียน จัดกลุมสนทนา วิเคราะหเอกสาร
เชิงบูรณาการตามสถานการณ 5) รวมกิจกรรมตาง ๆ ของสถานศึกษาและชุมชนอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ืองใหไดขอมลู 
บริบทท่ีมีความเชื่อมโยงกับปรากฏการณที่กําลงัศึกษา 6) บันทึกขอมูลดวยเคร่ืองมือที่ผานการตรวจสอบอยางละเอียดเพื่อนํามา
วิเคราะหตอไป 
  4. การวิเคราะหขอมูล 
   การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีมุงสังเคราะหขอมูล เพื่อนาํไปสูการสรางขอสรปุเชิงทฤษฎีโดยดาํเนินการ
ดังตอไปน้ี 
   4.1 ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล ดําเนินการภายใตเงื่อนไข 4 ประการ (สุภางค จันทวานิช, 2543 : 74) 
ไดแก 

4.1.1 การวิเคราะหขอมูลจะเร่ิมกระทําพรอม ๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล 
4.1.2 การวิเคราะหขอมูลจะดําเนินการตอไปภายหลังการเก็บขอมูลสิ้นสุดลง จนกวาจะไดขอสรุปเชิงทฤษฎี 

ทีจ่ากการศึกษาปรากฏการณอยางลึกซ้ึงและสรปุมโนทัศนท่ีชัดเจน จนเกิดเปนทฤษฎีของปรากฏการณที่ศึกษาจึงจะถือวา
งานวิจัยเสร็จสมบูรณ 

4.1.3 การวิเคราะหขอมูลอาศัยสมมติฐานช่ัวคราวในการวิจัยที่ผูวิจัยคิดขึ้นเอง 

 
 

   4.1.4 การวิเคราะหขอมูลดําเนินการโดยผูวิจัยในทุก ๆ ข้ันตอน ดวยความละเอียดรอบคอบ ประมวลผล 
การวิจัยและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเปนระยะทุกครั้ง เม่ือสิ้นสุดการสัมภาษณและการเก็บขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ  
นําเครื่องบันทึกเสียงมาถอดขอมูลและเขียนรายละเอียดของขอมูลออกมาทันที แลวทําความเขาใจและวิเคราะหขอมูลทั้งหมด
วาแตละประเด็นสื่อถึงเรื่องใดปรากฏการณใด ควรนําประเด็นใดมาพิจารณาบางโดยอาศัยความไวเชิงทฤษฎี การวิเคราะหขอมูล 
จะเริ่มข้ึนเม่ือผูวิจัยสามารถกําหนดประเภทของขอมูลได ขอมูลอ่ืน ๆ ที่ไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลแตละคร้ัง ก็จะสามารถ
จําแนกไปตามประเภทท่ีกําหนด อันจะนําไปสูการหาขอขัดแยงที่จะตองนําไปแกไขปรับปรุงประเภทและประเด็นของขอมูลตอไป 
ข้ันตอนท่ีดาํเนินการไปมาระหวางการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลเรียกวา “วิธีการเปรียบเทียบแบบคงท่ี” 

  4.2 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล เริ่มจากการแบงประเด็นที่เก่ียวของกันออกเปนหนวยยอย ๆ หรือเปนหมวดหมู  
ดวยกระบวนการกําหนดมโนทัศน กระบวนการท่ีผูวิจัยเปนผูดําเนินการ ไดแก  

    4.2.1 การเปดรหัสของขอมูล นําขอมูลมาวิเคราะหอยางละเอียด เพ่ือหาความสอดคลองที่จะสะทอนถึง
ประเภทหรือแกนของขอมูลน้ัน  

    4.2.2 การหาแกนของรหัสขอมูล วิเคราะหถึงความสัมพันธระหวางประเภทของขอมูลท่ีเปนหนวยใหญ 
และหนวยยอยโดยเนนไปที่เงื่อนไขหรือปรากฏการณซึ่งมีบริบทที่เก่ียวของ กลยุทธท่ีใชในการดําเนินการ ผลลัพธที่เกิดจาก 
การดําเนินการนั้น รวมถึงการจัดประเภทและการหาความสัมพันธของขอมูล หรือปรากฏการณที่เก่ียวของเพื่อสรุปเปนมโนทัศน   

    4.2.3 การเลือกรหัสของขอมูล นําประเภทและความสัมพันธของขอมูลมารวมกันสรางเปน “บท” อธิบายวา
“เกิดอะไรข้ึน” ในปรากฏการณทําการวิจัย   

    4.2.4 พัฒนาทฤษฎี เพื่ออธิบายปรากฏการณที่ศึกษา ทฤษฎีที่เกิดขึ้นจะบงบอกถึงลักษณะของปรากฏการณ
และอธิบายวาเงื่อนไขตาง ๆ นาํไปสูพฤติกรรมหรือการกระทําตาง ๆ ไดอยางไร นําไปสูพฤติกรรมอ่ืน ๆ ไดอยางไร 
เรียงเหตุการณ ผลลัพธ คือ ทฤษฎีที่มาจากปรากฏการณ 

  4.3 การสังเคราะหเพื่อสรางขอสรุปเชิงทฤษฎี ดําเนินการดังน้ี   
   4.3.1 จัดกระทําขอมูลดบิ  
   4.3.2 วิเคราะหและตีความหมายของขอมูล   
   4.3.3 จัดหมวดหมูของขอมูลอยางเปนระบบ ใหสามารถตีความหมายของขอมูลไดเปนหมวดหมู โดยการ

จัดเรียงขอมูล จําแนก และจัดกลุมขอมูลตามคุณสมบัติของมโนทัศนที่กําหนดรหัสขอมูลไว นําขอมูลที่ผานการกลั่นกรองแลว 
มาจัดหมวดหมูของขอมูล ตีความหมายของขอมูล สรางเปนมโนทัศน และสังเคราะหเปนขอสรุปเชิงทฤษฎี      

   4.3.4 แปลความหมายขอมูล นําขอมูลทั้งหมดที่จัดหมวดหมูแลวมาแปลความหมายขอมูล และเขียน
คําอธิบายเก่ียวกับเงื่อนไข บริบท ความสัมพันธและกระบวนการ อาศัยความไวเชิงทฤษฎี จากประสบการณ แนวคิด ทฤษฎี 
และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของกับภาวะผูนําเชิงบริการ  

   4.3.5 สังเคราะหเพ่ือสรางมโนทัศนทางทฤษฎีอาศัยการตีความ เชื่อมโยงขอมูลกับแนวคิด ทฤษฎี กําหนด
ขอเสนอและสรางทฤษฎีฐานราก  
 
สรุปผล 

 จากการศึกษาปรากฏการณเพื่อสรางทฤษฎีฐานราก “ภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน”  
โดยวิธีเลือกตัวอยางเชิงทฤษฎี ซึ่งมีหลักการที่สําคัญ คือ เปนพ้ืนที่ซ่ึงที่มีผูบริหารที่มีภาวะผูนําเชิงบริการเปนเอกลักษณ  
สามารถสรางเปนภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เห็นไดจากภาพลักษณที่ปรากฏตอสังคม 
อยางกวางขวาง ผูวิจัยนําเสนอขอมูลตามประเด็นตอไปน้ี 
  1. ลักษณะภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย ความหมายและองคประกอบ 

  1.1 ความหมาย “ภาวะผูนําเชิงบริการ หมายถึง ชวยเหลอืใหบริการ มีคุณธรรมจริยธรรมเปนกัลยาณมิตร 
เสียสละ มีจิตอาสา”   

  1.2 องคประกอบของภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา จากการศึกษาปรากฏการณเพ่ือสรางทฤษฎี
ฐานราก “ภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” และสรางเปนทฤษฎีพบวา มี 6 องคประกอบหลัก   
และ 17 องคประกอบยอยดงัน้ี องคประกอบหลักที่ 1 มีวิสัยทัศน (Vision) มี 2 องคประกอบยอย 1.1) การมองการณไกล 
(Farsighted) 1.2) การมีโนทัศน (Conceptualization) องคประกอบหลักที่ 2 เรงรัดพัฒนา (Accelerate Development)  
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มี 2 องคประกอบยอย 2.1) มุงม่ันพัฒนาคน (Commitment to the growth of people) 2.2) สรางชุมชน (Community 
Building) องคประกอบหลักท่ี 3 จิตสาธารณะและบริการ (Public mind and Service) มี 2 องคประกอบยอย  
3.1) การมีจิตสาธารณะ (Public mind) 3.2) การใหบริการ(Service mind) องคประกอบหลักที่ 4 ประสานใจเปนหน่ึง 
(Coordinate one's heart) มี 4 องคประกอบยอย 4.1) การตระหนักรู (Awareness) 4.2) การสรางขวัญและกําลังใจ (Morale) 
4.3) การโนมนาวจิตใจ (Persuasion) 4.4) การสรางความรวมมือในการทํางาน (Cooperation) องคประกอบหลักที่ 5  
พึงระวังเฝาปกปองและรักษา (Coordinate one' s heart) มี 5 องคประกอบยอย 5.1) การรับฟงอยางตั้งใจ (Listening)  
5.2) กระตุนและใหกําลังใจ (Motivation) 5.3) คุมครองและรักษา (Protection) 5.4) เห็นอกเห็นใจ (Sympathize)   
5.5) นอมนําศาสตรพระราชาสูสถานศึกษา (The wisdom of the Monarch) องคประกอบหลักที่ 6 รูคุณคาสื่อเทคโนโลยี 
(Media and Technology Values) มี 2 องคประกอบยอย 6.1) ใชเทคโนโลยีทางการบริหาร (Use Management Technology) 
6.2) รูเทาทันส่ือ (Media literacy : MID) 
 2. เงื่อนไขเชิงสาเหตุภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา ปรากฏการณที่เกิดขึ้นมีการเช่ือมโยงกันเปน
เงื่อนไขเชิงสาเหตุที่ทําใหเกิดภาวะผูนําเชิงบริการ ดังน้ี 

  2.1 ความเปนเอกัตบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา ลักษณะเฉพาะที่แสดงถึงความเปนตัวตนที่แทจริง  
ปรากฏการณเอกัตบุคคล คือ “เปนผูบริหารท่ีมีภาวะผูนําเชิงบริการ” 

  2.2 อัตลักษณของภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา ภาพลักษณที่แสดงออกตัวตนของ 
บริหารสถานศึกษาที่เปนรปูธรรมชัดเจน คือ“นอมนําศาสตรพระราชา พัฒนาทีมงาน มุงม่ันบริการ ประสานใจสรางชุมชน 
พัฒนาคนคุณภาพสูความเปนเลิศ” 

  2.3 ความคงอยูของภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปจจัยที่สงผลตอความคงอยู 
ของภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย 4 ปจจัย 2.3.1) ปจจัยดานตัวบุคคล คือ เอกัตบุคคล และ 
อัตลักษณในการทํางานใหเกิดความสําเร็จสูงสุด 2.3.2) ปจจัยดานบทบาทและหนาที่ พันธกิจ และการบริหารงานตามนโยบาย  
2.3.3) ปจจัยดานสถานศึกษา โครงสรางและวัฒนธรรมองคกร สภาพแวดลอม สัมพันธภาพครู นักเรียน ชุมชน 2.3.4) ปจจัย
ดานครูและบุคลากรในสถานศกึษา ความมุงม่ัน มีสวนรวมและเขาใจกันของบุคลากร  
 3. การปฏิบัติภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา ภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา 
เปนการปฏิบัติทางการบริหาร มีการปฏิบัติตามขั้นตอนดังนี้ 1) กําหนดวิสัยทัศน (Vision) 2) พัฒนากลยุทธ (Developing 
strategies) 3) เรงรุดปฏิบัติงาน (Accelerating operations) 4) ประสานสัมพันธ (Cooperation) 5) มุงมั่นสรางเครอืขาย
(Focusing on network building) 6) กระจายการประเมิน (Distributing evaluation) จากปรากฏการณปฏิบัติภาวะผูนํา
เชิงบริการ สรุปการปฏิบัติภาวะผูนําบริการมีแนวทางสรุป ดังภาพประกอบ 2  
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มี 2 องคประกอบยอย 2.1) มุงม่ันพัฒนาคน (Commitment to the growth of people) 2.2) สรางชุมชน (Community 
Building) องคประกอบหลักท่ี 3 จิตสาธารณะและบริการ (Public mind and Service) มี 2 องคประกอบยอย  
3.1) การมีจิตสาธารณะ (Public mind) 3.2) การใหบริการ(Service mind) องคประกอบหลักที่ 4 ประสานใจเปนหน่ึง 
(Coordinate one's heart) มี 4 องคประกอบยอย 4.1) การตระหนักรู (Awareness) 4.2) การสรางขวัญและกําลังใจ (Morale) 
4.3) การโนมนาวจิตใจ (Persuasion) 4.4) การสรางความรวมมือในการทํางาน (Cooperation) องคประกอบหลักที่ 5  
พึงระวังเฝาปกปองและรักษา (Coordinate one' s heart) มี 5 องคประกอบยอย 5.1) การรับฟงอยางตั้งใจ (Listening)  
5.2) กระตุนและใหกําลังใจ (Motivation) 5.3) คุมครองและรักษา (Protection) 5.4) เห็นอกเห็นใจ (Sympathize)   
5.5) นอมนําศาสตรพระราชาสูสถานศึกษา (The wisdom of the Monarch) องคประกอบหลักที่ 6 รูคุณคาสื่อเทคโนโลยี 
(Media and Technology Values) มี 2 องคประกอบยอย 6.1) ใชเทคโนโลยีทางการบริหาร (Use Management Technology) 
6.2) รูเทาทันส่ือ (Media literacy : MID) 
 2. เงื่อนไขเชิงสาเหตุภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา ปรากฏการณที่เกิดขึ้นมีการเช่ือมโยงกันเปน
เงื่อนไขเชิงสาเหตุที่ทําใหเกิดภาวะผูนําเชิงบริการ ดังน้ี 

  2.1 ความเปนเอกัตบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา ลักษณะเฉพาะที่แสดงถึงความเปนตัวตนที่แทจริง  
ปรากฏการณเอกัตบุคคล คือ “เปนผูบริหารท่ีมีภาวะผูนําเชิงบริการ” 

  2.2 อัตลักษณของภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา ภาพลักษณที่แสดงออกตัวตนของ 
บริหารสถานศึกษาที่เปนรปูธรรมชัดเจน คือ“นอมนําศาสตรพระราชา พัฒนาทีมงาน มุงม่ันบริการ ประสานใจสรางชุมชน 
พัฒนาคนคุณภาพสูความเปนเลิศ” 

  2.3 ความคงอยูของภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปจจัยที่สงผลตอความคงอยู 
ของภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย 4 ปจจัย 2.3.1) ปจจัยดานตัวบุคคล คือ เอกัตบุคคล และ 
อัตลักษณในการทํางานใหเกิดความสําเร็จสูงสุด 2.3.2) ปจจัยดานบทบาทและหนาที่ พันธกิจ และการบริหารงานตามนโยบาย  
2.3.3) ปจจัยดานสถานศึกษา โครงสรางและวัฒนธรรมองคกร สภาพแวดลอม สัมพันธภาพครู นักเรียน ชุมชน 2.3.4) ปจจัย
ดานครูและบุคลากรในสถานศกึษา ความมุงม่ัน มีสวนรวมและเขาใจกันของบุคลากร  
 3. การปฏิบัติภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา ภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา 
เปนการปฏิบัติทางการบริหาร มีการปฏิบัติตามขั้นตอนดังนี้ 1) กําหนดวิสัยทัศน (Vision) 2) พัฒนากลยุทธ (Developing 
strategies) 3) เรงรุดปฏิบัติงาน (Accelerating operations) 4) ประสานสัมพันธ (Cooperation) 5) มุงมั่นสรางเครอืขาย
(Focusing on network building) 6) กระจายการประเมิน (Distributing evaluation) จากปรากฏการณปฏิบัติภาวะผูนํา
เชิงบริการ สรุปการปฏิบัติภาวะผูนําบริการมีแนวทางสรุป ดังภาพประกอบ 2  
 

 
 

                                                     
ภาพประกอบ 2  ปรากฏการณปฏิบัตภิาวะผูนําเชิงบริการ 

 
 4. ปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัตขิองภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา 

  ปจจัย คือ เหตุอันเปนทางใหเกิดผล ซึ่งอาจจะเกิดผลในทางบวกหรือทางลบข้ึนอยูกับสิ่งน้ันวาเมื่อปฏิบัติไปแลว
จะสงผลอยางไร ประกอบดวย 
  ปจจัยเชิงบวกที่สงผลตอการปฏิบัตขิองภาวะผูนําเชิงบริการ 
    1. ปจจัยดานคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา เปนพฤติกรรม 
การแสดงบทบาททางการบริหารสถานศึกษา ซึ่งกลาวคือคุณลักษณะที่เปนปจจัยพื้นฐานที่เกิดขึ้นกับตัวบุคคลสงผลเชิงบวก 
ตอการปฏิบัติภาวะผูนําเชิงบริการ ดานคุณลักษณะไดดังน้ี 1) มีคณุธรรมจริยธรรม 2) มีจิตสาธารณะ 3) มีมนุษยสัมพันธ 
    2. ปจจัยดานกระบวนการ เปนกิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลหลายคนรวมกันดําเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิก 
ของสังคมในทุก ๆ ดาน ประกอบดวย 1) นอมนําศาสตรพระราชาสูสถานศึกษา 2) การบริหารงานแบบมีสวนรวม  
3) การบรหิารแบบโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (SBM) 4) การใหบริการ 
    3. ปจจัยดานการสรางทีมงานคุณภาพ ความรวมมือ รวมใจของบุคคล เพื่อที่จะบรรลเุปาหมายรวมกัน   
ผลักดันใหการทํางานบรรลุเปาหมายสูงสุด โดยปจจัยท่ีสนับสนุนใหทีมงานมีคุณภาพ ซึ่งมีลักษณะดังน้ี 1) การเปนแบบอยางท่ีดี  
2) การสรางความรวมมือรวมใจในการทํางาน 3) การสรางขวัญและกําลังใจ 4) การปกปองและรักษา 
    4. ปจจัยดานการนําสถานศึกษาสูความเปนเลิศ มีลักษณะ 1) มีวิสยัทศัน 2) ส่ือและเทคโนโลยี   
3) การพัฒนาคน 4) การสรางชุมชน 

  ปจจัยเชิงลบท่ีสงผลตอการปฏิบัติของภาวะผูนําเชิงบริการ ประกอบดวย 1) ความออนแอของทีมงาน   
2) งบประมาณไมเพียงพอ 3) นโยบายการศึกษาไมชัดเจน 
           5.  ผลสืบเน่ืองจากภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา สามารถจําแนกประเด็นไดดังน้ี 1) ผลที่เกิดข้ึน 
ตอตัวผูบริหารสถานศึกษา เกิดความภาคภูมใิจในตนเอง ความสําเร็จไดชื่อเสียงเกียรติยศ ความเปนผูบริหารมืออาชีพ  
2) ผลท่ีเกิดขึ้นตอนักเรียนและคุณภาพนักเรียน นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดี มีทักษะอาชีพ รูเทาทันส่ือ มีทักษะชีวิต
ตามวัตถุประสงคการศึกษาชาติและเปาหมายการศึกษาของสถานศึกษา และสถานศึกษามีคุณภาพสามารถตอบสนองนโยบาย
การศึกษาอยางชัดเจน 3) ผลที่เกิดข้ึนตอการรับรูและการยอมรับของสังคม สถานศึกษามีช่ือเสียงชุมชนมีสวนรวมรักและภาคภูมิใจ 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเปนปรากฏการณที่ผูวิจัยเลือกศึกษาโดยวิธีเลือกตัวอยางเชิงทฤษฎี โดยมีหลักการที่สําคัญ คือ  
เปนพื้นที่ซึ่งมีผูบริหารที่มภีาวะผูนําเชิงบริการ เปนเอกลักษณที่สามารถสรางเปนภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานได เปนพื้นที่ซึ่งผูบริหารใชความเปนผูนําในการขับเคล่ือนภารกิจของโรงเรียน ไปสูความมีประสิทธิผลเปนท่ีประจักษ
อยางชัดเจนในบรบิทของสังคมไทย ซึ่งอาจมีความแตกตางไปจากผลการวิจัย หลักการหรือทฤษฎีอื่น ๆ ซ่ึงเปนขอคนพบ 
ของผูวิจัยในการสรางเปนทฤษฎี 
  1. ลักษณะภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา เปนปรากฏการณจากทรรศนะของผูบริหารสถานศึกษา 
และผูที่มีสวนเก่ียวของที่ใหคําจํากัดความคําวา “ภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” ไดขอมูลจากการศึกษา
เอกสารที่เก่ียวของกับภาวะผูนําเชงิบริการ การสัมภาษณเชิงลึก รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมการบริหารและบริบทของการขับเคลื่อน
ภารกิจของสถานศึกษา โดยผูวิจัยไดวิเคราะหความสอดคลองของบทสัมภาษณและพฤติการณเชิงประจักษเพ่ือใหไดขอมูล 
อันนํามาสูการสรปุเปนความหมายและองคประกอบของภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษาในการวิจัยน้ี 
  2. เงื่อนไขเชิงสาเหตุภาวะผูนําเชิงบริการ เปนการคนหาเงื่อนไขเชิงสาเหตุของภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหาร 
สถานศึกษา มุงประเด็นไปท่ีสาเหตุที่ทําใหเกิดภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา ตั้งแตขอมูลพื้นฐานของผูอํานวยการ
สถานศึกษา เจตคติ การสรางเอกัตบุคคลและอัตลักษณในการบรหิาร รวมถึงครู บุคลากรฝายตาง ๆ นักเรียน ผูปกครอง  
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และชุมชน ซึ่งเปนผูที่มีสวนเก่ียวของในภารกิจของสถานศึกษา ความเปนเอกัตบุคคล
และอัตลักษณของภาวะผูนําเชิงบริการ ผูวิจัยมุงนําเสนอการรักษาระดับการปฏิบัติงานทางภาวะผูนําเชิงบริการ ศึกษาจาก
องคประกอบ คือ ปจจัยดานตัวบุคคล ปจจัยดานบทบาทและหนาที่ ปจจัยดานสถานศึกษา ปจจัยดานครู และบุคลากร 
ในสถานศึกษา แลวสรุปเงื่อนไขเชิงสาเหตุของการเกิดภาวะผูนําเชิงบริการ ของผูบริหารสถานศึกษา ความคงอยูของภาวะผูนํา
เชิงบริการของผูบริหารสถาน จากการวิจัยคนพบปรากฏการณดังกลาว ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ Adler (1994 : 287–294) 
คือ ความแตกตางระหวางบุคคล และยังช้ีใหเห็นวามีปจจัยบางประการที่มีอิทธิพลตอความเปนเอกัตบุคคล ไดแก พันธุกรรม  
เชาวนปญญา และสิ่งแวดลอม ถือวาความเปนเอกัตบุคคล คือ ปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดการสรางภาวะผูนําเชิงบริการ 
ของผูบริหารสถานศึกษาอันแสดงถึงความชาญฉลาดทางการบริหาร   
  3. การปฏิบัตภิาวะผูนาํเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา เปนปรากฏการณที่พบจากการเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการวิจัยที่แสดงถึงการปฏิบัติที่ช้ีใหเห็นถึงการมีภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา มีลักษณะเปนการปฏิบัติ  
ทีห่ลอมรวมศาสตรทางการบริหารไปสูการปฏิบัติ ภายใตบริบทของสถานศึกษา และความเปนเอกัตบุคคลแสดงถึงลาํดับขั้นตอน
การปฏิบัติตน ตลอดทั้งเปนกลวิธีหรือการปฏิบัติของผูนํา ที่จะขับเคล่ือนองคการไปสูเปาหมายหรอืความสําเร็จในภารกิจ  
โดยจะตองมีการใชกระบวนการ วิธีการ และเทคนิคตาง ๆ ดวยความชาญฉลาดของผูนํา ซึ่งการปฏิบัติของภาวะผูนําเชิงบริการ
ของผูบริหารสถานศึกษาน้ัน เก่ียวของท้ังในสวนของหลักการบริหารทฤษฎีการบริหาร จิตวิทยา ปรัชญาทางการบริหาร 
ผนวกเขากับความเปนเอกัตบุคลของผูบริหาร ซ่ึงหลอมรวมออกมาเปนประเด็นการปฏิบัติของภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหาร
สถานศึกษา อันเปนอัตลักษณเฉพาะ (Alan, 1982 : 48) ซึ่งมีลําดับข้ันตอนที่ปรากฏคือ 1) กําหนดวิสัยทัศน (Vision)  
2) พัฒนากลยุทธ (Developing strategies) 3) เรงรุดปฏิบัติงาน (Accelerating operations) 4) ประสานสัมพันธ (Cooperation) 
5) มุงมั่นสรางเครือขาย (Focusing on network building) โดยมี 6) กระจายการประเมิน (Distributing evaluation)  
ทําหนาที่ติดตามและตรวจสอบ ความกาวหนา ปญหา อุปสรรค ตลอดจนความสําเร็จและความลมเหลว โดยมีเหตุปจจัย 
เชิงบวก คือ คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา กระบวนการ การสรางทีมงานคุณภาพ และการนําสถานศึกษาสูความเปนเลิศ  
ปจจัยเชิงลบที่เปนตัวแปรอาจสงผลถึงความมีพลวัตร กระทบในการปฏิบัติของภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา
ประกอบดวย 1) ความออนแอของทีมงาน 2) งบประมาณไมเพียงพอ 3) นโยบายการศึกษาไมชัดเจน  
  4. ผลท่ีสบืเน่ืองจากปฏิบัติภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา การปฏิบัติของภาวะผูนําเชิงบริการ 
ของผูบริหารสถานศึกษา ยอมกอใหเกิดประสิทธิผลของการบริหารงานโรงเรยีน Hoy and Miskel (1991 : 67) ไดรวบรวม
ความคิดของนักการศึกษา ผูกําหนดนโยบายและผูใหการสนับสนุนโรงเรียน สวนใหญจะมองประสิทธิผลโรงเรียนในสวนของ
ภารกิจที่ตรวจสอบได คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อัตราการออกของนักเรียน ความพึงพอใจของคร ูและขวัญของบุคลากร 
Hoy and Furguson (1985 : 89) ใหแนวคิดวาประสิทธิผลโรงเรียนอาจพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสงู จัดสรร
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ การปรับเปลี่ยนสิ่งแวดลอมที่มากระทบทั้งภายในและภายนอกของบุคคล และสามารถสราง
ความพึงพอใจใหกับครู ซ่ึงสอดคลองกับ Hoy and Miskel (2001 : 149) ประสิทธิผลโรงเรียนพิจารณาผลลัพธของการปฏิบัติงาน
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเปนปรากฏการณที่ผูวิจัยเลือกศึกษาโดยวิธีเลือกตัวอยางเชิงทฤษฎี โดยมีหลักการที่สําคัญ คือ  
เปนพื้นที่ซึ่งมีผูบริหารที่มภีาวะผูนําเชิงบริการ เปนเอกลักษณที่สามารถสรางเปนภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานได เปนพื้นที่ซึ่งผูบริหารใชความเปนผูนําในการขับเคล่ือนภารกิจของโรงเรียน ไปสูความมีประสิทธิผลเปนท่ีประจักษ
อยางชัดเจนในบรบิทของสังคมไทย ซึ่งอาจมีความแตกตางไปจากผลการวิจัย หลักการหรือทฤษฎีอื่น ๆ ซ่ึงเปนขอคนพบ 
ของผูวิจัยในการสรางเปนทฤษฎี 
  1. ลักษณะภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา เปนปรากฏการณจากทรรศนะของผูบริหารสถานศึกษา 
และผูที่มีสวนเก่ียวของที่ใหคําจํากัดความคําวา “ภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” ไดขอมูลจากการศึกษา
เอกสารที่เก่ียวของกับภาวะผูนําเชงิบริการ การสัมภาษณเชิงลึก รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมการบริหารและบริบทของการขับเคลื่อน
ภารกิจของสถานศึกษา โดยผูวิจัยไดวิเคราะหความสอดคลองของบทสัมภาษณและพฤติการณเชิงประจักษเพ่ือใหไดขอมูล 
อันนํามาสูการสรปุเปนความหมายและองคประกอบของภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษาในการวิจัยน้ี 
  2. เงื่อนไขเชิงสาเหตุภาวะผูนําเชิงบริการ เปนการคนหาเงื่อนไขเชิงสาเหตุของภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหาร 
สถานศึกษา มุงประเด็นไปท่ีสาเหตุที่ทําใหเกิดภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา ตั้งแตขอมูลพื้นฐานของผูอํานวยการ
สถานศึกษา เจตคติ การสรางเอกัตบุคคลและอัตลักษณในการบรหิาร รวมถึงครู บุคลากรฝายตาง ๆ นักเรียน ผูปกครอง  
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และชุมชน ซึ่งเปนผูที่มีสวนเก่ียวของในภารกิจของสถานศึกษา ความเปนเอกัตบุคคล
และอัตลักษณของภาวะผูนําเชิงบริการ ผูวิจัยมุงนําเสนอการรักษาระดับการปฏิบัติงานทางภาวะผูนําเชิงบริการ ศึกษาจาก
องคประกอบ คือ ปจจัยดานตัวบุคคล ปจจัยดานบทบาทและหนาที่ ปจจัยดานสถานศึกษา ปจจัยดานครู และบุคลากร 
ในสถานศึกษา แลวสรุปเงื่อนไขเชิงสาเหตุของการเกิดภาวะผูนําเชิงบริการ ของผูบริหารสถานศึกษา ความคงอยูของภาวะผูนํา
เชิงบริการของผูบริหารสถาน จากการวิจัยคนพบปรากฏการณดังกลาว ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ Adler (1994 : 287–294) 
คือ ความแตกตางระหวางบุคคล และยังช้ีใหเห็นวามีปจจัยบางประการที่มีอิทธิพลตอความเปนเอกัตบุคคล ไดแก พันธุกรรม  
เชาวนปญญา และสิ่งแวดลอม ถือวาความเปนเอกัตบุคคล คือ ปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดการสรางภาวะผูนําเชิงบริการ 
ของผูบริหารสถานศึกษาอันแสดงถึงความชาญฉลาดทางการบริหาร   
  3. การปฏิบัตภิาวะผูนาํเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา เปนปรากฏการณที่พบจากการเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการวิจัยที่แสดงถึงการปฏิบัติที่ช้ีใหเห็นถึงการมีภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา มีลักษณะเปนการปฏิบัติ  
ทีห่ลอมรวมศาสตรทางการบริหารไปสูการปฏิบัติ ภายใตบริบทของสถานศึกษา และความเปนเอกัตบุคคลแสดงถึงลาํดับขั้นตอน
การปฏิบัติตน ตลอดทั้งเปนกลวิธีหรือการปฏิบัติของผูนํา ที่จะขับเคล่ือนองคการไปสูเปาหมายหรอืความสําเร็จในภารกิจ  
โดยจะตองมีการใชกระบวนการ วิธีการ และเทคนิคตาง ๆ ดวยความชาญฉลาดของผูนํา ซึ่งการปฏิบัติของภาวะผูนําเชิงบริการ
ของผูบริหารสถานศึกษาน้ัน เก่ียวของท้ังในสวนของหลักการบริหารทฤษฎีการบริหาร จิตวิทยา ปรัชญาทางการบริหาร 
ผนวกเขากับความเปนเอกัตบุคลของผูบริหาร ซ่ึงหลอมรวมออกมาเปนประเด็นการปฏิบัติของภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหาร
สถานศึกษา อันเปนอัตลักษณเฉพาะ (Alan, 1982 : 48) ซึ่งมีลําดับข้ันตอนที่ปรากฏคือ 1) กําหนดวิสัยทัศน (Vision)  
2) พัฒนากลยุทธ (Developing strategies) 3) เรงรุดปฏิบัติงาน (Accelerating operations) 4) ประสานสัมพันธ (Cooperation) 
5) มุงมั่นสรางเครือขาย (Focusing on network building) โดยมี 6) กระจายการประเมิน (Distributing evaluation)  
ทําหนาที่ติดตามและตรวจสอบ ความกาวหนา ปญหา อุปสรรค ตลอดจนความสําเร็จและความลมเหลว โดยมีเหตุปจจัย 
เชิงบวก คือ คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา กระบวนการ การสรางทีมงานคุณภาพ และการนําสถานศึกษาสูความเปนเลิศ  
ปจจัยเชิงลบที่เปนตัวแปรอาจสงผลถึงความมีพลวัตร กระทบในการปฏิบัติของภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา
ประกอบดวย 1) ความออนแอของทีมงาน 2) งบประมาณไมเพียงพอ 3) นโยบายการศึกษาไมชัดเจน  
  4. ผลท่ีสบืเน่ืองจากปฏิบัติภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา การปฏิบัติของภาวะผูนําเชิงบริการ 
ของผูบริหารสถานศึกษา ยอมกอใหเกิดประสิทธิผลของการบริหารงานโรงเรยีน Hoy and Miskel (1991 : 67) ไดรวบรวม
ความคิดของนักการศึกษา ผูกําหนดนโยบายและผูใหการสนับสนุนโรงเรียน สวนใหญจะมองประสิทธิผลโรงเรียนในสวนของ
ภารกิจที่ตรวจสอบได คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อัตราการออกของนักเรียน ความพึงพอใจของคร ูและขวัญของบุคลากร 
Hoy and Furguson (1985 : 89) ใหแนวคิดวาประสิทธิผลโรงเรียนอาจพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสงู จัดสรร
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ การปรับเปลี่ยนสิ่งแวดลอมที่มากระทบทั้งภายในและภายนอกของบุคคล และสามารถสราง
ความพึงพอใจใหกับครู ซ่ึงสอดคลองกับ Hoy and Miskel (2001 : 149) ประสิทธิผลโรงเรียนพิจารณาผลลัพธของการปฏิบัติงาน

 
 

ในโรงเรียน ความสามารถในการผลิตที่เปนปริมาณและคุณภาพของผลผลิต ประสิทธิภาพ ความสามารถในการปรับตัว  
และความสามารถในการยืดหยุน สายสุดา กิจประยูร (2544 : 78) พิจารณาประสิทธิผลโรงเรียน จากความพึงพอใจในการ
ทํางานของครู บรรยากาศในโรงเรียน และผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน ซึ่งผลที่สืบเน่ืองน้ันปรากฏเปนผลเชิงบวกท่ีมีคณุคา 
และประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางยิ่ง สามารถจําแนกออกเปนประเด็น ดังนี้ 1) ผลท่ีเกิดข้ึนตอตัวผูบริหาร
สถานศึกษา ผลโดยตรงที่เกิดข้ึนกับตวัผูบริหารสถานศึกษาจากปรากฏการณที่แสดงความเปนเอกัตบุคคล ดวยการสรางอัตลักษณ
ที่เปนแบบฉบับของตัวผูบริหาร และเปนท่ียอมรับวาเปนแบบอยางท่ีด ี2) ผลที่เกิดข้ึนตอนักเรียนและคุณภาพการศึกษา  
ผลท่ีเกิดขึ้นตามเปาหมายการจัดการศึกษา และเปนผลพลอยไดจากการใชภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา  
เพราะเม่ือผูบริหารสถานศึกษามีความโดดเดนทางการบริหาร จะสงผลตอความโดดเดนของคุณภาพการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษาดวย 3) ผลที่เกิดขึ้นตอการรับรูและการยอมรับของสังคม เปนผลสืบเน่ืองอันแสดงใหเห็นถึงภาพลักษณ 
ที่ปรากฏตอสายตาชุมชน บุคคลท่ีเก่ียวของ และหนวยงานอ่ืน เกิดจากการตอบสนองความคาดหวังของชุมชน การสราง
ช่ือเสียงใหเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางในระดับตาง ๆ การปฏิบัตขิองภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา 
ยอมกอใหเกิดประสทิธิผลของการบรหิารงานโรงเรียน  
 
ขอเสนอแนะ 
  1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

    1.1 สถานศึกษาควรกําหนดเปาหมายพัฒนาภาวะผูนําเชิงบริการของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   1.2 ควรศกึษาและพัฒนารปูแบบภาวะผูนําเชิงบริการในการบริหารสถานศึกษาจากทฤษฎีฐานรากที่สรางข้ึน 
   1.3 กําหนดนโยบายเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลดวยภาวะผูนําเชิงบริการจากทฤษฎี

ฐานรากที่สรางข้ึน 
   1.4 ดําเนินนิเทศติดตามงานและการประเมินผลของการปฏิบัติภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา

จากทฤษฎีฐานรากที่สรางขึ้น ในการขับเคลื่อนทุกภารกิจ เพ่ือปรับปรงุและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  
   2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

   2.1 ศึกษาแตละประเด็นการปฏิบัติภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา วิธีการหรอืกระบวนการปฏิบัติ
ในประเด็นตาง ๆ เชิงรูปธรรมที่อางอิงบริบทสังคมไทยสามารถพัฒนาเปนตัวแบบ 

   2.2 วิจัยเพ่ือสรางทฤษฎีฐานราก ผูวิจัยเปนเคร่ืองมือสําคัญที่สุด ตองเตรียมความพรอมในดานองคความรู 
ทางทฤษฎีที่จะตีความทฤษฎีจากปรากฏการณ ที่มีความชํานาญในการใชเครื่องมือวิจัย การจัดกระทําขอมูล การวิเคราะห 
เพื่อสรุปทฤษฎี วิจัยอยางละเอียดรอบคอบ ลดความคลาดเคลื่อนของขอมูล 
   2.3 การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษาอื่น ๆ เทียบเคยีงการปฏิบัติ
ทางการบริหาร ในภารกิจการขับเคลื่อนการศึกษาท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน สามารถหยิบยกเอาภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหาร
สถานศึกษาที่ตางสถานศึกษามาประยุกตใชและเปนแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําเชิงบริการของผูบริหารสถานศึกษา 
อันจะนําไปสูการบริหารท่ีมีคุณภาพตอไป 
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