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บทคัดย่อ  

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) ระดับการบริหารความขัดแย้งของสถานศึกษาเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่  
2) ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบรหิารความขดัแย้ง 
กับประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ครูและบคุลากรทางการศึกษา 
ในสถานศึกษา เครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ปกีารศึกษา 2560  
จ านวน 131 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามทีผู่้วิจัยสร้างขึ้น สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า 1) การบริหารความขัดแย้ง 
ในสถานศึกษาเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.38, = 0.88) 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา
เครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.12, =0.52) 
3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งกับประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อยูใ่นระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิต ิ
ที่ระดับ .01  
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Abstract 
 The research aimed to study 1) level of conflict management, 2) level of effectiveness,  
and 3) relationship between conflict management and effectiveness of schools in Sunthorn Phu Education 
Network under  Rayong Primary Educational Service Area office 2. The population in this study included 
131 primary schools administrators and teachers in Sunthorn Phu Education Network under Rayong  
Primary Educational Service Area office 2 in 2018 academic year. The research instrument was a questionnaire 
developed by the researcher. Statistic for data-analysis were percentage, mean, standard deviation  
and Pearson’s correlation.  

  The results showed that 1) conflict management of schools in Sunthorn Phu Education Network 
under Rayong Primary Educational Service Area office 2 was at the moderate level ( = 3.38, = 0.88)  
as a whole, 2) effectiveness of schools in Sunthorn Phu Education Network under  Rayong Primary Educational 
Service Area office 2 was at the high level ( = 4.12, =0.52), as a whole and in each aspect  

                                                        
1 ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนบ้ำนคลองทุเรียน ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำระยอง เขต 2 อีเมล: panudda.ff@hotmail.com 
2 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ประจ ำหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต  สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยศรีปทุม 
1 Director of Banklongturien School Rayong Educational Area Office 2, Email: panudda.ff@hotmail.com 
2 Assistant Professor Doctor of Philosophy Program in Educational Administration, Sripatum University 

Received : 20 ส.ค. 2562 
Revised : 18 พ.ย. 2562 
Accepted : 24 พ.ย. 2562 
 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 14 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 25634

 
 

and 3) relationship between the conflict management and effectiveness of schools in Sunthorn Phu 
Education Network under Rayong Primary Educational Service Area office 2 had the correlation  
at the moderate level with significantly different at the statistical level of .01. 
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บทน า 

  มนุษย์ในโลกนี้มคีวามต้องการอยูร่ว่มกันดูแลใส่ใจพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันอยู่ตลอดเวลา ซึ่งการพึ่งพาติดต่อกันอยู่
ตลอดเวลา อาจส่งผลให้เกิดการกระทบกระทั่งความไม่ลงรอยกัน ความคิดเห็นที่แตกต่างกันท าให้เกิดความไม่พอใจซึ่งกันและกัน
ท าให้เกิดปัญหาตามมาซึ่งปัญหาทีเ่กิดขึ้นถ้าไมไ่ดร้ับการแกไ้ขทันท่วงที ปัญหาความขัดแย้งจะส่งผลใหก้ารอยู่ร่วมกันของ 
คนกลุ่มนี้ มีปญัหาซึ่งถ้าเกดิในองค์กรก็จะส่งผลต่อการท างานท่ีไม่มปีระสิทธิภาพ และก่อให้เกดิความล้มเหลวในการบริหาร 
ในทกุ ๆ ส่วนขององค์กรได้ (อัจฉรา ลิ้มวงษ์ทอง, 2557 : 1) การบังคับ การครอบง า ความขัดแย้งและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ทฤษฎีความขัดแย้งตั้งอยู่บนพ้ืนฐานที่ว่าสังคมประกอบไปด้วยกลุ่มหลาย ๆ กลุ่ม ที่พยายามดิ้นรน
เพื่อให้ได้เข้าถึงทรัพยากรอันมีอยู่อย่างจ ากัดที่แตกต่างกันไปตามกลุ่มสังคม ทรัพยากรธรรมชาติ เงิน อ านาจ หรือเกียรติยศต่าง ๆ  
ในสังคม (คาร์ล มาร์กซ์ และ เฟรดริค เองเกลส์, 2517 : 49-50) ความขัดแย้งจะส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่อต้านออกมา  
เมื่อบุคคลมีเป้าหมายไม่ตรงกัน เกดิการรวมใจเป็นหนึ่งเดยีวกับกลุม่ตน (เพื่อต้านกลุ่มอื่น) การเคลื่อนไหวทางสังคม  
เกิดความไม่เป็นมิตรและการแย่งชิงทรัพยากร (Bartos & Wehr, 2002 : 37-41) ความขัดแย้งก่อให้เกิดผลทั้งด้านบวกและด้านลบ 
ความขัดแย้งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการขัดเกลาทางสังคม ไม่มีกลุ่มทางสังคมกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งที่มีความสมานสามัคคีอย่างสมบูรณ์ 
เพราะความขัดแย้งเป็นส่วนหนึ่งของสภาวะหนึ่งของมนุษย์ ทั้งในความเกลียดและความรักต่างก็มีความขัดแย้งทั้งสิ้น ความขัดแย้ง
สามารถแก้ปัญหาความแตกแยกและท าให้เกิดความสามัคคภีายในกลุ่มได้ เพราะในกลุ่มมีทั้งความเป็นมิตรและความเป็นศัตรู
อยู่ด้วยกัน ความขัดแย้งเป็นตัวสนบัสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม สามารถท าให้สังคมเปลี่ยนชีวิตความเป็นอยู ่
จากด้านหนึ่งไปสู่อีกด้านหนึ่งได้ เพราะหากสมาชิกในสังคมเกิดความไม่พึงพอใจต่อสังคมที่เขาอยู่ เขาจะพยายามท าการเปลี่ยนแปลง
สถานการณ์นั้น ๆ ให้เป็นไปตามเป้าหมายของเขาได้ ความขัดแย้งยงัสามารถท าให้เกดิการแบ่งกลุ่ม ลดความเป็นปรปักษ์ 
พัฒนาความซับซ้อนของโครงสร้างกลุ่มในด้านความขดัแย้งและร่วมมือ และสร้างความแปลกแยกกับกลุ่มต่าง ๆ เป็นต้น 
(Lewis, 1956 : 49) หากพิจารณาอย่างแท้จริงองค์กรมีระดับความขัดแย้งที่เหมาะสม ผลงานจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
หากระดบัความขดัแย้งต่ าเกินไป นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในองค์กรต่าง ๆ จะเกิดขึ้นได้ยาก การอยู่รอด
ขององค์กรอาจถูกคุกคามหากความขัดแย้งในระดบัต่ านี้ยังคงอยู่ต่อไป ตรงกันข้ามถ้าระดับความขดัแยง้สูงเกินไปจะก่อให้เกดิ
ความวุ่นวายทีอ่าจคุกคามการอยู่รอดขององค์กรได้ (Rum, Troena, Hadiwidjoyo & Surachman, 2013 : 112) แต่ละคน 
มีพฤติกรรมที่แตกต่างกันซึ่งอาจจะน าไปสู่ความขัดแย้งซึ่งเป็นพฤติกรรมไมล่งรอยกัน กลุ่มประเพณีนิยมมีแนวคิดว่า 
ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ไม่ดี เป็นสิ่งเลวร้าย รุนแรง การท าลายลา้ง ขาดเหตผุล อันตรายต่อองค์กร เป็นความผิดพลาดเสียหาย  
ไม่เกดิประโยชน์กับองค์กรเลย ส่วนแนวคิดของกลุ่มมนุษยสัมพันธ์เกีย่วกับความขัดแย้งมีความเห็นว่า ความขัดแย้งเกิดขึ้นได้        
ตามธรรมชาติ เกดิขึ้นได้กับทุกกลุม่ ทุกองค์กร หลีกเลีย่งได้ยาก  

  สถานศึกษาเป็นองค์กรหนึ่งทางสังคมที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงปัญหาหรือความขัดแย้งได้ (Robbins, 2001 : 340-342) 
สถานศึกษามีภารกิจส าคัญในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีคณุลักษณะตามวัตถุประสงค์ 
ของหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 ซึ่งการศึกษาถือเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาชาติ จ าเปน็ต้องก าหนดทิศทาง 
การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดีมีปญัญามีคณุภาพมีชีวิตทีด่ีและมีขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับเวทีโลก เป้าหมาย
ยุทธศาสตร์และตัวบ่งช้ีการปฏริูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (2552-2561) เพื่อสร้างคนไทยและการปฏิรูปการศึกษาไทย  
มีคุณภาพไดม้าตรฐานระดับสากล มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉพาะการใช้องค์ประกอบด้านต่าง ๆ ในการบริหารงาน 
ที่ส่งผลถึงความส าเร็จของความมปีระสิทธิผลและคณุภาพของสถานศึกษาเป็นส าคญั ได้ชี้ให้เห็นว่าโรงเรียนที่ดมีีคุณภาพ 
ท าให้เรียนเกดิการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ และกุญแจส าคญัที่ไขไปสู่การเป็นโรงเรยีนดีมีคณุภาพน้ัน คือ คุณภาพของการบริหาร
โรงเรียน (Thomas, 1991 : 76) บทบาทของการบริหารโรงเรยีนมผีลต่อการสร้างคุณภาพของโรงเรยีน (Baskett & Miklos, 
1992 : 76) การบริหารความขัดแย้งมีส่วนเกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของสถานศึกษามาก เพราะปัญหาความขัดแย้งมักจะ 
เกิดขึ้นอยู่เสมอในการบรหิารงานระดับต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บรหิารสถานศึกษาจะต้องเผชญิกับสถานการณ์อยูเ่ป็นประจ า  
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เกิดความไม่เป็นมิตรและการแย่งชิงทรัพยากร (Bartos & Wehr, 2002 : 37-41) ความขัดแย้งก่อให้เกิดผลทั้งด้านบวกและด้านลบ 
ความขัดแย้งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการขัดเกลาทางสังคม ไม่มีกลุ่มทางสังคมกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งที่มีความสมานสามัคคีอย่างสมบูรณ์ 
เพราะความขัดแย้งเป็นส่วนหนึ่งของสภาวะหนึ่งของมนุษย์ ทั้งในความเกลียดและความรักต่างก็มีความขัดแย้งทั้งสิ้น ความขัดแย้ง
สามารถแก้ปัญหาความแตกแยกและท าให้เกิดความสามัคคภีายในกลุ่มได้ เพราะในกลุ่มมีทั้งความเป็นมิตรและความเป็นศัตรู
อยู่ด้วยกัน ความขัดแย้งเป็นตัวสนบัสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม สามารถท าให้สังคมเปลี่ยนชีวิตความเป็นอยู ่
จากด้านหนึ่งไปสู่อีกด้านหนึ่งได้ เพราะหากสมาชิกในสังคมเกิดความไม่พึงพอใจต่อสังคมที่เขาอยู่ เขาจะพยายามท าการเปลี่ยนแปลง
สถานการณ์นั้น ๆ ให้เป็นไปตามเป้าหมายของเขาได้ ความขัดแย้งยงัสามารถท าให้เกดิการแบ่งกลุ่ม ลดความเป็นปรปักษ์ 
พัฒนาความซับซ้อนของโครงสร้างกลุ่มในด้านความขดัแย้งและร่วมมือ และสร้างความแปลกแยกกับกลุ่มต่าง ๆ เป็นต้น 
(Lewis, 1956 : 49) หากพิจารณาอย่างแท้จริงองค์กรมีระดับความขัดแย้งที่เหมาะสม ผลงานจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
หากระดบัความขดัแย้งต่ าเกินไป นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในองค์กรต่าง ๆ จะเกิดขึ้นได้ยาก การอยู่รอด
ขององค์กรอาจถูกคุกคามหากความขัดแย้งในระดบัต่ านี้ยังคงอยู่ต่อไป ตรงกันข้ามถ้าระดับความขดัแยง้สูงเกินไปจะก่อให้เกดิ
ความวุ่นวายทีอ่าจคุกคามการอยู่รอดขององค์กรได้ (Rum, Troena, Hadiwidjoyo & Surachman, 2013 : 112) แต่ละคน 
มีพฤติกรรมที่แตกต่างกันซึ่งอาจจะน าไปสู่ความขัดแย้งซึ่งเป็นพฤติกรรมไมล่งรอยกัน กลุ่มประเพณีนิยมมีแนวคิดว่า 
ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ไม่ดี เป็นสิ่งเลวร้าย รุนแรง การท าลายลา้ง ขาดเหตผุล อันตรายต่อองค์กร เป็นความผิดพลาดเสียหาย  
ไม่เกดิประโยชน์กับองค์กรเลย ส่วนแนวคิดของกลุ่มมนุษยสัมพันธ์เกีย่วกับความขัดแย้งมีความเห็นว่า ความขัดแย้งเกิดขึ้นได้        
ตามธรรมชาติ เกดิขึ้นได้กับทุกกลุม่ ทุกองค์กร หลีกเลีย่งได้ยาก  

  สถานศึกษาเป็นองค์กรหนึ่งทางสังคมที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงปัญหาหรือความขัดแย้งได้ (Robbins, 2001 : 340-342) 
สถานศึกษามีภารกิจส าคัญในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีคณุลักษณะตามวัตถุประสงค์ 
ของหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 ซึ่งการศึกษาถือเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาชาติ จ าเปน็ต้องก าหนดทิศทาง 
การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดีมีปญัญามีคณุภาพมีชีวิตทีด่ีและมีขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับเวทีโลก เป้าหมาย
ยุทธศาสตร์และตัวบ่งช้ีการปฏริูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (2552-2561) เพื่อสร้างคนไทยและการปฏิรูปการศึกษาไทย  
มีคุณภาพไดม้าตรฐานระดับสากล มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉพาะการใช้องค์ประกอบด้านต่าง ๆ ในการบริหารงาน 
ที่ส่งผลถึงความส าเร็จของความมปีระสิทธิผลและคณุภาพของสถานศึกษาเป็นส าคญั ได้ชี้ให้เห็นว่าโรงเรียนที่ดมีีคุณภาพ 
ท าให้เรียนเกดิการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ และกุญแจส าคญัที่ไขไปสู่การเป็นโรงเรยีนดีมีคณุภาพน้ัน คือ คุณภาพของการบริหาร
โรงเรียน (Thomas, 1991 : 76) บทบาทของการบริหารโรงเรยีนมผีลต่อการสร้างคุณภาพของโรงเรยีน (Baskett & Miklos, 
1992 : 76) การบริหารความขัดแย้งมีส่วนเกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของสถานศึกษามาก เพราะปัญหาความขัดแย้งมักจะ 
เกิดขึ้นอยู่เสมอในการบรหิารงานระดับต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บรหิารสถานศึกษาจะต้องเผชญิกับสถานการณ์อยูเ่ป็นประจ า  

 
 

นับแต่ความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารกับครู หรือความขัดแย้งระหว่างครูกับครูอันเนื่องมาจากสาเหตุต่าง ๆ ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษา
อาจจะใช้การบริหารความขดัแย้งโดยใช้วิธีการเอาชนะ การร่วมมือ การประนีประนอม การหลีกเลีย่ง และการยอมให้มาใช้ 
ในการแก้ปัญหา (มยรุี สนิทกุล, 2557 : 17)  

  ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในเครือข่าย
การศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 เพื่อจะน าผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาองค์การ 
อันจะเกิดประโยชนต์่อผู้บรหิารและคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารความขัดแย้งของสถานศึกษา ในเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา ในเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 2 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดความขัดแย้งกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ในเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
 
กรอบแนวคิดและสมมติฐาน  

การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้เป็นการศึกษาระดับความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาความขัดแย้ง
ในสถานศึกษา วิธีการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารในสถานศึกษา เปรียบเทียบระดับความคดิเหน็ และหาความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารความขัดแย้ง โดยใช้แนวคิดของโทมัสและคิลแมนน์ (Thomas & Kilman, 1987) คือ การเอาชนะ (Competing) 
การร่วมมือ (Collaborating) การประนีประนอม (Compromising) การหลีกเลี่ยง (Avoiding) การยอมให้ (Accommodating) 
กับประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยใช้แนวคิดของมอทท์ (Mott, 1972) ซึ่งประกอบด้วย ความสามารถ 4 ประการ ได้แก่  
ความสามารถในการผลตินักเรยีนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ความสามารถในการพัฒนาทัศนคติทางบวกของนักเรียน 
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาในโรงเรยีน และความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน ดังปรากฏในภาพประกอบ 1  

 

ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด 
 

 สมมติฐาน  
   1. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 2 อยู่ในระดับมาก 
   2. ประสิทธิผลของสถานศึกษาในเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง     

เขต 2 อยู่ในระดับมาก 
   3. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษามีความสมัพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษาในเครือข่าย

การศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 มีความสัมพันธ์กันในระดบัมาก 
 

วิธีการจัดการความขัดแย้ง  
1. การเอาชนะ  
2. การร่วมมือ  
3. การประนีประนอม  
4. การหลีกเลี่ยง  
5. การยอมให ้

ประสิทธิผลของโรงเรียน  
1. ความสามารถในการผลิตนักเรยีนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  
2. ความสามารถในการพัฒนาทัศนคติทางบวกของนักเรียน 
3. ความสามารถในการแก้ไขปญัหาในโรงเรียน  
4. ความสามารถในการปรบัเปลีย่นและพัฒนาโรงเรียน 
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วิธดี าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาซึ่งเป็นข้อค าถามในประเด็นระดับการบริหารความขัดแย้ง 
และระดับประสิทธิผลของสถานศกึษาในสถานศึกษาเครือข่ายการศกึษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 2 ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมลูเกี่ยวกับระดับการบริหารความขัดแย้ง 
และระดับประสิทธิผลของสถานศกึษาในสถานศึกษาเครือข่ายการศกึษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 2 
 1.  ประชากร 
   ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา เครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 131 คน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2, 
2561 : 37) 
  2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งของผู้บรหิารเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงาน                  
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 5 รูปแบบ คือ 1) การเอาชนะ 2) การร่วมมือ 3) การประนีประนอม                        
4) การหลีกเลี่ยง 5) การยอมให้ แบบมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) สร้างตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ 5 ระดับ โดยแบบสอบถามมทีั้งหมด 3 ตอน ดังนี ้ 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklist) สอบถามเกีย่วกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ขนาดของสถานศึกษา  
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลเิคอร์ท 
(Likert Scale) สอบถามเกี่ยวกับการบริหารความขดัแย้งของสถานศึกษาในเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยก าหนดค่าน้ าหนักการตอบแบบสอบถาม ดังนี ้
   ระดับการปฏิบตัิมากท่ีสดุ   ให้คะแนน 5 คะแนน 
   ระดับการปฏิบตัิมาก    ให้คะแนน 4 คะแนน 
   ระดับการปฏิบตัิปานกลาง  ให้คะแนน 3 คะแนน 
   ระดับการปฏิบตัิน้อย    ให้คะแนน 2 คะแนน 
   ระดับการปฏิบตัิน้อยท่ีสดุ   ให้คะแนน 1 คะแนน 
  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นส าหรับการศึกษาวิจัย ไปท าการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (validity) 
และความเชื่อมั่น (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try–out) กับผูบ้ริหารและครูในโรงเรยีนบ้านคลองทุเรยีน    
โรงเรียนวดัคลองชากพง โรงเรยีนบ้านสองพี่น้อง และโรงเรียนวัดพลงไสว จ านวน 30 ราย แล้วน ามาตรวจให้คะแนน 
เพื่อหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า (Alha-coefficient) ของความเชื่อมั่นตามวิธีการของครอนบาคโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อเท่ากับ 0.69–0.91 และมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.9882 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 มีองค์ประกอบด้วย 4 ด้าน ดงันี ้ความสามารถในการผลิตนักเรยีนที่มีผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนสูง ความสามารถในการพัฒนาทัศนคติทางบวกของนักเรียน ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในโรงเรียน  
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวัดประเมินค่า (Rating Scale)  
5 ระดับ ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert Scale) โดยก าหนดค่าน้ าหนกัการตอบแบบสอบถาม ดังนี ้
   ระดับการปฏิบตัิมากท่ีสดุ   ให้คะแนน 5 คะแนน 
   ระดับการปฏิบตัิมาก    ให้คะแนน 4 คะแนน 
   ระดับการปฏิบตัิปานกลาง  ให้คะแนน 3 คะแนน 
   ระดับการปฏิบตัิน้อย   ให้คะแนน 2 คะแนน 
   ระดับการปฏิบตัิน้อยท่ีสดุ   ให้คะแนน 1 คะแนน 
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วิธดี าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาซึ่งเป็นข้อค าถามในประเด็นระดับการบริหารความขัดแย้ง 
และระดับประสิทธิผลของสถานศกึษาในสถานศึกษาเครือข่ายการศกึษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 2 ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมลูเกี่ยวกับระดับการบริหารความขัดแย้ง 
และระดับประสิทธิผลของสถานศกึษาในสถานศึกษาเครือข่ายการศกึษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 2 
 1.  ประชากร 
   ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา เครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 131 คน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2, 
2561 : 37) 
  2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งของผู้บรหิารเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงาน                  
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 5 รูปแบบ คือ 1) การเอาชนะ 2) การร่วมมือ 3) การประนีประนอม                        
4) การหลีกเลี่ยง 5) การยอมให้ แบบมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) สร้างตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ 5 ระดับ โดยแบบสอบถามมทีั้งหมด 3 ตอน ดังนี ้ 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklist) สอบถามเกีย่วกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ขนาดของสถานศึกษา  
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลเิคอร์ท 
(Likert Scale) สอบถามเกี่ยวกับการบริหารความขดัแย้งของสถานศึกษาในเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยก าหนดค่าน้ าหนักการตอบแบบสอบถาม ดังนี ้
   ระดับการปฏิบตัิมากท่ีสดุ   ให้คะแนน 5 คะแนน 
   ระดับการปฏิบตัิมาก    ให้คะแนน 4 คะแนน 
   ระดับการปฏิบตัิปานกลาง  ให้คะแนน 3 คะแนน 
   ระดับการปฏิบตัิน้อย    ให้คะแนน 2 คะแนน 
   ระดับการปฏิบตัิน้อยท่ีสดุ   ให้คะแนน 1 คะแนน 
  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นส าหรับการศึกษาวิจัย ไปท าการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (validity) 
และความเชื่อมั่น (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try–out) กับผูบ้ริหารและครูในโรงเรยีนบ้านคลองทุเรยีน    
โรงเรียนวดัคลองชากพง โรงเรยีนบ้านสองพี่น้อง และโรงเรียนวัดพลงไสว จ านวน 30 ราย แล้วน ามาตรวจให้คะแนน 
เพื่อหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า (Alha-coefficient) ของความเชื่อมั่นตามวิธีการของครอนบาคโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อเท่ากับ 0.69–0.91 และมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.9882 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 มีองค์ประกอบด้วย 4 ด้าน ดงันี ้ความสามารถในการผลิตนักเรยีนที่มีผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนสูง ความสามารถในการพัฒนาทัศนคติทางบวกของนักเรียน ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในโรงเรียน  
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวัดประเมินค่า (Rating Scale)  
5 ระดับ ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert Scale) โดยก าหนดค่าน้ าหนกัการตอบแบบสอบถาม ดังนี ้
   ระดับการปฏิบตัิมากท่ีสดุ   ให้คะแนน 5 คะแนน 
   ระดับการปฏิบตัิมาก    ให้คะแนน 4 คะแนน 
   ระดับการปฏิบตัิปานกลาง  ให้คะแนน 3 คะแนน 
   ระดับการปฏิบตัิน้อย   ให้คะแนน 2 คะแนน 
   ระดับการปฏิบตัิน้อยท่ีสดุ   ให้คะแนน 1 คะแนน 
 
 
 

 
 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยท าหนังสือจากโรงเรียนบ้านคลองทุเรียนเพื่อขอความอนุเคราะห์น าแบบสอบถามการวิจัย เก็บขอ้มูล 
กับครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา เครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 131 คน ได้แบบสอบถามกลับคืนจ านวน 131 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยท าการตรวจสอบแบบสอบถามทุกฉบับ เพื่อดูความถูกต้อง สมบูรณ์ ให้ครบถ้วน 
และน าข้อมลูไปวิเคราะห์ต่อไป 
  4.2 วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รูปทางสถติ ิ
 
สรุปผล 
 1. ระดับการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาเครือข่ายการศึกษาสนุทรภู่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง               
( = 3.38, = 0.88)  
 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษาเครอืข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.12,  = 0.52)   

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งกับประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยภาพรวมค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้ง 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษาในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส าหรับระดับความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารความขัดแย้งกับประสิทธิผลของสถานศึกษาเครอืข่ายการศึกษาสุนทรภู่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553 : 316) แปลความหมาย ดังนี ้

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.71–1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันสงู 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.31–0.70 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.01–0.30 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันต่ า 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.00 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์กนั 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ มีค่าเปน็ (+) หมายถึง คล้อยตามกัน 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ มีค่าเปน็ (-) หมายถึง ตรงกันข้าม 

 ระดับการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 2 พบว่าการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.38, = 0.88) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการบริหาร 
ความขัดแย้งที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านการประนีประนอม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 3.79,  = 0.77) 
รองลงมา คือ ด้านการยอมให้ ( = 3.70,  = 0.74) และมีการปฏบิัติอยู่ในระดบัต่ าสุด คือ ด้านการเอาชนะ ( = 2.50,  
 = 1.24) ตามล าดับดังตาราง 1 
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ตาราง 1  ระดับการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  ระยอง เขต 2 
 

การบริหารความขัดแย้งเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ()  ระดับการปฏิบัติ 

ด้านการประนีประนอม  3.79 0.77 มาก 
ด้านการยอมให้  3.70 0.74 มาก 
ด้านการร่วมมือ  3.69 0.76 มาก 
ด้านการหลีกเลี่ยง 3.24 0.91 ปานกลาง 
ด้านการเอาชนะ  2.50 1.24 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.88 ปานกลาง 
 
 ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศึกษาเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 2 พบว่าประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศึกษาเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.12, = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประสิทธิผลของสถานศึกษา
ด้านที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก ( = 4.18,  = 0.53) 
รองลงมา คือ ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาในสถานศึกษา ( = 4.13,  = 0.52) และมีการปฏิบัติอยู่ในระดับต่ าสุด
คือ ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ( = 4.06,  = 0.52) ตามล าดับดังตาราง 2 
 
ตาราง 2  ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศึกษาเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 2 
 

ประสิทธิผลของสถานศกึษา ()  ระดับการปฏิบัติ 
ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก    4.18 0.53 มาก 
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในสถานศึกษา 4.13 0.52 มาก 
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 4.11 0.51 มาก 
ความสามารถในการผลตินักเรยีนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 4.06 0.52 มาก 

รวม 4.12 0.52 มาก 
 
 ความสัมพันธ์ภาพรวมระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บรหิารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ในเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่าคู่ท่ีมีความสัมพันธ์กันสูงที่สุด 
ด้านการประนีประนอม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ในระดับปานกลาง ( = .331) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .01 รองลงมา คือ การยอมให้ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ในระดับปานกลาง           
( = .328) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านการร่วมมือ มีความสมัพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา  
ในระดับปานกลาง ( = .291) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01 ด้านท่ีสัมพันธ์กันต่ าที่สดุ คือ ด้านการหลีกเลี่ยง 
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในระดับต่ า ( = .215) อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05  
และด้านการเอาชนะมีความสัมพนัธ์ในทางตรงข้ามกัน กับประสิทธิผลของสถานศึกษาในระดับตรงข้ามกัน ( = -.012)  
ดังตาราง 3 
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ตาราง 1  ระดับการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  ระยอง เขต 2 
 

การบริหารความขัดแย้งเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ()  ระดับการปฏิบัติ 

ด้านการประนีประนอม  3.79 0.77 มาก 
ด้านการยอมให้  3.70 0.74 มาก 
ด้านการร่วมมือ  3.69 0.76 มาก 
ด้านการหลีกเลี่ยง 3.24 0.91 ปานกลาง 
ด้านการเอาชนะ  2.50 1.24 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.88 ปานกลาง 
 
 ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศึกษาเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 2 พบว่าประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศึกษาเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.12, = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประสิทธิผลของสถานศึกษา
ด้านที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก ( = 4.18,  = 0.53) 
รองลงมา คือ ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาในสถานศึกษา ( = 4.13,  = 0.52) และมีการปฏิบัติอยู่ในระดับต่ าสุด
คือ ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ( = 4.06,  = 0.52) ตามล าดับดังตาราง 2 
 
ตาราง 2  ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศึกษาเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 2 
 

ประสิทธิผลของสถานศกึษา ()  ระดับการปฏิบัติ 
ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก    4.18 0.53 มาก 
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในสถานศึกษา 4.13 0.52 มาก 
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 4.11 0.51 มาก 
ความสามารถในการผลตินักเรยีนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 4.06 0.52 มาก 

รวม 4.12 0.52 มาก 
 
 ความสัมพันธ์ภาพรวมระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บรหิารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ในเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่าคู่ท่ีมีความสัมพันธ์กันสูงที่สุด 
ด้านการประนีประนอม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ในระดับปานกลาง ( = .331) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .01 รองลงมา คือ การยอมให ้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ในระดับปานกลาง           
( = .328) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านการร่วมมือ มีความสมัพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา  
ในระดับปานกลาง ( = .291) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01 ด้านท่ีสัมพันธ์กันต่ าที่สดุ คือ ด้านการหลีกเลี่ยง 
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในระดับต่ า ( = .215) อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05  
และด้านการเอาชนะมีความสัมพนัธ์ในทางตรงข้ามกัน กับประสิทธิผลของสถานศึกษาในระดับตรงข้ามกัน ( = -.012)  
ดังตาราง 3 

 
 

 
 

ตาราง 3  ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ในเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

 
การบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา ประสิทธิผลของสถานศกึษา 

ด้านการเอาชนะ -.012 
ด้านการร่วมมือ .291** 
ด้านการประนีประนอม 41** 
ด้านการหลีกเลี่ยง .215* 
ด้านการยอมให ้ .328** 

รวม .331** 
 
อภิปรายผล 
 1. การบริหารความขัดแย้งของสถานศึกษาในสถานศึกษาเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ไม่ได้เป็นไปตามสมมุติฐาน ทั้งนี้เพราะส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 ได้สร้างกลไก ส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลอื ก ากับดูแลสถานศึกษาที่มีสภาพและบริบทที่แตกต่างกัน
ให้มีความพร้อมในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุ่งเน้นการสร้างขีดสมรรถนะการบรหิารจดัการใหม้ีศักยภาพ ปรับปรุงบทบาท
วิธีการท างานให้เช่ือมประสานกัน การพัฒนาบุคลากร และการสร้างทีมงานคุณภาพ ตลอดจน การสร้างเครือข่าย การมีส่วนร่วม 
จัดการศึกษาให้บรูณาการท างานรว่มกันทุกด้าน บนแนวคิดการบริหารจัดการเชิงพื้นที่ : จัดตั้งศูนย์โรงเรียนคณุภาพ (Rayong 
2 Area Based School) นอกจากน้ันยังจัดให้มีการประชุม อบรม สัมมนา และการสร้างชุมชนการเรยีนรู้ทางวิชาชีพ 
(Professional Learning Community) อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ สอดคล้องกับผลการวิจัยของรังสิวุฒิ ป่าโสม (2556 : 99)  
ได้ศึกษาระดับการบริหารความขัดแย้งของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครนายก พบว่า การบรหิารความขัดแย้งของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครนายก โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2547 หมวด 5 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการ มาตรา 80 ให้มีการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาก่อนแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง เพื่อให้มีความรู้ ทักษะ เจตคติ คณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ทีเ่หมาะสม ท าให้ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้ง และเข้าใจสภาพบริบทของบุคลากรและสถานศึกษา 
และเป้าหมายในการท างานท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงท าให้การควบคุมและบริหารความขัดแย้งในลักษณะต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ได้อย่างเหมาะสม และน าไปสู่ความเช่ือมั่น แรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร ผลการวิจัยของ ณัฐยุทธ เต้นปักษี (2554 : 93) 
ได้ศึกษาระดับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา และสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนโยบาย สภาพแวดล้อม สภาพสังคม
ของผู้บริหารสถานศึกษาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสมีา และสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีมัธยมศึกษา เขต 31 มีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน กล่าวคือมีเปา้หมายร่วมกันชัดเจนว่าจะพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้มีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
นอกจากน้ันยังจัดให้มีการประชุม อบรม สัมมนาอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ท าให้ผู้บริหารได้มโีอกาสพบปะแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นและปัญหา ตลอดจนแนวทางในการแก้ปัญหาเพื่อน าไปใช้ในการบริหารความขดัแย้งในสถานศึกษาของตน 
 2. ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศึกษาเครือข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนีเ้นื่องจากนโยบายส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ปีงบประมาณ 2560 ที่มวีิสัยทัศน์ที่ว่า การศึกษาข้ันพ้ืนฐานของประเทศไทย มีคณุภาพ และมาตรฐาน
ระดับสากล บนพื้นฐานของความเป็นไทย และก าหนดพันธกิจ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคน ได้รับการศึกษา
อย่างทัว่ถึง และมีคุณภาพ ส่งเสรมิให้ผู้เรียนมีคณุธรรม จรยิธรรม มคีุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลกัสูตร และพัฒนาระบบ
บริหารจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับรังสิวุฒิ ป่าโสม (2556 : 104) 
ทีศ่ึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 มาตรา 84 
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ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องปฏิบัตหิน้าท่ีราชการดว้ยความซื่อสัตย์ สุจริต เสมอภาคและเที่ยงธรรม  
มีความวิริยะอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร ดูแลเอาใจใส่รักษาผลประโยชน์ของทางราชการ และปฏิบัตตินตามมาตรฐาน 
และจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างเครง่ครัด และนโยบายแต่ละระดับมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนัจึงท าให้บุคลากร 
ในสถานศึกษาปฏิบัติงานเพื่อสนองต่อเป้าหมายและนโยบายไดเ้ป็นอย่างดี อีกทั้งตัวบุคลากรกไ็ด้มีการประชุม อบรมสมัมนา
ตามภาระงานท่ีรับผิดชอบเพื่อพัฒนาตนเองอยู่เป็นประจ า ซึ่งสอดคล้องกับขวัญใจ สอนศิริ (2550 : 97) ได้ศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา กับประสิทธิผลของโรงเรียนคาทอลิก
สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ผลการศึกษาพบว่าประสิทธิผลของโรงเรียนตามทัศนะของครูผู้สอนโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑล
จันทบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และดังท่ีอลิษา สุคณุพันธ ์(2555 : 86) ได้วิจัยเรื่องการบริหารแบบมุ่งคุณภาพ 
ทั้งองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมอยูใ่นระดับมากทุกด้าน
สอดคล้องกับงามตา ธานวีรรณ (2553 : 100) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษายโสธร พบว่าระดับประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษายโสธร โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
แนวคิดของมอทท์ (Mott, 1972 : 373) ทีไ่ด้ผสานแนวความคดิทั้งแง่เป้าหมายและระบบทรัพยากร มาเป็นเกณฑ์หลายอย่าง
ในการพิจารณาประสิทธิผลของสถานศึกษา  
 3. การบริหารความขัดแย้งมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศกึษาในสถานศึกษาเครือข่ายการศกึษาสุนทรภู่ 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01 ไม่ได้เป็นไปตามสมมุติฐาน โดยคู่ทีม่ีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ การบริหารความขัดแย้งด้านการยอมให ้
กับความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน โดยมคีวามสัมพันธ์ปานกลางอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
รองลงมา คือ การบริหารความขัดแย้ง ด้านการประนีประนอมกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยน
และพัฒนาโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันต่ าที่สุด 
คือ การบริหารความขดัแย้งด้านการเอาชนะกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน
อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ สอดคล้องกับรังสิวุฒิ ป่าโสม (2556 : 104) ที่ได้ศึกษาเรื่องการบริหารความขัดแย้งกับประสิทธิผล
ของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ์ สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก มคี่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์
ระหว่างการบริหารความขัดแย้งกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ ์สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครนายก โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันปานกลาง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารความขัดแย้งกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอองครักษ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 
ที่มีความสมัพันธ์กันน้อยท่ีสุด คือ การบริหารความขดัแย้งของสถานศึกษาด้านการหลีกเลี่ยง กับประสทิธิผลของสถานศึกษา 
ด้านความสามารถในการแกไ้ขปญัหาภายในโรงเรียน ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์กันต่ า และไม่มีนยัส าคญัทางสถิต ิและสอดคล้องกับ 
วีรนุช สุทธพันธ ์(2550 : 44) ได้ศึกษาการบริหารความขดัแย้งในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 วิธีการบรหิารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
   1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้อ านาจในการแก้ไขปญัหาตามบทบาทหน้าที่ มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ 
รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ใช้เหตุผลและหลักการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือแก้ไขปญัหา อีกทั้งสง่เสริมพัฒนาบุคลากร 
ใหต้ระหนักถึงบทบาทการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง เพื่อน ามาใช้ในพัฒนางานและการบริหารสถานศึกษาให้เกิดผลดี ลดความ
ขัดแย้งของสถานศึกษา  
  1.2 ผู้บริหารข้าราชการครูต้องตระหนักถึงความจ าเป็นในการพัฒนานักเรียนซึ่งเป็นเรื่องที่ทุกฝ่ายจะต้องร่วมมือ
ร่วมใจในการปฏิบตัิจึงจะประสบความส าเร็จ 
  1.3 ผู้บริหารไม่ควรหลีกเลี่ยงปญัหาเพราะปญัหาหรือความขัดแย้งจะเกิดขึ้นและเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ  
อีกด้านผู้บรหิารต้องไม่น าทุกเรื่องมาเป็นปัญหาและต้องควบคุมปญัหาหรือความขดัแย้งให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสมกับบริบท 
ของสถานศึกษาของตัวเอง  
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ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องปฏิบัตหิน้าท่ีราชการดว้ยความซื่อสัตย์ สุจริต เสมอภาคและเที่ยงธรรม  
มีความวิริยะอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร ดูแลเอาใจใส่รักษาผลประโยชน์ของทางราชการ และปฏิบัตตินตามมาตรฐาน 
และจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างเครง่ครัด และนโยบายแต่ละระดับมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนัจึงท าให้บุคลากร 
ในสถานศึกษาปฏิบัติงานเพื่อสนองต่อเป้าหมายและนโยบายไดเ้ป็นอย่างดี อีกทั้งตัวบุคลากรกไ็ด้มีการประชุม อบรมสมัมนา
ตามภาระงานท่ีรับผิดชอบเพื่อพัฒนาตนเองอยู่เป็นประจ า ซึ่งสอดคล้องกับขวัญใจ สอนศิริ (2550 : 97) ได้ศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา กับประสิทธิผลของโรงเรียนคาทอลิก
สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ผลการศึกษาพบว่าประสิทธิผลของโรงเรียนตามทัศนะของครูผู้สอนโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑล
จันทบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และดังท่ีอลิษา สุคณุพันธ ์(2555 : 86) ได้วิจัยเรื่องการบริหารแบบมุ่งคุณภาพ 
ทั้งองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมอยูใ่นระดับมากทุกด้าน
สอดคล้องกับงามตา ธานวีรรณ (2553 : 100) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษายโสธร พบว่าระดับประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษายโสธร โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
แนวคิดของมอทท์ (Mott, 1972 : 373) ทีไ่ด้ผสานแนวความคดิทั้งแง่เป้าหมายและระบบทรัพยากร มาเป็นเกณฑ์หลายอย่าง
ในการพิจารณาประสิทธิผลของสถานศึกษา  
 3. การบริหารความขัดแย้งมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศกึษาในสถานศึกษาเครือข่ายการศกึษาสุนทรภู่ 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01 ไม่ได้เป็นไปตามสมมุติฐาน โดยคู่ทีม่ีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ การบริหารความขัดแย้งด้านการยอมให ้
กับความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน โดยมคีวามสัมพันธ์ปานกลางอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
รองลงมา คือ การบริหารความขัดแย้ง ด้านการประนีประนอมกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยน
และพัฒนาโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันต่ าที่สุด 
คือ การบริหารความขดัแย้งด้านการเอาชนะกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน
อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ สอดคล้องกับรังสิวุฒิ ป่าโสม (2556 : 104) ที่ได้ศึกษาเรื่องการบริหารความขัดแย้งกับประสิทธิผล
ของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ์ สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก มคี่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์
ระหว่างการบริหารความขัดแย้งกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ ์สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครนายก โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันปานกลาง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารความขัดแย้งกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอองครักษ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 
ที่มีความสมัพันธ์กันน้อยท่ีสุด คือ การบริหารความขดัแย้งของสถานศึกษาด้านการหลีกเลี่ยง กับประสทิธิผลของสถานศึกษา 
ด้านความสามารถในการแกไ้ขปญัหาภายในโรงเรียน ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์กันต่ า และไม่มีนยัส าคญัทางสถิต ิและสอดคล้องกับ 
วีรนุช สุทธพันธ ์(2550 : 44) ได้ศึกษาการบริหารความขดัแย้งในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 วิธีการบรหิารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง 
 
ขอ้เสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
   1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้อ านาจในการแก้ไขปญัหาตามบทบาทหน้าที่ มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ 
รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ใช้เหตุผลและหลักการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือแก้ไขปญัหา อีกทั้งสง่เสริมพัฒนาบุคลากร 
ใหต้ระหนักถึงบทบาทการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง เพื่อน ามาใช้ในพัฒนางานและการบริหารสถานศึกษาให้เกิดผลดี ลดความ
ขัดแย้งของสถานศึกษา  
  1.2 ผู้บริหารข้าราชการครูต้องตระหนักถึงความจ าเป็นในการพัฒนานักเรียนซึ่งเป็นเรื่องที่ทุกฝ่ายจะต้องร่วมมือ
ร่วมใจในการปฏิบตัิจึงจะประสบความส าเร็จ 
  1.3 ผู้บริหารไม่ควรหลีกเลี่ยงปญัหาเพราะปญัหาหรือความขัดแย้งจะเกิดขึ้นและเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ  
อีกด้านผู้บรหิารต้องไม่น าทุกเรื่องมาเป็นปัญหาและต้องควบคุมปญัหาหรือความขดัแย้งให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสมกับบริบท 
ของสถานศึกษาของตัวเอง  

 
 

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
  2.1 ควรมีการศึกษาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ 
ของสถานศึกษาในสถานศึกษาเครอืข่ายการศึกษาสุนทรภู่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
  2.2 ควรมีการศึกษาปัญหาความขดัแย้ง และวิธีการบริหารความขัดแย้งกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ในสถานศึกษากับประชากร/กลุ่มตัวอย่างอื่น เช่น คณะกรรมการสถานศึกษา เป็นต้น 
  2.3 ควรพัฒนารูปแบบการบรหิารความขัดแย้งท่ีมีประสิทธิผล 
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