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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบตรวจสอบการเข้าชั้นเรียนด้วยภาพใบหน้า 2) เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพระบบตรวจสอบการเข้าชั้นเรียนด้วยภาพใบหน้า และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบตรวจสอบ 
การเข้าชั้นเรียนด้วยภาพใบหน้า ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา คอมพิวเตอร์และการรู้เท่าทัน 
ในยุคดิจิทัล ในภาคเรียนที่ 2/2561 จ านวน 98 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ระบบตรวจสอบการเข้าชั้นเรียนด้วยภาพใบหน้า 
และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบตรวจสอบการเข้าชั้นเรียนด้วยภาพใบหน้า สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และไคล์สแคว  

ผลการวิจัยพบว่า 1) โปรแกรมเว็บแอปพลิเคชันพัฒนาด้วย PHP และ OpenCV ระบบฐานข้อมูลใช้ MySQL โปรแกรม
ประกอบด้วย 2 โปรแกรมย่อย คือ โปรแกรมสร้างฐานข้อมูลภาพใบหน้าของนักศึกษา และโปรแกรมตรวจสอบการเข้าชั้นเรียน 
ด้วยภาพใบหน้า  2) ประสิทธิภาพการตรวจสอบการเข้าชั้นเรียนด้วยภาพใบหน้าที่เหมาะสม คือ 0.30 ซ่ึงมีค่าประสิทธิภาพดีที่สุด 
คือ 0.00 3) ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบตรวจสอบการเข้าชั้นเรียนด้วยภาพใบหน้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 (ระดับมาก)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.16  

 

ค าส าคัญ  :  ประมวลผลภาพ, การตรวจจับใบหน้า, การรู้จ าใบหน้า 
 
Abstract 
 The purposes of this research were 1) to design and develop a class attendance monitoring system 
with face recognition, 2) to study the efficiency of this developed class attendance monitoring system,  
and 3) to explore the users’ satisfaction of this developed class attendance monitoring system. The samples 
were 98 students who were enrolled in the “Computer and Digital Literacy” class in the semester 2/2018 
at Ubon Ratchathani Rajabhat University. The research instruments were the developed class attendance 
monitoring system with face recognition and a user satisfaction assessment form. Statistics for data analysis 
included mean, standard deviation, and Chi-square. 
 The results of the research were as follows: 1) The web application program was developed  
with PHP and OpenCV. The database system was MySQL. The developed program was consisted of 
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2 sub-programs. One program was to construct a student face image database and the other was to monitor class 
attendance through face images. 2) The appropriate efficiency of the developed class attendance monitoring 
system with face recognition was 0.30, which showed the best efficiency of 0.00. 3) The users’ satisfaction 
of the developed class attendance monitoring system was at 4.06 (high level) (S.D. = 0.16). 
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บทน า  

   สถาบันการศึกษาเป็นหน่วยงานที่มีบุคลากรและนักศึกษาอยู่เป็นจ านวนมากโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา การระบุ
ตัวบุคคลจึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อน ามายืนยันการมีตัวตนจริงของนักศึกษาในสถาบันการศึกษาน้ัน ๆ โดยระบบระบุตัวบุคคลที่มี
การน ามาใช้ส่วนใหญ่เป็นบัตรบุคลากรหรือบัตรนักศึกษาที่ประกอบด้วย ชื่อ-นามสกุล, รหัสบัตร, รหัสบาร์โค้ด (วิวัฒน์ ทวีทรัพย์, 
2555 :1) การระบุตัวบุคคลโดยใช้บัตรแบบน้ีได้ถูกน ามาใช้ในงานต่าง ๆ ในระหว่างการศึกษาในสถาบัน เช่น การเข้าชั้นเรียน 
การติดต่อการลงทะเบียนเรียน การเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา การเข้าห้องสอบ การยืมหรือคืนหนังสือห้องสมุด เป็นต้น แม้ว่า
บัตรนักศึกษาจะสามารถใช้ระบุตัวตนของนักศึกษาได้ แต่ขั้นตอนการตรวจความถูกต้องในทางปฏิบัติอาจเกิดความผิดพลาดได้
และไม่ยืดหยุ่นเพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตรวจสอบการเข้าชั้นเรียน หรือเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาที่มีอยู่เป็นจ านวนมาก 
การตรวจสอบจากอาจารย์หรือผู้ควบคุมอาจท าได้ไม่ทั่วถึง และอาจไม่สามารถจดจ านักศึกษาได้หมดทุกคนท าให้เกิดปญญหา 
ในการตรวจสอบ เช่น การลืมบัตรของนักศึกษา การแอบอ้างใช้บัตรของเพื่อนนักศึกษาที่ไม่ได้เข้าชั้นเรียนหรือเข้าร่วมกิจกรรม
มาใช ้เพื่อให้มีการตรวจเช็คว่าเข้าเรียนหรือเข้าร่วมกิจกรรม ท าให้อาจารย์หรือผู้ควบคุมดูแลเกิดความสับสนในการตรวจสอบ
การเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาในแต่ละคน ซ่ึงในขั้นตอนน้ีอาจท าเสียเวลาในการท ากิจกรรมน้ัน ๆ หรือสร้างความรู้สึกไม่ดี 
ให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

  การเรียนการสอนในแต่ละคาบเรียนน้ันผู้สอนมีการตรวจสอบการเข้าช้ันเรียนของนักศึกษา ซ่ึงเป็นกิจกรรมหน่ึง 
ในชั้นเรียน เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการเรียนและเพื่อตรวจสอบนับเวลาเรียนของนักศึกษา ตามข้อบังคับการจัด
การศึกษาของสถาบัน การตรวจสอบการเข้าเรียนแบบเดิมน้ัน ผู้สอนประจ ารายวิชาจะเรียกชื่อนักศึกษาแต่ละคน และให้
นักศึกษาตอบรับ วิธีการดังกล่าวน้ันท าให้เสียเวลาการสอนไป การตรวจสอบการเข้าเรียนในกรณีที่ในห้องมีนักศึกษาจ านวนมาก 
หรือท าให้นักศึกษามีความรู้สึกที่ไม่ดีต่อการเรียนวิชาน้ัน และในบางครัง้อาจเกิดความผิดพลาดในการตรวจสอบการเข้าชั้นเรียนได้ 
เช่น ผู้สอนลืมเรียกชื่อการเข้าเรียน นักศึกษาไม่ได้ยินเม่ือถูกเรียกชื่อ การเรียกชื่อข้าม เป็นต้น  

 ปญจจุบันเทคโนโลยีการถ่ายภาพน่ิงหรือวีดีโอพัฒนาไปอย่างมาก การถ่ายภาพเป็นเรื่องง่ายส าหรับทุกคนกล้องถ่ายภาพ
สามารถหาได้ง่ายและมีมาพร้อมกับโทรศัพท์มือถือเกือบทุกรุ่นทุกยี่ห้อ หรือมีอุปกรณ์ถ่ายภาพราคาถูกแต่ประสิทธิภาพสูง  
ในท้องตลาด ดังน้ันถ้าใช้ภาพถ่ายหรือวีดีโอที่บันทึกไว้ในระหว่างการท ากิจกรรมน้ัน ๆ หรือในระหว่างการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
มาตรวจสอบและบันทึกผลการร่วมกิจกรรม หรือการเช็คชื่อเข้าชั้นเรียนของนักศึกษาในระบบฐานข้อมูลทะเบียนการเรียน 
ของสถาบันได้ทันที จะช่วยลดความซ้ าซ้อนการท างานของผู้ก ากับดูแลกิจกรรมน้ัน ๆ และท าให้การท ากิจกรรมไม่ถูกขัดจังหวะ
โดยการเช็คชื่อแบบเดิม ผู้ร่วมกิจกรรมมีความรู้สึกดีต่อการร่วมกิจกรรม และเป็นการพัฒนาให้นักศึกษามีส านึกจิตอาสา 
ต่องานสาธารณะมากขึ้น ใบหน้าเป็นหน่ึงในลักษณะทางกายภาพของมนุษย์ที่ง่ายต่อการใช้ส าหรับการตรวจสอบระบุตัวบุคคล 
เน่ืองจากสามารถมองเห็นได้ง่าย ปลอมแปลงได้ยาก และอุปกรณ์เสริมทีจ่ าเป็นต้องใช้ในระบบมีเพียงอย่างเดียวคือกล้องถ่ายภาพ 
ดังน้ันการรู้จ าใบหน้าจึงเป็นวิธีการที่มีประโยชน์และสามารถประยุกต์ใช้ได้กับการรักษาความปลอดภัย ระบบกล้องวงจรปิด 
การตรวจสอบและระบุตัวตนบุคคล นอกจากน้ียังสามารถประยุกต์ใช้กับวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ได้อย่างหลากหลาย (Jafri & 
Arabnia, 2009 : 41-68) 
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2 sub-programs. One program was to construct a student face image database and the other was to monitor class 
attendance through face images. 2) The appropriate efficiency of the developed class attendance monitoring 
system with face recognition was 0.30, which showed the best efficiency of 0.00. 3) The users’ satisfaction 
of the developed class attendance monitoring system was at 4.06 (high level) (S.D. = 0.16). 
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ให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

  การเรียนการสอนในแต่ละคาบเรียนน้ันผู้สอนมีการตรวจสอบการเข้าช้ันเรียนของนักศึกษา ซ่ึงเป็นกิจกรรมหน่ึง 
ในชั้นเรียน เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการเรียนและเพื่อตรวจสอบนับเวลาเรียนของนักศึกษา ตามข้อบังคับการจัด
การศึกษาของสถาบัน การตรวจสอบการเข้าเรียนแบบเดิมน้ัน ผู้สอนประจ ารายวิชาจะเรียกชื่อนักศึกษาแต่ละคน และให้
นักศึกษาตอบรับ วิธีการดังกล่าวน้ันท าให้เสียเวลาการสอนไป การตรวจสอบการเข้าเรียนในกรณีที่ในห้องมีนักศึกษาจ านวนมาก 
หรือท าให้นักศึกษามีความรู้สึกที่ไม่ดีต่อการเรียนวิชาน้ัน และในบางครัง้อาจเกิดความผิดพลาดในการตรวจสอบการเข้าชั้นเรียนได้ 
เช่น ผู้สอนลืมเรียกชื่อการเข้าเรียน นักศึกษาไม่ได้ยินเม่ือถูกเรียกชื่อ การเรียกชื่อข้าม เป็นต้น  

 ปญจจุบันเทคโนโลยีการถ่ายภาพน่ิงหรือวีดีโอพัฒนาไปอย่างมาก การถ่ายภาพเป็นเรื่องง่ายส าหรับทุกคนกล้องถ่ายภาพ
สามารถหาได้ง่ายและมีมาพร้อมกับโทรศัพท์มือถือเกือบทุกรุ่นทุกยี่ห้อ หรือมีอุปกรณ์ถ่ายภาพราคาถูกแต่ประสิทธิภาพสูง  
ในท้องตลาด ดังน้ันถ้าใช้ภาพถ่ายหรือวีดีโอที่บันทึกไว้ในระหว่างการท ากิจกรรมน้ัน ๆ หรือในระหว่างการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
มาตรวจสอบและบันทึกผลการร่วมกิจกรรม หรือการเช็คชื่อเข้าชั้นเรียนของนักศึกษาในระบบฐานข้อมูลทะเบียนการเรียน 
ของสถาบันได้ทันที จะช่วยลดความซ้ าซ้อนการท างานของผู้ก ากับดูแลกิจกรรมน้ัน ๆ และท าให้การท ากิจกรรมไม่ถูกขัดจังหวะ
โดยการเช็คชื่อแบบเดิม ผู้ร่วมกิจกรรมมีความรู้สึกดีต่อการร่วมกิจกรรม และเป็นการพัฒนาให้นักศึกษามีส านึกจิตอาสา 
ต่องานสาธารณะมากขึ้น ใบหน้าเป็นหน่ึงในลักษณะทางกายภาพของมนุษย์ที่ง่ายต่อการใช้ส าหรับการตรวจสอบระบุตัวบุคคล 
เน่ืองจากสามารถมองเห็นได้ง่าย ปลอมแปลงได้ยาก และอุปกรณ์เสริมทีจ่ าเป็นต้องใช้ในระบบมีเพียงอย่างเดียวคือกล้องถ่ายภาพ 
ดังน้ันการรู้จ าใบหน้าจึงเป็นวิธีการที่มีประโยชน์และสามารถประยุกต์ใช้ได้กับการรักษาความปลอดภัย ระบบกล้องวงจรปิด 
การตรวจสอบและระบุตัวตนบุคคล นอกจากน้ียังสามารถประยุกต์ใช้กับวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ได้อย่างหลากหลาย (Jafri & 
Arabnia, 2009 : 41-68) 

 
 

 
 

 เทคนิคการรู้จ าใบหน้า (Face recognition) เป็นเทคนิคส่วนหน่ึงของเทคโนโลยีปญญญาประดิษฐ ์(Artificial intelligence) 
มีประสิทธิภาพในการจดจ าใบหน้าของบุคคล โดยท าการจดจ าลักษณะใบหน้าของบุคคลโดยน าข้อมูลรูปภาพมาท าการหา
คุณลักษณะ (Feature) บนใบหน้าแล้วบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูล จากน้ันท าการระบุตัวตนโดยการค านวณเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างระหว่างข้อมูลใบหน้าปญจจุบันกับข้อมูลใบหน้าของบุคคลที่บันทึกไว้ในฐานข้อมูล ในปญจจุบันมีการน าเทคนิค 
การรู้จ าใบหน้าไปประยุกต์ใช้กับงานที่เก่ียวข้องกับการยืนยันตัวตนอย่างแพร่หลาย ยกตัวอย่างเช่น งานตรวจสอบการเข้าท างาน
ของพนักงาน (Roshan, 2013 : 41) งานตรวจสอบหาบุคคลต้องสงสัย และงานรักษาความปลอดภัย (Liying & Yue, 2008 : 
44-47) เป็นต้น ข้อดีของการยืนยันตัวตนด้วยเทคนิคการรู้จ าใบหน้าเม่ือเปรียบเทียบกับการยืนยันตัวตนด้วยวิธีการสแกนลายน้ิวมือ 
(Taxila, 2009 : 164) การยืนยันตัวตนด้วย RFID (Arulogun, 2013 : 1-9) หรือการแสกน QR code (Masalha & Nael, 
2014 : 76) คือ การใช้เวลาส าหรับยืนยันตัวตนที่รวดเร็วไม่เป็นภาระกับผู้ท าการยืนยันตัวตนและสามารถท าการยืนยันตัวตนได้
หลายคนในเวลาเดียวกัน จากข้อดีดังกล่าวจึงมีการน าเอาเทคนิคการรู้จ าใบหน้า LBP มาประยุกตใ์ช้ในระบบตรวจสอบนักศึกษา 
เข้าชั้นเรียนด้วยเช่นกัน 

 ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงน าเสนอแนวคิดการออกแบบและพัฒนาระบบตรวจสอบการเข้าชั้นเรียนด้วยภาพใบหน้า 
ด้วยเทคนิค LBP เพื่อช่วยให้การบันทึกการเข้าชั้นเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น วัตถุประสงค์หลักของระบบตรวจสอบการเข้า 
ชั้นเรียนด้วยภาพใบหน้า คือเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้สอนหรือผู้ควบคุมกิจกรรม และเพื่อเพิ่มความถูกต้องของการบันทึก 
การเข้าร่วมกิจกรรมในชั้นเรียนมากขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบการตรวจสอบเข้าชั้นเรียนด้วยภาพใบหน้า 
 2. เพี่อศึกษาประสิทธิภาพระบบการตรวจสอบเข้าชั้นเรียนด้วยภาพใบหน้า 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการตรวจสอบเข้าชั้นเรียนด้วยภาพใบหน้า 
 
กรอบแนวคดิ 
 ในการวิจัย ประสิทธิภาพระบบตรวจสอบการเข้าชั้นเรียนด้วยภาพใบหน้าโดยใช้เทคนิคแอลบีพี มีกรอบแนวคิด
หลักการทฤษฎีที่น ามาใช้ในการวิจัย คือวิธีการตรวจสอบภาพใบหน้าด้วยโมเดลพื้นฐานตามแบบจ าลอง Haar-cascade  
(Viola & Jones, 2001: 1-9) และวิธีการรู้จ าใบหน้าด้วยเทคนิค LBP (Ahonen, Haddid & Pietikainen, 2006) เพื่อสร้าง
ระบบการค้นคืนภาพใบหน้าโดยใช้เทคนิคแอลบีพี ซ่ึงเป็นตัวแปรต้น ได้ตัวแปรตาม คือ 1) ประสิทธิภาพระบบตรวจสอบ 
การเข้าชั้นเรียนด้วยภาพใบหน้าโดยใช้เทคนิคแอลบีพี และ 2) ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบด้วยแบบสอบถาม 
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (LiKert, 1967 : 90-95)  ดังภาพประกอบ 1  
  
  
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

-ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมส าหรับการ
ตรวจสอบเข้าชั้นเรียนด้วยภาพใบหน้าด้วย 

 - โมเดลพื้นฐานตามแบบจ าลอง Haar-cascade 
- วิธีการรู้จ าใบหน้าด้วยเทคนิค LBP  

- ประสิทธิภาพระบบการรู้จ าใบหน้าด้วยเทคนิค 
LBP  

- ความพึงพอใจผู้ใช้ระบบการตรวจสอบ 
เข้าชั้นเรียนด้วยภาพใบหน้าด้วยแบบสอบถาม
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า ตามวิธีของลิเคิร์ท  



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2563150

วิธีด าเนินการวิจัย  
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

ครั้งน้ีเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตร ีชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ที่ลงทะเบยีนเรียนรายวิชา 9042113 คอมพิวเตอร์
และการรู้เท่าทันในยุคดิจิทัล ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 98 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง กลุ่มตัวอย่าง
ทุกคนมีทักษะพื้นฐานการใช้อินเทอร์เน็ต อัพโหลดภาพและการใช้กล้องถ่ายรูปบนโทรศัพท์มือได้เป็นอย่างดี 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     2.1 ระบบตรวจสอบการเข้าชั้นเรียนด้วยภาพใบหน้าโดยเทคนิค LBP พัฒนาขึ้นโดยนักวิจัยเป็นโปรแกรม 

แบบเว็บแอปพลิเคชัน พฒันาด้วยโปรแกรมภาษา PHP โมดลูจัดการภาพแบบรหัสเปิด OpenCV และระบบฐานข้อมูล MySQL 
โปรแกรมมีคุณสมบัติพื้นฐานดังน้ี จัดการข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลภาพใบหน้านักศึกษา ข้อมูลกิจกรรมนักศึกษา และข้อมูล 
การเข้าชั้นเรียน สร้างฐานข้อมูลภาพใบหน้านักศึกษา ประมวลผลการรู้จ าภาพใบหน้านักศึกษา และการค้นคืนภาพใบหน้า
นักศึกษา 
     2.2 แบบประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบการตรวจสอบเข้าชั้นเรียนด้วยภาพใบหน้า โดยการใช้
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน คือส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธีของ  ลิเคิร์ท (LiKert, 1967 : 90-95) ประกอบด้วย 
ข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเป็นแบบค าถามปลายเปิด (Open ended question) 
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 5 ระดับ ดังน้ี 
   5  คะแนน  หมายถึง  ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบ มากที่สุด   
   4  คะแนน  หมายถึง  ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบ มาก  
   3  คะแนน  หมายถึง  ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบ ปานกลาง  
   2  คะแนน  หมายถึง  ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบ น้อย 

 1  คะแนน  หมายถึง  ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบ น้อยที่สุด 
  3. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 การด าเนินการวิจัยในครั้งน้ีได้น าวิธีการตรวจสอบภาพใบหน้าด้วยโมเดลพื้นฐานตามแบบจ าลอง Haar-cascade 
(Viola & Jones, 2001: 1-9) และวิธีการรู้จ าใบหน้าด้วยเทคนิค LBP (Ahonen, Haddid & Pietikainen, 2006) เพื่อสร้าง
ระบบการค้นคืนภาพใบหน้าที่สามารถใช้งานได้อย่างง่ายและมีประสิทธิภาพ มีขั้นตอนหลัก ๆ ดังน้ี  

 3.1 ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมส าหรับบันทึกกิจกรรมในชั้นเรียน ประกอบด้วย ข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลภาพ
ใบหน้า ข้อมูลกิจกรรมในชั้นเรียน และข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมชั้นเรียนของนักศึกษา 

 3.2 การเตรียมฐานข้อมูลภาพใบหน้านักศึกษา ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ให้นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา
คอมพิวเตอร์และการรู้เท่าทันในยุคดิจิทัล ในภาคเรียนที่ 2/2561 จ านวน 98 คน ด าเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

     1) ให้นักศึกษาแต่ละคนท าการถ่ายภาพใบหน้าของตัวเองด้วยกล้องบนโทรศัพท์มือถือ โดยภาพใบหน้า
นักศึกษาแต่ละคนน้ันมีจ านวนอย่างน้อย 5 ภาพ ประกอบด้วย ภาพหน้าตรง ภาพหน้าด้านซ้าย ภาพหน้าด้านขวา ภาพก้มหน้า 
และภาพหน้าเงย ซ่ึงเป็นการถ่ายภาพในเวลาที่ใกล้เคียงกันโดยใช้แสงธรรมชาติภายในห้องเรียน มีขนาดความละเอียดของภาพ
ที่เท่ากัน โดยแต่ละภาพมีป้ายชื่อก ากับ (Label) เป็นรหัสประจ าตัว  

    2) ให้นักศึกษาแต่ละคนอัพโหลดภาพใบหน้าเข้าสู่ระบบ เพื่อใช้ส าหรับเป็นฐานข้อมูลภาพใบหน้านักศึกษา 
โดยใช้โปรแกรมภาษา PHP ไลบรารี OpenCV และ โมเดล HAAR-Cascades ส าหรับการหาภาพใบหน้า (Face Detection)  
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วิธีด าเนินการวิจัย  
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

ครั้งน้ีเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตร ีชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ที่ลงทะเบยีนเรียนรายวิชา 9042113 คอมพิวเตอร์
และการรู้เท่าทันในยุคดิจิทัล ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 98 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง กลุ่มตัวอย่าง
ทุกคนมีทักษะพื้นฐานการใช้อินเทอร์เน็ต อัพโหลดภาพและการใช้กล้องถ่ายรูปบนโทรศัพท์มือได้เป็นอย่างดี 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     2.1 ระบบตรวจสอบการเข้าชั้นเรียนด้วยภาพใบหน้าโดยเทคนิค LBP พัฒนาขึ้นโดยนักวิจัยเป็นโปรแกรม 

แบบเว็บแอปพลิเคชัน พฒันาด้วยโปรแกรมภาษา PHP โมดลูจัดการภาพแบบรหัสเปิด OpenCV และระบบฐานข้อมูล MySQL 
โปรแกรมมีคุณสมบัติพื้นฐานดังน้ี จัดการข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลภาพใบหน้านักศึกษา ข้อมูลกิจกรรมนักศึกษา และข้อมูล 
การเข้าชั้นเรียน สร้างฐานข้อมูลภาพใบหน้านักศึกษา ประมวลผลการรู้จ าภาพใบหน้านักศึกษา และการค้นคืนภาพใบหน้า
นักศึกษา 
     2.2 แบบประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบการตรวจสอบเข้าชั้นเรียนด้วยภาพใบหน้า โดยการใช้
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน คือส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธีของ  ลิเคิร์ท (LiKert, 1967 : 90-95) ประกอบด้วย 
ข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเป็นแบบค าถามปลายเปิด (Open ended question) 
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 5 ระดับ ดังน้ี 
   5  คะแนน  หมายถึง  ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบ มากที่สุด   
   4  คะแนน  หมายถึง  ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบ มาก  
   3  คะแนน  หมายถึง  ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบ ปานกลาง  
   2  คะแนน  หมายถึง  ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบ น้อย 

 1  คะแนน  หมายถึง  ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบ น้อยที่สุด 
  3. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 การด าเนินการวิจัยในครั้งน้ีได้น าวิธีการตรวจสอบภาพใบหน้าด้วยโมเดลพื้นฐานตามแบบจ าลอง Haar-cascade 
(Viola & Jones, 2001: 1-9) และวิธีการรู้จ าใบหน้าด้วยเทคนิค LBP (Ahonen, Haddid & Pietikainen, 2006) เพื่อสร้าง
ระบบการค้นคืนภาพใบหน้าที่สามารถใช้งานได้อย่างง่ายและมีประสิทธิภาพ มีขั้นตอนหลัก ๆ ดังน้ี  

 3.1 ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมส าหรับบันทึกกิจกรรมในชั้นเรียน ประกอบด้วย ข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลภาพ
ใบหน้า ข้อมูลกิจกรรมในชั้นเรียน และข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมชั้นเรียนของนักศึกษา 

 3.2 การเตรียมฐานข้อมูลภาพใบหน้านักศึกษา ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ให้นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา
คอมพิวเตอร์และการรู้เท่าทันในยุคดิจิทัล ในภาคเรียนที่ 2/2561 จ านวน 98 คน ด าเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

     1) ให้นักศึกษาแต่ละคนท าการถ่ายภาพใบหน้าของตัวเองด้วยกล้องบนโทรศัพท์มือถือ โดยภาพใบหน้า
นักศึกษาแต่ละคนน้ันมีจ านวนอย่างน้อย 5 ภาพ ประกอบด้วย ภาพหน้าตรง ภาพหน้าด้านซ้าย ภาพหน้าด้านขวา ภาพก้มหน้า 
และภาพหน้าเงย ซ่ึงเป็นการถ่ายภาพในเวลาที่ใกล้เคียงกันโดยใช้แสงธรรมชาติภายในห้องเรียน มีขนาดความละเอียดของภาพ
ที่เท่ากัน โดยแต่ละภาพมีป้ายชื่อก ากับ (Label) เป็นรหัสประจ าตัว  

    2) ให้นักศึกษาแต่ละคนอัพโหลดภาพใบหน้าเข้าสู่ระบบ เพื่อใช้ส าหรับเป็นฐานข้อมูลภาพใบหน้านักศึกษา 
โดยใช้โปรแกรมภาษา PHP ไลบรารี OpenCV และ โมเดล HAAR-Cascades ส าหรับการหาภาพใบหน้า (Face Detection)  

 
 

 
 

    3) เม่ือไดภ้าพใบหน้านักศึกษาครบทุกคนแล้วน าภาพใบหน้าทุกไฟล์มาท าการสอน (Training) โดยใช้เทคนิค 
LBP ส าหรับการเรียนรู้ใบหน้าและสร้างป้ายชื่อ ผลลัพธ์ที่ได้ในขั้นตอนน้ีคือ  

     (1) ไฟล์โมเดลภาพใบหน้าของนักศึกษาทุกคนจ านวน 1 ไฟล์ (HAAR-Cascades XML)  
     (2) ไฟล์ภาพใบหน้าของนักศึกษาทุกคนบันทึกไว้ในโฟลเดอร์ภาพใบหน้าของนักศึกษาแต่ละคน และ  
     (3) ไฟล์รูปภาพต้นฉบับของนักศึกษาทุกคนบันทึกไว้ในโฟลเดอร์ภาพต้นฉบับของนักศึกษาแต่ละคน 
 3.3 การค้นคืนภาพใบหน้า ท าการออกแบบโปรแกรมเว็บแอปพลิเคชัน เพื่ออัพโหลดภาพนักศึกษาเข้าไปใน

ระบบเพื่อตรวจสอบการเข้าชั้นในแต่ละครั้ง มีขั้นตอนดังน้ี 
      1)  ผู้สอนหรือนักศึกษาถ่ายภาพในชั้นเรียนที่เห็นใบหน้านักศึกษาที่เข้าเรียน ซ่ึงอาจจะเป็นภาพคนเดียว 

หรือหลายคนในภาพเดียวกัน  
      2) อัพโหลดภาพที่ได้เข้าสู่ระบบ  
      3) โปรแกรมค้นหาภาพใบหน้าโดยใช้โปรแกรมภาษา PHP ไลบรารี OpenCV และโมเดล HAAR-Cascades  
      4) น าภาพใบหน้าที่ได้ไปเปรียบเทียบกับข้อมูลภาพใบหน้าในฐานข้อมูล (HAAR-Cascades XML)  

ด้วยเทคนิค LBP ถ้าพบข้อมูลจะได้ป้ายก ากับชื่อ (Label) เป็นรหัสนักศึกษาแล้วน ารหัสนักศึกษามาตรวจสอบกับทะเบียน 
การเรียนและบันทึกผลการเข้าชั้นเรียน  

 3.4 ประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ โดยการวัดค่าความม่ันใจ (Confidence) หรือค่าประสิทธิภาพ 
จากการตรวจสอบภาพใบหน้าที่ถูกต้องของภาพที่น าเข้าไปตรวจสอบกับภาพใบหน้าในฐานข้อมูลโดยใช้เทคนิค LBP ให้ผลลัพธ์
ที่ถูกต้องในระดับใดตามค่าประสิทธิภาพที่แสดงออกมาจากการค้นคืน โดยก าหนดค่าประสิทธิภาพดีที่สุด คือ 0.00 หมายถึง
เป็นภาพที่ค้นพบในฐานข้อมูลแล้วได้ค่าความเหมือนกับภาพที่น าเข้าไปค้นคืนมากที่สุด ในการวิจัยครั้งน้ีพิจารณาค่าประสิทธิภาพ
ระหว่าง 1.00 ถึง 0.00 โดยมีค่าลดลงทีละ 0.05  

  เทคนิค LBP แบ่งการท างานเป็น 2 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนการประมวลผลก่อนและขั้นตอนทดสอบ  
ส าหรับขั้นตอนการประมวลผลก่อน เริ่มจากการแปลงชุดภาพข้อมูลส าหรับการรู้จ าแต่ละพิกเซลเป็นค่า LBP ด้วยสมการที่ (1) 

 
                                                                          (1) 
 
     เม่ือ (XC,YC) แทนต าแหน่งพิกเซลที่สนใจ มีค่าเท่ากับ ic,ip  แทนคา่ในพิกเซลรอบข้างพิกเซลที่สนใจ 

(XP,YP) มีจ านวนทั้งหมด P จุด โดยหาต าแหน่งของพิกเซลรอบข้างที่มีรัศมีเท่ากับ R ได้ด้วยสมการที่ (2) 
 
 
                                                                        (2) 
   
 

และ  𝑓𝑓(𝑥𝑥) แทนฟญงก์ชั่นดังแสดงในสมการที่ (3) 
 

    0, 𝑥𝑥 ≥ 0              
     1, 𝑥𝑥 < 0                (3)   

 

𝑓𝑓(𝑥𝑥) 
= 

 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2563152

 จากน้ันท าการแบ่งรูปภาพเป็นส่วน ๆ โดยแต่ละส่วนมีลักษณะเป็นสี่เหลี่ยมจัตุรัสที่ขนาดเท่ากันแล้วจึงค านวณ 
หาค่าฮีสโตแกรมของแต่ละพื้นที่ที่แบ่งไว้  ส าหรับขั้นตอนการทดสอบในเทคนิค LBP กระท าโดยน าภาพที่จะทดสอบมาค านวณ 
ค่า LBP แล้วแบ่งรูปภาพเป็นส่วน ๆ พร้อมค านวณหาค่าฮีสโตแกรมของแต่ละพื้นที่ที่แบ่งไว้ จากน้ันค านวณหาไคล์สแคว  
(Chi-square) ระหว่างภาพค้นหา (Un-know data) กับภาพในฐานข้อมูล (Training data) แล้วแสดงผลลัพธ์ออกมาเป็น 
ค่าประสิทธิภาพของการค้นคืนภาพ                                 

 
สรุปผล  

  1. ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมส าหรับบันทึกกิจกรรมในชั้นเรียน ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ การสร้างฐาน
ข้อมูลภาพ และโปรแกรมส่วนของผู้ใช้ระบบ ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 โปรแกรมส าหรับบันทึกกิจกรรมในชั้นเรียนและรูปแบบการค้นคืนภาพ  
 
 จากภาพประกอบ 1 โปรแกรมส่วนงานสร้างฐานข้อมูล ท าหน้าที่ในการสร้างฐานข้อมูลด้วยวิธีพื้นฐานของ 
การจ าลองรูปแบบ Haar-cascade ร่วมกับ LBP ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะได้ป้ายชื่อก ากับภาพใบหน้าของนักศึกษาในฐานข้อมูล 
ในรูปแบบไฟล์โมเดลภาพใบหน้านักศึกษาแต่ละคน และไฟล์โมเดลภาพใบหน้าของนักศึกษาทุกคน และเม่ือต้องการตรวจสอบ
การเข้าชั้นเรียนของนักศึกษา จะท าการน าภาพเข้าระบบและใช้วิธีพื้นฐานของการจ าลองรูปแบบ Haar-cascade ร่วมกับ LBP 
เพื่อหาภาพใบหน้าแล้วน าไปเปรียบเทียบค่า ในฐานข้อมูลจะได้ต าแหน่งที่ต้องการค้นหาแล้วแสดงผลออกมาทางจอภาพ 
เป็นภาพในฐานข้อมูลและค่าประสิทธิภาพการค้นหา  

 2. ฐานข้อมูลภาพใบหน้าและการค้นคืนภาพใบหน้า ได้ฐานข้อมูลใบหน้านักศึกษา ที่บันทึกไว้ในระบบและไฟล์
โมเดลส าหรับการค้นคืนภาพ โปรแกรมส าหรับบันทึกภาพในฐานข้อมูลและโปรแกรมส าหรับการค้นหาภาพใบหน้า พัฒนาขึ้น

ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (UI) 
-น าเข้าภาพ (Example) 

ถ่ายภาพ/จัดหา ภาพที่จะท า
เป็นฐานข้อมูลภาพ 

Face recognize 

 

ฐานข้อมูลภาพและ 
ป้ายชื่อภาพ 

Face detection Face detection 

 

ภาพผลลัพธ์จากการค้นคนื 

Face recognize 

 

หาต าแหน่งภาพ 



153
Journal of Roi Et Rajabhat University

Volume 14 No.1 January - April 2020 

 จากน้ันท าการแบ่งรูปภาพเป็นส่วน ๆ โดยแต่ละส่วนมีลักษณะเป็นสี่เหลี่ยมจัตุรัสที่ขนาดเท่ากันแล้วจึงค านวณ 
หาค่าฮีสโตแกรมของแต่ละพื้นที่ที่แบ่งไว้  ส าหรับขั้นตอนการทดสอบในเทคนิค LBP กระท าโดยน าภาพที่จะทดสอบมาค านวณ 
ค่า LBP แล้วแบ่งรูปภาพเป็นส่วน ๆ พร้อมค านวณหาค่าฮีสโตแกรมของแต่ละพื้นที่ที่แบ่งไว้ จากน้ันค านวณหาไคล์สแคว  
(Chi-square) ระหว่างภาพค้นหา (Un-know data) กับภาพในฐานข้อมูล (Training data) แล้วแสดงผลลัพธ์ออกมาเป็น 
ค่าประสิทธิภาพของการค้นคืนภาพ                                 

 
สรุปผล  

  1. ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมส าหรับบันทึกกิจกรรมในชั้นเรียน ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ การสร้างฐาน
ข้อมูลภาพ และโปรแกรมส่วนของผู้ใช้ระบบ ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 โปรแกรมส าหรับบันทึกกิจกรรมในชั้นเรียนและรูปแบบการค้นคืนภาพ  
 
 จากภาพประกอบ 1 โปรแกรมส่วนงานสร้างฐานข้อมูล ท าหน้าที่ในการสร้างฐานข้อมูลด้วยวิธีพื้นฐานของ 
การจ าลองรูปแบบ Haar-cascade ร่วมกับ LBP ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะได้ป้ายชื่อก ากับภาพใบหน้าของนักศึกษาในฐานข้อมูล 
ในรูปแบบไฟล์โมเดลภาพใบหน้านักศึกษาแต่ละคน และไฟล์โมเดลภาพใบหน้าของนักศึกษาทุกคน และเม่ือต้องการตรวจสอบ
การเข้าชั้นเรียนของนักศึกษา จะท าการน าภาพเข้าระบบและใช้วิธีพื้นฐานของการจ าลองรูปแบบ Haar-cascade ร่วมกับ LBP 
เพื่อหาภาพใบหน้าแล้วน าไปเปรียบเทียบค่า ในฐานข้อมูลจะได้ต าแหน่งที่ต้องการค้นหาแล้วแสดงผลออกมาทางจอภาพ 
เป็นภาพในฐานข้อมูลและค่าประสิทธิภาพการค้นหา  

 2. ฐานข้อมูลภาพใบหน้าและการค้นคืนภาพใบหน้า ได้ฐานข้อมูลใบหน้านักศึกษา ที่บันทึกไว้ในระบบและไฟล์
โมเดลส าหรับการค้นคืนภาพ โปรแกรมส าหรับบันทึกภาพในฐานข้อมูลและโปรแกรมส าหรับการค้นหาภาพใบหน้า พัฒนาขึ้น

ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (UI) 
-น าเข้าภาพ (Example) 

ถ่ายภาพ/จัดหา ภาพที่จะท า
เป็นฐานข้อมูลภาพ 

Face recognize 

 

ฐานข้อมูลภาพและ 
ป้ายชื่อภาพ 

Face detection Face detection 

 

ภาพผลลัพธ์จากการค้นคนื 

Face recognize 

 

หาต าแหน่งภาพ 

 
 

 
 

ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรมคือ วิธีการพื้นฐาน HARR  ใช้ส าหรับการตรวจสอบภาพ
ใบหน้า (Face Detection) LBP ใช้ส าหรับการรู้จ าภาพใบหน้า OpenCV และ PHP เป็นเครื่องมือส าหรับการพัฒนาโปรแกรม
เพื่อบันทึกภาพใบหน้าลงในฐานข้อมูลและการค้นหาภาพใบหน้าในฐานข้อมูล ดังแสดงในภาพประกอบ 2 ภาพประกอบ 3  
และภาพประกอบ 4 ตามล าดับ  

    2.1 ฐานข้อมูล ใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูล MySQL  เป็นเครื่องมือในการสร้างฐานข้อมูล ได้ตาราง
ฐานข้อมูลดังแสดงในภาพประกอบ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  แสดงตารางข้อมูลและความสัมพันธ์ของข้อมูล  
  2.2 โปรแกรมส าหรับอัพโหลดภาพนักศึกษาเพื่อบันทึกในฐานข้อมูลและการค้นคืนภาพใบหน้า พัฒนาขึ้น 

ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ดังแสดงในภาพประกอบ 3 และ ภาพประกอบ 4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3 แสดงการบันทึกข้อมูลภาพใบหน้า 
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ภาพประกอบ 4  แสดงการค้นคืนภาพ 
 

3. ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ โดยการใช้ภาพใบหน้านักศึกษาเพื่อค้นคืนภาพใบหน้า  
ในฐานข้อมูลแล้วแสดงผลค้นคืนออกมา เพื่อเป็นการทดสอบระบบที่ผู้วิจัยได้ให้นักศึกษา กลุ่มตัวอย่างจ านวน 98 คน ท าการบันทึก 
ภาพใบหน้าในการเข้าชั้นเรียน เพื่อตรวจสอบการท างานของระบบตรวจสอบใบหน้ากับฐานข้อมูลและการประมวลผล  
การเข้าชั้นเรียน พบว่าระบบสามารถตรวจสอบใบหน้าได้อย่างถูกต้องและให้ผลลัพธ์ของการสรุปผลการเข้าชั้นเรียนได้ 
อย่างถูกต้อง  ซ่ึงในการค้นคืนภาพแต่ละครั้งของการทดสอบมีค่าผลลัพธ์ที่เก่ียวข้องคือ ค่าประสิทธิภาพ หรือค่าความม่ันใจ 
(Confidence) จ านวนภาพที่ค้นคืนได้ จ านวนภาพที่ถูกต้องหรืภาพเป้าหมาย และจ านวนภาพคนอ่ืนหรือภาพไม่ถูกต้อง  
ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบได้ค่าประสิทธิภาพที่เหมาะสมส าหรับการค้นคือ 0.30 ซ่ึงค่าประสิทธิภาพ 
ดีที่สุดคือ 0.00  ดังแสดงในตาราง  1 
 
ตาราง 1  ผลประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
 

ค่าประสิทธิภาพ ภาพที่ค้นคืนได ้ ภาพเป้าหมาย ภาพคนอืน่ 
0.00 1 1 0 
0.05 1 1 0 
0.10 1 1 0 
0.15 1 1 0 
0.20 1 1 0 
0.25 1 1 0 
0.30* 1 1 0 
0.35 2 2 0 
0.40 2 2 0 
0.45 3 2 1 
0.50 4 2 2 
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ภาพประกอบ 4  แสดงการค้นคืนภาพ 
 

3. ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ โดยการใช้ภาพใบหน้านักศึกษาเพื่อค้นคืนภาพใบหน้า  
ในฐานข้อมูลแล้วแสดงผลค้นคืนออกมา เพื่อเป็นการทดสอบระบบที่ผู้วิจัยได้ให้นักศึกษา กลุ่มตัวอย่างจ านวน 98 คน ท าการบันทึก 
ภาพใบหน้าในการเข้าชั้นเรียน เพื่อตรวจสอบการท างานของระบบตรวจสอบใบหน้ากับฐานข้อมูลและการประมวลผล  
การเข้าชั้นเรียน พบว่าระบบสามารถตรวจสอบใบหน้าได้อย่างถูกต้องและให้ผลลัพธ์ของการสรุปผลการเข้าชั้นเรียนได้ 
อย่างถูกต้อง  ซ่ึงในการค้นคืนภาพแต่ละครั้งของการทดสอบมีค่าผลลัพธ์ที่เก่ียวข้องคือ ค่าประสิทธิภาพ หรือค่าความม่ันใจ 
(Confidence) จ านวนภาพที่ค้นคืนได้ จ านวนภาพที่ถูกต้องหรืภาพเป้าหมาย และจ านวนภาพคนอ่ืนหรือภาพไม่ถูกต้อง  
ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบได้ค่าประสิทธิภาพที่เหมาะสมส าหรับการค้นคือ 0.30 ซ่ึงค่าประสิทธิภาพ 
ดีที่สุดคือ 0.00  ดังแสดงในตาราง  1 
 
ตาราง 1  ผลประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
 

ค่าประสิทธิภาพ ภาพที่ค้นคืนได ้ ภาพเป้าหมาย ภาพคนอืน่ 
0.00 1 1 0 
0.05 1 1 0 
0.10 1 1 0 
0.15 1 1 0 
0.20 1 1 0 
0.25 1 1 0 
0.30* 1 1 0 
0.35 2 2 0 
0.40 2 2 0 
0.45 3 2 1 
0.50 4 2 2 

 

 

 
 

 
 

ตาราง 1  (ต่อ) 
 

ค่าประสิทธิภาพ ภาพที่ค้นคืนได ้ ภาพเป้าหมาย ภาพคนอืน่ 
0.55 5 2 3 
0.60 5 2 3 
0.65 6 2 4 
0.70 6 3 3 
0.75 7 2 5 
0.80 7 3 4 
0.85 8 2 6 
0.90 8 1 7 
0.95 9 2 7 
1.00 9 2 7 

 
  จากข้อมูลตาราง 1 เม่ือได้ค่าประสิทธิภาพการค้นคืนภาพด้วยเทคนิค LBP จากค่า 1.00 ถึง 0.00 ลดลงทีละ 
0.05 พบว่า เม่ือค่าประสิทธิภาพที่ 0.45 ผลการค้นคืนได้ภาพจากฐานข้อมูลที่ใกล้เคียงกับภาพที่น าเข้าไปค้นหาจ านวน 3 ภาพ 
แบ่งเป็นภาพของนักศึกษาที่ค้นคืนจ านวน 2 ภาพ และภาพของนักศึกษาคนอ่ืนจ านวน 1 ภาพ ซ่ึงยังไม่มีความถูกต้อง  
เม่ือค่าประสิทธิภาพที่ 0.40 และ 0.35 ผลการค้นคืนได้ภาพจากฐานข้อมูลที่ใกล้เคียงกับภาพที่น าเข้าไปค้นหาจ านวน 2 ภาพ 
เป็นภาพของนักศึกษาที่ค้นคืนทั้ง 2 ภาพ ซ่ึงเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง เม่ือค่าประสิทธิภาพที่ 0.30 ผลการค้นคืนได้ภาพจากฐานข้อมูล 
ที่ใกล้เคียงกับภาพที่น าเข้าไปค้นหาจ านวน 1 ภาพ และเป็นภาพของนักศึกษาที่ต้องการค้นคืน ซ่ึงเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง และเม่ือ
ค่าประสิทธิภาพที่ 0.25 0.20 0.15 0.10 0.05 และ 0.00  ผลการค้นคืนได้ภาพจากฐานข้อมูลที่ใกล้เคียงกับภาพที่น าเข้าไป
ค้นหาจ านวน 1 ภาพและเป็นภาพของนักศึกษาที่ต้องการค้นคืน ซ่ึงเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง จึงสรุปได้ว่าค่าประสิทธิภาพที่เหมาะสม
ส าหรับการค้นคืนภาพใบหน้าด้วยเทคนิค LBP คือ 0.30 ซ่ึงเป็นค่าประสิทธิภาพที่มีค่ามากสุดที่ได้ผลการค้นคืนที่ถูกต้องและได้
ผลลัพธ์ออกมาภาพเดียว ดังน้ันเม่ือท าการค้นคืนภาพใบหน้าแล้วผลการค้นคืนภาพใบหน้าได้ค่าประสิทธิภาพระหว่าง 0.00 - 
0.30 แสดงว่าค้นพบภาพใบหน้านักศึกษาที่ต้องการในฐานข้อมูล 
 4. ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ การประเมินระบบจะให้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 98 คน ตอบแบบสอบถาม
ที่มีการก าหนดระดับของความพึงพอใจในหัวข้อการประเมินเป็น 1 (น้อยที่สุด) ถึง 5 (มากที่สุด) ผลการประเมินแสดงในตาราง 2 
 

ตาราง 2  ผลการความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบตรวจสอบการเข้าชั้นเรียนด้วยภาพใบหน้า 
 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความพึงพอใจ 

1.ความดึงดูดใจของผู้ใช้ 4.23 0.54 มาก 
2. ความงา่ย (User Friendly) ของการใช้งานของระบบ 4.05 0.23 มาก 
3. ความถูกต้องของระบบ 3.96 0.62 มาก 
4. ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ 4.15 0.57 มาก 

 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2563156

ตาราง 2  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความพึงพอใจ 

5. ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 3.92 0.47 มาก 
6. การน าระบบมาใช้ประโยชน์ 4.03 0.71 มาก 

รวม 4.06 0.16 มาก 
 
 ผลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบตรวจสอบการร่วมกิจกรรมด้วยภาพใบหน้า โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.16 เรียงล าดับจากมากไปน้อยในสามล าดับแรก 
พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบตรวจสอบการร่วมกิจกรรมด้วยภาพใบหน้า เรื่อง ความดึงดูดใจของผู้ใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.23 (ระดับมาก) รองลงมาคือ ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 (ระดับมาก) และล าดับสุดท้าย 
คือ เรื่องความง่าย (User Friendly) ของการใช้งานของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 (ระดับมาก)  
 
อภิปรายผล 
 1. การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมส าหรับการตรวจสอบเข้าชั้นเรียนด้วยภาพใบหน้า จ าเป็นที่จะต้องออกแบบ  
และพัฒนาให้สอดคล้องกับระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยที่มีใช้กันอยู่แล้ว คือ ระบบทะเบียนการเรียนนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ประกอบด้วยข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน ข้อมูลการเข้าชั้นเรียน ซ่ึงสามารถน าข้อมูลเหล่าน้ัน 
มาใช้ประโยชน์ได้ทันทีโดยไม่ต้องน าเข้าข้อมูลใหม่ แต่เพื่อให้สามารถรองรับระบบการตรวจสอบเข้าชั้นเรียนด้วยภาพใบหน้าได้
จะต้องออกแบบฐานข้อมูลให้สามารถจัดเก็บภาพใบหน้านักศึกษาได้ทั้งที่เป็นภาพใบหน้าในรูปแบบไฟล์ (System file)  
และรูปแบบฐานข้อมูล (Image type) รวมทั้งการจัดเก็บไฟล์โมเดลภาพใบหน้านักศึกษาทุกคนไว้ เพื่อให้สามารถน าไปใช้งาน
ในด้านอ่ืน ๆ อีกต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการออกแบบระบบฐานข้อมูลในสถานศึกษา ในส่วนของการออกแบบส่วนส าหรับ
ผู้ใช้งานน้ันเป็นแบบ เว็บแอปพลิเคชันท าให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ง่าย เน่ืองจากมีความสามารถในการใช้เว็บแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ  
อยู่แล้ว และเม่ือท าการปรับโปรแกรมก็สามารถปรับปรุงได้ทันทีที่จุดเดียว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phankokkruad and 
Jaturawat (2015 : 162-166) กล่าวถึงการทดสอบประสิทธิภาพ ของการส่งสัญญาณข้อมูลส าหรับการตรวจจับและระบุตัวตน
โดยใช้ Haar cascades ในการตรวจจับใบหน้า ซ่ึงได้ทดลองไว้ว่าสามารถตรวจจับใบหน้าในสภาพแวดล้อมที่มีแสงน้อยได้  
จากข้อมูลในงานวิจัยดังกล่าวท าให้ทราบว่า Haar cascade สามารถตรวจจับใบหน้าได้แม้กระทั่งในสถานที่ ที่มีแสงน้อย  
และเหมาะที่น ามาประยุกต์ใช้ ในงานวิจัยน้ี นอกจากน้ีงานวิจัยดังกล่าวได้พัฒนาระบบที่ใช้ในการยืนยันตัวตน ผ่านระบบ  
เว็บแอปพลิเคชันซ่ึงสะดวกและสามารถน าไปใช้ในห้องเรียนต่าง ๆ ได้ง่าย เพียงแต่ระบบที่พัฒนาจ าเป็นต้องมีการเชื่อมต่อกับ
เครือข่ายตลอดเวลา เพื่อยืนยันตัวตนจึงมีข้อจ ากัดในการน าไปใช้งานภายในห้องเรียนที่สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ครอบคลุม  
และได้ท าการทดสอบประสิทธิภาพการระบุตัวตน จากการทดลองพบว่า LBPH recognition ให้ค่าความแม่นย าที่มากที่สุด 
โดยในงานวิจัยได้ท าการทดสอบประสิทธิภาพในมุมมองที่เก่ียวข้องกับจ านวนรูปภาพ และการปรับค่าพารามิเตอร์ที่เหมาะสม
ในการรู้จ าและระบุตัวตนเพิ่มเติม 
 2. ประสิทธิภาพการท างานของระบบ การใช้วิธีการและเทคนิคการตรวจสอบภาพใบหน้านักศึกษาโดยใช้ HAAR 
และ LBP ร่วมกับ OpenCV และ PHP น้ันเป็นการผสมผสานเทคโนโลยีการตรวจสอบภาพใบหน้า การรู้จ าภาพใบหน้า 
ไลบรารีคอมพิวเตอร์วิชันแบบรหัสเปิดและโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ PHP ที่เป็นแบบรหัสเปิด ท าให้การประมวลผลภาพ
ผ่านระบบเว็บสามารถท างานได้ง่ายขึ้น ผลลัพธ์ประสิทธิภาพในการท างานน้ันได้ค่าคะแนนประสิทธิภาพที่เหมาะสม 0.30  
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความพึงพอใจ 

5. ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 3.92 0.47 มาก 
6. การน าระบบมาใช้ประโยชน์ 4.03 0.71 มาก 

รวม 4.06 0.16 มาก 
 
 ผลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบตรวจสอบการร่วมกิจกรรมด้วยภาพใบหน้า โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.16 เรียงล าดับจากมากไปน้อยในสามล าดับแรก 
พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบตรวจสอบการร่วมกิจกรรมด้วยภาพใบหน้า เรื่อง ความดึงดูดใจของผู้ใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.23 (ระดับมาก) รองลงมาคือ ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 (ระดับมาก) และล าดับสุดท้าย 
คือ เรื่องความง่าย (User Friendly) ของการใช้งานของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 (ระดับมาก)  
 
อภิปรายผล 
 1. การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมส าหรับการตรวจสอบเข้าชั้นเรียนด้วยภาพใบหน้า จ าเป็นที่จะต้องออกแบบ  
และพัฒนาให้สอดคล้องกับระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยที่มีใช้กันอยู่แล้ว คือ ระบบทะเบียนการเรียนนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ประกอบด้วยข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน ข้อมูลการเข้าชั้นเรียน ซ่ึงสามารถน าข้อมูลเหล่าน้ัน 
มาใช้ประโยชน์ได้ทันทีโดยไม่ต้องน าเข้าข้อมูลใหม่ แต่เพื่อให้สามารถรองรับระบบการตรวจสอบเข้าชั้นเรียนด้วยภาพใบหน้าได้
จะต้องออกแบบฐานข้อมูลให้สามารถจัดเก็บภาพใบหน้านักศึกษาได้ทั้งที่เป็นภาพใบหน้าในรูปแบบไฟล์ (System file)  
และรูปแบบฐานข้อมูล (Image type) รวมทั้งการจัดเก็บไฟล์โมเดลภาพใบหน้านักศึกษาทุกคนไว้ เพื่อให้สามารถน าไปใช้งาน
ในด้านอ่ืน ๆ อีกต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการออกแบบระบบฐานข้อมูลในสถานศึกษา ในส่วนของการออกแบบส่วนส าหรับ
ผู้ใช้งานน้ันเป็นแบบ เว็บแอปพลิเคชันท าให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ง่าย เน่ืองจากมีความสามารถในการใช้เว็บแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ  
อยู่แล้ว และเม่ือท าการปรับโปรแกรมก็สามารถปรับปรุงได้ทันทีที่จุดเดียว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phankokkruad and 
Jaturawat (2015 : 162-166) กล่าวถึงการทดสอบประสิทธิภาพ ของการส่งสัญญาณข้อมูลส าหรับการตรวจจับและระบุตัวตน
โดยใช้ Haar cascades ในการตรวจจับใบหน้า ซ่ึงได้ทดลองไว้ว่าสามารถตรวจจับใบหน้าในสภาพแวดล้อมที่มีแสงน้อยได้  
จากข้อมูลในงานวิจัยดังกล่าวท าให้ทราบว่า Haar cascade สามารถตรวจจับใบหน้าได้แม้กระทั่งในสถานที่ ที่มีแสงน้อย  
และเหมาะที่น ามาประยุกต์ใช้ ในงานวิจัยน้ี นอกจากน้ีงานวิจัยดังกล่าวได้พัฒนาระบบที่ใช้ในการยืนยันตัวตน ผ่านระบบ  
เว็บแอปพลิเคชันซ่ึงสะดวกและสามารถน าไปใช้ในห้องเรียนต่าง ๆ ได้ง่าย เพียงแต่ระบบที่พัฒนาจ าเป็นต้องมีการเชื่อมต่อกับ
เครือข่ายตลอดเวลา เพื่อยืนยันตัวตนจึงมีข้อจ ากัดในการน าไปใช้งานภายในห้องเรียนที่สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ครอบคลุม  
และได้ท าการทดสอบประสิทธิภาพการระบุตัวตน จากการทดลองพบว่า LBPH recognition ให้ค่าความแม่นย าที่มากที่สุด 
โดยในงานวิจัยได้ท าการทดสอบประสิทธิภาพในมุมมองที่เก่ียวข้องกับจ านวนรูปภาพ และการปรับค่าพารามิเตอร์ที่เหมาะสม
ในการรู้จ าและระบุตัวตนเพิ่มเติม 
 2. ประสิทธิภาพการท างานของระบบ การใช้วิธีการและเทคนิคการตรวจสอบภาพใบหน้านักศึกษาโดยใช้ HAAR 
และ LBP ร่วมกับ OpenCV และ PHP น้ันเป็นการผสมผสานเทคโนโลยีการตรวจสอบภาพใบหน้า การรู้จ าภาพใบหน้า 
ไลบรารีคอมพิวเตอร์วิชันแบบรหัสเปิดและโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ PHP ที่เป็นแบบรหัสเปิด ท าให้การประมวลผลภาพ
ผ่านระบบเว็บสามารถท างานได้ง่ายขึ้น ผลลัพธ์ประสิทธิภาพในการท างานน้ันได้ค่าคะแนนประสิทธิภาพที่เหมาะสม 0.30  

 
 

 
 

โดยมีค่าประสิทธิภาพระหว่าง 0.00–0.30 ที่ให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องและอยู่ในเกณฑ์ที่ใช้งานได้จริงด้วยเทคนิคและวิธีการที่น ามาใช้
ในการวิจัยครั้งน้ี เน่ืองจากการประมวลผลภาพใบหน้าน้ันอาจจะมีความจ าเป็นต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เฉพาะส าหรับการ
ประมวลผลภาพ รวมทั้งอาจติดตั้งเครื่องมือส าหรับการประมวลผลภาพที่ห้องเรียนแต่ละห้องที่จัดการเรียนการสอนด้วย  
แต่ด้วยวิธีการแบบน้ีท าให้ลดค่าใช้จ่ายได้ซ่ึงสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรมอ่ืน ๆ ได้ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ เกรียงศักดิ์  ตรีประพิณ ภัคภัทร นาอุดม และ ไพชยนต์ คงไชย (2561 : 92) การพัฒนาระบบตรวจสอบนักศึกษาเข้าเรียน
ด้วยวิธีการรู้จ าใบหน้าที่มีความถูกต้องสูง และมีระบบกลไกที่ท าให้นักศึกษาสามารถตรวจสอบได้ง่าย โดยพบว่า LBPH 
recognition มีความถูกต้องในการระบุตัวตนสูงถึง 94.21 เปอร์เซ็นต์ นอกจากน้ียังได้พัฒนาวิธีการแสดงผลการตรวจสอบ 
แบบเรียลไทม์บนเว็บแอปพลิเคชันเพื่อให้นักศึกษาสามารถตรวจสอบและแจ้งแก้ไขในกรณีที่มีผลการตรวจสอบผิดพลาด 
 3. ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการตรวจสอบเข้าชั้นเรียนด้วยภาพใบหน้าอยู่ในระดับดีมากน้ัน คงเน่ืองมาจาก 
การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นระบบการจัดการศึกษาทางเลือก ให้ผู้เรียนมีความอยากเรียนด้วยความตั้งใจของผู้เรียน
มิใช่เป็นการบังคับให้มาเรียน ควรให้นักศึกษาเข้าเรียนด้วยความสมัครใจ การตรวจสอบรายชื่อผู้เข้าชั้นเรียนหรือเข้าร่วมกิจกรรม
แบบอ่านรายชื่อทีละคนเสมือนเป็นการบังคับให้ร่วมท ากิจกรรมน้ัน ๆ ซ่ึงต่างจากการตรวจสอบการเข้าชั้นเรียนหรือเข้าร่วม
กิจกรรมแบบใช้ภาพน ามาตรวจสอบภายหลังน้ัน ท าให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้สึกที่ดีต่อกิจกรรมน้ัน ๆและรวมทั้งไม่เสียเวลา 
ในการเรียกรายชื่อทีละคน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัศรุณ บินโหรน (2556 : 59) การพัฒนาต้นแบบระบบบันทึกเวลา
ปฏิบัติงานโดยใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน ใช้เทคนิคในการพัฒนาประกอบด้วย การใช้จีพีเอสในการระบุสถานที่ในการบันทึกเวลา 
โดยอาศัยความสามารถของเว็บบริการทางภูมิศาสตร์กูเกิล การตรวจสอบบุคคลโดยใช้ภาพใบหน้า โดยอาศัยความสามารถ  
ของเว็บบริการตรวจสอบใบหน้าไอคิวเอนจินส์และคูอาบา พบว่าความพึงพอใจด้านการใช้งานอยู่ในระดับดีมาก โดยมีคะแนน
เฉลี่ยรวม คือ 4.53 โดยประเด็นข้อค าถามที่มีระดับคะแนนสูงสุดคือระบบใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน มีระดับคะแนน 4.80 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
      การวิจัยในครั้งน้ีเป็นด าเนินการวิจัยในชั้นเรียนใช้ในการตรวจสอบรายชือ่นักศึกศึกษาเข้าชั้นเรียน ในการเตรยีมการ
น าไปใช้งานจริง ควรพิจารณาในประเด็นต่อไปน้ี   
  1.1 การจัดเตรียมฐานข้อมูลภาพใบหน้านักศึกษาควรให้นักศึกษาใช้กล้องถ่ายรูปถ่ายรูปใบหน้านักศึกษา 
ในชั้นเรียนปกติที่เรียนจริงเพื่อให้ภาพที่บันทึกในฐานข้อมูลมีความใกล้เคียงกับภาพที่จะน าเข้าไปตรวจสอบในภายหลังมากที่สุด
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ดีที่สุดเม่ือท าการตรวจสอบการเข้าชั้นเรียน   
    1.2 การตรวจสอบการเข้าชั้นเรียนโดยผู้สอนให้ผู้สอนถ่ายภาพที่มีนักศึกษาหลายคนในภาพเดียวกันในชั้นเรียน
เพื่อลดเวลาการอัพโหลดภาพนักศึกษาทีละคน หรือท าการติดตั้งกล้องเพื่อถ่ายภาพนักศึกษาที่เดินเข้าชั้นเรียนอัตโนมัติแล้ว 
อัพโหลดภาพเข้าระบบตรวจสอบเข้าชั้นเรียน  
  1.3 การตรวจสอบภาพใบหน้านักศึกษาแต่ละคนโดยการให้อัพโหลดภาพนักศึกษาเพื่อน าไปตรวจสอบที่เซิร์ฟเวอร์ 
ซ่ึงเป็นขั้นตอนที่ค่อนข้างใช้เวลามากในการประมวลผล ดังน้ันเพื่อลดเวลาการประมวลผลควรให้มีระบบคอมพิวเตอร์ 
หรืออุปกรณ์ที่สามารถประมวลผลภาพใบหน้าได้อย่างรวดเร็ว เพื่อให้สามารถท างานได้เร็วขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
  การท าการวิจัยครั้งต่อไปควรพิจารณาในประเด็นการใช้ภาพวิดีโอจากระบบกล้องวงจรปิดของสถาบันการศึกษา
แทนภาพถ่ายที่ต้องอัพโหลดเข้าไปในระบบ เพื่อให้ระบบสามารถท างานได้ง่ายขึ้น และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการตรวจสอบ
รายชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในสถาบันการศึกษาต่อไป    
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บทคัดย่อ 
  งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษานวัตกรรมการบริการของโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ของประเทศไทย และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยนวัตกรรมการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย วิธีการด าเนินงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามสะดวกจากผู้ใช้บริการที่มา
ใช้บริการโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จ านวน 400 คน จาก 20 โรงแรม และใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Correlation Analysis)  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อนวัตกรรมการบริการของโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) นวัตกรรมการบริการด้านนวัตกรรมการผลิตที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติค 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจ านวน 3 ปัจจัย คือปัจจัยด้านการสร้างความหลากหลาย ปัจจัยด้านการน าเสนอสินค้า 
และบริการของโรงแรม และการปรับปรุงการบริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นวัตกรรมการบริการ 
ด้านนวัตกรรมกระบวนการที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 2 ปัจจัย ได้แก่  
ปัจจัยด้านการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน และปัจจัยด้านการปฏิบัติสนับสนุนสินค้าและบริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 
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Abstract 
  This research aims 1) to study the service innovation of hotels in Northeast of Thailand and  
2) to determine the important factors of service innovation affecting on costumers' making decision to stay 
in hotels in this region. Technically, research was carried out by using quantitative questionnaire. This tool 
was applied with 400 costumer samples from 20 boutique hotels to consequently acquire the general 
information. Statistically, values of averaged percentage and standard deviation, Multiple Correlation 
Analysis and Multiple Regression Analysis were used in order to investigate hypothesis in this research.  
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