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บทคัดย่อ 
 ครูโรงเรียนพระปริยตัิธรรมแผนกสามัญศึกษามีทั้งครูฆราวาสและครูที่เป็นบรรพชิต ฉะนั้นคุณภาพชีวิตการท างาน
เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัต่อการท างานของครูในโรงเรียนประปริยัตธิรรมแผนกสามัญศึกษา หากครูมคีุณภาพชีวิตการท างาน 
ที่ดีแล้ว ก็ยังผลใหก้ารท างานนั้นบรรลตุามวตัถุประสงค์ขององค์การที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุณภาพชีวิต
การท างานเป็นความรู้สึกท่ีดีของครูที่มีต่อการท างานในโรงเรียน เพราะไดร้ับการตอบสนองความต้องการทั้งทางร่างกาย 
และจิตใจอย่างเหมาะสม สุขภาพกายและสุขภาพจติที่ดีของครู ท าให้สามารถท างานได้อยา่งมีความสขุ เกิดความพึงพอใจ 
ในการท างานและส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างาน คุณภาพชีวิตการท างานของครูประกอบด้วย 1) ค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
และเป็นธรรม 2) โอกาสไดร้ับการพัฒนาและใช้ความสามารถของตนเอง 3) สภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภัย  
4) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 5) ความสมดลุระหวา่งชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว และ 6) การมสี่วนร่วม 
ในการท างานและความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลอื่น โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูประกอบด้วย 1) บรรยากาศ
ขององคก์าร 2) วัฒนธรรมองค์การ 3) ความพึงพอใจในงานและ 4) ความผูกพันต่อองค์การ 
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Abstract 
 Teachers of the Phrapariyattidhamma Schools, general education department, have both laymen 
and ordained teachers. Therefore, the quality of work life is an important component of teachers' work in 
the Phrapariyattidhamma Schools, general education department. If the teacher has a good quality of 
work life, the work also results in achieving the organization's objectives with efficiency and effectiveness. 
Quality of work life is a good feeling that teachers have about working in schools because they receive 
appropriate physical and mental needs. Good physical and mental health of teachers make it possible to 
work happily satisfying work, and affect the efficiency in work. Quality of work life of teachers consists of  
1) appropriate and fair compensation, 2) opportunities for development and use of one's own ability,  
3) hygienic and safe environment, 4) progress and stability in work, 5) a balance between work life  
and personal life, and 6) participation in work and good relationships with others. The factors affecting  
the quality of working life of teachers include 1) organizational climate, 2) organizational culture,  
3) job satisfaction, and 4) organizational commitment. 
 

Keywords  :  Factors affecting, Quality of work life of teachers, Phrapariyattidhamma School,  
    General Education Department. 

                                                           
1 นักศึกษาระดับปริญญาเอก หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 
  อีเมล: thipostngam@gmail.com 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
1 Doctoral Student, Doctor of Philosophy, Program in Educational Administration and Development, 
  Sakonnakhon Rajabhat University, Email: thipostngam@gmail.com 
2 Lecturer in Educational Administration and Development, Sakonnakhon Rajabhat University 

Received : 16 ส.ค. 2562 
Revised : 28 พ.ย. 2562 
Accepted : 9 ธ.ค. 2562 
 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 14 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2563218

 
 

บทน า 
 โลกในปัจจุบันมีการแขง่ขันสูงมาก เนื่องจากการเปลีย่นแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ท าให้องค์การ
ต่าง ๆ ทุกประเทศทั่วโลกต้องแข่งขันกัน เพื่อให้องค์การประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกลไกที่ส าคัญยิ่งในการน าประเทศเขา้สู่สังคมโลก จึงเป็นความจ าเป็นเร่งด่วนที่รัฐและทุกภาคส่วน 
ที่เกี่ยวข้อง จะต้องร่วมกันก าหนดกรอบทิศทางและเป้าหมายการผลติ และพัฒนาก าลังคนท่ีชัดเจนในสาขาต่าง ๆ เพื่อการผลิต
ก าลังคนท่ีตรงกับความต้องการของตลาดงาน และการพัฒนาประเทศพัฒนาหลักสตูรการศึกษาในระดบัต่าง ๆ ที่สามารถ 
สร้างเสริมทักษะส าคญัในศตวรรษที่ 21 และสอดคล้องเชื่อมโยงกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติและมาตรฐานอาชีพ/วิชาชีพ ส่งเสริม
การจัดการเรยีนการสอนผลิตและพัฒนาครูผูส้อน ที่มีคุณภาพและมาตรฐานเพื่อสร้างก าลังคนให้มีสมรรถนะตอบสนองต่อ
ความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รองรับพลวัตของโลกและการแข่งขันในศตวรรษที่ 21 
และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาตแิละยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 : 100) ดังท่ีกล่าวมา 
มนุษย์จึงเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญมากท่ีสุดในการบริหารจัดการองค์การ องค์การที่จะประสบความส าเร็จได้นั้นขึ้นอยู่กับ
บุคลากรที่มคีุณภาพ ดังนั้นองค์การมีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างคณุภาพชีวิตการท างานท่ีดีให้กับบุคลากรของตน เนื่องจาก
ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร และเป็นสิ่งจูงใจให้บคุลากรท างานด้วยความ
มุ่งมั่นตั้งใจ และทุ่มเท อันจะน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การในท่ีสุด คุณภาพชีวิตการท างานของครู ท าให้ครู
มีความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ เกิดวัฒนธรรมองค์การ เกิดขวัญก าลังใจ เกิดผลดีในทางจิตวิทยาและสร้างสภาพแวดล้อมในการท างาน
ภายในองค์การ (Hackman & Sutte, 1998 : 6) อีกทั้งยังส่งเสริมในเรื่องของสุขภาพกายและสุขภาพจิต ช่วยให้เจรญิก้าวหน้า 
มีการพัฒนาตนเองให้เป็นบคุคลทีม่ีคุณภาพ ช่วยลดปญัหาการขาดงาน การลาออก และส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลติและบริการที่ดี 
ทั้งคุณภาพและปริมาณ (Hodgetts,1993 : 175) 
 การบริหารงานในทุกองค์การต่างมีจุดมุ่งหมาย ต้องการให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยใช้ทรัพยากร 
ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดมปีระสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยกลไกขับเคลื่อนองค์การ 
ให้ด าเนินไปได้ คือ บุคลากรทุกคนในองค์การมีการจัดระบบการท างาน การติดต่อประสานงานมอบหมายแบ่งงานเปิดโอกาสให้
บุคลากรไดม้ีส่วนร่วมเป็นเจ้าของในงานที่ท า รวมถึงการสร้างขวญัและก าลังใจให้บุคลากรเกิดทศันคติที่ดีต่อองค์การ สิ่งต่าง ๆ เหลา่นี้
รวมกันเป็นวัฒนธรรมองค์การ คือ ทุกสิ่งทุกอย่างที่เป็นแนวทางในการท างานภายในองค์การ สมาชิกรบัรู้และเข้าใจร่วมกัน 
และช่วยส่งเสรมิให้การท างานขององค์การประสบความส าเร็จ ท าใหพ้นักงานเกิดความผูกพันและรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับ
องค์การ วัฒนธรรมองค์การย่อมสง่ผลถึงคุณภาพชีวิตการท างาน เนือ่งจากการท างานเป็นส่วนส าคัญของชีวิต ดังนั้นวัฒนธรรม
องค์การเมื่อรวมกับปจัจัยส่วนบุคคล ย่อมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานอย่างหลีกเลีย่งไมไ่ด้ (กรกฎ แสงเกตุ, 2556 : 1-2) 
ดังท่ี Cascio (1998 : 60) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานเป็นสิง่ที่มีคุณค่าส าคัญทางจิตใจ หรือเชน่ความรู้สึกเป็นเจ้าของ
ชุมชน ความส าเรจ็ในงาน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ House and Cumming (1985 อ้างถึงในตันหยง ชุนศิริทรัพย์, 2556 : 2) 
ได้กลา่วชัดเจนว่า คณุภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working Life) เป็นลักษณะการท างานท่ีท าให้บุคคลนั้นเกดิความรู้สึก
เป็นสุขจากสภาพที่ตนเองได้รบัขณะปฏบิัติงาน การปรับปรุงคณุภาพชีวิตการท างานจึงเป็นวิธีการหนึง่ในการพัฒนาองค์การ
เพราะมผีลกระทบโดยตรงต่อตัวบคุคลที่ปฏิบตัิงานอยู่ภายในองค์การ การมีคณุภาพชีวิตการท างานท่ีดีขึ้นจะท าให้พนักงาน 
มีความสมบูรณ์ทัง้ร่างกายและจิตใจ ช่วยเพิม่ประสิทธิภาพและประสทิธิผลให้กับองค์การ ซึง่คุณภาพชีวิตการท างานจะส่งผลต่อ
องค์การ 3 ประการ คือ ประการแรกช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์การ ประการทีส่อง ช่วยเพิ่มพูนขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน
ตลอดจนเป็นแรงจูงใจแก่บุคลากรในการท างาน และประการสุดท้ายคุณภาพชีวิตการท างานซึ่งจะช่วยปรับปรุงศักยภาพ 
ของผู้ปฏิบัติงาน 
 คุณภาพชีวิตการท างานเป็นสิ่งที่สมาชิกในองค์การทุกคนต้องการ เป็นความรู้สึกของปัจเจกบุคคลในเชิงความพึงพอใจ
เกี่ยวกับชีวิตการท างาน คุณภาพชีวิตการท างานเป็นความต้องการของปัจเจกบุคคล ต่อสิ่งที่ปรารถนาเมื่อก้าวเข้าสู ่
การเป็นสมาชิกองค์การนั้น ๆ คณุภาพชีวิตการท างานขึ้นอยู่กับปัจจยัหลายปจัจัย เช่น สภาพของงาน ผลการตอบแทน  
ขวัญก าลังใจ สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ และสภาพแวดล้อมภายในองค์การเป็นต้น ดังน้ันคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของสมาชิกในองค์การ จึงมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับองค์การ การมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี จึงมพีื้นฐานท่ีเกี่ยวกับ 
ปัจจัยส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมองค์การ เทคนิคการบริหารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึก ความผูกพัน และท างาน 
ด้วยความเต็มใจ ส่งผลให้องค์การได้รับผลผลิตสูงอันจะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในที่สุด การที่คนอยากท างาน

 
 

หรือเต็มใจท างานย่อมเกิดจากแรงจูงใจ และขวัญในการท างาน ซึ่งหากเกิดขึ้นแล้ว ย่อมท าให้คนมีความตั้งใจและเต็มใจท างาน 
ผลงานท่ีออกมาดี ท างานด้วยความผาสุก ก่อเกิดคณุภาพชีวิตในการท างาน (ณัฏฉลดา รัตนคช, 2557 : 9-10) สอดคล้องกับ 
จิราวรรณ เสนาลอย (2556 : 15) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตในการท างานมีส่วนช่วยให้ระบบการท างานขององค์การมีประสิทธิผล
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเช่ือมโยงกับหน่วยต่าง ๆ ของระบบเข้าด้วยกัน ได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์และดลุยภาพในการท างาน
ร่วมกันของบุคลากรในองค์กร มีการติดต่อสื่อสารระหว่างกันท าให้เกิดความคล่องตัว องค์กรราบรื่นมั่นคง นอกจากนี้ยังเป็นพื้นฐาน
ในการสร้างประสิทธิภาพในการท างานลดค่าใช้จ่ายลดต้นทุนการผลติและประหยัดเวลาในการท างาน  
 โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จัดตั้งอยู่ในวัดที่ธรณสีงฆ์หรือท่ีดินของมูลนิธิทางพระพุทธศาสนา 
จัดการศึกษาเฉพาะส าหรับพระภิกษุสามเณรเท่านั้น โรงเรียนจะได้รับการจัดตั้งได้เมื่อได้รับอนุญาตหรือเห็นชอบจากมหาเถรสมาคม 
โดยส านักงานพระพุทธศาสนาแหง่ชาติเป็นผู้ออกใบอนุญาต แก่เจ้าอาวาสวัดที่ขอจัดตั้งโรงเรยีน การบริหารจดัการโรงเรียน 
เจ้าอาวาสวัด หรือพระภิกษุท่ีเจ้าอาวาสมอบหมายเป็นผู้จัดการ และผู้จัดการเป็นผู้คัดเลือกพระภิกษุผู้มีคณุสมบัติตามที่ก าหนด
ไว้ในประการคณะกรรมการการศกึษาพระปริยตัิธรรมแผนกสามญัศกึษารูปหนึ่ง ท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยการโรงเรียน ด าเนินการ
คัดเลือกพระภิกษุและคฤหสัถ์เพื่อเสนอแต่งตั้งเป็นครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน โดยมีปญัหาส าคัญอย่างหนึ่ง  
คือ ครูขาดความมั่นคงและความกา้วหน้าทางด้านวิชาชีพ ขาดขวัญและก าลังใจไมไ่ด้รับสวัสดิการ การสงเคราะห์รายได ้
และสวสัดิการที่เหมาะสมต่อคณุวฒุิ และไม่ไดร้ับการพัฒนาใหม้ีความรู้ความสามารถในการจดักระบวนการเรยีนการสอน 
ทีเ่น้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางอย่างเหมาะสมและเท่าเทียม ท าให้เกิดภาวะสมองไหลไปหน่วยงานอื่นที่มั่นคงกว่า เพราะการบริหาร
และการพัฒนาบคุลากรยังไมเ่ป็นระบบไมม่ีทิศทางในการจัดการที่ชัดเจน (ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2552 : 31)  
อีกทั้งระบบการบริหารจดัการบุคลากรตั้งแต่กระบวนการสรรหาว่าจ้างแต่งตั้งการพิจารณาความดีความชอบการเลื่อนขั้นเลื่อน
ต าแหน่งยังไมไ่ด้มาตรฐานการบรหิารบุคคลที่ดีเท่าท่ีควร (ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2552 : 26-27) ประกอบกับ
สภาพปัญหาของครูไทยและครูอาเซียนในปัจจุบัน ซึ่งมี 5 ปัญหา คอื 1) เกียรติและการยกย่องลดลงอย่างมาก 2) จากการชี้น า
ชีวิตสู่การบอกวิชาเป็นหลัก 3) ภาระงานมากข้ึนเรื่อย ๆ 4) ข้อเรียกร้องของสังคมมีมากขึ้นตลอดเวลา และ 5) ค่าครองชีพ 
เพียงแค่เอาตวัรอด (ไพฑรูย ์สนิลารตัน์, 2558 : 1-8) ซึ่งปญัหาดังกลา่วจงึเป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่งในการพัฒนาครโูรงเรยีนพระปริยัตธิรรม
แผนกสามัญศึกษาให้มคีุณภาพชีวิตการท างาน เพื่อให้ครูปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข เป็นครูที่มีคณุภาพและประสิทธิภาพ 
สามารถพัฒนานักเรียนซึ่งเป็นสามเณรให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข เป็นศาสนทายาทที่ดีของพระศาสนา และเป็นพลเมือง
ที่ดีของประเทศชาต ิ
 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working Life) นับว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัต่อการท างานอย่างมาก  
หากบุคคลมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีแล้ว ก็ยังผลให้บรรลุตามวัตถปุระสงค์ขององค์การที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ด้วยเหตุนีจ้ึงได้มนีักวิชาการหลายท่านได้ท าการศึกษา และได้ให้แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับคณุภาพชีวิต
การท างานไว้หลายทรรศนะ ดังนัน้จิราวรรณ เสนาลอย (2556 : 65) กล่าวว่า การเคลื่อนไหวเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ได้เริ่มขึ้นในระหว่าง ค.ศ. 1960 ต่อเนื่องถึง ค.ศ. 1970 โดยเป็นการศึกษาที่สืบเนื่องจากความไม่พอใจของพนักงาน 
ต่อระบบการท างานในอาชีพของตนใน ค.ศ. 1972 มีการสัมมนาระหว่างชาติที่กรุงนิวยอร์คได้มีการเสนอแนวคิดใหม่ที่เรียกกันว่า
คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Working Life, QWL) หลังจากนั้นมาแนวคิดนี้ก็แพร่กระจายไปท่ัวโลกปัจจุบัน
ประเทศต่าง ๆ ได้พยายามเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งระบบการท างานโดยมเีป้าหมาย 
เพื่อลดความตึงเครยีดทางจิตใจของลูกจ้าง และเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีท าประเทศท่ีทดลองใช้แนวคิดนี้อย่างจริงจัง 
คือ สหรัฐอเมริกาสวีเดน และญี่ปุน่นอกจากน้ี Lehrer (1982 : 327) ได้น าแนวความคิดเกี่ยวกับคณุภาพชีวิตการท างาน 
ไปใช้เป็นครั้งแรกในประเทศอุตสาหกรรม โดยเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาแรงงานท่ีจะท าให้ผู้ใช้แรงงานมีคุณภาพชีวิต
ท างานท่ีดีขึ้น การปรับปรุงคณุภาพชีวิตการท างานให้ดีขึ้นเริ่มตั้งแต ่ค.ศ. 1960 โดยเฉพาะในช่วงระหว่าง ค.ศ. 1970-1979  
ได้เกดิสถานการณ์ที่ท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหาร และฝ่ายลูกจ้างไมม่ีความเข้าใจกันซึ่งต้องหาวิธีแก้ปัญหาแรงงาน
ของกลุ่มอุตสาหกรรมนั้น ปัญหาแรงงานของแต่ละกลุม่ย่อมแตกต่างกันไปในแต่ละสังคมว่ามีสิ่งใด เง่ือนไขใดเป็นปัญหา 
ประเทศในยุโรปได้ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างาน โดยผา่นข้อเรียกร้องทางกฎหมายเกี่ยวกับเรื่องงานและวิธีการด าเนินการ
ร่วมกันระหว่างลูกจ้างและฝ่ายบรหิาร ในการยอมรับร่วมกันถึงความปรารถนา และความเอาใจใสต่่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
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บทน า 
 โลกในปัจจุบันมีการแขง่ขันสูงมาก เนื่องจากการเปลีย่นแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ท าให้องค์การ
ต่าง ๆ ทุกประเทศทั่วโลกต้องแข่งขันกัน เพื่อให้องค์การประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกลไกที่ส าคัญยิ่งในการน าประเทศเขา้สู่สังคมโลก จึงเป็นความจ าเป็นเร่งด่วนที่รัฐและทุกภาคส่วน 
ที่เกี่ยวข้อง จะต้องร่วมกันก าหนดกรอบทิศทางและเป้าหมายการผลติ และพัฒนาก าลังคนท่ีชัดเจนในสาขาต่าง ๆ เพื่อการผลิต
ก าลังคนท่ีตรงกับความต้องการของตลาดงาน และการพัฒนาประเทศพัฒนาหลักสตูรการศึกษาในระดบัต่าง ๆ ที่สามารถ 
สร้างเสริมทักษะส าคญัในศตวรรษที่ 21 และสอดคล้องเชื่อมโยงกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติและมาตรฐานอาชีพ/วิชาชีพ ส่งเสริม
การจัดการเรยีนการสอนผลิตและพัฒนาครูผูส้อน ที่มีคุณภาพและมาตรฐานเพื่อสร้างก าลังคนให้มีสมรรถนะตอบสนองต่อ
ความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รองรับพลวัตของโลกและการแข่งขันในศตวรรษที่ 21 
และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาตแิละยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 : 100) ดังท่ีกล่าวมา 
มนุษย์จึงเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญมากท่ีสุดในการบริหารจัดการองค์การ องค์การที่จะประสบความส าเร็จได้นั้นขึ้นอยู่กับ
บุคลากรที่มคีุณภาพ ดังนั้นองค์การมีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างคณุภาพชีวิตการท างานท่ีดีให้กับบุคลากรของตน เนื่องจาก
ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร และเป็นสิ่งจูงใจให้บคุลากรท างานด้วยความ
มุ่งมั่นตั้งใจ และทุ่มเท อันจะน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การในท่ีสุด คุณภาพชีวิตการท างานของครู ท าให้ครู
มีความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ เกิดวัฒนธรรมองค์การ เกิดขวัญก าลังใจ เกิดผลดีในทางจิตวิทยาและสร้างสภาพแวดล้อมในการท างาน
ภายในองค์การ (Hackman & Sutte, 1998 : 6) อีกทั้งยังส่งเสริมในเรื่องของสุขภาพกายและสุขภาพจิต ช่วยให้เจรญิก้าวหน้า 
มีการพัฒนาตนเองให้เป็นบคุคลทีม่ีคุณภาพ ช่วยลดปญัหาการขาดงาน การลาออก และส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลติและบริการที่ดี 
ทั้งคุณภาพและปริมาณ (Hodgetts,1993 : 175) 
 การบริหารงานในทุกองค์การต่างมีจุดมุ่งหมาย ต้องการให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยใช้ทรัพยากร 
ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดมปีระสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยกลไกขับเคลื่อนองค์การ 
ให้ด าเนินไปได้ คือ บุคลากรทุกคนในองค์การมีการจัดระบบการท างาน การติดต่อประสานงานมอบหมายแบ่งงานเปิดโอกาสให้
บุคลากรไดม้ีส่วนร่วมเป็นเจ้าของในงานที่ท า รวมถึงการสร้างขวญัและก าลังใจให้บุคลากรเกิดทศันคติที่ดีต่อองค์การ สิ่งต่าง ๆ เหลา่นี้
รวมกันเป็นวัฒนธรรมองค์การ คือ ทุกสิ่งทุกอย่างที่เป็นแนวทางในการท างานภายในองค์การ สมาชิกรบัรู้และเข้าใจร่วมกัน 
และช่วยส่งเสรมิให้การท างานขององค์การประสบความส าเร็จ ท าใหพ้นักงานเกิดความผูกพันและรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับ
องค์การ วัฒนธรรมองค์การย่อมสง่ผลถึงคุณภาพชีวิตการท างาน เนือ่งจากการท างานเป็นส่วนส าคัญของชีวิต ดังนั้นวัฒนธรรม
องค์การเมื่อรวมกับปจัจัยส่วนบุคคล ย่อมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานอย่างหลีกเลีย่งไมไ่ด้ (กรกฎ แสงเกตุ, 2556 : 1-2) 
ดังท่ี Cascio (1998 : 60) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานเป็นสิง่ที่มีคุณค่าส าคัญทางจิตใจ หรือเชน่ความรู้สึกเป็นเจ้าของ
ชุมชน ความส าเรจ็ในงาน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ House and Cumming (1985 อ้างถึงในตันหยง ชุนศิริทรัพย์, 2556 : 2) 
ได้กลา่วชัดเจนว่า คณุภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working Life) เป็นลักษณะการท างานท่ีท าให้บุคคลนั้นเกดิความรู้สึก
เป็นสุขจากสภาพที่ตนเองได้รบัขณะปฏบิัติงาน การปรับปรุงคณุภาพชีวิตการท างานจึงเป็นวิธีการหนึง่ในการพัฒนาองค์การ
เพราะมผีลกระทบโดยตรงต่อตัวบคุคลที่ปฏิบตัิงานอยู่ภายในองค์การ การมีคณุภาพชีวิตการท างานท่ีดีขึ้นจะท าให้พนักงาน 
มีความสมบูรณ์ทัง้ร่างกายและจิตใจ ช่วยเพิม่ประสิทธิภาพและประสทิธิผลให้กับองค์การ ซึง่คุณภาพชีวิตการท างานจะส่งผลต่อ
องค์การ 3 ประการ คือ ประการแรกช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์การ ประการทีส่อง ช่วยเพิม่พูนขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน
ตลอดจนเป็นแรงจูงใจแก่บุคลากรในการท างาน และประการสุดท้ายคุณภาพชีวิตการท างานซึ่งจะช่วยปรับปรุงศักยภาพ 
ของผู้ปฏิบัติงาน 
 คุณภาพชีวิตการท างานเป็นสิ่งที่สมาชิกในองค์การทุกคนต้องการ เป็นความรู้สึกของปัจเจกบุคคลในเชิงความพึงพอใจ
เกี่ยวกับชีวิตการท างาน คุณภาพชีวิตการท างานเป็นความต้องการของปัจเจกบุคคล ต่อสิ่งที่ปรารถนาเมื่อก้าวเข้าสู ่
การเป็นสมาชิกองค์การนั้น ๆ คณุภาพชีวิตการท างานขึ้นอยู่กับปัจจยัหลายปจัจัย เช่น สภาพของงาน ผลการตอบแทน  
ขวัญก าลังใจ สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ และสภาพแวดล้อมภายในองค์การเป็นต้น ดังน้ันคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของสมาชิกในองค์การ จึงมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับองค์การ การมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี จึงมพีื้นฐานท่ีเกี่ยวกับ 
ปัจจัยส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมองค์การ เทคนิคการบริหารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึก ความผูกพัน และท างาน 
ด้วยความเต็มใจ ส่งผลให้องค์การได้รับผลผลิตสูงอันจะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในที่สุด การที่คนอยากท างาน

 
 

หรือเต็มใจท างานย่อมเกิดจากแรงจูงใจ และขวัญในการท างาน ซึ่งหากเกิดขึ้นแล้ว ย่อมท าให้คนมีความตั้งใจและเต็มใจท างาน 
ผลงานท่ีออกมาดี ท างานด้วยความผาสุก ก่อเกิดคณุภาพชีวิตในการท างาน (ณัฏฉลดา รัตนคช, 2557 : 9-10) สอดคล้องกับ 
จิราวรรณ เสนาลอย (2556 : 15) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตในการท างานมีส่วนช่วยให้ระบบการท างานขององค์การมีประสิทธิผล
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเช่ือมโยงกับหน่วยต่าง ๆ ของระบบเข้าด้วยกัน ได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์และดลุยภาพในการท างาน
ร่วมกันของบุคลากรในองค์กร มีการติดต่อสื่อสารระหว่างกันท าให้เกิดความคล่องตัว องค์กรราบรื่นมั่นคง นอกจากนี้ยังเป็นพื้นฐาน
ในการสร้างประสิทธิภาพในการท างานลดค่าใช้จ่ายลดต้นทุนการผลติและประหยัดเวลาในการท างาน  
 โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จัดตั้งอยู่ในวัดที่ธรณสีงฆ์หรือท่ีดินของมูลนิธิทางพระพุทธศาสนา 
จัดการศึกษาเฉพาะส าหรับพระภิกษุสามเณรเท่านั้น โรงเรียนจะได้รับการจัดตั้งได้เมื่อได้รับอนุญาตหรือเห็นชอบจากมหาเถรสมาคม 
โดยส านักงานพระพุทธศาสนาแหง่ชาติเป็นผู้ออกใบอนุญาต แก่เจ้าอาวาสวัดที่ขอจัดตั้งโรงเรยีน การบริหารจดัการโรงเรียน 
เจ้าอาวาสวัด หรือพระภิกษุท่ีเจ้าอาวาสมอบหมายเป็นผู้จัดการ และผู้จัดการเป็นผู้คัดเลือกพระภิกษุผู้มีคณุสมบัติตามที่ก าหนด
ไว้ในประการคณะกรรมการการศกึษาพระปริยตัิธรรมแผนกสามญัศกึษารูปหนึ่ง ท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยการโรงเรียน ด าเนินการ
คัดเลือกพระภิกษุและคฤหสัถ์เพื่อเสนอแต่งตั้งเป็นครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน โดยมีปญัหาส าคัญอย่างหนึ่ง  
คือ ครูขาดความมั่นคงและความกา้วหน้าทางด้านวิชาชีพ ขาดขวัญและก าลังใจไมไ่ด้รับสวัสดิการ การสงเคราะห์รายได ้
และสวสัดิการที่เหมาะสมต่อคณุวฒุิ และไม่ไดร้ับการพัฒนาใหม้ีความรู้ความสามารถในการจดักระบวนการเรยีนการสอน 
ทีเ่น้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางอย่างเหมาะสมและเท่าเทียม ท าให้เกิดภาวะสมองไหลไปหน่วยงานอื่นที่มั่นคงกว่า เพราะการบริหาร
และการพัฒนาบคุลากรยังไมเ่ป็นระบบไมม่ีทิศทางในการจัดการที่ชัดเจน (ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2552 : 31)  
อีกทั้งระบบการบริหารจดัการบุคลากรตั้งแต่กระบวนการสรรหาว่าจ้างแต่งตั้งการพิจารณาความดีความชอบการเลื่อนขั้นเลื่อน
ต าแหน่งยังไมไ่ด้มาตรฐานการบรหิารบุคคลที่ดีเท่าท่ีควร (ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2552 : 26-27) ประกอบกับ
สภาพปัญหาของครูไทยและครูอาเซียนในปัจจุบัน ซึ่งมี 5 ปัญหา คอื 1) เกียรติและการยกย่องลดลงอย่างมาก 2) จากการชี้น า
ชีวิตสู่การบอกวิชาเป็นหลัก 3) ภาระงานมากข้ึนเรื่อย ๆ 4) ข้อเรียกร้องของสังคมมีมากขึ้นตลอดเวลา และ 5) ค่าครองชีพ 
เพียงแค่เอาตวัรอด (ไพฑรูย์ สนิลารตัน์, 2558 : 1-8) ซึ่งปญัหาดังกลา่วจงึเป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่งในการพัฒนาครโูรงเรยีนพระปริยัตธิรรม
แผนกสามัญศึกษาให้มคีุณภาพชีวิตการท างาน เพื่อให้ครูปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข เป็นครูที่มีคณุภาพและประสิทธิภาพ 
สามารถพัฒนานักเรียนซึ่งเป็นสามเณรให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข เป็นศาสนทายาทที่ดีของพระศาสนา และเป็นพลเมือง
ที่ดีของประเทศชาต ิ
 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working Life) นับว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัต่อการท างานอย่างมาก  
หากบุคคลมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีแล้ว ก็ยังผลให้บรรลุตามวัตถปุระสงค์ขององค์การที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ด้วยเหตุนีจ้ึงได้มนีักวิชาการหลายท่านได้ท าการศึกษา และได้ให้แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับคณุภาพชีวิต
การท างานไว้หลายทรรศนะ ดังนัน้จิราวรรณ เสนาลอย (2556 : 65) กล่าวว่า การเคลื่อนไหวเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ได้เริ่มขึ้นในระหว่าง ค.ศ. 1960 ต่อเนื่องถึง ค.ศ. 1970 โดยเป็นการศึกษาที่สืบเนื่องจากความไม่พอใจของพนักงาน 
ต่อระบบการท างานในอาชีพของตนใน ค.ศ. 1972 มีการสัมมนาระหว่างชาติที่กรุงนิวยอร์คได้มีการเสนอแนวคิดใหม่ที่เรียกกันว่า
คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Working Life, QWL) หลังจากนั้นมาแนวคิดนี้ก็แพร่กระจายไปท่ัวโลกปัจจุบัน
ประเทศต่าง ๆ ได้พยายามเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งระบบการท างานโดยมเีป้าหมาย 
เพื่อลดความตึงเครยีดทางจิตใจของลูกจ้าง และเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีท าประเทศท่ีทดลองใช้แนวคิดนี้อย่างจริงจัง 
คือ สหรัฐอเมริกาสวีเดน และญี่ปุน่นอกจากน้ี Lehrer (1982 : 327) ได้น าแนวความคิดเกี่ยวกับคณุภาพชีวิตการท างาน 
ไปใช้เป็นครั้งแรกในประเทศอุตสาหกรรม โดยเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาแรงงานท่ีจะท าให้ผู้ใช้แรงงานมีคุณภาพชีวิต
ท างานท่ีดีขึ้น การปรับปรุงคณุภาพชีวิตการท างานให้ดีขึ้นเริ่มตั้งแต ่ค.ศ. 1960 โดยเฉพาะในช่วงระหว่าง ค.ศ. 1970-1979  
ได้เกดิสถานการณ์ที่ท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหาร และฝ่ายลูกจ้างไมม่ีความเข้าใจกันซึ่งต้องหาวิธีแก้ปัญหาแรงงาน
ของกลุ่มอุตสาหกรรมนั้น ปัญหาแรงงานของแต่ละกลุม่ย่อมแตกต่างกันไปในแต่ละสังคมว่ามีสิ่งใด เง่ือนไขใดเป็นปัญหา 
ประเทศในยุโรปได้ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างาน โดยผา่นข้อเรียกร้องทางกฎหมายเกี่ยวกับเรื่องงานและวิธีการด าเนินการ
ร่วมกันระหว่างลูกจ้างและฝ่ายบรหิาร ในการยอมรับร่วมกันถึงความปรารถนา และความเอาใจใสต่่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
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 จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่าคุณภาพชีวิตการท างาน มีความส าคญัเพื่อท าให้ผู้ใช้แรงงานมีคุณภาพชีวิตท างาน 
ที่ดีขึ้น โดยการปรับปรุงคณุภาพชีวิตการท างาน ควรผา่นข้อเรียกร้องทางกฎหมายเกี่ยวกับเรื่องงาน และวิธีการด าเนินการ
ร่วมกันระหว่างลูกจ้างและฝ่ายบรหิาร ในการยอมรับร่วมกันถึงความปรารถนา และความเอาใจใสต่่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
 
ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานของครู 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 5) ให้ความหมายของครูว่า บุคคลซึ่งท าหน้าที่ในการจัดกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ 
การวัดผลประเมินผลโดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สอดคล้องกับเขมิกา สาธร (2556 : 17)  
ได้ให้ความหมายของครูว่า บุคคลที่ท าหน้าท่ีให้ค าแนะน า หรืออ านวยการในการจดัประสบการณ์การเรียนส าหรับนักเรียน 
ในสถาบันการศึกษาไม่ว่าจะเป็นรฐัหรือเอกชน เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ มีการศึกษาดีเป็นพิเศษในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง  
ที่สามารถให้บุคคลอื่น ๆ เกดิความเจรญิงอกงามหรือพัฒนาก้าวหน้าได้ และเป็นบุคคลที่ส าเร็จหลักสตูรวิชาชีพจากสถาบัน
ฝึกหัดครู และการฝึกอบอบรมนั้นได้รับรองอย่างเป็นทางการ โดยการมอบประกาศนียบตัรทางการสอนให้แก่บุคคลนั้น  
เป็นผู้มีจติใจดีงาม ผู้ควรเคารพ หรือผู้ที่ทุกคนให้ความนับถือ และคณุภาพชีวิตการท างานเป็นลักษณะการท างานท่ีตอบสนอง
ความต้องการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาจากคณุลกัษณะ แนวทางความเป็นบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม 
Carrell, Kuzmits & Elbert (1992 : 27) อธิบายความหมายคณุภาพชีวิตการท างาน ว่าการพยายามที่จะท าให้ความต้องการ
ส่วนบุคคลของพนักงานได้รับการสนองตอบในการท างานของพวกเขา และการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานนั้น 
องค์การสามารถท าได้ทั้งด้านสังคม และดา้นความรับผิดชอบในเชิงจริยธรรม โดยโครงการคณุภาพชีวติการท างานนั้น  
จะเน้นการสร้างความสบายใจ สภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภยั และโดยเฉพาะพยายามสร้างให้พนักงานมีความสนุก 
กับการท างานเหมือนก าลังเล่นสนกุอยู่กับเพื่อน ท าให้พนักงานมีความสมบรูณ์ทั้งทางร่างกายและจติใจ มีชีวิตชีวา มีความคิด
สร้างสรรค์ทีด่ี ส่งผลไปสู่การมีแรงจูงใจในการท างานมากขึ้น และช่วยเพิ่มผลผลิตได้มากขึ้นด้วย ซึ่งสอดคล้องกับกมล กฤษวงศ์ 
(2556 : 26) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานของครู หมายถึง ความรู้สึกของครูที่มพีึงพอใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันออกไป
ตามมิติของการรับรู้และค่านิยมของแต่ละบุคคล ในด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างานที่มีความปลอดภัย
และส่งเสรมิสุขภาพความก้าวหน้า และความมั่นคงในงานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคม
ประชาธิปไตยในองค์การ ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 จากความหมายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูดังกล่าวข้างต้น สรุปว่าความรู้สึกที่ดีของครูที่มีตอ่การท างาน
ในโรงเรียน เพราะได้รบัการตอบสนองความต้องการทั้งทางร่างกายและจิตใจอย่างเหมาะสม มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตทีด่ี 
ท าให้สามารถท างานได้อย่างมีความสุข เกิดความพึงพอใจในการท างาน ท าหน้าที่ในการจัดกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้  
การวัดผลประเมินผลโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ที่สามารถให้นักเรียนเกิดความเจริญงอกงามหรือพัฒนาก้าวหน้าได้ และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างเต็มที่  
 
ความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างานของครู 
 เขมิกา สาธร (2556 : 20) กล่าวถึงความส าคัญของครู ว่าครูเป็นผู้มปีัญญาและความรู้อย่างกว้างขวางโดยแท้จริง 
เป็นผู้กล่อมเกลาอบรมสั่งสอนศิษย์อย่างต่อเนื่อง ตามพัฒนาการแตล่ะวัยคอยปลูกฝังความรู้ ความคิด จิตใจ พัฒนาเยาวชน 
ให้มีความเจริญในทุก ๆ ด้าน เพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาเล่าเรียน หรือการประกอบอาชีพ ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม
และสิ่งแวดล้อม อีกทั้งส่งเสริมความมั่นคงทางศาสนา และวัฒนธรรม สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ที่ส าคัญช่วยพัฒนา
ชุมชน และประเทศชาติให้มีความเจริญรุ่งเรืองต่อไป กระทรวงศึกษาธิการ (2551 : 56) ได้กล่าวถึงความส าคญัของครู  
ว่าเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรยีนรู้ ซึ่งมผีลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนักเรียน สอดคล้องกับ 
ธันญารัตน์ ศรีข า (2555 : 24) กล่าวว่าครูมีความส าคญัต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค ์
ที่ตั้งไว้ เช่น พฤติกรรมการสอน คณุลักษณะของครู ความศรัทธาในวิชาชีพการพัฒนาตนเองและการวางตน มีอิทธิพลทางตรง
ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความสามารถในการแก้ปญัหาอย่างเป็นระบบ ของนักเรียนและอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณธรรม
และจริยธรรมของนักเรียนและถึงประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนทั้งสิ้น และนิตพร บุญหนัก (2555 : 14) กล่าวถึง
ความส าคญัของครู ว่าครเูป็นอาชีพท่ีส าคัญ ครูนับเป็นปูชนียบุคคลที่มีความส าคัญอย่างมาก ในการให้การให้การศึกษาเรียนรู้ 
ทั้งในด้านวิชาการและประสบการณ์ ตลอดจนเป็นผูม้ีความเสียสละ ดูแลเอาใจสั่งสอนอบรมให้เด็กได้พบกับแสงสว่างแห่งปัญญา
อันจะเป็นหนทางในการประกอบอาชีพเลี้ยงดูตนเอง รวมทั้งการน าพาสังคมประเทศชาติก้าวไปสู่ความเจรญิรุ่งเรือง 

 
 

เพราะฉะนั้นความส าเรจ็ของโรงเรยีน ย่อมมาจากคณุภาพชีวิตการท างานของครู รวมถึงความส าเร็จของโรงเรียน ย่อมมาจาก
คุณภาพชีวิตการท างานของครู ดังเช่นนักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างานของครู ว่าคุณภาพชีวิต 
การท างานของครู สามารถเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน เสริมสรา้งขวัญและก าลังใจให้พนักงาน และท าให้ผลผลิตเพิ่มขึ้น
อย่างน้อยที่สุดก็เกิดอตัราขาดงานท่ีลดลง เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้น จากการที่พนักงานมสี่วนร่วมและสนใจ 
งานมากขึ้น ลดความเครยีด อุบัติเหตุ และความเจ็บป่วยจากการท างาน ซึ่งจะส่งผลถึงการลดต้นทุนดา้นค่ารักษาพยาบาล
รวมถึงต้นทุนค่าประกนัด้านสุขภาพ การลดอัตราการเรียกร้องสิทธ์ิจากการท าประกัน นอกจากน้ีความยืดหยุ่นของก าลังคน 
มีมาก และความสามารถในการสลับเปลี่ยนพนักงานมีมากขึ้น ซึ่งเปน็ผลจากความรูส้ึกในการเป็นเจ้าของโรงเรียน  
และการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีเพิ่มขึ้น และอัตราการสรรหาและคัดเลือกครดูีขึ้น เนื่องจากความนา่สนใจเพิ่มขึ้น 
ของสถานศึกษาจากความเชื่อถือเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีของโรงเรียน ลดอัตราการขาดงานและการลาออกของครู 
โดยเฉพาะครูที่ด ีและท าให้ครูรูส้กึสนใจงานมากขึ้น จากการให้ครมูีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การใหส้ทิธิออกเสียง การรับฟัง
ความคิดเห็นของครู การเคารพสทิธิของครู Schuler, Beutell and Youngblood (1988 : 49) สอดคล้องกับสมยศ ชิณโคตร 
(2557 : 121) กล่าวว่ามาตรการสง่เสริมคณุภาพชีวิตการท างานของครู หมายถึง ผู้บริหารต้องมีแผนเป็นแนวทางปฏิบัต ิ
เพื่อช่วยสนับสนุนและพัฒนาให้ครูมีคณุภาพชีวิตการท างานท่ีดีขึ้น ประกอบด้วย การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยตุิธรรม 
การจัดให้ครูมีความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมการท างานท่ีดี การสนับสนุนให้ครมูีความมั่นคงในการท างาน
และก้าวหน้าในวิชาชีพ การส่งเสรมิให้ครูได้รับการพัฒนาสู่ความเปน็ครูมืออาชีพ การส่งเสริมครูให้มคีวามสัมพันธ์ที่ด ี
กับผู้บริหาร เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน การสนับสนุนครูให้สามารถใช้เวลาได้อย่างสมดลุ และการเสริมสร้างครู 
ให้มีคุณลักษะตามอัตลักษณ์การศกึษาของโรงเรียน 
 สรุปได้ว่า คณุภาพชีวิตการท างานของครูนั้นมีความส าคัญอย่างมาก เพราะครูเป็นอาชีพท่ีส าคญัอย่างมาก  
ในการให้การศึกษาเรียนรู้ ท้ังในดา้นวิชาการและประสบการณ์ตลอดจน ดูแลเอาใจสั่งสอนอบรมให้เดก็ได้พบกับแสงสว่าง 
แห่งปัญญา อันจะเป็นหนทางในการประกอบอาชีพเลี้ยงดูตนเอง รวมทั้งการน าพาสังคมประเทศชาติก้าวไปสู่ความเจริญรุ่งเรือง  
เมื่อครูมีคณุภาพชีวิตการท างานที่ดีแล้ว จะท าให้เกิดประโยชน์ท้ังต่อครูและโรงเรียนควบคู่กัน กล่าวคือ ครูจะเกิดความพึงพอใจ
ในการท างาน มีขวัญและก าลังใจ รวมทั้งมีความมุ่งมั่นในการท างานตามทีโ่รงเรียนก าหนด ซึ่งจะส่งผลให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากข้ึน 
 
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานของครู 
 คุณภาพชีวิตในการท างานของครู หมายถึง ความรู้สึกที่ดีของครูที่มีต่อการท างานในโรงเรียน เพราะได้รับการตอบสนอง
ความต้องการทั้งทางร่างกายและจิตใจอย่างเหมาะสม มีสุขภาพกายและสุขภาพจติที่ดี ท าให้สามารถท างานได้อย่างมีความสุข 
เกิดความพึงพอใจในการท างาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างาน สังเคราะหจ์ากแนวคิดและงานวิจัยของ Bruce and 
Blackburn (1992 : 15-16), ประเสริฐ สุภภมูิ (2557 : 59), พิศ ศรีสวัสดิ์ (2557 : 102), วรรณพิมพ์ หนูมงกุฎ (2557 : 104) 
และชัยสิทธ์ิ สุวรรณน้อย (2558 : 54) ประกอบด้วย 
 1. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปน็ธรรม หมายถึง การที่ครไูด้รบัรายได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอในการด ารงชีวิต
และสอดคล้องกับมาตรฐานท่ียอมรับกันโดยทั่วไป รวมถึงสิทธิประโยชน์อื่น ๆ ที่นอกเหนือจากเงินเดอืนหรือค่าตอบแทน  
เชน่ สวัสดิการต่าง ๆ คุ้มค่ากับความตั้งใจในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยครูมีความรู้สึกว่ามีความเหมาะสม เพียงพอและเป็นธรรม
เมื่อเปรยีบเทียบกับรายได้ ต าแหน่ง ความรับผิดชอบ ลักษณะงาน และการปฏิบัติงาน ที่มรีะดับการปฏิบัติงานคลา้ยกัน  
 2. โอกาสไดร้ับการพัฒนาและใช้ความสามารถของตนเอง หมายถึง ครูไดร้ับการพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถ 
โดยการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การศึกษาต่อในระดับต่าง ๆ การเรียนรู้จากการท างาน การมโีอกาสร่วมแสดงความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ สามารถก าหนดเป้าหมายและวิธีการด าเนินงานของตนเองได้ เพื่อน าความรู้ความสามารถมาประยุกต์ใช้ในการท างาน 
รวมถึงการที่ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้ตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบตัิงานอย่างเต็มที ่
 3. สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง สถานที่และสภาพแวดล้อมที่ครูปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 
มีแสงสว่างที่เพียงพอ มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ปราศจากเสียง และกลิ่น มีความแข็งแรง มั่นคง ปลอดภัย วัสดุ
อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้มีอย่างเพียงพอ และมีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับลักษณะงาน 
 4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน หมายถึง ครไูด้รับการส่งเสริมใหเ้พิ่มขีดความสามารถของตนเอง  
ได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนในการท างานอย่างเต็มที่ และมีการพัฒนาทักษะการท างานให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น มีโอกาส 
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 จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่าคุณภาพชีวิตการท างาน มีความส าคญัเพื่อท าให้ผู้ใช้แรงงานมีคุณภาพชีวิตท างาน 
ที่ดีขึ้น โดยการปรับปรุงคณุภาพชีวิตการท างาน ควรผา่นข้อเรียกร้องทางกฎหมายเกี่ยวกับเรื่องงาน และวิธีการด าเนินการ
ร่วมกันระหว่างลูกจ้างและฝ่ายบรหิาร ในการยอมรับร่วมกันถึงความปรารถนา และความเอาใจใสต่่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
 
ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานของครู 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 5) ให้ความหมายของครูว่า บุคคลซึ่งท าหน้าที่ในการจัดกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ 
การวัดผลประเมินผลโดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สอดคล้องกับเขมิกา สาธร (2556 : 17)  
ได้ให้ความหมายของครูว่า บุคคลที่ท าหน้าท่ีให้ค าแนะน า หรืออ านวยการในการจดัประสบการณ์การเรียนส าหรับนักเรียน 
ในสถาบันการศึกษาไม่ว่าจะเป็นรฐัหรือเอกชน เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ มีการศึกษาดีเป็นพิเศษในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง  
ที่สามารถให้บุคคลอื่น ๆ เกดิความเจรญิงอกงามหรือพัฒนาก้าวหน้าได้ และเป็นบุคคลที่ส าเร็จหลักสตูรวิชาชีพจากสถาบัน
ฝึกหัดครู และการฝึกอบอบรมนั้นได้รับรองอย่างเป็นทางการ โดยการมอบประกาศนียบตัรทางการสอนให้แก่บุคคลนั้น  
เป็นผู้มีจติใจดีงาม ผู้ควรเคารพ หรือผู้ที่ทุกคนให้ความนับถือ และคณุภาพชีวิตการท างานเป็นลักษณะการท างานท่ีตอบสนอง
ความต้องการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาจากคณุลกัษณะ แนวทางความเป็นบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม 
Carrell, Kuzmits & Elbert (1992 : 27) อธิบายความหมายคณุภาพชีวิตการท างาน ว่าการพยายามที่จะท าให้ความต้องการ
ส่วนบุคคลของพนักงานได้รับการสนองตอบในการท างานของพวกเขา และการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานนั้น 
องค์การสามารถท าได้ทั้งด้านสังคม และดา้นความรับผิดชอบในเชิงจริยธรรม โดยโครงการคณุภาพชีวติการท างานนั้น  
จะเน้นการสร้างความสบายใจ สภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภยั และโดยเฉพาะพยายามสร้างให้พนักงานมีความสนุก 
กับการท างานเหมือนก าลังเล่นสนกุอยู่กับเพื่อน ท าให้พนักงานมีความสมบรูณ์ทั้งทางร่างกายและจติใจ มีชีวิตชีวา มีความคิด
สร้างสรรค์ทีด่ี ส่งผลไปสู่การมีแรงจูงใจในการท างานมากขึ้น และช่วยเพิ่มผลผลิตได้มากขึ้นด้วย ซึ่งสอดคล้องกับกมล กฤษวงศ์ 
(2556 : 26) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานของครู หมายถึง ความรู้สึกของครูที่มพีึงพอใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันออกไป
ตามมิติของการรับรู้และค่านิยมของแต่ละบุคคล ในด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างานที่มีความปลอดภัย
และส่งเสรมิสุขภาพความก้าวหน้า และความมั่นคงในงานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคม
ประชาธิปไตยในองค์การ ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 จากความหมายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูดังกล่าวข้างต้น สรุปว่าความรู้สึกที่ดีของครูที่มีตอ่การท างาน
ในโรงเรียน เพราะได้รบัการตอบสนองความต้องการทั้งทางร่างกายและจิตใจอย่างเหมาะสม มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตทีด่ี 
ท าให้สามารถท างานได้อย่างมีความสุข เกิดความพึงพอใจในการท างาน ท าหน้าที่ในการจัดกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้  
การวัดผลประเมินผลโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ที่สามารถให้นักเรียนเกิดความเจริญงอกงามหรือพัฒนาก้าวหน้าได้ และสง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างเต็มที่  
 
ความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างานของครู 
 เขมิกา สาธร (2556 : 20) กล่าวถึงความส าคัญของครู ว่าครูเป็นผู้มปีัญญาและความรู้อย่างกว้างขวางโดยแท้จริง 
เป็นผู้กล่อมเกลาอบรมสั่งสอนศิษย์อย่างต่อเนื่อง ตามพัฒนาการแตล่ะวัยคอยปลูกฝังความรู้ ความคิด จิตใจ พัฒนาเยาวชน 
ให้มีความเจริญในทุก ๆ ด้าน เพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาเล่าเรียน หรือการประกอบอาชีพ ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม
และสิ่งแวดล้อม อีกทั้งส่งเสริมความมั่นคงทางศาสนา และวัฒนธรรม สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ที่ส าคัญช่วยพัฒนา
ชุมชน และประเทศชาติให้มีความเจริญรุ่งเรืองต่อไป กระทรวงศึกษาธิการ (2551 : 56) ได้กล่าวถึงความส าคญัของครู  
ว่าเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรยีนรู้ ซึ่งมผีลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนักเรียน สอดคล้องกับ 
ธันญารัตน์ ศรีข า (2555 : 24) กล่าวว่าครูมีความส าคญัต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค ์
ที่ตั้งไว้ เช่น พฤติกรรมการสอน คณุลักษณะของครู ความศรัทธาในวิชาชีพการพัฒนาตนเองและการวางตน มีอิทธิพลทางตรง
ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความสามารถในการแก้ปญัหาอย่างเป็นระบบ ของนักเรียนและอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณธรรม
และจริยธรรมของนักเรียนและถึงประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนทั้งสิ้น และนิตพร บุญหนัก (2555 : 14) กล่าวถึง
ความส าคญัของครู ว่าครเูป็นอาชีพท่ีส าคัญ ครูนับเป็นปูชนียบุคคลที่มีความส าคัญอย่างมาก ในการให้การให้การศึกษาเรียนรู้ 
ทั้งในด้านวิชาการและประสบการณ์ ตลอดจนเป็นผูม้ีความเสียสละ ดูแลเอาใจสั่งสอนอบรมให้เด็กได้พบกับแสงสว่างแห่งปัญญา
อันจะเป็นหนทางในการประกอบอาชีพเลี้ยงดูตนเอง รวมทั้งการน าพาสังคมประเทศชาติก้าวไปสู่ความเจรญิรุ่งเรือง 

 
 

เพราะฉะนั้นความส าเรจ็ของโรงเรยีน ย่อมมาจากคณุภาพชีวิตการท างานของครู รวมถึงความส าเร็จของโรงเรียน ย่อมมาจาก
คุณภาพชีวิตการท างานของครู ดังเช่นนักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างานของครู ว่าคุณภาพชีวิต 
การท างานของครู สามารถเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน เสริมสรา้งขวัญและก าลังใจให้พนักงาน และท าให้ผลผลิตเพิ่มขึ้น
อย่างน้อยที่สุดก็เกิดอตัราขาดงานท่ีลดลง เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้น จากการที่พนักงานมสี่วนร่วมและสนใจ 
งานมากขึ้น ลดความเครยีด อุบัติเหตุ และความเจ็บป่วยจากการท างาน ซึ่งจะส่งผลถึงการลดต้นทุนดา้นค่ารักษาพยาบาล
รวมถึงต้นทุนค่าประกันด้านสุขภาพ การลดอัตราการเรียกร้องสิทธ์ิจากการท าประกัน นอกจากน้ีความยืดหยุ่นของก าลังคน 
มีมาก และความสามารถในการสลับเปลี่ยนพนักงานมีมากขึ้น ซึ่งเปน็ผลจากความรูส้ึกในการเป็นเจ้าของโรงเรียน  
และการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีเพิ่มขึ้น และอัตราการสรรหาและคัดเลือกครูดีขึ้น เนื่องจากความนา่สนใจเพิ่มขึ้น 
ของสถานศึกษาจากความเชื่อถือเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีของโรงเรียน ลดอัตราการขาดงานและการลาออกของครู 
โดยเฉพาะครูที่ดี และท าให้ครูรูส้กึสนใจงานมากขึ้น จากการให้ครมูีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การใหส้ทิธิออกเสียง การรับฟัง
ความคิดเห็นของครู การเคารพสทิธิของครู Schuler, Beutell and Youngblood (1988 : 49) สอดคล้องกับสมยศ ชิณโคตร 
(2557 : 121) กล่าวว่ามาตรการสง่เสริมคณุภาพชีวิตการท างานของครู หมายถึง ผู้บริหารต้องมีแผนเป็นแนวทางปฏิบัต ิ
เพื่อช่วยสนับสนุนและพัฒนาให้ครูมีคณุภาพชีวิตการท างานท่ีดีขึ้น ประกอบด้วย การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยตุิธรรม 
การจัดให้ครูมีความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมการท างานท่ีดี การสนับสนุนให้ครมูีความมั่นคงในการท างาน
และก้าวหน้าในวิชาชีพ การส่งเสรมิให้ครูได้รับการพัฒนาสู่ความเปน็ครูมืออาชีพ การส่งเสริมครูให้มคีวามสัมพันธ์ที่ด ี
กับผู้บริหาร เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน การสนับสนุนครูให้สามารถใช้เวลาได้อย่างสมดลุ และการเสริมสร้างครู 
ให้มีคุณลักษะตามอัตลักษณ์การศกึษาของโรงเรียน 
 สรุปได้ว่า คณุภาพชีวิตการท างานของครูนั้นมีความส าคัญอย่างมาก เพราะครูเป็นอาชีพท่ีส าคญัอย่างมาก  
ในการให้การศึกษาเรียนรู้ ท้ังในดา้นวิชาการและประสบการณ์ตลอดจน ดูแลเอาใจสั่งสอนอบรมให้เดก็ได้พบกับแสงสว่าง 
แห่งปัญญา อันจะเป็นหนทางในการประกอบอาชีพเลี้ยงดูตนเอง รวมทั้งการน าพาสังคมประเทศชาติก้าวไปสู่ความเจริญรุ่งเรือง  
เมื่อครูมีคณุภาพชีวิตการท างานที่ดีแล้ว จะท าให้เกิดประโยชน์ท้ังต่อครูและโรงเรียนควบคู่กัน กล่าวคือ ครูจะเกิดความพึงพอใจ
ในการท างาน มีขวัญและก าลังใจ รวมทั้งมีความมุ่งมั่นในการท างานตามทีโ่รงเรียนก าหนด ซึ่งจะส่งผลให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากข้ึน 
 
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานของครู 
 คุณภาพชีวิตในการท างานของครู หมายถึง ความรู้สึกที่ดีของครูที่มีต่อการท างานในโรงเรียน เพราะได้รับการตอบสนอง
ความต้องการทั้งทางร่างกายและจิตใจอย่างเหมาะสม มีสุขภาพกายและสุขภาพจติที่ดี ท าให้สามารถท างานได้อย่างมีความสุข 
เกิดความพึงพอใจในการท างาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างาน สังเคราะหจ์ากแนวคิดและงานวิจัยของ Bruce and 
Blackburn (1992 : 15-16), ประเสริฐ สุภภมูิ (2557 : 59), พิศ ศรีสวัสดิ์ (2557 : 102), วรรณพิมพ์ หนูมงกุฎ (2557 : 104) 
และชัยสิทธ์ิ สุวรรณน้อย (2558 : 54) ประกอบด้วย 
 1. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปน็ธรรม หมายถึง การที่ครไูด้รบัรายได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอในการด ารงชีวิต
และสอดคล้องกับมาตรฐานท่ียอมรับกันโดยทั่วไป รวมถึงสิทธิประโยชน์อื่น ๆ ที่นอกเหนือจากเงินเดอืนหรือค่าตอบแทน  
เชน่ สวัสดิการต่าง ๆ คุ้มค่ากับความตั้งใจในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยครูมีความรู้สึกว่ามีความเหมาะสม เพียงพอและเป็นธรรม
เมื่อเปรยีบเทียบกับรายได้ ต าแหน่ง ความรับผิดชอบ ลักษณะงาน และการปฏิบัติงาน ที่มรีะดับการปฏิบัติงานคลา้ยกัน  
 2. โอกาสไดร้ับการพัฒนาและใช้ความสามารถของตนเอง หมายถึง ครูไดร้ับการพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถ 
โดยการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การศึกษาต่อในระดับต่าง ๆ การเรียนรู้จากการท างาน การมโีอกาสร่วมแสดงความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ สามารถก าหนดเป้าหมายและวิธีการด าเนินงานของตนเองได้ เพื่อน าความรู้ความสามารถมาประยุกต์ใช้ในการท างาน 
รวมถึงการที่ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้ตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบตัิงานอย่างเต็มที ่
 3. สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง สถานที่และสภาพแวดล้อมที่ครูปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 
มีแสงสว่างที่เพียงพอ มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ปราศจากเสียง และกลิ่น มีความแข็งแรง มั่นคง ปลอดภัย วัสดุ
อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้มีอย่างเพียงพอ และมีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับลักษณะงาน 
 4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน หมายถึง ครไูด้รับการส่งเสริมใหเ้พิ่มขีดความสามารถของตนเอง  
ได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนในการท างานอย่างเต็มที่ และมีการพัฒนาทักษะการท างานให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น มีโอกาส 
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ที่จะไดเ้ลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น โดยพจิารณาจากความรู้ความสามารถจนประสบผลส าเร็จในหน้าท่ีการท างานให้เป็นที่ยอมรับ 
ของเพื่อนร่วมงาน สมาชิกครอบครัวหรือผูเ้กี่ยวข้องตามที่มุ่งหวัง และสร้างความมั่นใจในการปฏิบตัิงาน ว่ามีความมั่นคง  
ไม่ถูกโยกย้ายหรือเปลีย่นแปลงความรับผิดชอบ จนขาดความมั่นใจในงานท่ีรับผิดชอบ 
 5. ความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว หมายถึง ภาวะที่ครูมีความพึงพอใจกับลักษณะงาน 
และปรมิาณงานท่ีเหมาะสมกับสภาพการด าเนินชีวิต มคีวามสมดลุระหว่างช่วงเวลาปฏิบัติงานกับช่วงเวลาอิสระจากงาน  
มีช่วงเวลาที่ได้คลายเครียดจากภาระหน้าท่ีที่รับผิดชอบอย่างเหมาะสม 
 6. การมีส่วนร่วมในการท างานและความสมัพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น หมายถึง ครูได้รับความไว้วางใจจากผู้บริหาร 
และเพื่อนครูใหโ้อกาสแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติหนา้ที่ ตามสทิธ์ิในขอบเขตงานท่ีได้รับผิดชอบ โดยมีความสมัพันธ์อันดี
และเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงานทุกคน 
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานของครู ประกอบด้วยค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
โอกาสได้รับการพัฒนาและใช้ความสามารถของตนเอง สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในการท างาน ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว และการมสี่วนร่วมในการท างาน และความสัมพันธ์ที่ด ี
กับบุคคลอื่น 
 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู 
 เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าผลยอ่มเกิดแตเ่หตุ ผลจะเป็นเช่นใดย่อมเนื่องมาจากเหตุ ปัจจัยทีส่่งผลตอ่คุณภาพชีวิต
การท างานของครู หมายถึง สิ่งท่ีเป็นสาเหตุท าให้คุณภาพชีวิตการท างานของครูดีขึ้น ประกอบด้วย บรรยากาศองค์การ 
วัฒนธรรมองค์การ ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์การ ดังนี้ 
 1. บรรยากาศองค์การ หมายถึง การรับรู้ทีม่ีต่อการมีปฏสิัมพันธ์ของบุคลากร และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
ขององค์การ กระบวนการท างานในองค์การที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ และพฤติกรรมการปฏิบตัิงานของบุคลากรในองค์การ 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม ท่ีส่งผลตอ่การปฏิบัติงานใหส้ าเรจ็ตามที่ก าหนดไว้ สังเคราะห์จากแนวคิดและวานวิจัยของ Litwin 
and Stringer (1968 : 81-82) และประเสริฐ สภุภมูิ (2557 : 49) ประกอบด้วย 
  1.1 โครงสร้างองค์การ หมายถึง สิง่ที่ครูรับรู้เกีย่วกับนโยบาย โครงสร้างงาน ลักษณะงาน การแบ่งสาย 
การด าเนินงาน รวมไปถึงกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ และการตดิต่อสื่อสารตามสายบังคับบัญชา ซึ่งเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ให้บรรลเุป้าหมาย 
  1.2 ความอบอุ่นและการให้ความสนับสนุน หมายถึง การรับรู้เกี่ยวกับสัมพันธภาพของบุคลากรต่าง ๆ  
ในโรงเรียน รวมถึงความร่วมมือร่วมใจกันท างานอย่างเป็นมิตร การท างานเป็นทีม และได้รับการช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุน
จากผู้บรหิารและเพื่อนร่วมงาน ทั้งด้านความก้าวหน้า การพัฒนา และการจัดหาวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างเพียงพอ 
  1.3 ความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย หมายถึง การที่ครูรับรู้และปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงาน
ทีไ่ด้รับมอบหมาย และเอาใจใส่ต่องานที่ได้รับมอบหมาย จนงานส าเร็จและเกิดผลดีเช่ือถือได้รวมทัง้ความมีอิสระในการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงาน  
  1.4 การให้รางวัล หมายถึง การรบัรู้ของครูเกี่ยวกับรางวัลที่เป็นสิ่งจูงใจให้ปฏิบัติงาน เช่น การเลื่อนขั้น  
เลื่อนต าแหน่ง การยกย่องชมเชย ตลอดจนความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ และการสนับสนุนให้ก้าวหน้า 
ในการปฏิบัติงาน  
  1.5 มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง การรับรู้ของครูเกีย่วกับกฎเกณฑ์และแนวทางในการท างาน  
ท าให้เกิดความเข้าใจ และยดึถือในหลักปฏิบตัิให้งานบรรลุตามวัตถปุระสงค์และเป้าหมาย 
 2. วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ค่านิยมความเชื่อทัศนคติความคดิ ที่สมาชิกทุกคนในองค์การรับรูร้่วมกัน 
โดยสะท้อนออกมาเป็นพฤตกิรรม ท าให้เกิดความเช่ือมั่นความร่วมมือ การติดต่อประสานความสัมพันธ์และการมีเป้าหมายร่วมกัน
ในความส าเร็จขององค์การ สังเคราะห์จากแนวคิดและงานวิจัยของ Sergiovanni and Starratt (1988 : 107-109),  
พิศ ศรีสวัสดิ์ (2557 :101) และละคร เขียนชานาจ (2557 : 103) ประกอบด้วย 
  2.1 การมอบอ านาจ หมายถึง การที่ผู้บริหารได้ก าหนดกรอบการท างาน จัดวางครูให้เหมาะสมกับการท างาน
ตรงตามความรู้ ความสามารถ ความถนัด มีการกระจายอ านาจ และมีอิสระในการท างาน เปิดโอกาสให้ครูได้ใช้ความรู้
ความสามารถอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน 

 
 

  2.2 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หมายถึง การที่ผู้บรหิารเปิดโอกาสให้ครูมีการตดัสินใจปฏิบัติงานตา่ง ๆ 
เพื่อให้งานบรรลตุามวัตถุประสงค ์โดยมีกระบวนการใช้เหตุผลในการพิจารณา วิเคราะห์โดยก าหนดจากทางเลือกหลาย ๆ
ทางเลือก ค านึงถึงความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ความรู้ความเช่ียวชาญในเรื่องนั้นๆ และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
และได้รับผลกระทบโดยตรงจากการตัดสินใจนั้น 
  2.3 ความไว้วางใจ หมายถึง การทีผู่้บริหารเปดิให้โอกาสครูได้เลือกปฏิบัติงาน ตามความรู้ความสามารถ 
และความต้องการของตน เช่ือมั่นในศักยภาพที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย มีการสื่อสารแบบเปิดเผยความรู้สึกที่ดีต่อกัน 
สร้างบรรยากาศการปฏิบตัิงานท่ีเต็มไปด้วยความไว้เนื้อเชื่อใจกัน ให้ความช่วยเหลือในการปฏิบตัิงาน และมีการยอมรับ 
ซึ่งกันและกัน 
  2.4 ความมีคุณภาพของงาน หมายถึง การที่ผู้บริหารและครรู่วมมือกันพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาด้วยการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้บรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษา ครูสามารถปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ โดยมีการสร้าง
แรงจูงใจและบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
  2.5 การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การที่ผู้บรหิารเห็นคณุคา่ในความคิดเห็น ความรู้ความสามารถ 
ของบุคลากร ส่งเสริมการแสวงหาแนวคิดที่ดี และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน มีการยกย่องชมเชยในผลงาน
ความส าเร็จของบุคลากร และบุคคลภายนอกให้การสนับสนุนช่วยเหลือการด าเนินงานของสถานศึกษา 
  2.6 ความเอื้ออาทร หมายถึง การที่ผู้บริหารให้การดูแลเอาใจใส่ในความเป็นอยู่ของบุคลากร ทั้งด้านการงาน
และส่วนตัว สนับสนุนส่งเสริมความก้าวหน้าทางอาชีพของบุคลากร จัดสวสัดิการและประโยชน์เกื้อกูลให้กับบุคลากร 
ในสถานศึกษาอย่างเป็นธรรม 
 3 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูส้ึกชอบ พอใจ หรือมีเจตคติทางบวกต่องาน และสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน ท าให้เต็มใจท่ีจะท างานท่ีได้รับมอบหมายให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ
สังเคราะห์จากแนวคดิและงานวิจยัของ Herzberg, Mausner and Synderman (1959 : 110-111), ปุญชรัสมิ์ สังข์เอี่ยม 
(2558 : 97) และอุษณี โกพลรัตน ์(2558 : 7) ประกอบด้วย 
  3.1 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง รูปแบบงานท่ีครูรับผิดชอบมีความท้าทาย ความน่าสนใจ ปริมาณพอเหมาะ
พอดี และตรงกับความรู้ความสามารถ ความถนัด เปิดโอกาสให้ส่วนร่วมในการวางแผนและการปฏิบัติ และร่วมรับผล สามารถใช้
ความคิดสร้างสรรค์ ส่งเสริมประสบการณ์ในการท างาน ท้าทายกระตุ้นให้อยากปฏิบัติงาน และเป็นงานท่ีน่าภาคภูมิใจ 
  3.2 การบังคับบัญชา หมายถึง การที่ผู้บริหารมอบหมายงาน การควบคุมก ากับติดตาม นิเทศ การประเมินผล
การปฏิบัติงาน ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือในการปฏิบตัิงาน ตลอดทั้งมอบอ านาจในการตัดสินใจ การมสีว่นร่วมในการแก้ไขปญัหา 
ให้ความเสมอภาคแกผู่้ใต้บังคับบญัชา โดยยดึถือระเบียบและเหตุผลเป็นส าคัญ เพื่อกระตุ้นใหผู้้ใต้บังคับบัญชาท างานให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียน  
  3.3 สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน หมายถึง อาคารสถานท่ีมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของครู
ในการจัดการเรียนการสอน มีวสัด ุอุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ ส่งผลให้การปฏิบัติงานของครูด าเนินไปด้วย
ความมีประสิทธิภาพ 
  3.4 ความต้องการได้รับการนับถือและยกย่อง หมายถึง ครูมีความภูมิใจในเกียรติศักดิ์ศรีที่ได้รับจากงานที่ปฏิบัติ 
การไดร้ับการยอมรับจากผู้บังคับบญัชาและเพื่อนร่วมงานในโรงเรียน ในรูปแบบของการยกย่องชมเชย การแสดงความยินดี 
การให้ก าลังใจ หรือการยอมรับในความสามารถ 
 4. ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของครูว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มีทัศนคติทางบวกต่อองค์การ
มีความตั้งใจท างานท้ังงานในหน้าท่ีและงานที่นอกเหนือหน้าท่ีตน เพื่อช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จและบรรลเุป้าหมาย  
มีความภาคภูมิใจและเต็มใจท่ีจะอทุิศตน เพื่อผลประโยชน์ขององค์การ ตลอดจนมีความต้องการที่จะเป็นสมาชิกขององค์การ
ตลอดไป โดยไมค่ิดที่จะลาออกจากองค์การ Steers and Porter (1991 : 79), กาญจนา บุญเพลิง (2552 : 103) และ 
เอกลักษณ์ เพียสา (2558 : 18) ประกอบด้วย 
  4.1 การยอมรับเป้าหมายและค่านยิมขององค์การ หมายถึง ครูมีความเช่ือมั่น ยอมรับ ศรัทธาในเป้าหมาย 
กระบวนการบริหาร และค่านยิมทีเ่ป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับโรงเรียน ยอมรับในแนวทางการปฏิบตัิงานเพื่อให้ส าเรจ็เป้าหมาย 
และมีความเช่ือว่าโรงเรียนท่ีตนเองปฏิบัติงานอยู่เป็นองค์กรที่ดีทีสุ่ด จนท าให้เกิดความภาคภมูิใจในโรงเรียนของตน 
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ที่จะไดเ้ลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น โดยพจิารณาจากความรู้ความสามารถจนประสบผลส าเร็จในหน้าท่ีการท างานให้เป็นที่ยอมรับ 
ของเพื่อนร่วมงาน สมาชิกครอบครัวหรือผูเ้กี่ยวข้องตามที่มุ่งหวัง และสร้างความมั่นใจในการปฏิบตัิงาน ว่ามีความมั่นคง  
ไม่ถูกโยกย้ายหรือเปลีย่นแปลงความรับผิดชอบ จนขาดความมั่นใจในงานท่ีรับผิดชอบ 
 5. ความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว หมายถึง ภาวะที่ครูมีความพึงพอใจกับลักษณะงาน 
และปรมิาณงานท่ีเหมาะสมกับสภาพการด าเนินชีวิต มคีวามสมดลุระหว่างช่วงเวลาปฏิบัติงานกับช่วงเวลาอิสระจากงาน  
มีช่วงเวลาที่ได้คลายเครียดจากภาระหน้าท่ีที่รับผิดชอบอย่างเหมาะสม 
 6. การมีส่วนร่วมในการท างานและความสมัพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น หมายถึง ครูได้รับความไว้วางใจจากผู้บริหาร 
และเพื่อนครูใหโ้อกาสแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติหนา้ที่ ตามสทิธ์ิในขอบเขตงานท่ีได้รับผิดชอบ โดยมีความสมัพันธ์อันดี
และเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงานทุกคน 
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานของครู ประกอบด้วยค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
โอกาสได้รับการพัฒนาและใช้ความสามารถของตนเอง สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในการท างาน ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว และการมสี่วนร่วมในการท างาน และความสัมพันธ์ที่ด ี
กับบุคคลอื่น 
 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู 
 เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าผลยอ่มเกิดแตเ่หตุ ผลจะเป็นเช่นใดย่อมเนื่องมาจากเหตุ ปัจจัยทีส่่งผลตอ่คุณภาพชีวิต
การท างานของครู หมายถึง สิ่งท่ีเป็นสาเหตุท าให้คุณภาพชีวิตการท างานของครูดีขึ้น ประกอบด้วย บรรยากาศองค์การ 
วัฒนธรรมองค์การ ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์การ ดังนี้ 
 1. บรรยากาศองค์การ หมายถึง การรับรู้ทีม่ีต่อการมีปฏสิัมพันธ์ของบุคลากร และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
ขององค์การ กระบวนการท างานในองค์การที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ และพฤติกรรมการปฏิบตัิงานของบุคลากรในองค์การ 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม ท่ีส่งผลตอ่การปฏิบัติงานใหส้ าเรจ็ตามที่ก าหนดไว้ สังเคราะห์จากแนวคิดและวานวิจัยของ Litwin 
and Stringer (1968 : 81-82) และประเสริฐ สภุภมูิ (2557 : 49) ประกอบด้วย 
  1.1 โครงสร้างองค์การ หมายถึง สิง่ที่ครูรับรู้เกีย่วกับนโยบาย โครงสร้างงาน ลักษณะงาน การแบ่งสาย 
การด าเนินงาน รวมไปถึงกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ และการตดิต่อสื่อสารตามสายบังคับบัญชา ซึ่งเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ให้บรรลเุป้าหมาย 
  1.2 ความอบอุ่นและการให้ความสนับสนุน หมายถึง การรับรู้เกี่ยวกับสัมพันธภาพของบุคลากรต่าง ๆ  
ในโรงเรียน รวมถึงความร่วมมือร่วมใจกันท างานอย่างเป็นมิตร การท างานเป็นทีม และได้รับการช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุน
จากผู้บรหิารและเพื่อนร่วมงาน ทั้งด้านความก้าวหน้า การพัฒนา และการจัดหาวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างเพียงพอ 
  1.3 ความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย หมายถึง การที่ครูรับรู้และปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงาน
ทีไ่ด้รับมอบหมาย และเอาใจใส่ต่องานที่ได้รับมอบหมาย จนงานส าเร็จและเกิดผลดีเช่ือถือได้รวมทัง้ความมีอิสระในการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงาน  
  1.4 การให้รางวัล หมายถึง การรบัรู้ของครูเกี่ยวกับรางวัลที่เป็นสิ่งจูงใจให้ปฏิบัติงาน เช่น การเลื่อนขั้น  
เลื่อนต าแหน่ง การยกย่องชมเชย ตลอดจนความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ และการสนับสนุนให้ก้าวหน้า 
ในการปฏิบัติงาน  
  1.5 มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง การรับรู้ของครูเกีย่วกับกฎเกณฑ์และแนวทางในการท างาน  
ท าให้เกิดความเข้าใจ และยดึถือในหลักปฏิบตัิให้งานบรรลุตามวัตถปุระสงค์และเป้าหมาย 
 2. วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ค่านิยมความเชื่อทัศนคติความคดิ ที่สมาชิกทุกคนในองค์การรับรูร้่วมกัน 
โดยสะท้อนออกมาเป็นพฤตกิรรม ท าให้เกิดความเช่ือมั่นความร่วมมือ การติดต่อประสานความสัมพันธ์และการมีเป้าหมายร่วมกัน
ในความส าเร็จขององค์การ สังเคราะห์จากแนวคิดและงานวิจัยของ Sergiovanni and Starratt (1988 : 107-109),  
พิศ ศรีสวัสดิ์ (2557 :101) และละคร เขียนชานาจ (2557 : 103) ประกอบด้วย 
  2.1 การมอบอ านาจ หมายถึง การที่ผู้บริหารได้ก าหนดกรอบการท างาน จัดวางครูให้เหมาะสมกับการท างาน
ตรงตามความรู้ ความสามารถ ความถนัด มีการกระจายอ านาจ และมีอิสระในการท างาน เปิดโอกาสให้ครูได้ใช้ความรู้
ความสามารถอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน 

 
 

  2.2 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หมายถึง การที่ผู้บรหิารเปิดโอกาสให้ครูมีการตดัสินใจปฏิบัติงานตา่ง ๆ 
เพื่อให้งานบรรลตุามวัตถุประสงค ์โดยมีกระบวนการใช้เหตุผลในการพิจารณา วิเคราะห์โดยก าหนดจากทางเลือกหลาย ๆ
ทางเลือก ค านึงถึงความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ความรู้ความเช่ียวชาญในเรื่องนั้นๆ และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
และได้รับผลกระทบโดยตรงจากการตัดสินใจนั้น 
  2.3 ความไว้วางใจ หมายถึง การทีผู่้บริหารเปดิให้โอกาสครูได้เลือกปฏิบัติงาน ตามความรู้ความสามารถ 
และความต้องการของตน เช่ือมั่นในศักยภาพที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย มีการสื่อสารแบบเปิดเผยความรู้สึกที่ดีต่อกัน 
สร้างบรรยากาศการปฏิบตัิงานท่ีเต็มไปด้วยความไว้เนื้อเชื่อใจกัน ให้ความช่วยเหลือในการปฏิบตัิงาน และมีการยอมรับ 
ซึ่งกันและกัน 
  2.4 ความมีคุณภาพของงาน หมายถึง การที่ผู้บริหารและครรู่วมมือกันพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาด้วยการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้บรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษา ครูสามารถปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ โดยมีการสร้าง
แรงจูงใจและบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
  2.5 การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การที่ผู้บรหิารเห็นคณุคา่ในความคิดเห็น ความรู้ความสามารถ 
ของบุคลากร ส่งเสริมการแสวงหาแนวคิดที่ดี และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน มีการยกย่องชมเชยในผลงาน
ความส าเร็จของบุคลากร และบุคคลภายนอกให้การสนับสนุนช่วยเหลือการด าเนินงานของสถานศึกษา 
  2.6 ความเอื้ออาทร หมายถึง การที่ผู้บริหารให้การดูแลเอาใจใส่ในความเป็นอยู่ของบุคลากร ทั้งด้านการงาน
และส่วนตัว สนับสนุนส่งเสริมความก้าวหน้าทางอาชีพของบุคลากร จัดสวสัดิการและประโยชน์เกื้อกูลให้กับบุคลากร 
ในสถานศึกษาอย่างเป็นธรรม 
 3 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูส้ึกชอบ พอใจ หรือมีเจตคติทางบวกต่องาน และสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน ท าให้เต็มใจท่ีจะท างานท่ีได้รับมอบหมายให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ
สังเคราะห์จากแนวคดิและงานวิจยัของ Herzberg, Mausner and Synderman (1959 : 110-111), ปุญชรัสมิ์ สังข์เอี่ยม 
(2558 : 97) และอุษณี โกพลรัตน ์(2558 : 7) ประกอบด้วย 
  3.1 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง รูปแบบงานท่ีครูรับผิดชอบมีความท้าทาย ความน่าสนใจ ปริมาณพอเหมาะ
พอดี และตรงกับความรู้ความสามารถ ความถนัด เปิดโอกาสให้ส่วนร่วมในการวางแผนและการปฏิบัติ และร่วมรับผล สามารถใช้
ความคิดสร้างสรรค์ ส่งเสริมประสบการณ์ในการท างาน ท้าทายกระตุ้นให้อยากปฏิบัติงาน และเป็นงานท่ีน่าภาคภูมิใจ 
  3.2 การบังคับบัญชา หมายถึง การที่ผู้บริหารมอบหมายงาน การควบคุมก ากับติดตาม นิเทศ การประเมินผล
การปฏิบัติงาน ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือในการปฏิบตัิงาน ตลอดทั้งมอบอ านาจในการตัดสินใจ การมสีว่นร่วมในการแก้ไขปญัหา 
ให้ความเสมอภาคแกผู่้ใต้บังคับบญัชา โดยยดึถือระเบียบและเหตุผลเป็นส าคัญ เพื่อกระตุ้นใหผู้้ใต้บังคับบัญชาท างานให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียน  
  3.3 สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน หมายถึง อาคารสถานท่ีมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของครู
ในการจัดการเรียนการสอน มีวสัด ุอุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ ส่งผลให้การปฏิบัติงานของครูด าเนินไปด้วย
ความมีประสิทธิภาพ 
  3.4 ความต้องการได้รับการนับถือและยกย่อง หมายถึง ครูมีความภูมิใจในเกียรติศักดิ์ศรีที่ได้รับจากงานที่ปฏิบัติ 
การไดร้ับการยอมรับจากผู้บังคับบญัชาและเพื่อนร่วมงานในโรงเรียน ในรูปแบบของการยกย่องชมเชย การแสดงความยินดี 
การให้ก าลังใจ หรือการยอมรับในความสามารถ 
 4. ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของครูว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มีทัศนคติทางบวกต่อองค์การ
มีความตั้งใจท างานท้ังงานในหน้าท่ีและงานที่นอกเหนือหน้าท่ีตน เพื่อช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จและบรรลเุป้าหมาย  
มีความภาคภูมิใจและเต็มใจท่ีจะอทุิศตน เพื่อผลประโยชน์ขององค์การ ตลอดจนมีความต้องการที่จะเป็นสมาชิกขององค์การ
ตลอดไป โดยไมค่ิดที่จะลาออกจากองค์การ Steers and Porter (1991 : 79), กาญจนา บุญเพลิง (2552 : 103) และ 
เอกลักษณ์ เพียสา (2558 : 18) ประกอบด้วย 
  4.1 การยอมรับเป้าหมายและค่านยิมขององค์การ หมายถึง ครูมีความเช่ือมั่น ยอมรับ ศรัทธาในเป้าหมาย 
กระบวนการบริหาร และค่านยิมทีเ่ป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับโรงเรียน ยอมรับในแนวทางการปฏิบตัิงานเพื่อให้ส าเรจ็เป้าหมาย 
และมีความเช่ือว่าโรงเรียนท่ีตนเองปฏิบัติงานอยู่เป็นองค์กรที่ดีทีสุ่ด จนท าให้เกิดความภาคภมูิใจในโรงเรียนของตน 
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  4.2 ความพยายามทุ่มเทและเต็มใจในการปฏิบัติงานเพื่อองค์การ หมายถึง ครูมีความตั้งใจ มุ่งมั่น ทุ่มเท 
ทีจ่ะปฏิบัติงานในหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ ท าให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพื่อให้งานประสบผลส าเร็จ 
  4.3 ความต้องการเป็นสมาชิกขององค์การ หมายถึง ครูมีความต้องการที่จะปฏิบัติงานในโรงเรียนด้วยความศรัทธา 
ผูกพัน และภาคภมูิใจ โดยไม่คดิที่จะลาออกจากการเป็นสมาชิกของโรงเรียน แม้ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารงาน 
หรือเปลีย่นต าแหน่งงานใหม ่
 
สรุปผล 
 คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนประปรยิัติธรรมแผนกสามัญศึกษา มีความรูส้ึกท่ีดีต่อการท างานในโรงเรียน
หากไดร้ับการตอบสนองความต้องการทั้งทางร่างกายและจติใจอย่างเหมาะสม มสีุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ท าให้สามารถ
ท างานได้อย่างมีความสุข เกิดความพึงพอใจในการท างาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างาน ต้องมีองค์ประกอบ 
ของคุณภาพชีวิตการท างานของครู ประกอบด้วย ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม โอกาสได้รับการพัฒนาและใช้ความสามารถ
ของตนเอง สภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน ความสมดุลระหว่างชีวิต
การท างานกับชีวิตส่วนตัว และการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อคณุภาพชีวิต
การท างานของครูในโรงเรยีนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา ประกอบด้วยบรรยากาศขององค์การ วัฒนธรรมองค์การ 
ความพึงพอใจในงาน และความผกูพันต่อองค์กร  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ คือ ผู้บริหารโรงเรยีนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถ 
น าองค์ความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับนโยบายการบริหารงานบคุคล และการพัฒนาองค์การทางดา้นการศึกษา 
ให้เกิดประสิทธิภาพ อีกท้ังยังเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้บุคลากรครูในโรงเรียนพระปริยตัิธรรม 
แผนกสามัญศึกษา มีคณุภาพชีวิตการท างานท่ีดี จะน าไปสู่การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน และพัฒนาโรงเรยีน 
ให้มีคุณภาพไดต้่อไป 
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  4.2 ความพยายามทุ่มเทและเต็มใจในการปฏิบัติงานเพื่อองค์การ หมายถึง ครูมีความตั้งใจ มุ่งมั่น ทุ่มเท 
ทีจ่ะปฏิบัติงานในหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ ท าให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพื่อให้งานประสบผลส าเร็จ 
  4.3 ความต้องการเป็นสมาชิกขององค์การ หมายถึง ครูมีความต้องการที่จะปฏิบัติงานในโรงเรียนด้วยความศรัทธา 
ผูกพัน และภาคภมูิใจ โดยไม่คดิที่จะลาออกจากการเป็นสมาชิกของโรงเรียน แม้ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารงาน 
หรือเปลีย่นต าแหน่งงานใหม ่
 
สรุปผล 
 คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนประปรยิัติธรรมแผนกสามัญศึกษา มคีวามรูส้ึกท่ีดีต่อการท างานในโรงเรียน
หากไดร้ับการตอบสนองความต้องการทั้งทางร่างกายและจติใจอย่างเหมาะสม มสีุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ท าให้สามารถ
ท างานได้อย่างมีความสุข เกิดความพึงพอใจในการท างาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างาน ต้องมีองค์ประกอบ 
ของคุณภาพชีวิตการท างานของครู ประกอบด้วย ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม โอกาสได้รับการพัฒนาและใช้ความสามารถ
ของตนเอง สภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน ความสมดุลระหว่างชีวิต
การท างานกับชีวิตส่วนตัว และการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อคณุภาพชีวิต
การท างานของครูในโรงเรยีนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา ประกอบด้วยบรรยากาศขององค์การ วัฒนธรรมองค์การ 
ความพึงพอใจในงาน และความผกูพันต่อองค์กร  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ คือ ผู้บริหารโรงเรยีนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถ 
น าองค์ความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับนโยบายการบริหารงานบคุคล และการพัฒนาองค์การทางดา้นการศึกษา 
ให้เกิดประสิทธิภาพ อีกท้ังยังเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้บุคลากรครูในโรงเรียนพระปริยตัิธรรม 
แผนกสามัญศึกษา มีคณุภาพชีวิตการท างานท่ีดี จะน าไปสู่การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน และพัฒนาโรงเรยีน 
ให้มีคุณภาพไดต้่อไป 
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บทคัดย่อ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธรุกิจในกิจกรรมทางบรโิภคอยู่บนพ้ืนฐานของกฎหมายเอกชน 
ภายใต้ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ในเรื่องของหลักกฎหมายทรัพย์สิน หลักกฎหมายสญัญาและหลักกฎหมายละเมิด  
ซึ่งในระบบการค้าเสรี (Laissez Faire) ที่มีระบบกฎหมายเอกชนเป็นเครื่องมือจัดการนิติสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจ
กลับไม่สามารถคุ้มครองสิทธิและรักษาความเป็นธรรมให้แก่ผู้บริโภคได้อย่างเพียงพอ ผู้ประกอบธุรกิจได้อาศัยหลักกฎหมายเอกชน
เป็นช่องทางในการจัดท าสัญญาฝา่ยเดียว เพื่อเอารัดเอาเปรยีบและแสวงหาประโยชน์จากผู้บริโภค ซึง่ขาดอ านาจต่อรอง 
ทางเศรษฐกิจ ขาดความรู้ข้อมูลขา่วสารที่ถูกต้องชัดเจนและครบถ้วน เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ และขาดประสิทธิภาพ 
ในการรวมกลุม่ ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของรัฐที่จะเข้ามามีบทบาทในกิจกรรมการบรโิภค โดยการปรับเปลีย่นจากแนวคิด 
เศรษฐกิจเสรีนิยม มาสู่แนวคิดเศรษฐกิจรูปแบบรัฐสวัสดิการ (Welfare State) โดยในบทความนี้ขอน าเสนอทฤษฎ ี
กฎหมายสัญญาและวิวัฒนาการบทบาทของรัฐในการแทรกแซงนิตสิัมพันธ์ ด้านสญัญาระหวา่งผู้บรโิภคกับผู้ประกอบธุรกิจ 
รวมไปถึงสภาพข้อเท็จจริงนติิสัมพนัธ์ด้านสัญญาระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธรุกิจในปัจจุบัน และขอบเขตรูปแบบของรัฐ 
ในการแทรกแซงนิติสมัพันธ์ด้านสญัญาในกิจกรรมการบริโภค ตลอดจนวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกฎหมายเอกชน 
กับกฎหมายมหาชนในกลไกการคุม้ครองผู้บรโิภคด้านสญัญาของไทย 
 
ค าส าคัญ  : การคุ้มครองผู้บรโิภค, กฎหมายสญัญา, กฎหมายเอกชน 
 
Abstract  
 A relationship between a consumer and a businessperson in consumption activities is based  
on the private law under The Commercial and Civil Code, especially the property law. Contract law  
and tortious law principle those in the Laissez Faire system which private law is the tool in managing  
the legal relationship between the consumer and the businessperson. However, they cannot sufficiently 
protect the rights and preserve the justice to the consumer. The businessperson applies the private law  
as the way to make a unilateral contract in order to take advantage and exploit benefits from the consumer 
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