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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการใช้บริการรา้นอาหาร กรณีศึกษาเขตพื้นท่ี
จังหวัดมหาสารคาม  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 400 คน ที่ใช้บริการร้านอาหารท้องถิ่น 
ในเขตพื้นท่ี 4 อ าเภอในจังหวัดมหาสารคาม ได้แก่ อ าเภอเมืองมหาสารคาม อ าเภอกันทรวิชัย อ าเภอวาปีปทุม และอ าเภอ 
แกด า  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) 
เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทย ในพ้ืนท่ี 4 อ าเภอดังกล่าว อ าเภอละ 100 คน  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่   
สถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่าแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักดันที่มีผลต่อการใช้บริการ
ร้านอาหาร ภายในจังหวัดมหาสารคามของนักท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ปัจจัยผลักดนัท่ีมีค่าเฉลีย่มากท่ีสดุ 
ฅคือ แรงจูงใจด้านความต้องการทานอาหารกับเพื่อน คนรู้จัก หรือครอบครัว (Social) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านความต้องการ
อาหารที่มีราคาถูก ประหยัด (Budget) และปัจจัยด้านความต้องการทานอาหารที่ผสมผสานกันระหว่างวัตถุดิบและสไตล์อาหาร 
(Eclectic) ในส่วนของแรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดดูที่มีผลต่อการใช้บริการร้านอาหารภายในจังหวัดมหาสารคามนั้น โดยรวมอยู่ 
ในระดับมาก ปัจจัยดึงดดูเกี่ยวกับคุณภาพของอาหารทีม่ีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ รสชาติของอาหาร ปัจจัยดึงดูดเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมของร้านอาหารที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ การบริการของร้านอาหาร และปัจจัยดึงดูดเกีย่วกับความน่าดึงดดูใจ
ของอาหาร ด้านรูปลักษณ์ของอาหารและการตกแต่งจาน   
 
ค าส าคัญ   :   ปัจจัยดึงดูด, นักท่องเที่ยวเชิงอาหาร, ร้านอาหาร 
 
Abstract  
 The purpose of this research was to study the tourists’ motivation toward restaurant services:  
a case study of restaurant service in Mahasarakham province. The sample group of the study included  
400 Thai tourists who used the service in local restaurants in 4 districts of Mahasarakham Province;  
Mueang Mahasarakham, Kantharawichai , Wapi Pathum  and Kae Dam. This research is a quantitative 
research and the data were collected by using questionnaires. Quota sampling method was used  
in this study. The researcher collected the data from Thai tourists In 4 areas as mentioned, 100 tourists  
in each area. Statistics used for data analysis are descriptive statistics, mean, and standard deviation.  
The motivation that affects the use of restaurants in Mahasarakham province is at moderate level in overall. 
The motivation of demand for having food with friends, relatives or family (Social) is at the highest level, 
following with the demand for cheap or budget food (Budget), the demand for food that has the combination 
between ingredients and style (Eclectic). The Motivation that affects the use of restaurant service in 
Mahasarakham Province is at a high level in overall. The highest mean of the motivation of using service  
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in restaurants based on the quality of food is the taste, based on the environment is the service  
and the tourists’ motivation of choosing the restaurant based on food are appearance and food decoration. 
 
Keywords   :   Pull factors, Gastronomy Tourist, Restaurant 
 
บทน า 

อาหารเป็นองค์ประกอบหน่ึงที่ช่วยสนับสนุนความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยเปรยีบเสมือนจุดเชื่อมโยงระหว่าง
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และทิศทางการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นเข้าด้วยกัน เพราะนักท่องเที่ยวไม่ไดม้องหา
อาหารท้องถิ่นเพียงอย่างเดียว แตต่้องการที่จะเรียนรู้ถึงต้นก าเนิด ข้ันตอน และกระบวนการผลติซึ่งล้วนแล้วแต่สามารถ
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ (Experience Tourism) 
การท่องเที่ยวท้องถิ่น (Local Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ได้อีกด้วย (ชญานิน วังซ้าย, 2560 : 63) 
Quan and Wang (2004 : 297-305) ได้กล่าวว่า จ านวนนักท่องเที่ยวมากกว่า 1 ใน 3 ใช้จ่ายเงินไปกับอาหารและเครื่องดื่ม
เป็นจ านวนมากสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้กอ่ให้เกิดปรากฏการณ์ของการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า “การท่องเที่ยวเชิงอาหาร” 
(Gastronomic Tourism)  อาหารแต่ละชนิดล้วนแต่มีความผูกพันกับสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น อาหารประเภท
ต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยวจึงกลายเป็นส่วนประกอบท่ีส าคัญทีสุ่ดของประสบการณ์การท่องเที่ยวท่ีมีคณุภาพของนักท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวเชิงอาหารและเส้นทางท่องเที่ยวเชิงอาหารได้กลายเป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่รองรับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ทีว่างแผนให้การท่องเที่ยวบางส่วนหรือทั้งหมดของตน มีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการชิมอาหารท้องถิ่นหรือมีกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่อง 
กับการท่องเที่ยวเชิงอาหาร (United Nations World Tourism World Tourism Organization, 2012 : 6-7) องค์กรต่างประเทศ 
เช่น World Food Travel Association (WFTA) ได้พัฒนาและใช้เครื่องมือที่เรยีกวา่ Psycho Culinary research เพื่อวิจยัพฤติกรรม
และความสนใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่ออาหารประเภทต่าง ๆ โดย WFTA พบว่าประเภทของอาหารที่นกัท่องเที่ยวมีความนิยม
สูงสุด คือ อาหารทีเ่ป็นของแท้ต้นต ารับดั้งเดิม (Authentic) (โตมร ศุขปรีชา, 2560 : 46; World Food Travel Association, 
2018 : online) ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงในภมูิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ที่มีอาหารต้นต ารับดั้งเดมิ และมีอาหาร 
ที่หลากหลายเป็นจ านวนมาก 

ประเทศไทยเริม่มีการให้ความส าคญักับการน าอาหารมาเป็นส่วนเสรมิในการสนับสนุนการท่องเที่ยว ดงัจะเห็นได้จาก
การร่วมมือกับบริษัท มิชลิน ทราเวล พาร์ทเนอร์ ซึ่งเป็นผู้ผลิตคูม่ือแนะน าร้านอาหารที่มีชื่อเสยีงระดบัโลก ในนาม “Michelin 
Guide” เพื่อผลิตคู่มือแนะน าร้านอาหารในประเทศไทยท่ีผ่านการคดัสรรตามมาตรฐานของมิชลิน (กรุงเทพธุรกิจ, 2560 : 
ออนไลน์)  นอกจากน้ีกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬายังได้มีการลงนามความตกลงว่าด้วยการเป็นเจ้าภาพจัดงานประชุม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารระดับโลก UNWTO World Forum on Gastronomy Tourism ครั้งท่ี 4 ในปี 2561  
โดยมุ่งหวังว่าการเป็นเจ้าภาพในการจัดงานครั้งนี้ จะเป็นโอกาสในการประชาสัมพันธ์ส่งเสรมิภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว 
เชิงอาหารของไทยให้เป็นที่รู้จักมากข้ึนในเวทีโลก โดยเตรยีมสร้างกลยุทธ์ใหม่ “อาหารไทยเพื่อการทอ่งเที่ยว”  ซึ่งสิ่งเหล่านี ้
จะช่วยพัฒนาให้ประเทศไทยกลายเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยม  และสามารถน าเสนอประสบการณ์อันเป็นเอกลักษณ์ 
โดยเฉพาะด้านอาหาร เพื่อยกระดบัให้การท่องเที่ยวเชิงอาหารของไทยมีคุณภาพในฐานะเป็นแหล่งรวมวัตถุดิบและอาหารเลศิ
รสระดับโลก (ผู้จดัการออนไลน์, 2560 : ออนไลน์) 

มหาสารคามเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคอีสานที่มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย และยังคงความสวยงาม 
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาเยือน เช่น พระพุทธรูปยืนมงคล อ าเภอกันทรวิชัย พระพุทธรูปมิ่งเมือง กู่สันตรัตน์ 
พระบรมธาตุนาดูน สะพานไม้แกด า อ าเภอแกด า หมู่บ้านหัตถกรรมหนองเขื่อนช้าง หมู่บ้านทอเสื่อกกบ้านแพง และหมู่บ้าน
กลองยาว อ าเภอวาปีปทุม เป็นตน้ (ส านักงานจังหวัดมหาสารคาม, ม.ป.ป : ออนไลน์) นอกจากน้ีจังหวัดมหาสารคาม 
ยังมีร้านอาหารและทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงอาหารหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ อาหารท้องถิ่น สินค้า OTOP เช่น ปลาร้าบอง 
ส้มต า อาหารประเภทปิ้งย่าง และอื่น ๆ รวมทั้งยังมีตลาดนัด ถนนคนเดิน และงานเทศกาลทางวัฒนธรรมที่มีการตั้งรา้น
จ าหน่ายอาหาร ได้แก่ งานง้ิวและงานกาชาด  อย่างไรก็ตามถึงแมจ้งัหวัดมหาสารคามจะมีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 
แต่จ านวนนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาเพื่อเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเที่ยวกลบัมีจ านวนไมม่ากนัก เมื่อเทยีบกับจังหวัดอื่นในภาคอีสาน  
ร้านอาหารซึ่งถือว่าเป็นทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงอาหารชนิดหนึ่งจึงอาจเป็นสิ่งท่ีจังหวัดมหาสารคามสามารถใช้ดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้มาเยี่ยมชมนอกเหนือไปจากการเดินทางไปเยือนสถานท่ีท่องเที่ยวภายในจังหวัด เพราะจังหวัดมหาสารคาม 
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(Gastronomic Tourism)  อาหารแต่ละชนิดล้วนแต่มีความผูกพันกับสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น อาหารประเภท
ต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยวจึงกลายเป็นส่วนประกอบท่ีส าคัญทีสุ่ดของประสบการณ์การท่องเที่ยวท่ีมีคณุภาพของนักท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวเชิงอาหารและเส้นทางท่องเที่ยวเชิงอาหารได้กลายเป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่รองรับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ทีว่างแผนให้การท่องเที่ยวบางส่วนหรือทั้งหมดของตน มีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการชิมอาหารท้องถิ่นหรือมีกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่อง 
กับการท่องเที่ยวเชิงอาหาร (United Nations World Tourism World Tourism Organization, 2012 : 6-7) องค์กรต่างประเทศ 
เช่น World Food Travel Association (WFTA) ได้พัฒนาและใช้เครื่องมือที่เรยีกวา่ Psycho Culinary research เพื่อวิจยัพฤติกรรม
และความสนใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่ออาหารประเภทต่าง ๆ โดย WFTA พบว่าประเภทของอาหารที่นกัท่องเที่ยวมีความนิยม
สูงสุด คือ อาหารทีเ่ป็นของแท้ต้นต ารับดั้งเดิม (Authentic) (โตมร ศุขปรีชา, 2560 : 46; World Food Travel Association, 
2018 : online) ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงในภมูิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ที่มีอาหารต้นต ารับดั้งเดมิ และมีอาหาร 
ที่หลากหลายเป็นจ านวนมาก 

ประเทศไทยเริม่มีการให้ความส าคญักับการน าอาหารมาเป็นส่วนเสรมิในการสนับสนุนการท่องเที่ยว ดงัจะเห็นได้จาก
การร่วมมือกับบริษัท มิชลิน ทราเวล พาร์ทเนอร์ ซึ่งเป็นผู้ผลิตคูม่ือแนะน าร้านอาหารที่มีชื่อเสยีงระดบัโลก ในนาม “Michelin 
Guide” เพื่อผลิตคู่มือแนะน าร้านอาหารในประเทศไทยท่ีผ่านการคดัสรรตามมาตรฐานของมิชลิน (กรุงเทพธุรกิจ, 2560 : 
ออนไลน์)  นอกจากน้ีกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬายังได้มีการลงนามความตกลงว่าด้วยการเป็นเจ้าภาพจัดงานประชุม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารระดับโลก UNWTO World Forum on Gastronomy Tourism ครั้งท่ี 4 ในปี 2561  
โดยมุ่งหวังว่าการเป็นเจ้าภาพในการจัดงานครั้งนี้ จะเป็นโอกาสในการประชาสัมพันธ์ส่งเสรมิภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว 
เชิงอาหารของไทยให้เป็นที่รู้จักมากข้ึนในเวทีโลก โดยเตรยีมสร้างกลยุทธ์ใหม่ “อาหารไทยเพื่อการทอ่งเที่ยว”  ซึ่งสิ่งเหล่านี ้
จะช่วยพัฒนาให้ประเทศไทยกลายเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยม  และสามารถน าเสนอประสบการณ์อันเป็นเอกลักษณ์ 
โดยเฉพาะด้านอาหาร เพื่อยกระดบัให้การท่องเที่ยวเชิงอาหารของไทยมีคุณภาพในฐานะเป็นแหล่งรวมวัตถุดิบและอาหารเลศิ
รสระดับโลก (ผู้จดัการออนไลน์, 2560 : ออนไลน์) 

มหาสารคามเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคอีสานที่มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย และยังคงความสวยงาม 
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาเยือน เช่น พระพุทธรูปยืนมงคล อ าเภอกันทรวิชัย พระพุทธรูปมิ่งเมือง กู่สันตรัตน์ 
พระบรมธาตุนาดูน สะพานไม้แกด า อ าเภอแกด า หมู่บ้านหัตถกรรมหนองเขื่อนช้าง หมู่บ้านทอเสื่อกกบ้านแพง และหมู่บ้าน
กลองยาว อ าเภอวาปีปทุม เป็นตน้ (ส านักงานจังหวัดมหาสารคาม, ม.ป.ป : ออนไลน์) นอกจากน้ีจังหวัดมหาสารคาม 
ยังมีร้านอาหารและทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงอาหารหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ อาหารท้องถิ่น สินค้า OTOP เช่น ปลาร้าบอง 
ส้มต า อาหารประเภทปิ้งย่าง และอื่น ๆ รวมทั้งยังมีตลาดนัด ถนนคนเดิน และงานเทศกาลทางวัฒนธรรมที่มีการตั้งรา้น
จ าหน่ายอาหาร ได้แก่ งานง้ิวและงานกาชาด  อย่างไรก็ตามถึงแมจ้งัหวัดมหาสารคามจะมีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 
แต่จ านวนนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาเพื่อเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเที่ยวกลบัมีจ านวนไมม่ากนัก เมื่อเทยีบกับจังหวัดอื่นในภาคอีสาน  
ร้านอาหารซึ่งถือว่าเป็นทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงอาหารชนิดหนึ่งจึงอาจเป็นสิ่งท่ีจังหวัดมหาสารคามสามารถใช้ดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้มาเยี่ยมชมนอกเหนือไปจากการเดินทางไปเยือนสถานท่ีท่องเที่ยวภายในจังหวัด เพราะจังหวัดมหาสารคาม 

 

มีร้านอาหารหลากหลายประเภท ได้แก่ ร้านอาหารท้องถิ่น ร้านอาหารพื้นเมือง ร้านอาหารแบบบุฟเฟต์ปิ้งย่าง ร้านอาหาร
ต่างชาติ ร้านอาหารริมทาง รวมทัง้ร้านอาหารที่จ าหน่ายเครื่องดื่มและขนมหวาน เป็นต้น 

 การท่องเที่ยวในจังหวัดมหาสารคามนั้นมีหลากหลายรูปแบบ ทั้งการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เช่น การท่องเที่ยว
พระบรมธาตุนาดูน พุทธมณฑลแหง่อีสาน การท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ เช่น อ่างเก็บน้ าแก่งเลิงจาน ซึ่งมีสวนสาธารณะ 
และกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น การเทีย่วชมเขตห้ามล่าสัตว์ป่าดูนล าพัน และการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมซึ่งถือเป็นการท่องเที่ยวที่กล่าวถึงเรื่องราวขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ ภูมิปัญญา การประกอบ
อาชีพ รวมทั้งการรับประทานอาหารหลากหลายประเภท ไม่ว่าจะเปน็อาหารท้องถิ่น อาหารข้างทาง หรืออาหารแบบประยุกต์
ต่าง ๆ เป็นต้น อาหารประเภทต่าง ๆ ที่จ าหน่ายในร้านอาหารเหล่านี้ จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจในการมาท่องเที่ยว
ในเขตพื้นท่ีจังหวัดมหาสารคามและเกดิการสัมผัสประสบการณ์ท้องถิ่นทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งจะท าให้เกิดการตอบสนอง
ต่อยุทธศาสตร์จังหวัดและยุทธศาสตร์ชาติ เกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเฉพาะทาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเที่ยว 
เชิงอาหาร (Gastronomic Tourism) ที่ถือว่าเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่จะกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวสนใจเดินทางมาเที่ยว
มากขึ้น อย่างไรก็ตามหากร้านอาหารที่มีอยู่หรือก าลังจะเกิดขึ้นขาดปัจจัยในการดึงดดูนักท่องเที่ยวให้เข้ามาใช้บริการ  
ก็จะไมส่ามารถพัฒนาให้เป็นแหลง่ท่องเที่ยวเชิงอาหารและเส้นทางท่องเที่ยวได้ในอนาคต  จากเหตุผลดังกล่าวจึงน ามาสู่ 
การวิจัยในครั้งน้ี โดยท าการวิจยัเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการใช้บริการร้านอาหาร กรณีศึกษาเขตพื้นท่ี
จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งได้ท าการศึกษาในขอบเขต 4 อ าเภอ ได้แก่อ าเภอเมืองมหาสารคาม อ าเภอกันทรวิชัย อ าเภอวาปีปทุม  
และอ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม  เนื่องจากทั้ง 4 อ าเภอเหล่านี้ มีร้านอาหารหลากหลายประเภท มีสถานที่ท่องเที่ยว 
ที่น่าสนใจ และสามารถเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่ส าคัญของจังหวัดมหาสารคาม 

 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการร้านอาหาร ในเขตพื้นท่ีจังหวัดมหาสารคาม 

  2. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจดา้นปจัจัยผลักดันของนักท่องเที่ยวท่ีมีตอ่การใช้บริการร้านอาหารประเภทต่าง ๆ 
  3. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจดา้นปจัจัยดึงดูดของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการใช้บริการรา้นอาหารประเภทต่าง ๆ 

 
กรอบแนวคิด 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแสดงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีปัจจัยผลักดัน (Push Factors) โดยประยุกต์จากเครื่องมือ 
Psycho Culinary ของ World Food Travel Association (2018 : online) และแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) 
ขององค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ United Nations World Tourism World Tourism Organization (2012 : 6-7) 
และบัณฑิต อเนกพูนสุข (2560: 8-19) มาประยุกต์ใช้ ปัจจัยผลักดัน 13 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านนักผจญภัยทางอาหาร (Adventurer)  
2) ให้ความส าคัญกับสถานที่ (Ambience) 3) ต้องการอาหารของชาตินั้นแท ้ๆ (Authentic) 4) ต้องการอาหารราคาถูก (Budget) 
5) ต้องการอาหารแบบผสมผสาน (Eclectic) 6) ต้องการอาหารช้ันสูง (Gourmet) 7) ต้องการอาหารที่ใช้นวัตกรรม (Innovative) 
8) ต้องการอาหารพื้นเมือง (Localist) 9) ต้องการอาหารที่แปลกใหม่ไปจากชีวิตประจ าวัน (Novice) 10) ต้องการอาหารอินทรีย์ 
(Organic) 11) ต้องการได้พบปะสงัสรรค์และเขา้สังคม (Social) 12) ต้องการอาหารทันสมัย (Trendy) 13) ต้องการอาหาร
มังสวิรัติ (Vegetarian) และปัจจยัดึงดูด 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความน่าดงึดูดใจของอาหาร (attractiveness of the food)  
ได้แก่ รูปลักษณ์ของอาหารและการตกแต่งจาน 2) สภาพแวดล้อมของร้านอาหาร (environment) ได้แก่ การบริการ 
ของร้านอาหาร การตกแต่งร้าน และความมีชื่อเสียงของร้านอาหาร และ 3) คุณภาพของอาหาร (quality of service) ได้แก่ 
คุณภาพของอาหาร หรือวัตถุดิบ ปริมาณอาหารทีไ่ดร้ับ รสชาติของอาหาร โดยแสดงการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ต่าง ๆ ดังภาพประกอบ 1 ดังนี ้
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ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 120,909 คน (กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2560 : ออนไลน์) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ไม่มภีูมิล าเนาอยู่ในจังหวัด
มหาสารคาม ท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอเมืองมหาสารคาม อ าเภอกันทรวิชัย อ าเภอวาปีปทุม และอ าเภอแกด า จังหวัด
มหาสารคาม เนื่องจากทั้ง 4 อ าเภอ ดังกล่าวเมื่อลงพ้ืนท่ีจริงเพื่อส ารวจข้อมูลเบื้องต้นพบว่ามศีักยภาพในการท่องเที่ยว 
เชิงอาหาร คือ มีร้านอาหารหลากหลายประเภท มีแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีชื่อเสียงและเป็นท่ีนิยม การเดินทางสะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
และมสีิ่งอ านวยความสะดวกจ านวนมาก 
  ผู้วิจัยท าการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (Krejcie & 
Morgan, 1970 : 607-610) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างไว้ จ านวน 400 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้แจก
แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานท่ีท่องเที่ยวท้ัง 4 อ าเภอ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 
ปัจจัยผลกัดัน  
1) ด้านนักผจญภยัทางอาหาร  
2) ด้านการให้ความส าคัญกับสถานท่ี   
3) ด้านต้องการอาหารของชาตินั้นแท้ๆ  
4) ด้านต้องการอาหารราคาถูก  
5) ด้านต้องการอาหารแบบผสมผสาน  
6) ด้านต้องการอาหารชั้นสูง  
7) ด้านต้องการอาหารที่ใช้นวัตกรรม  
8) ด้านต้องการอาหารพื้นเมือง 
9) ด้านต้องการอาหารที่แปลกใหม่ไปจาก
ชีวิตประจ าวัน 
10) ด้านต้องการอาหารอินทรีย ์
11) ด้านต้องการได้พบปะสังสรรคแ์ละเข้าสังคม 
12) ด้านต้องการอาหารทันสมัย 
13) ด้านต้องการอาหารมังสวริัติ  

ข้อมูลทั่วไปของ
นักท่องเท่ียว  

1) เพศ 
2) อาย ุ
3) สถานภาพ 
4) อาชีพ 
5) รายได ้
6) ระดับการศึกษา 
 

ปัจจัยดึงดูด  
1) ความน่าดึงดูดใจของอาหาร 
    - รูปลักษณ์ของอาหารและการตกแต่งจาน 
2) สภาพแวดล้อมของร้านอาหาร 
    - การบริการของร้านอาหาร 
    - การตกแต่งร้าน 
    - ความมีชื่อเสียงของร้านอาหาร 
3) คุณภาพของอาหาร 
    - คุณภาพของอาหารหรือคุณภาพของวัตถุดิบ 
    - ปริมาณอาหารที่ได้รับ 
    - รสชาติของอาหาร 
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ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 120,909 คน (กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2560 : ออนไลน์) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ไม่มภีูมิล าเนาอยู่ในจังหวัด
มหาสารคาม ท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอเมืองมหาสารคาม อ าเภอกันทรวิชัย อ าเภอวาปีปทุม และอ าเภอแกด า จังหวัด
มหาสารคาม เนื่องจากทั้ง 4 อ าเภอ ดังกล่าวเมื่อลงพ้ืนท่ีจริงเพื่อส ารวจข้อมูลเบื้องต้นพบว่ามศีักยภาพในการท่องเที่ยว 
เชิงอาหาร คือ มีร้านอาหารหลากหลายประเภท มีแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีชื่อเสียงและเป็นท่ีนิยม การเดินทางสะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
และมสีิ่งอ านวยความสะดวกจ านวนมาก 
  ผู้วิจัยท าการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (Krejcie & 
Morgan, 1970 : 607-610) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างไว้ จ านวน 400 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้แจก
แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานท่ีท่องเที่ยวท้ัง 4 อ าเภอ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 
ปัจจัยผลกัดัน  
1) ด้านนักผจญภยัทางอาหาร  
2) ด้านการให้ความส าคัญกับสถานท่ี   
3) ด้านต้องการอาหารของชาตินั้นแท้ๆ  
4) ด้านต้องการอาหารราคาถูก  
5) ด้านต้องการอาหารแบบผสมผสาน  
6) ด้านต้องการอาหารชั้นสูง  
7) ด้านต้องการอาหารที่ใช้นวัตกรรม  
8) ด้านต้องการอาหารพื้นเมือง 
9) ด้านต้องการอาหารที่แปลกใหม่ไปจาก
ชีวิตประจ าวัน 
10) ด้านต้องการอาหารอินทรีย ์
11) ด้านต้องการได้พบปะสังสรรคแ์ละเข้าสังคม 
12) ด้านต้องการอาหารทันสมัย 
13) ด้านต้องการอาหารมังสวริัติ  

ข้อมูลทั่วไปของ
นักท่องเท่ียว  

1) เพศ 
2) อาย ุ
3) สถานภาพ 
4) อาชีพ 
5) รายได ้
6) ระดับการศึกษา 
 

ปัจจัยดึงดูด  
1) ความน่าดึงดูดใจของอาหาร 
    - รูปลักษณ์ของอาหารและการตกแต่งจาน 
2) สภาพแวดล้อมของร้านอาหาร 
    - การบริการของร้านอาหาร 
    - การตกแต่งร้าน 
    - ความมีชื่อเสียงของร้านอาหาร 
3) คุณภาพของอาหาร 
    - คุณภาพของอาหารหรือคุณภาพของวัตถุดิบ 
    - ปริมาณอาหารที่ได้รับ 
    - รสชาติของอาหาร 

 

(Quota Sampling) แบ่งตามพื้นที่วิจัยทั้ง 4 อ าเภอ อ าเภอละ 100 คน และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental 
Sampling) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างตามสถานท่ีท่องเที่ยวต่าง ๆ ในพื้นที่วิจัยทั้ง 4 อ าเภอ คือ  
1) อ าเภอเมืองมหาสารคาม บริเวณศาลหลักเมือง ถนนคนเดิน ห้างสรรพสินค้าเสริมไทยพลาซ่า วัดป่าวังน้ าเย็น และวังมัจฉา  
2) อ าเภอกันทรวิชัย บริเวณพระพุทธรูปยืนมงคล วัดจระเข้ วนอุทยานชีหลง และตลาดกลางคืน 3) อ าเภอวาปีปทุม  
บริเวณหมู่บ้านกลองยาว และ 4) อ าเภอแกด า บริเวณสะพานไม้แกด า  เพื่อให้มีการกระจายข้อมูลที่เท่ากัน ได้ข้อมูลครบถ้วน  
และเพียงพอต่อการวเิคราะห์ข้อมลู   
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์ 
และกรอบแนวคิดในการวิจัย จากการทบทวนวรรณกรรม โดยปัจจัยผลักดันประยุกต์จาก World food travel Association (2018 : 
online) และปัจจัยดึงดูดประยุกต์จากองค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ United Nations World Tourism World 
Tourism Organization (2012 : 6-7) และบัณฑิต อเนกพูนสุข (2560 : 8-19) 
   แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย มีทั้งหมด 4 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
จ านวน 6 ข้อ 
   ตอนท่ี 2 แรงจูงใจด้านปัจจัยผลักดันของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการใช้บริการรา้นอาหารประเภทต่าง ๆ  
ภายในเขตพื้นท่ีจังหวัดมหาสารคาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
   ตอนท่ี 3 แรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดดูของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการใช้บริการร้านอาหารประเภทต่าง ๆ  
ภายในเขตพื้นท่ีจังหวัดมหาสารคาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
   ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปดิ (Open-Ended Question) เพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคดิเห็น   
  ก่อนท าการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจยัไดด้ าเนินการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือท้ังความเที่ยงตรง 
และความเชื่อมั่น โดยได้น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบความเทีย่งตรง 
เชิงเนื้อหา (Content Validity) และพิจารณาว่าประเด็นต่าง ๆ ในแบบสอบถาม มีเนื้อหาสาระตรงตามประเด็นที่ต้องการ
วัดผลหรือไม่ จากการทดสอบได้คา่ IOC = 0.67  จากนั้นผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปท าการ try out จ านวน 30 ชุด  
กับกลุ่มประชากรที่ใกล้เคียงกับกลุ่มที่ท าการศึกษา และน าแบบสอบถามมาทดสอบหาคา่ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธี 
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยค่าที่ได้จะต้องไม่น้อยกว่า 0.70  
(อัศวิน แสงพิกุล, 2556 : 210) ซึ่งแบบสอบถามตอนที่ 2 ได้ค่า Alpha= .987 และแบบสอบถามส่วนที่ 3 ได้ค่า Alpha= .906  
ถือว่ามีความเหมาะสมในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอยา่ง 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยได้ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองกับนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยวสถานท่ีท่องเที่ยวต่าง ๆ ภายในอ าเภอเมืองมหาสารคาม ในพื้นที่วิจัยจ านวน 4 อ าเภอ ได้แก่ 
อ าเภอกันทรวิชัย อ าเภอวาปีปทุม และอ าเภอแกด า อ าเภอละ 100 ชุด ช่วงระหว่างเดือนธันวาคม 2561 – เดือนมีนาคม 2562 
หลังจากนั้นผู้วิจยัได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณข์องข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ก่อนน าแบบสอบถาม 
ที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ทั้ง 400 ชุด 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 1 นั้น ผู้วิจัยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา Descriptive 
Statistics) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
ส าหรับตอนท่ี 2 การวิเคราะห์แรงจูงใจ ด้านปัจจัยผลักดัน ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการใช้บริการร้านอาหารประเภทต่าง ๆ  
ภายในเขตพื้นที่จังหวัดมหาสารคาม และตอนท่ี 3 การวิเคราะห์แรงจูงใจ ด้านปัจจัยดึงดดู ของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทต่าง ๆ ภายในเขตพื้นที่จังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยน าข้อมูลที่รวบรวมไดม้าวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับบรรยายสรุปผล และตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) จากนั้นน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการเขียนพรรณนาวเิคราะห์ (Descriptive Analysis) 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 14 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2563142  

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการร้านอาหาร ในเขตพ้ืนที่จังหวัดมหาสารคาม 

     จากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างทั้ง 400 ชุด พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในเขตพื้นที่จังหวัดมหาสารคาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 76) รองลงมาเป็นเพศชาย (ร้อยละ 24) โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
มีอายุ 21-30 ปี (ร้อยละ 64.5) รองลงมาเป็นนักท่องเที่ยวที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี (ร้อยละ 23) มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 90.5)  
รองลงมา คือ มีสถานภาพสมรสแล้ว (ร้อยละ 9.0) โดยส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 85.5) รองลงมา คือ รับราชการ
หรือรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 5.5) และมีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท (ร้อยละ 49.5) รองลงมา คือ มีรายได้ 5001–
10,000 บาท (ร้อยละ 31.5) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 89.0) รองลงมา คือ มีการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 7) ตามล าดับ 
 2. แรงจูงใจด้านปัจจัยผลักดันของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการใช้บริการร้านอาหารประเภทต่าง ๆ ภายในเขตพ้ืนที่
จังหวัดมหาสารคาม 
    แรงจูงใจด้านปัจจัยผลักดันท่ีมผีลต่อการใช้บริการร้านอาหารประเภทต่าง ๆ ภายในจังหวัดมหาสารคาม  
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.40) โดยเมื่อวิเคราะห์รายด้าน พบว่าปัจจัยผลักดันท่ีมีคา่เฉลีย่มากท่ีสุด คือ ต้องการ 
ทานอาหารกับเพื่อน คนรู้จัก หรือครอบครัวเป็นหลัก (Social) (  = 3.92) รองลงมาคือ ต้องการอาหารที่มีราคาถูก  
ประหยดั (Budget)  (  = 3.82) และต้องการทานอาหารที่ผสมผสานกันระหว่างวัตถุดิบและสไตล์อาหาร (Eclectic)  
(  = 3.73) ปัจจัยผลักดันท่ีมีค่าเฉลีย่น้อยท่ีสุด คือ ความต้องการทานอาหารชั้นสูง ราคาแพง (Gourmet) (  = 2.71)  
ดังแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1  แรงจูงใจด้านปัจจัยผลักดันของนักท่องเที่ยวท่ีมีผลต่อการใช้บริการรา้นอาหารประเภทต่าง ๆ ในพื้นที่กรณีศึกษา 
 

แรงจูงใจด้านปัจจัยผลกัดันของนักท่องเท่ียว 
 
 

  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ต้องการทานอาหารกับเพื่อน คนรู้จัก หรือครอบครัว เป็นหลัก (Social) 3.92 1.01 มาก 
2. ต้องการอาหารที่มีราคาถูก ประหยัด (Budget) 3.82 1.02 มาก 
3. ต้องการทานอาหารที่ผสมผสานกันระหว่างวัตถุดิบและสไตล์อาหาร 

(Eclectic) 
มีการตกแต่งจานท่ีสวยงาม 

3.73 1.03 มาก 
4. ต้องการทานอาหารพื้นเมือง หรืออาหารพื้นบ้านทั่วไป (Localist) 3.68 .956 มาก 
5. ต้องการทานอาหารอินทรีย์จากธรรมชาติ (Organic) 3.67 1.104 มาก 
6. ต้องการทานอาหารที่แปลกใหม่ไปจากชีวิตประจ าวัน (Novice) 3.59 .978 มาก 
7. ต้องการทานอาหารที่มีความเกไ๋ก๋ ก าลังเป็นท่ีนิยมในขณะนั้น (Trendy) 3.57 .965 มาก 
8. ต้องการทานอาหารที่เป็นของท้องถิ่นแท้ ๆ มีต้นก าเนิด ณ ที่แห่งนั้น  
    (Authentic) 

3.53 1.002 มาก 

9. ต้องการผจญภัยไปกับการทานอาหารแปลกหรือทานวัตถุดิบชนิดใหม่  
    ที่ยังไม่เคยมีใครทานมาก่อน (Adventurer) 

3.48 1.037 ปานกลาง 

10. ต้องการทานอาหารที่ใช้นวัตกรรมแปลกใหม่ เช่น คอฟฟ่ีแคปซูล ไอศกรีม 
     ซีอิ๊ว (Innovative) 

2.96 1.245 ปานกลาง 

11. ต้องการทานอาหารที่ไม่ใช้เนือ้สัตว์เป็นวัตถดุิบ (Vegetarian) 2.79 1.356 ปานกลาง 
12. ให้ความส าคัญกับสถานท่ี ต้องการสถานท่ีสวยงามในการทานอาหาร  
      (Ambience) 

2.76 .870 ปานกลาง 

13. ต้องการทานอาหารช้ันสูง ราคาแพง (Gourmet) 2.71 1.20 ปานกลาง 
รวม 3.40 1.059 ปานกลาง 

 
 



143
Journal of Roi Et Rajabhat University

Volume 14 No.2 May - August 2020 
 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการร้านอาหาร ในเขตพ้ืนที่จังหวัดมหาสารคาม 

     จากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างทั้ง 400 ชุด พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในเขตพื้นที่จังหวัดมหาสารคาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 76) รองลงมาเป็นเพศชาย (ร้อยละ 24) โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
มีอายุ 21-30 ปี (ร้อยละ 64.5) รองลงมาเป็นนักท่องเที่ยวที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี (ร้อยละ 23) มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 90.5)  
รองลงมา คือ มีสถานภาพสมรสแล้ว (ร้อยละ 9.0) โดยส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 85.5) รองลงมา คือ รับราชการ
หรือรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 5.5) และมีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท (ร้อยละ 49.5) รองลงมา คือ มีรายได้ 5001–
10,000 บาท (ร้อยละ 31.5) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 89.0) รองลงมา คือ มีการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 7) ตามล าดับ 
 2. แรงจูงใจด้านปัจจัยผลักดันของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการใช้บริการร้านอาหารประเภทต่าง ๆ ภายในเขตพ้ืนที่
จังหวัดมหาสารคาม 
    แรงจูงใจด้านปัจจัยผลักดันท่ีมผีลต่อการใช้บริการร้านอาหารประเภทต่าง ๆ ภายในจังหวัดมหาสารคาม  
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.40) โดยเมื่อวิเคราะห์รายด้าน พบว่าปัจจัยผลักดันท่ีมีคา่เฉลีย่มากท่ีสุด คือ ต้องการ 
ทานอาหารกับเพื่อน คนรู้จัก หรือครอบครัวเป็นหลัก (Social) (  = 3.92) รองลงมาคือ ต้องการอาหารที่มีราคาถูก  
ประหยดั (Budget)  (  = 3.82) และต้องการทานอาหารที่ผสมผสานกันระหว่างวัตถุดิบและสไตล์อาหาร (Eclectic)  
(  = 3.73) ปัจจัยผลักดันท่ีมีค่าเฉลีย่น้อยท่ีสุด คือ ความต้องการทานอาหารชั้นสูง ราคาแพง (Gourmet) (  = 2.71)  
ดังแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1  แรงจูงใจด้านปัจจัยผลักดันของนักท่องเที่ยวท่ีมีผลต่อการใช้บริการรา้นอาหารประเภทต่าง ๆ ในพื้นที่กรณีศึกษา 
 

แรงจูงใจด้านปัจจัยผลกัดันของนักท่องเท่ียว 
 
 

  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ต้องการทานอาหารกับเพื่อน คนรู้จัก หรือครอบครัว เป็นหลัก (Social) 3.92 1.01 มาก 
2. ต้องการอาหารที่มีราคาถูก ประหยัด (Budget) 3.82 1.02 มาก 
3. ต้องการทานอาหารที่ผสมผสานกันระหว่างวัตถุดิบและสไตล์อาหาร 

(Eclectic) 
มีการตกแต่งจานท่ีสวยงาม 

3.73 1.03 มาก 
4. ต้องการทานอาหารพื้นเมือง หรืออาหารพื้นบ้านทั่วไป (Localist) 3.68 .956 มาก 
5. ต้องการทานอาหารอินทรีย์จากธรรมชาติ (Organic) 3.67 1.104 มาก 
6. ต้องการทานอาหารที่แปลกใหม่ไปจากชีวิตประจ าวัน (Novice) 3.59 .978 มาก 
7. ต้องการทานอาหารที่มีความเกไ๋ก๋ ก าลังเป็นท่ีนิยมในขณะนั้น (Trendy) 3.57 .965 มาก 
8. ต้องการทานอาหารที่เป็นของท้องถิ่นแท้ ๆ มีต้นก าเนิด ณ ที่แห่งนั้น  
    (Authentic) 

3.53 1.002 มาก 

9. ต้องการผจญภัยไปกับการทานอาหารแปลกหรือทานวัตถุดิบชนิดใหม่  
    ที่ยังไม่เคยมีใครทานมาก่อน (Adventurer) 

3.48 1.037 ปานกลาง 

10. ต้องการทานอาหารที่ใช้นวัตกรรมแปลกใหม่ เช่น คอฟฟ่ีแคปซูล ไอศกรีม 
     ซีอิ๊ว (Innovative) 

2.96 1.245 ปานกลาง 

11. ต้องการทานอาหารที่ไม่ใช้เนือ้สัตว์เป็นวัตถดุิบ (Vegetarian) 2.79 1.356 ปานกลาง 
12. ให้ความส าคัญกับสถานท่ี ต้องการสถานท่ีสวยงามในการทานอาหาร  
      (Ambience) 

2.76 .870 ปานกลาง 

13. ต้องการทานอาหารช้ันสูง ราคาแพง (Gourmet) 2.71 1.20 ปานกลาง 
รวม 3.40 1.059 ปานกลาง 

 
 

 

 3. แรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูดของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการใช้บริการร้านอาหารประเภทต่าง ๆ ภายในเขตพ้ืนที่
จังหวัดมหาสารคาม 
     แรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูดที่มผีลต่อการใช้บริการร้านอาหารประเภทต่าง ๆ ภายในจังหวัดมหาสารคาม  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.10) โดยเมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่า ปัจจัยดึงดูดเกี่ยวกับคุณภาพของอาหารที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  
คือ รสชาติของอาหาร (  = 4.37) ปัจจัยดึงดดูเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของร้านอาหารที่มีค่าเฉลีย่มากท่ีสุด คือ การบริการ 
ของร้านอาหาร (  = 4.30) และปัจจัยดึงดูดเกี่ยวกับความน่าดึงดูดใจของอาหาร ด้านรูปลักษณ์ของอาหารและการตกแต่งจาน 
(  = 3.97) โดยปัจจัยดึงดูดที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ปัจจัยดึงดูดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของร้านอาหาร ในด้านความมีชื่อเสียง
ของร้าน (  = 3.67) ดังแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2  ปัจจัยดึงดดูที่มีผลต่อการใช้บริการร้านอาหารประเภทต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว ในพื้นที่กรณีศึกษา 
 

แรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูดของนกัท่องเท่ียว   S.D. ระดับความคิดเห็น 
คุณภาพของอาหาร    
   1. รสชาติของอาหาร 4.37 .835 มาก 
   2. คุณภาพของอาหารหรือคณุภาพของวัตถุดิบ 4.23 .871 มาก 
   3. ปริมาณอาหารทีไ่ดร้ับ 4.05 .89 มาก 
สภาพแวดล้อมของร้านอาหาร    
   1. การบริการของร้านอาหาร 4.30 .923 มาก 
   2. การตกแต่งร้าน 4.12 .938 มาก 
   3. ความมีชื่อเสียงของร้านอาหาร 3.67 .953 มาก 
ความน่าดึงดูดใจของอาหาร    
   รูปลักษณ์ของอาหาร และการตกแต่งจาน 3.97 .907 มาก 

รวม 4.10 .902 มาก 
 
สรุปผล 
 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่ใช้บริการร้านอาหาร ในเขตพื้นที่กรณีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 
มีอายุ 21-30 ปี มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา และมรีายได้ต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท 
โดยส่วนใหญ่ก าลังศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรหีรือจบการศึกษาระดับระดับปรญิญาตรีแล้ว แรงจูงใจด้านปัจจัยผลักดัน 
ที่มีผลต่อการใช้บริการร้านอาหารประเภทต่าง ๆ ภายในจังหวัดมหาสารคามของนักท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(  = 3.40) โดยปัจจัยผลักดันที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ แรงจูงใจด้านความต้องการทานอาหารกับเพื่อน คนรู้จัก หรือครอบครัว 
(Social) เป็นหลัก รองลงมา คือ ปัจจัยด้านความต้องการอาหารทีม่ีราคาถูก ประหยัด (Budget) และปัจจัยดา้นความต้องการ
ทานอาหารที่ผสมผสานกันระหว่างวัตถุดิบและสไตล์อาหาร (Eclectic)  แรงจูงใจด้านปัจจัยผลักดันทีม่ีค่าเฉลีย่น้อยท่ีสดุ  
คือ ความต้องการทานอาหารช้ันสงู ราคาแพง (Gourmet)  ในส่วนของแรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูดทีม่ีผลต่อการใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทต่าง ๆ ภายในจังหวัดมหาสารคามของนักท่องเที่ยวนั้น โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมือ่วิเคราะหร์ายด้าน 
พบว่าปัจจัยดึงดูดเกี่ยวกับคณุภาพของอาหารที่มีค่าเฉลีย่มากท่ีสุด คอื รสชาติของอาหาร ปัจจัยดึงดูดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
ของร้านอาหารที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ การบริการของร้านอาหาร และปัจจยัดึงดูดเกี่ยวกับความนา่ดึงดูดใจของอาหาร  
ด้านรูปลักษณ์ของอาหารและการตกแต่งจาน โดยปัจจัยดึงดูดที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ปัจจัยดึงดูดเกีย่วกับสภาพแวดล้อม 
ของร้านอาหาร ในด้านความมีชื่อเสียงของร้าน ในส่วนของข้อเสนอแนะที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม พบว่านักท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่ขาดข้อมลูเกี่ยวกับร้านอาหารที่มีช่ือเสยีงภายในจังหวัดมหาสารคาม จึงมักเลือกใช้บริการรา้นท่ีตั้งอยู่ริมถนน  
สามารถมองเห็นได้ง่าย และมีที่จอดรถ   
 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 14 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2563144  

อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการร้านอาหาร ในเขตพื้นที่จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งพบว่า

นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการร้านอาหารส่วนใหญม่ีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา และส่วนใหญ่ก าลังศึกษา 
อยู่ในระดับระดับปริญญาตรีหรือจบการศึกษาระดับปรญิญาตรีแล้วนั้น แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวสว่นใหญ่ในพ้ืนท่ีกรณีศึกษา 
4 อ าเภอ เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มวัยรุ่น ซึ่งมีรายได้น้อย จากข้อมูลดังกล่าวนี้ร้านอาหารประเภทต่าง ๆ ในเขตพื้นที่จังหวัดมหาสารคาม
สามารถปรับเปลี่ยนกลุ่มเปา้หมายเป็นกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างานตอนตน้ ซึ่งการปรับเปลี่ยนกลุม่เป้าหมายจากผู้ใหญ่ทีม่ีรายไดสู้ง
ไปสู่กลุ่มวัยรุ่นที่เป็นฟู้ดดีห้รือนักท่องเที่ยวเพื่อชิมอาหาร (Foodie) ของร้านอาหารและภัตตาคารระดบัสูง รวมทั้งอุตสาหกรรม
บริการ และการท่องเที่ยวในปัจจบุันน้ันสืบเนื่องมาจากการได้รับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจท่ีตกต่ า (บัณฑิต อเนกพูนสุข, 
2560 : 8-19) ซึ่งกลุ่มวัยรุ่นและกลุ่มวัยท างานนั้นถือเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงอาหารไทยเช่นกัน (สริตา พันธ์เทียน, 
ทรงคุณ จันทรจร และมารสิา โกเศยะโยธิน, 2560 : 190-198)  

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกีย่วกับแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักดันที่มีผลต่อการใช้บริการร้านอาหารประเภทต่าง ๆ 
ภายในเขตพื้นท่ีจังหวัดมหาสารคาม ของนักท่องเที่ยว พบว่าแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักดันที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ปัจจัย 
ด้านความต้องการทานอาหารกับเพื่อน คนรู้จัก หรือครอบครัว (Social) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธีรภัทร ตียาสุนทรานนท ์
และศิริพงศ์ รักใหม่ (2562 : 302-314) ที่ได้ศึกษาถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการรา้นอาหารพื้นเมือง 
ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่าส่วนใหญ่มีเหตุผลในการใช้บริการเพื่อพบปะสังสรรค์  ในส่วนของความคดิเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
ของนักท่องเที่ยว ปัจจัยผลักดันท่ีมีต่อการใช้บริการร้านอาหารประเภทต่าง ๆ ภายในเขตพื้นท่ีจังหวัดมหาสารคามทีม่ีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเป็นสว่นใหญ่นั้น ถือว่านักท่องเที่ยวมีความสนใจด้านอาหาร และได้รับประสบการณ์ 
ทางการท่องเที่ยว รวมทั้งมีส่วนร่วมผ่านการรับประทานอาหารท้องถิ่น อาหารพื้นเมือง อาหารขึ้นช่ือของพื้นที่น้ัน ๆ (เบญจมาภรณ์ 
ช านาญฉา, 2561 : 103-116) และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแนวคิดของ Hall, Sharples, Mitchell, Macionis and Cambourne 
(2003 : 25-32) ซึ่งได้กล่าวไว้ว่านกัท่องเที่ยวสามารถสัมผัสวัฒนธรรมของประเทศหรือวัฒนธรรมท้องถิ่นที่แปลกใหม่ 
ผ่านการชิมอาหาร และอาหารท้องถิ่นสามารถเป็นแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวจากวัฒนธรรมที่แตกต่างกันได้เข้ามาศึกษาเรียนรู้ 
และสร้างประสบการณ์ในการท่องเที่ยวไดเ้ป็นอย่างดี ตามแนวคิดของ Scarpato (2003 : 51-69)  

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกีย่วกับแรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูดของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการใช้บริการร้านอาหาร
ประเภทต่าง ๆ พบว่ารสชาติของอาหารมรีะดับค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ การบริการของร้านอาหาร และคณุภาพอาหาร
หรือคุณภาพของวัตถุดิบ สอดคลอ้งกับผลการวิจยัเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทย (Kururatchaikul, 2014 : 
1-3) ที่กล่าวว่า ปัจจัยท่ีขับเคลื่อนความพึงพอใจท่ีมีต่ออาหารไทยอ้างอิงจากหลักส่วนประสมทางการตลาด คือ ความอร่อย 
ของอาหาร บรรยากาศดี คุณภาพของอาหารและความสดใหม่ของวัตถุดิบ รวมถึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธีรภัทร  
ตียาสุนทรานนท์ และศริิพงศ์ รักใหม่ (2562 : 302-314) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีเหตผุลในการใช้บริการ
ร้านอาหารในจังหวัดเชียงใหม่เพราะรสชาติอาหารอร่อย 

อย่างไรก็ตามจากข้อเสนอแนะพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ขาดข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหารที่มีช่ือเสียงหรือมีความน่าสนใจ
ภายในเขตพื้นที่จังหวัดมหาสารคาม จึงเลือกใช้บริการร้านอาหารที่ตั้งอยู่ริมถนนซึ่งสามารถมองเห็นได้ชัดเจน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวนี้
แสดงให้เห็นว่าร้านอาหารประเภทต่าง ๆ เช่น ร้านอาหารท้องถิ่น รา้นอาหารพื้นเมือง ร้านอาหารแบบบุฟเฟต์ปิ้งย่าง 
ร้านอาหารต่างชาติ ร้านอาหารรมิทาง รวมทั้งร้านอาหารที่จ าหน่ายเครื่องดื่มและขนมหวาน ภายในจังหวัดมหาสารคาม 
ยังไม่เป็นที่รู้จักแพร่หลายในหมู่นักท่องเที่ยว จึงอาจก่อให้เกิดผลกระทบในแง่ลบแก่การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารภายในพื้นที่
ใหม้ีความยั่งยืนในอนาคต การขาดแคลนข้อมลูเกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นและเครื่องดื่ม คือ ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมในอนาคต
ของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการท่องเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทย (Kururatchaikul, 2014 : 1-3) จึงควรมีการจดัท าแผ่นพับ 
หรือแอพพลิเคช่ันแสดงรายละเอียดและท่ีตั้งของร้านอาหาร ภายในจังหวัดมหาสารคาม เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวและประชาสัมพันธ์
ข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหารมีชื่อเสียงและมีคณุภาพแก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้จังหวัดมหาสารคามเป็นหนึง่ในจุดหมายปลายทาง 
ในการท่องเที่ยวเพื่อชิมอาหาร เพราะจังหวัดมหาสารคามมีรา้นอาหารหลากหลายประเภทอยู่เป็นจ านวนมาก เพียงแต่ขาด 
การประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักโดยทั่วกัน เพราะการท่องเที่ยวที่ใช้อาหารเป็นจุดดึงดูดในการกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวนั้น
ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก และการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารจะช่วยส่งเสริมให้ประเทศไทย
เป็นจุดหมายปลายทางหลักในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหาร (สริตา พันธ์เทียน, ทรงคุณ จันทรจร, และมาริสา โกเศยะโยธิน, 
2560 : 190-198; เบญจมาภรณ์ ช านาญฉา, 2561 : 103-116)  นอกจากนี้ การใช้อาหารเป็นเครื่องมือในการพัฒนากลยุทธ์
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อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการร้านอาหาร ในเขตพื้นที่จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งพบว่า

นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการร้านอาหารส่วนใหญม่ีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา และส่วนใหญ่ก าลังศึกษา 
อยู่ในระดับระดับปริญญาตรีหรือจบการศึกษาระดับปรญิญาตรีแล้วนั้น แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวสว่นใหญ่ในพ้ืนท่ีกรณีศึกษา 
4 อ าเภอ เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มวัยรุ่น ซึ่งมีรายได้น้อย จากข้อมูลดังกล่าวนี้ร้านอาหารประเภทต่าง ๆ ในเขตพื้นที่จังหวัดมหาสารคาม
สามารถปรับเปลี่ยนกลุ่มเปา้หมายเป็นกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างานตอนตน้ ซึ่งการปรับเปลี่ยนกลุม่เป้าหมายจากผู้ใหญ่ทีม่ีรายไดสู้ง
ไปสู่กลุ่มวัยรุ่นที่เป็นฟู้ดดีห้รือนักท่องเที่ยวเพื่อชิมอาหาร (Foodie) ของร้านอาหารและภัตตาคารระดบัสูง รวมทั้งอุตสาหกรรม
บริการ และการท่องเที่ยวในปัจจบุันน้ันสืบเนื่องมาจากการได้รับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจท่ีตกต่ า (บัณฑิต อเนกพูนสุข, 
2560 : 8-19) ซึ่งกลุ่มวัยรุ่นและกลุ่มวัยท างานนั้นถือเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงอาหารไทยเช่นกัน (สริตา พันธ์เทียน, 
ทรงคุณ จันทรจร และมารสิา โกเศยะโยธิน, 2560 : 190-198)  

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกีย่วกับแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักดันที่มีผลต่อการใช้บริการร้านอาหารประเภทต่าง ๆ 
ภายในเขตพื้นท่ีจังหวัดมหาสารคาม ของนักท่องเที่ยว พบว่าแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักดันที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ปัจจัย 
ด้านความต้องการทานอาหารกับเพื่อน คนรู้จัก หรือครอบครัว (Social) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธีรภัทร ตียาสุนทรานนท ์
และศิริพงศ์ รักใหม่ (2562 : 302-314) ที่ได้ศึกษาถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการรา้นอาหารพื้นเมือง 
ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่าส่วนใหญ่มีเหตุผลในการใช้บริการเพื่อพบปะสังสรรค์  ในส่วนของความคดิเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
ของนักท่องเที่ยว ปัจจัยผลักดันท่ีมีต่อการใช้บริการร้านอาหารประเภทต่าง ๆ ภายในเขตพื้นท่ีจังหวัดมหาสารคามทีม่ีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเป็นสว่นใหญ่นั้น ถือว่านักท่องเที่ยวมีความสนใจด้านอาหาร และได้รับประสบการณ์ 
ทางการท่องเที่ยว รวมทั้งมีส่วนร่วมผ่านการรับประทานอาหารท้องถิ่น อาหารพื้นเมือง อาหารขึ้นช่ือของพื้นที่น้ัน ๆ (เบญจมาภรณ์ 
ช านาญฉา, 2561 : 103-116) และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแนวคิดของ Hall, Sharples, Mitchell, Macionis and Cambourne 
(2003 : 25-32) ซึ่งได้กล่าวไว้ว่านกัท่องเที่ยวสามารถสัมผัสวัฒนธรรมของประเทศหรือวัฒนธรรมท้องถิ่นที่แปลกใหม่ 
ผ่านการชิมอาหาร และอาหารท้องถิ่นสามารถเป็นแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวจากวัฒนธรรมที่แตกต่างกันได้เข้ามาศึกษาเรียนรู้ 
และสร้างประสบการณ์ในการท่องเที่ยวไดเ้ป็นอย่างดี ตามแนวคิดของ Scarpato (2003 : 51-69)  

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกีย่วกับแรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูดของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการใช้บริการร้านอาหาร
ประเภทต่าง ๆ พบว่ารสชาติของอาหารมรีะดับค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ การบริการของร้านอาหาร และคณุภาพอาหาร
หรือคุณภาพของวัตถุดิบ สอดคลอ้งกับผลการวิจยัเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทย (Kururatchaikul, 2014 : 
1-3) ที่กล่าวว่า ปัจจัยท่ีขับเคลื่อนความพึงพอใจท่ีมีต่ออาหารไทยอ้างอิงจากหลักส่วนประสมทางการตลาด คือ ความอร่อย 
ของอาหาร บรรยากาศดี คุณภาพของอาหารและความสดใหม่ของวัตถุดิบ รวมถึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธีรภัทร  
ตียาสุนทรานนท์ และศริิพงศ์ รักใหม่ (2562 : 302-314) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีเหตผุลในการใช้บริการ
ร้านอาหารในจังหวัดเชียงใหม่เพราะรสชาติอาหารอร่อย 

อย่างไรก็ตามจากข้อเสนอแนะพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ขาดข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหารที่มีช่ือเสียงหรือมีความน่าสนใจ
ภายในเขตพื้นที่จังหวัดมหาสารคาม จึงเลือกใช้บริการร้านอาหารที่ตั้งอยู่ริมถนนซึ่งสามารถมองเห็นได้ชัดเจน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวนี้
แสดงให้เห็นว่าร้านอาหารประเภทต่าง ๆ เช่น ร้านอาหารท้องถิ่น รา้นอาหารพื้นเมือง ร้านอาหารแบบบุฟเฟต์ปิ้งย่าง 
ร้านอาหารต่างชาติ ร้านอาหารรมิทาง รวมทั้งร้านอาหารที่จ าหน่ายเครื่องดื่มและขนมหวาน ภายในจังหวัดมหาสารคาม 
ยังไม่เป็นที่รู้จักแพร่หลายในหมู่นักท่องเที่ยว จึงอาจก่อให้เกิดผลกระทบในแง่ลบแก่การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารภายในพื้นที่
ใหม้ีความยั่งยืนในอนาคต การขาดแคลนข้อมลูเกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นและเครื่องดื่ม คือ ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมในอนาคต
ของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการท่องเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทย (Kururatchaikul, 2014 : 1-3) จึงควรมีการจดัท าแผ่นพับ 
หรือแอพพลิเคช่ันแสดงรายละเอียดและท่ีตั้งของร้านอาหาร ภายในจังหวัดมหาสารคาม เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวและประชาสัมพันธ์
ข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหารมีชื่อเสียงและมีคณุภาพแก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้จังหวัดมหาสารคามเป็นหนึง่ในจุดหมายปลายทาง 
ในการท่องเที่ยวเพื่อชิมอาหาร เพราะจังหวัดมหาสารคามมีรา้นอาหารหลากหลายประเภทอยู่เป็นจ านวนมาก เพียงแต่ขาด 
การประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักโดยทั่วกัน เพราะการท่องเที่ยวที่ใช้อาหารเป็นจุดดึงดูดในการกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวนั้น
ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก และการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารจะช่วยส่งเสริมให้ประเทศไทย
เป็นจุดหมายปลายทางหลักในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหาร (สริตา พันธ์เทียน, ทรงคุณ จันทรจร, และมาริสา โกเศยะโยธิน, 
2560 : 190-198; เบญจมาภรณ์ ช านาญฉา, 2561 : 103-116)  นอกจากนี้ การใช้อาหารเป็นเครื่องมือในการพัฒนากลยุทธ์

 

เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวท้ังในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ รวมทั้งประสบการณ์เกี่ยวกับอาหารยังช่วยใหน้ักท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับ
สถานท่ีท่องเที่ยวได้อย่างลึกซึ้ง (Cohen & Avieli, 2004 : 755-778)  

 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 หน่วยงานภาครัฐหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง สามารถน าข้อมลูเกี่ยวกับปัจจัยผลักดันและปัจจยัดึงดดูที่มีผลกับ

การใช้บริการรา้นอาหาร ไปใช้เป็นแนวทางในการให้ค าแนะน าแก่ผูป้ระกอบการ หรือผู้ที่สนใจจะเปดิร้านอาหารภายในจังหวัด
มหาสารคาม เพื่อใหส้ามารถตอบสนองและน าไปประยุกต์ใช้ในการท าธุรกิจของตน รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  
สามารถน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการดึงดูดนักท่องเที่ยว และพัฒนาร้านอาหารภายในจังหวัดให้ตรงกับความต้องการฅ
ของนักท่องเที่ยว เช่น การท าเพจ เว็บไซต์ หรือคู่มือเพื่อให้ข้อมลูเกี่ยวกับร้านอาหารภายในจังหวัด หรอืจัดท าแผนการส่งเสริม
ธุรกิจบริการร้านอาหารในรูปแบบต่าง ๆ 

  1.2 นักวิชาการและผู้ที่สนใจสามารถน าข้อมูลที่ได้จากผลการวิจยั น าไปใช้ในการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับแรงจูงใจ 
ในการใช้บริการร้านอาหาร และประเภทของร้านอาหารซึ่งเป็นท่ีสนใจของนักท่องเที่ยว 

  1.3 ข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยจะน าไปใช้ในการปรับปรุงการให้บริการในร้านอาหาร รายการอาหาร การตกแต่ง
ภายใน รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรภายในสถานประกอบการที่ให้บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม เพื่อใหส้อดคล้องกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว 

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรท าการปรับกลุ่มเป้าหมายที่ท าการศึกษาให้มีคุณลักษณะและมีศักยภาพเหมาะสม

กับการเป็นนักท่องเที่ยวเชิงอาหาร เพื่อให้สามารถน าผลการวิจัยที่ได้มาก าหนดแผน และรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
ภายในจังหวัดมหาสารคามได้อย่างถูกต้อง อีกท้ังในการท าวิจัยครั้งต่อไปควรจัดหมวดหมู่อาหารแต่ละประเภทให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
เพื่อให้สามารถน าผลการวิจยัไปใช้สร้างเส้นทางท่องเที่ยว เพื่อชิมอาหารตามแตล่ะประเภท ได้ตรงตามความต้องการ 
ของนักท่องเที่ยว ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ และกระตุ้นเศรษฐกิจโดยรวมของอุตสาหกรรมร้านอาหาร
และเครื่องดื่มภายในจังหวัดมหาสารคามต่อไป 
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