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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคณุภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์การ เพื่อเปรียบเทียบ 
ความผูกพันต่อองค์การ จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานขับรถหัวลากบริษัทสยามชอร์ไซด์เซอร์วิส จ ากัด           
และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การ การวจิัยนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ        
กลุ่มตัวอย่างได้แก่พนักงานขับรถหัวลาก จ านวน 90 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจยั การวิเคราะห์ข้อมลู    
ใช้ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว, สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย
พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมาก คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพัน
ของพนักงาน คุณภาพชีวิตการท างานมีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานอยู่ในระดบัสูง คุณภาพชีวิต 
การท างานด้านความสัมพันธ์กับผูร้่วมงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว และความเกี่ยวข้องกับสังคม 
มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ข้อเสนอแนะ ผู้บรหิารควรก าหนดค่าตอบแทน 
ที่เพียงพอและเป็นธรรมกับสภาวะการด ารงชีพ จัดสวัสดิการที่เหมาะสมให้กับพนักงาน สนับสนุนการท ากิจกรรม ก าหนดเวลา
การท างานให้เกิดความสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตส่วนตัว 
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Abstract 
 The purposes of this study were to determine quality of work life, organizational commitment, 
and comparison of organizational commitment at Siam Shoreside Services Ltd. classified by personal 
information and to study the relationship between quality of work life and organizational commitment. 
This study was a quantitative research. The sample was 90 trailer puller trucks drivers. A questionnaire  
was employed for data collection and analyzed data in statistic application of percentage, mean, standard 
deviation, one-way ANOVA, correlation, and multiple regression analysis. Findings indicated that trailer 
puller truck drivers’ quality of work life and organization commitment were at a high level. Quality of work 
life was related to employee organization commitment at a high level. Quality of work life in relation  
to coworkers, the balance between work life and personal life, and social involvement influenced 
employee commitment with statistical significance at .05 level. Recommendations from this study  
were the administrators should determine adequate and fair compensation for living conditions,  
provide appropriate welfare for employees, support teamwork activities, and assign a work schedule  
that allow a balance between work and personal life. 
Keywords  : Quality of Work Life, Trailer puller trucks Drivers, Organizational Commitment 
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บทน า 
 เศรษฐกิจของประเทศไทยได้มีการพัฒนาจากการเป็นประเทศผู้ส่งออกสินค้าเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ มาเป็นผู้ผลิต
และส่งออกสินค้าอุตสาหกรรมมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นสินค้ายานยนต์ ช้ินส่วนอะไหล่ หรือสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ที่ได้เข้ามาด าเนิน
ธุรกิจและตั้งโรงงานผลิต ซึ่งการขนส่งสินค้าระหว่างโรงงานผลิตและซัพพลายเออร์ รวมถึงลูกค้าปลายทางหลายแห่ง ต่างจ าเป็น 
ต้องพ่ึงพาการขนส่งทางบก ในขณะที่การค้าและเศรษฐกิจของประเทศไทยยังมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง ภาคอุตสาหกรรม 
โลจิสติกส์ที่ท าหน้าท่ีรองรับความต้องการในการเคลื่อนย้ายสินค้า กลับก าลังเผชิญกับแรงกดดันทางดา้นขีดความสามารถ 
ในการให้บริการ โดยเฉพาะบริการขนส่งด้วยรถหัวลาก ในการขนสง่ตู้สินค้าต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการ  
ทั้งในด้านความปลอดภัยบนท้องถนน สภาพพื้นผิวการจราจร หรือแม้กระทั่งการขาดแคลนพนักงานขับรถหัวลาก ซึ่งเป็นปัญหา 
ที่ต้องการการแก้ไข เพ่ือใหส้ามารถรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจในอนาคต (Logistics Manager, 2559 : ออนไลน์) 
 กลุ่มพนักงานขับรถเป็นบุคคลที่มคีวามส าคญัในการท าหน้าที่ขนส่งสินค้า จากจุดหนึ่งที่เรียกว่าจดุขึ้นสินค้าไปส่งยัง
จุดลงสินคา้ให้ตรงตามวัน เวลา และสถานท่ีทีร่ะบไุว้ ท าให้มีวัฏจักรชีวิตในการท างานท่ีค่อนข้างแตกต่างจากพนักงานปกติ  
มีตารางเวลาในการท างานหมุนเวียนสับเปลี่ยนไปตลอด และต้องท างานด้วยการขับรถติดต่อกันเป็นเวลานาน ดังนั้นจึงเป็นอาชีพ 
ที่อยู่ในกลุ่มเสีย่งทางด้านสุขภาพจากการปฏิบตัิงานประจ าวัน รวมถงึกรณีอุบัติเหตุที่อาจเกดิขึ้นได้ (สมาพันธ์โลจสิติกส์ไทย, 
2555 : 1-2) คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) หมายถึงสภาพความเป็นอยู่ของพนักงานท่ีเกิดจากการได้รับ
การตอบสนองความต้องการในการท างาน ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจ การมีความเป็นอยู่ท่ีดี เป็นที่ยอมรับ 
ของสังคม การมีความสมดุลระหว่างงานและชีวิต ซึ่งมีผลให้งานที่ท าบรรลุวัตถุประสงค์และเกิดประสิทธิภาพ (นาวี อุดร, 2561 : 
218) การดูแลคุณภาพชีวิตในการท างาน จึงเป็นสิ่งท่ีทุกองค์การให้ความส าคญั เพราะคุณภาพชีวิตในการท างานนั้นจะส่งผลต่อ
องค์การสามประการ คือ ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์การ ช่วยเพิ่มพูนขวัญก าลังใจของผู้ปฏิบัติงานตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท างาน
และช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน (สมาพันธ์โลจสิติกส์ไทย, 2555 : 1-2) 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถหัวลาก เพื่อที่จะทราบคุณภาพชีวิต
การท างานเป็นอย่างไร และมีปัจจยัอะไรบา้งที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ เพื่อให้สามารถน าผลที่ได้ไปปรับปรุง
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถหัวลาก เข้าถึงความต้องการของพนักงาน เกิดความพึงพอใจและผูกพันต่อองค์การ  
รวมถึงเพื่อเป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อลดปัญหาการลาออกของพนักงาน และท าให้พนักงาน 
เกิดความจงรักภักดตี่อองค์การ มคีวามกระตือรือร้นในการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ และส่งผลต่อการบรรลุ
เป้าหมายความส าเรจ็ขององค์การต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาระดับคณุภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอรไ์ซดเ์ซอร์วสิ จ ากัด 
 2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอรไ์ซดเ์ซอร์วสิ จ ากัด 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันตอ่องค์การของพนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอรไ์ซดเ์ซอร์วสิ จ ากัด    
จ าแนกตามข้อมลูส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ รายได้ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการท างาน 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคณุภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถ
หัวลากบริษัท สยามชอร์ไซด์เซอรว์ิส จ ากัด 
 
กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 

กรอบแนวความคิด ในการวิจยัคณุภาพชีวิตการท างานที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถ
หัวลากบริษัท สยามชอร์ไซด์เซอร์วิส จ ากัด ได้อาศัยแนวคิดทฤษฎีคุณภาพชีวิตการท างานของ Richard E. Walton ประกอบด้วย 
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม สิ่งแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ การพัฒนาความรู้ความสามารถ 
ความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ธรรมนญูในองค์การหรือประชาธิปไตยในองค์การ ความสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว และความเกี่ยวข้องกับสังคม (เอกลักษณ์ ชุมภูชัย, 2561 : 12) และแนวคิดทฤษฎ ี
ความผูกพันต่อองค์การของ Richard M. Steer ประกอบด้วย ความเช่ือมั่นและยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมขององค์การ 
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก เพื่อประโยชน์ขององค์การ ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะด ารงไว้  
ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์การ (ประดิษฐพงษ์ สร้อยเพชร, 2557 : 6) ดังนี้ 
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  สมมติฐาน 
  1. ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถหัวลากบริษัทสยามชอรไ์ซด์
เซอร์วิส จ ากดั ที่แตกต่างกัน 
  2. ปัจจัยด้านคณุภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถหัวลาก      
บริษัทสยามชอรไ์ซด์เซอร์วสิ จ ากดั 
  3. ปัจจัยด้านคณุภาพชีวิตการท างานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถหัวลาก            
บริษัทสยามชอรไ์ซด์เซอร์วสิ จ ากดั 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร  
   ประชากร ได้แก่ พนักงานขับรถหวัลากบริษัท สยามชอร์ไซด์เซอร์วสิ จ ากัด จ านวนทั้งหมด 112 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยไดศ้ึกษากับกลุ่มประชากรเนื่องจากจ านวนประชากรมจี านวนน้อยเพียง 112 คน
ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เก็บข้อมูลกับประชากรทั้งหมด 90 ชุด จากกลุ่มตัวอย่างพนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอร์ไซด์เซอร์วิส จ ากัด 
จ านวน 90 คน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. อาย ุ
2. รายได ้
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. ระยะเวลาการท างาน 
 

ความผูกพันต่อองค์การ 
1. ความเช่ือมั่นและยอมรับเป้าหมาย 
    รวมทั้งค่านิยมขององค์การ 
2. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก 
    เพื่อประโยชน์ขององค์การ 
3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะด ารงไว ้
   ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ 

 
 
 
 
 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม 
2. สิ่งแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัย 
    และส่งเสริมสุขภาพ 
3. การพัฒนาความรู้ความสามารถ 
4. ความมั่นคงและก้าวหนา้ในงาน 
5. ความสัมพันธ์กับผูร้่วมงาน 
6. ธรรมนูญในองค์การหรือประชาธิปไตยในองค์การ 
7. ความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว 
8. ความเกี่ยวข้องกับสังคม 
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 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร  
   ประชากร ได้แก่ พนักงานขับรถหวัลากบริษัท สยามชอร์ไซด์เซอร์วสิ จ ากัด จ านวนทั้งหมด 112 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยไดศ้ึกษากับกลุ่มประชากรเนื่องจากจ านวนประชากรมจี านวนน้อยเพียง 112 คน
ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เก็บข้อมูลกับประชากรทั้งหมด 90 ชุด จากกลุ่มตัวอย่างพนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอร์ไซด์เซอร์วิส จ ากัด 
จ านวน 90 คน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. อาย ุ
2. รายได ้
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพ 
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ความผูกพันต่อองค์การ 
1. ความเช่ือมั่นและยอมรับเป้าหมาย 
    รวมทั้งค่านิยมขององค์การ 
2. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก 
    เพื่อประโยชน์ขององค์การ 
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คุณภาพชีวิตการท างาน 
1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม 
2. สิ่งแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัย 
    และส่งเสริมสุขภาพ 
3. การพัฒนาความรู้ความสามารถ 
4. ความมั่นคงและก้าวหนา้ในงาน 
5. ความสัมพันธ์กับผูร้่วมงาน 
6. ธรรมนูญในองค์การหรือประชาธิปไตยในองค์การ 
7. ความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว 
8. ความเกี่ยวข้องกับสังคม 

 
 

   การศึกษาในครั้งนี้ใช้การค านวณหากลุ่มตัวอย่าง (Sample size) โดยใช้สูตร ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 
1967 : 56) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนี้ 
               n  = N /( 1 + Ne2 )      
   เมื่อ  n  =  ขนาดตัวอย่าง 
     N  =  จ านวนประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
     e =  ความผิดพลาดที่ยอมรับได้(โดยในที่น้ีก าหนดเท่ากับ 0.05) 
     n  =  (112) / (1 + 112(0.05)2 ) 
      =  87.5 ตัวอย่าง 
   ได้กลุม่ตัวอย่างท่ี 87.5 คน แต่ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้กลุ่มตัวอยา่งที่ท าการศึกษาจ านวน 90 คน 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยั เรื่องคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีความสมัพันธ์กับความผูกพัน 
ต่อองค์การของพนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอร์ไซด์เซอร์วิส จ ากัด มีดังนี ้
  2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
   ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ สถานภาพ   
ระดับการศึกษา รายได้ ระยะเวลาการท างาน มีจ านวน 5 ข้อ 
   ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับคณุภาพชีวิตการท างานประกอบด้วยค าถาม จ านวน       
8 ด้าน ได้แก่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม สิ่งแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ การพัฒนาความรู้
ความสามารถ ความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน ความสัมพันธ์กับผูร้่วมงาน ธรรมนญูในองค์การหรือประชาธิปไตยในองค์การ 
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว ความเกีย่วข้องกับสังคม โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบลิเคอรด์ (Likert) แบ่งระดับการวัดเป็น 5 ระดับ มีจ านวน 45 ข้อ 
   ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ความเช่ือมั่น
และยอมรับเป้าหมาย รวมทั้งค่านยิมขององค์การ ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ 
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบลิเคอรด์ (Likert) แบ่งระดับการวัดเป็น 5 ระดับ มีจ านวน 12 ข้อ 
   ส่วนที่ 4 เป็นข้อมูลข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
แสดงความคดิเห็น และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน ์
  2.2 การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ มีข้ันตอนดังนี ้
   2.2.1 การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามฉบับร่าง เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
เพื่อท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และหาคา่ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence) 
ผลการตรวจสอบได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ .900 
   2.2.2 การหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มที่มลีักษณะใกล้เคียง     
กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน โดยใช้โปรแกรม SPSS ในการค านวณหาค่า Reliability ใช้ค าสั่ง Analyze Scale Reliability 
Analysis ซึ่งผลการทดสอบไดค้่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ .967  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับงานวิจัย โดยมีวิธีการรายละเอียดและขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
  3.1 ส่งหนังสือถึงบริษัท สยามชอรไ์ซดเ์ซอร์วิส จ ากดั เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม 
  3.2 ด าเนินการแจกและเก็บแบบสอบถามคืนจากกลุม่ตัวอย่างด้วยตนเองครบตามจ านวนได้ทั้งหมด 90 ชุด 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ท าการประมวลผลข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการหาอตัราสว่นรอ้ยละ (Percentage) 
และค่าเฉลี่ย (Mean) โปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับสร้างแผนภูมิวงกลม (Pie Chart)  
และแผนภูมิแท่ง (Bar Chart) พร้อมค าอธิบายผล และน าผลที่ได้จากแผนภูมิมาน าเสนอเพื่อวิเคราะห์ตามลักษณะของตัวแปรต่าง ๆ  
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  4.1 การวิจัยครั้งนี้ มีขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมลู ดังนี้ 
   4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบุคคล 
   4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอรไ์ซด์
เซอร์วิส จ ากดั 
   4.1.3 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอรไ์ซด์
เซอร์วิส จ ากดั 
   4.1.4 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับการเปรยีบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถหัวลาก 
บริษัท สยามชอรไ์ซดเ์ซอร์วสิ จ ากดั จ าแนกตามข้อมลูส่วนบุคคล 
   4.1.5 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างคณุภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอรไ์ซดเ์ซอร์วสิ จ ากัด 
  4.2 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
   4.2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที่ใช้ คือ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
เพื่ออธิบายข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามและตวัแปรต่าง ๆ 
   4.2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติทีใ่ช้ คือ การวิเคราะห์
แบบ ANOVA ใช้ F-test, (One-way ANOVA), Pearson Product Moment Correlation และ Multiple Regression Analysis 
   4.2.3 การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างระดับความส าคญัของคุณภาพชีวิตกับความผูกพันต่อองค์การ 
โดยที่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์จะมีค่าระหว่าง -1 < r < 1 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546 : 351) 
    ค่า r เป็นลบ แสดงว่า x และ y มคีวามสัมพันธ์กันในทิศทางตรงกันข้าม 
    ค่า r เป็นบวก แสดงว่า x และ y มีความสมัพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน 
    ค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ์กันมาก 

    ค่า r มีค่าเข้าใกล้ -1 แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์กันในทิศทางตรงกันข้าม และไมม่ีความสัมพันธ์   
กันมาก 
    ค่า r = 0 แสดงว่า x และ y ไม่มีความสัมพันธ์กันเลย 
    ค่า r เข้าใกล้ 0 แสดงว่า x และ y ไม่มีความสัมพันธ์เลย 
   เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2544 : 316) 
    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหวา่ง 0.80–1.00 แสดงว่า มีความสมัพันธ์ระดับสูงมาก 
    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหวา่ง 0.60–0.79 แสดงว่า มีความสมัพันธ์ระดับสูง 
    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหวา่ง 0.40–0.59 แสดงว่า มีความสมัพันธ์ระดับปานกลาง 
    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหวา่ง 0.20–0.39 แสดงว่า มีความสมัพันธ์ระดับน้อย 
    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหวา่ง 0.01–0.19 แสดงว่า มีความสมัพันธ์ระดับน้อยมาก 
    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหวา่ง 0 แสดงว่า ไม่มีความสัมพันธ์ในเชิงเส้นตรง 
 
สรุปผล  
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 35 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 74 
ส าเร็จการศึกษาระดับต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 71 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001–25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 65 
และระยะเวลาการท างาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 37 
 1. คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอร์ไซดเ์ซอร์วสิ จ ากัด พบว่าพนักงานมีความ
คิดเห็นดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพัฒนา
ความรู้ความสามารถ ด้านความมัน่คงและก้าวหน้าในงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ด้านธรรมนูญในองค์การ 
หรือประชาธิปไตยในองค์การ ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว ด้านความเกี่ยวข้องกับสังคม และโดยรวม
อยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้  
  1.1 ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม พบว่าพนักงานมีระดับความคิดเห็นมาก 4 รายการ ประกอบด้วย 
มีประกันชีวิต มีประกันสุขภาพ มกีารให้ชุดยูนิฟอร์มรวมรองเท้าหัวเหล็ก มีการให้เบี้ยขยัน ไม่ขาด ลา มาสาย ใบเตือน  
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  4.1 การวิจัยครั้งนี้ มีขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมลู ดังนี้ 
   4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบุคคล 
   4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอรไ์ซด์
เซอร์วิส จ ากดั 
   4.1.3 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอรไ์ซด์
เซอร์วิส จ ากดั 
   4.1.4 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับการเปรยีบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถหัวลาก 
บริษัท สยามชอรไ์ซดเ์ซอร์วสิ จ ากดั จ าแนกตามข้อมลูส่วนบุคคล 
   4.1.5 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างคณุภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอรไ์ซดเ์ซอร์วสิ จ ากัด 
  4.2 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
   4.2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที่ใช้ คือ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
เพื่ออธิบายข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามและตวัแปรต่าง ๆ 
   4.2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติทีใ่ช้ คือ การวิเคราะห์
แบบ ANOVA ใช้ F-test, (One-way ANOVA), Pearson Product Moment Correlation และ Multiple Regression Analysis 
   4.2.3 การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างระดับความส าคญัของคุณภาพชีวิตกับความผูกพันต่อองค์การ 
โดยที่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์จะมีค่าระหว่าง -1 < r < 1 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546 : 351) 
    ค่า r เป็นลบ แสดงว่า x และ y มคีวามสัมพันธ์กันในทิศทางตรงกันข้าม 
    ค่า r เป็นบวก แสดงว่า x และ y มีความสมัพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน 
    ค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ์กันมาก 

    ค่า r มีค่าเข้าใกล้ -1 แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์กันในทิศทางตรงกันข้าม และไมม่ีความสัมพันธ์   
กันมาก 
    ค่า r = 0 แสดงว่า x และ y ไม่มีความสัมพันธ์กันเลย 
    ค่า r เข้าใกล้ 0 แสดงว่า x และ y ไม่มีความสัมพันธ์เลย 
   เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2544 : 316) 
    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหวา่ง 0.80–1.00 แสดงว่า มีความสมัพันธ์ระดับสูงมาก 
    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหวา่ง 0.60–0.79 แสดงว่า มีความสมัพันธ์ระดับสูง 
    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหวา่ง 0.40–0.59 แสดงว่า มีความสมัพันธ์ระดับปานกลาง 
    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหวา่ง 0.20–0.39 แสดงว่า มีความสมัพันธ์ระดับน้อย 
    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหวา่ง 0.01–0.19 แสดงว่า มีความสมัพันธ์ระดับน้อยมาก 
    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหวา่ง 0 แสดงว่า ไม่มีความสัมพันธ์ในเชิงเส้นตรง 
 
สรุปผล  
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 35 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 74 
ส าเร็จการศึกษาระดับต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 71 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001–25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 65 
และระยะเวลาการท างาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 37 
 1. คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอร์ไซดเ์ซอร์วสิ จ ากัด พบว่าพนักงานมีความ
คิดเห็นดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพัฒนา
ความรู้ความสามารถ ด้านความมัน่คงและก้าวหน้าในงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ด้านธรรมนูญในองค์การ 
หรือประชาธิปไตยในองค์การ ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว ด้านความเกี่ยวข้องกับสังคม และโดยรวม
อยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้  
  1.1 ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม พบว่าพนักงานมีระดับความคิดเห็นมาก 4 รายการ ประกอบด้วย 
มีประกันชีวิต มีประกันสุขภาพ มกีารให้ชุดยูนิฟอร์มรวมรองเท้าหัวเหล็ก มีการให้เบี้ยขยัน ไม่ขาด ลา มาสาย ใบเตือน  

 
 

และระดับความส าคญัปานกลาง 4 รายการ ประกอบด้วย มีการใหค้่าโทรศัพท์ เงินเดือนมคีวามเหมาะสม มีการให้รางวลั 
ความปลอดภัย ไม่เกิดอุบตัิเหตุ มกีารให้รางวัลขับข่ีประหยดัน้ ามัน 
  1.2 ด้านสิ่งแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ พบว่าพนักงานมีระดับความคิดเห็นมาก       
10 รายการ ประกอบด้วย มีระบบการควบคุมความเร็วเพื่อความปลอดภัย มีการก าหนดผู้ที่รับการอนุญาตใช้รถต้องได้รับ   
การตรวจวดัแอลกอฮอล์ ผลเป็น 0 มิลลิกรมัเปอรเ์ซ็นตเ์ท่านั้น มีมาตรการก่อนเริ่มต้นท างานรอบใหมจ่ะต้องหยุดพักมาแล้ว 
10 ช่ัวโมง มีการตรวจสภาพความพร้อมของรถทุกครั้งก่อนท่ีจะน ารถออกไปปฏิบัติหน้าที่ องค์การมีการเตรียมความพร้อม 
และมมีาตรการเพื่อป้องกันอุบัติเหตุหรือวินาศภยัต่าง ๆ มมีาตรการหาความเสี่ยงในการท างานและระบุแนวทางป้องกัน      
ความเสี่ยง มีการก าหนดนโยบายด้านความปลอดภัยไว้ชัดเจน มีการปรับปรุงสภาพการท างานเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความปลอดภัย 
รถที่ขับมีระบบการซ่อมบ ารุงท่ีไดม้าตรฐาน มีพื้นท่ีพักผ่อนที่เป็นสดัส่วนเหมาะสมส าหรับพนักงาน 
  1.3 ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ พบว่าพนักงานมีระดับความคิดเห็นมาก 4 รายการ ประกอบด้วย     
มีการจัดฝึกอบรม การขับข่ีรถหัวลากอย่างปลอดภยั มีการจดัอบรมด้านการประกันภยั มีการให้ความรู้เรื่องกฎหมายจราจร 
สนับสนุนให้บุคลากรไปอบรมหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน และระดับความส าคญั     
ปานกลาง 1 รายการ คือ มีการจัดฝึกอบรมการซ่อมบ ารุงเครื่องยนตเ์บื้องต้น 
  1.4 ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน พบว่าพนักงานมีระดับความคิดเห็นปานกลาง 4 รายการ ประกอบด้วย
การโยกย้ายหรือเปลี่ยนหน้าท่ีรับผดิชอบโดยยตุิธรรม ผู้บริหารมีหลักเกณฑ์การพิจารณาปรับเงินเดือนที่ยุติธรรม  
ระบบการใหร้างวัลเป็นไปอย่างเหมาะสม การพิจารณาเลื่อนเงินเดือนยึดถือความสามารถในการท างานเป็นเกณฑ ์
  1.5 ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน พบว่าพนักงานมีระดับความคิดเห็นมาก 5 รายการ ประกอบด้วย           
มีความสมัพันธ์อันดี และสบายใจที่ท างานกับเพ่ือนร่วมงาน เมื่อมีปญัหาสามารถขอค าปรึกษาจากหัวหน้างาน หรือผู้จดัการ    
ได้เสมอ มีการจัดประชุมพนักงาน Morning Talk เพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลร่วมกันแกไ้ขปัญหาในการท างานและหาแนวทาง     
ในการป้องกันปัญหา ผู้บังคับบญัชาได้ก ากับดูแลการปฏิบตัิงานในระดับที่เหมาะสมไมเ่ข้มงวดเกินไป ผูบ้ังคับบัญชา                  
มีความสนิทสนมเป็นกันเองทั้งในเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว 
  1.6 ธรรมนูญในองค์การหรือประชาธิปไตยในองค์การ พบว่าพนักงานมีระดับความคดิเห็นมาก 4 รายการ 
ประกอบด้วย มคีวามพึงพอใจในนโยบายขององค์การ มาตรการลงโทษกรณีกระท าผิดกฎ ระเบียบมคีวามเหมาะสม โครงสร้าง
ขององค์การเอื้ออ านวยต่อการท างาน การติดต่อประสานงานรวดเร็ว ระเบียบ ข้อบังคับ กฎและแนวทางการปฏิบัติขององค์การ 
มีความเหมาะสมต่องานท่ีท า 
  1.7 ความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว พบว่าพนักงานมีระดับความคดิเห็นมาก 5 รายการ 
ประกอบด้วย มีการให้สิทธ์ิลาพักรอ้นได้ตามอายุงาน มีเวลาพักผ่อนที่เพียงพอและดูแลสุขภาพตนเองได้ สามารถแบ่งเวลา     
ในการท างานและครอบครัวได้อยา่งเหมาะสม การจัดตารางเวลาในการท างานมีความเหมาะสม ระยะเวลาการปฏิบัติงาน    
โดยเฉลี่ยต่อวันมีความเหมาะสม 
  1.8 ความเกี่ยวขอ้งกับสังคม พบว่าพนักงานมีระดับความคิดเห็นมาก 4 รายการ ประกอบด้วย องค์การ        
มีส่วนร่วมในการท าประโยชน์ให้กับสังคม มีการปลูกฝังจิตส านึกให้ประพฤติตนเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม มีการรณรงค์  
ให้บุคลากรปฏิบัตตินเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม มีการสนับสนุนให้ท ากิจกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 2. ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอร์ไซดเ์ซอร์วสิ จ ากัด พบว่าพนักงาน 
มีความคิดเห็นด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมขององค์การ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม 
อย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ ความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะด ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ  
และโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังนี ้
  2.1 ด้านความเช่ือมั่นและยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมขององค์การ พบว่ามีระดับความคิดเห็นมาก  
4 รายการ ประกอบด้วย มีความเช่ือมั่นและยอมรับเป้าหมายขององค์การ เป้าหมายในการท างานขององค์การและพนักงาน 
มีความสอดคล้องกัน การบริหารองค์การมีความเหมาะสม ค่านยิมขององค์การเป็นไปในทิศทางเดียวกบัค่านิยมของพนักงาน 
  2.2 ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ พบว่ามีระดับความคิดเห็นมาก 
4 รายการ ประกอบด้วย มีการท างานด้วยความตั้งใจและพยายามอย่างเต็มที่เต็มความสามารถของตนเอง มีความเตม็ใจ       
ทีจ่ะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อช่ือเสียงที่ดีขององค์การ เต็มใจที่จะท างานให้แล้วเสร็จ แม้จะต้องท าต่อหลังเวลาเลิกงาน
แล้วก็ตาม เมื่องานมีปัญหาในการท างานเกิดขึ้น พนักงานจะพยายามช่วยกันแก้ปัญหานั้น 
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  2.3 ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ พบมีระดับความคิดเห็นมาก 
4 รายการ ประกอบด้วย มีความรู้สึกยินดีและภาคภูมิใจที่ได้เข้ามาท างานในองค์การ มีความตั้งใจอย่างแน่วแน่ท่ีจะเป็นบุคลากร
ปฏิบัติงานขององค์การจนกว่าจะเกษียณอายุ ยินดีที่จะร่วมงานกับองค์การแห่งน้ี แม้องค์การอื่นจะจ่ายค่าตอบแทนท่ีสูงกว่า 
การตัดสินใจเข้าท างานท่ีองค์การแห่งนี้เป็นการตดัสินใจที่ไม่ผดิพลาด 
 3. เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอรไ์ซดเ์ซอร์วสิ จ ากัด จ าแนกตาม
ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่าสมมติฐานที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ ด้านสถานภาพ ด้านระดับการศึกษา ด้านรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ด้านระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอร์ไซด์เซอร์วิส จ ากัด 
ไม่แตกต่างกันที่ระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 4. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถหัวลาก  
บริษัท สยามชอรไ์ซดเ์ซอร์วสิ จ ากดั 
  4.1 สมมติฐาน ท่ี 2 ปัจจัยคณุภาพชีวิตการท างานในด้านความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตสว่นตัว 
ด้านความสัมพันธ์กับผูร้่วมงาน ด้านความเกี่ยวข้องกับสังคม ด้านธรรมนูญในองค์การหรือประชาธิปไตยในองค์การ          
ด้านสิ่งแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสรมิสุขภาพ ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานขับรถหัวลาก
บริษัท สยามชอรไ์ซดเ์ซอร์วสิ จ ากดั มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดบัสูง ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานด้านการพัฒนาความรู้
ความสามารถ ด้านคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ด้านความมัน่คงและก้าวหน้าในงาน ในภาพรวมมีความสัมพันธ์      
ต่อความผูกพันของพนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอร์ไซด์เซอรว์ิส จ ากัด ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 1  การวิเคราะห์หาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน มีความสมัพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การ 

 ของพนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอรไ์ซดเ์ซอร์วสิ จ ากัด 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
r ค่า Sig ระดับความสัมพันธ ์ ล าดับ 

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม .511** .000 มีความสมัพันธ์ปานกลาง 7 
สิ่งแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสรมิสุขภาพ .679** .000 มีความสมัพันธ์สูง 5 
การพัฒนาความรูค้วามสามารถ .568** .000 มีความสมัพันธ์ปานกลาง 6 
ความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน .500** .000 มีความสมัพันธ์ปานกลาง 8 
ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน .752** .000 มีความสมัพันธ์สูง 2 
ธรรมนญูในองค์การหรือประชาธิปไตยในองค์การ .694** .000 มีความสมัพันธ์สูง 4 
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว .795** .000 มีความสมัพันธ์สูง 1 
ความเกี่ยวข้องกับสังคม .748** .000 มีความสมัพันธ์สูง 3 

ภาพรวมเฉลี่ย .782** .000 มีความสัมพันธ์สูง 

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 (2-tailed) 
 
  จากตาราง 1 ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การ 
ของพนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอรไ์ซดเ์ซอร์วสิ จ ากัด พบวา่ปัจจัยคณุภาพชีวิตด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน
กับชีวิตส่วนตัว ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ด้านความเกี่ยวข้องกับสังคม ธรรมนูญในองค์การหรือประชาธิปไตยในองค์การ
และด้านสิ่งแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถหัวลาก
บริษัท สยามชอรไ์ซดเ์ซอร์วสิ จ ากดั อยู่ในระดับสูง ทิศทางเดียวกัน ปัจจัยคุณภาพชีวิตด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ 
ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเปน็ธรรม และด้านความมั่นคงและกา้วหน้าในงาน มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การ
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  2.3 ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ พบมีระดับความคิดเห็นมาก 
4 รายการ ประกอบด้วย มีความรู้สึกยินดีและภาคภูมิใจที่ได้เข้ามาท างานในองค์การ มีความตั้งใจอย่างแน่วแน่ท่ีจะเป็นบุคลากร
ปฏิบัติงานขององค์การจนกว่าจะเกษียณอายุ ยินดีที่จะร่วมงานกับองค์การแห่งน้ี แม้องค์การอื่นจะจ่ายค่าตอบแทนท่ีสูงกว่า 
การตัดสินใจเข้าท างานท่ีองค์การแห่งนี้เป็นการตดัสินใจที่ไม่ผดิพลาด 
 3. เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอรไ์ซดเ์ซอร์วสิ จ ากัด จ าแนกตาม
ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่าสมมติฐานที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ ด้านสถานภาพ ด้านระดับการศึกษา ด้านรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ด้านระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอร์ไซด์เซอร์วิส จ ากัด 
ไม่แตกต่างกันที่ระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 4. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถหัวลาก  
บริษัท สยามชอรไ์ซดเ์ซอร์วสิ จ ากดั 
  4.1 สมมติฐาน ท่ี 2 ปัจจัยคณุภาพชีวิตการท างานในด้านความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตสว่นตัว 
ด้านความสัมพันธ์กับผูร้่วมงาน ด้านความเกี่ยวข้องกับสังคม ด้านธรรมนูญในองค์การหรือประชาธิปไตยในองค์การ          
ด้านสิ่งแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสรมิสุขภาพ ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานขับรถหัวลาก
บริษัท สยามชอรไ์ซดเ์ซอร์วสิ จ ากดั มคีวามสัมพันธ์เชิงบวกระดบัสูง ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานด้านการพัฒนาความรู้
ความสามารถ ด้านคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ด้านความมัน่คงและก้าวหน้าในงาน ในภาพรวมมีความสัมพันธ์      
ต่อความผูกพันของพนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอร์ไซด์เซอรว์ิส จ ากัด ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 1  การวิเคราะห์หาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน มีความสมัพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การ 

 ของพนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอรไ์ซดเ์ซอร์วสิ จ ากัด 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
r ค่า Sig ระดับความสัมพันธ ์ ล าดับ 

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม .511** .000 มีความสมัพันธ์ปานกลาง 7 
สิ่งแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสรมิสุขภาพ .679** .000 มีความสมัพันธ์สูง 5 
การพัฒนาความรูค้วามสามารถ .568** .000 มีความสมัพันธ์ปานกลาง 6 
ความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน .500** .000 มีความสมัพันธ์ปานกลาง 8 
ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน .752** .000 มีความสมัพันธ์สูง 2 
ธรรมนญูในองค์การหรือประชาธิปไตยในองค์การ .694** .000 มีความสมัพันธ์สูง 4 
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว .795** .000 มีความสมัพันธ์สูง 1 
ความเกี่ยวข้องกับสังคม .748** .000 มีความสมัพันธ์สูง 3 

ภาพรวมเฉลี่ย .782** .000 มีความสัมพันธ์สูง 

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 (2-tailed) 
 
  จากตาราง 1 ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การ 
ของพนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอรไ์ซดเ์ซอร์วสิ จ ากัด พบวา่ปัจจัยคณุภาพชีวิตด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน
กับชีวิตส่วนตัว ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ด้านความเกี่ยวข้องกับสังคม ธรรมนูญในองค์การหรือประชาธิปไตยในองค์การ
และด้านสิ่งแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถหัวลาก
บริษัท สยามชอรไ์ซดเ์ซอร์วสิ จ ากดั อยู่ในระดับสูง ทิศทางเดียวกัน ปัจจัยคุณภาพชีวิตด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ 
ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเปน็ธรรม และด้านความมั่นคงและกา้วหน้าในงาน มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การ

 
 

ของพนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอรไ์ซดเ์ซอร์วสิ จ ากัด อยู่ในระดับปานกลาง ทิศทางเดียวกันที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 
0.01 
  4.2 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยคณุภาพชีวิตการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ด้านความสมดลุระหว่างชีวิต
การท างานกับชีวิตส่วนตัว และความเกี่ยวข้องกับสังคมมีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอร์ไซด์
เซอร์วิส จ ากดั ที่นัยส าคญัทางสถติิที่ .05 
 
ตาราง 2  ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานมีอทิธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถหัวลาก 
  บริษัท สยามชอรไ์ซด์ เซอร์วิส จ ากัด 

 
คุณภาพชีวิตการท างาน B Std. 

Error 
Beta t Sig ผลการ

ทดสอบ 
( Constant ) .746 .269  2.773 .007  
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม -.021 .071 -.026 -.295 .769 ไม่ม ี
สิ่งแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสรมิสุขภาพ .055 .122 .054 .450 .654 ไม่ม ี
การพัฒนาความรูค้วามสามารถ .079 .086 .098 .921 .360 ไม่ม ี
ความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน -.101 .077 -.146 -1.311 .194 ไม่ม ี
ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน .318 .132 .355 2.416 .018** ม ี
ธรรมนญูในองค์การหรือประชาธิปไตยในองค์การ .015 .109 .017 .137 .892 ไม่ม ี
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว .280 .127 .300 2.207 .030** ม ี
ความเกี่ยวข้องกับสังคม .212 .102 .241 2.074 .041**  

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 (2-tailed) 
 
 จากตาราง 2 ปัจจัยดา้นคุณภาพชีวิตการท างานมีอิทธิพลต่อความผกูพันต่อองค์การของพนักงานขับรถหัวลาก
บริษัท สยามชอรไ์ซดเ์ซอร์วสิ จ ากดั พบว่าปัจจัยคณุภาพชีวิตการท างานด้านความสมัพันธ์กับผูร้่วมงาน ด้านความสมดลุ
ระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว และความเกี่ยวข้องกับสังคมมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถ 
หัวลากบริษัท สยามชอร์ไซด์เซอรว์ิส จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
อภิปรายผล 
 1. คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอร์ไซดเ์ซอร์วสิ จ ากัด ด้านค่าตอบแทน         
ที่เพียงพอและเป็นธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ    
ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน ด้านความสมัพันธ์กับผู้ร่วมงาน ด้านธรรมนูญในองค์การหรือประชาธิปไตยในองค์การ   
ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว ด้านความเกีย่วข้องกับสังคม พบว่าภาพรวมบริษัท สยามชอรไ์ซด์
เซอร์วิส จ ากดั อยู่ในระดับส าคญัมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ช านาญ เกษประทุม (2558 : 83) ศึกษาเรื่อง การศึกษา
คุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันของพนักงานบริษัท ดีเอชแอล ซัพพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่าคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนักงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกบังานวิจัยของวัชรพล เจริญเวช และชินโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา 
(2561 : 63-64) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของคนประจ าเรือ
ขนส่งน้ ามันในประเทศไทย พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานคนประจ าเรือขนส่งน้ ามันในประเทศไทย ด้าน
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม ด้านสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั ด้านการพัฒนาความรู้
ความสามารถ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้านการบรูณาการทางสังคมของพนักงาน ด้านธรรมนญูในองค์การ
หรือประชาธิปไตยในองค์การ ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยรวม และด้านความสัมพันธ์ทางสังคมค่าเฉลีย่ 
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของมนพิสุทธิ์ บุญโต (2554 : 65) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตและปญัหา 
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ในการท างานท่ีมีผลต่อแนวโน้มการลาออกจากงานของพนักงานขับรถบรรทุกในธุรกิจขนส่ง เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีคณุภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน ความคิดเห็นคา่เฉลีย่
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณภิษา กลักโพธ์ิ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2561 : 61) ศึกษาเรื่องคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานในเขตโกดังรามอินทราแฟคทอรี่ พบว่าด้านโอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 
ความคิดเห็นค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของศิวัช โชติกิจนุสรณ์ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา  
(2558 : 40-45) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานหน้าร้านบริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ากัด (มหาชน)  
พบว่าด้านความก้าวหน้าอยู่ในระดับปานกลาง 
 2. ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอร์ไซด์เซอร์วิส จ ากัด จ าแนกตามด้านความเช่ือมั่น
และยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านยิมขององค์การ ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก เพือ่ประโยชน์ขององค์การ 
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ พบว่าภาพรวมของพนักงานขับรถหัวลาก 
บริษัท สยามชอรไ์ซดเ์ซอร์วสิจ ากดั อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวัฒน์ แพนลา (2560 : 80) ศึกษาเรื่อง 
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถในอุตสาหกรรมปโิตรเคม ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความผูกพันต่อองค์การ ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของสรุนิทร์ ศรีหาตา (2559 : 66) ศึกษาเรื่องความสมัพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจ ของผู้บริหาร 
กับความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่าครูผู้สอนมีความผูกพันต่อองค์กรในระดับมาก 
 3. ปัจจัยด้านอายุ ด้านรายได้ ด้านระดับการศึกษา ด้านสถานภาพ ด้านระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถหัวลาก บริษัท สยามชอรไ์ซด์เซอร์วิส จ ากดั ไม่แตกต่างกัน แสดงว่าปัจจัยด้านอายุ 
รายได้ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการท างานไม่มีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ขับรถหัวลาก 
บริษัท สยามชอรไ์ซดเ์ซอร์วสิ จ ากดั ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพงษ์เทพ เงาะด่วน (2555 : 81) ศึกษาเรื่องความสมัพันธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่
ดอนเมือง พบว่าผลการทดสอบความแตกต่างของความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน กับความผูกพันต่อองค์การ 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ การศึกษา สถานภาพสมรส ระดับเงินเดือน อายุงาน ไม่แตกต่างกัน   
 4. ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานมอีิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถหัวลาก บริษัท สยามชอร์
ไซด์เซอร์วิส จ ากดั พบว่าปจัจัยคณุภาพชีวิตการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผูร้่วมงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน
กับชีวิตส่วนตัว และความเกี่ยวข้องกับสังคมมีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอร์ไซด์เซอร์วิส จ ากัด 
ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 องค์การให้ความส าคัญกับพนักงานในเรื่องสภาพแวดล้อมการท างานของพนักงาน ความเสมอภาค 
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับเพื่อนร่วมงานในแผนกและหัวหนา้งาน เปิดโอกาสให้พนักงานในองค์การได้สื่อสารและแสดง
ความคิดเห็น และน าข้อเสนอแนะมาปรับใช้กับองค์การ โดยมีการท าแบบสอบถามกับพนักงานเป็นประจ าทุกปี มีการประเมิน
หัวหน้างาน ในด้านการช่วยเหลือสนับสนุน แก้ปัญหา รับฟังความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชา สอบถามความคิดเห็นด้านรายได้ 
ความสุข ช่ัวโมงการท างาน เวลาพกัผ่อน การมีเวลาให้ครอบครัว แลว้น าผลการประเมินมาท าแผนปรบัใช้กับองค์การต่อไป  
มีกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคมโดยให้พนักงานมีส่วนร่วม เช่น การน ารถหัวลากไปช่วยขนส่งสิ่งของไปให้ผู้ประสบภัยพิบัติ  
การบริจาคสิ่งของให้สถานเลี้ยงเดก็ ผู้พิการ ผู้ยากไรด้้อยโอกาส 
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 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ท าให้ทราบถึง คุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถหัวลาก
บริษัท สยามชอรไ์ซดเ์ซอร์วสิ จ ากดั น ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเสรมิสร้างคุณภาพชีวิตให้พนักงานขับรถหัวลาก 
มีความผูกพันต่อองค์การได้ดังน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
     จากการศึกษาคณุภาพชีวิตการท างานมีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถหัวลาก
บริษัท สยามชอรไ์ซดเ์ซอร์วสิ จ ากดั พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การเป็นประเด็นด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน      
ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว และด้านความเกี่ยวข้องกับสังคม โดยมรีายละเอียดดังนี ้
   1.1 ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน องค์การควรจัดให้มีกิจกรรมเพือ่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน      
กับพนักงาน พนักงานกับหัวหนา้งาน หรอืพนักงานกับผู้บริหาร เพื่อสรา้งความสมัพันธ์ท่ีดีต่อกนั ในการท างานหรอืในการประสานงาน



61
Journal of Roi Et Rajabhat University

Volume 14 No.2 May - August 2020 

 
 

ในการท างานท่ีมีผลต่อแนวโน้มการลาออกจากงานของพนักงานขับรถบรรทุกในธุรกิจขนส่ง เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีคณุภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน ความคิดเห็นคา่เฉลีย่
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณภิษา กลักโพธ์ิ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2561 : 61) ศึกษาเรื่องคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานในเขตโกดังรามอินทราแฟคทอรี่ พบว่าด้านโอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 
ความคิดเห็นค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของศิวัช โชติกิจนุสรณ์ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา  
(2558 : 40-45) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานหน้าร้านบริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ากัด (มหาชน)  
พบว่าด้านความก้าวหน้าอยู่ในระดับปานกลาง 
 2. ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอร์ไซด์เซอร์วิส จ ากัด จ าแนกตามด้านความเช่ือมั่น
และยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านยิมขององค์การ ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก เพือ่ประโยชน์ขององค์การ 
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ พบว่าภาพรวมของพนักงานขับรถหัวลาก 
บริษัท สยามชอรไ์ซดเ์ซอร์วสิจ ากดั อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวัฒน์ แพนลา (2560 : 80) ศึกษาเรื่อง 
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถในอุตสาหกรรมปโิตรเคม ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความผูกพันต่อองค์การ ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของสรุนิทร์ ศรีหาตา (2559 : 66) ศึกษาเรื่องความสมัพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจ ของผู้บริหาร 
กับความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่าครูผู้สอนมีความผูกพันต่อองค์กรในระดับมาก 
 3. ปัจจัยด้านอายุ ด้านรายได้ ด้านระดับการศึกษา ด้านสถานภาพ ด้านระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถหัวลาก บริษัท สยามชอรไ์ซด์เซอร์วิส จ ากดั ไม่แตกต่างกัน แสดงว่าปัจจัยด้านอายุ 
รายได้ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการท างานไม่มีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ขับรถหัวลาก 
บริษัท สยามชอรไ์ซดเ์ซอร์วสิ จ ากดั ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพงษ์เทพ เงาะด่วน (2555 : 81) ศึกษาเรื่องความสมัพันธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่
ดอนเมือง พบว่าผลการทดสอบความแตกต่างของความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน กับความผูกพันต่อองค์การ 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ การศึกษา สถานภาพสมรส ระดับเงินเดือน อายุงาน ไม่แตกต่างกัน   
 4. ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานมอีิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถหัวลาก บริษัท สยามชอร์
ไซด์เซอร์วิส จ ากดั พบว่าปจัจัยคณุภาพชีวิตการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผูร้่วมงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน
กับชีวิตส่วนตัว และความเกี่ยวข้องกับสังคมมีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานขับรถหัวลากบริษัท สยามชอร์ไซด์เซอร์วิส จ ากัด 
ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 องค์การให้ความส าคัญกับพนักงานในเรื่องสภาพแวดล้อมการท างานของพนักงาน ความเสมอภาค 
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับเพื่อนร่วมงานในแผนกและหัวหนา้งาน เปิดโอกาสให้พนักงานในองค์การได้สื่อสารและแสดง
ความคิดเห็น และน าข้อเสนอแนะมาปรับใช้กับองค์การ โดยมีการท าแบบสอบถามกับพนักงานเป็นประจ าทุกปี มีการประเมิน
หัวหน้างาน ในด้านการช่วยเหลือสนับสนุน แก้ปัญหา รับฟังความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชา สอบถามความคิดเห็นด้านรายได้ 
ความสุข ช่ัวโมงการท างาน เวลาพกัผ่อน การมีเวลาให้ครอบครัว แลว้น าผลการประเมินมาท าแผนปรบัใช้กับองค์การต่อไป  
มีกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคมโดยให้พนักงานมีส่วนร่วม เช่น การน ารถหัวลากไปช่วยขนส่งสิ่งของไปให้ผู้ประสบภัยพิบัติ  
การบริจาคสิ่งของให้สถานเลี้ยงเดก็ ผู้พิการ ผู้ยากไรด้้อยโอกาส 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ท าให้ทราบถึง คุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถหัวลาก
บริษัท สยามชอรไ์ซดเ์ซอร์วสิ จ ากดั น ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเสรมิสร้างคุณภาพชีวิตให้พนักงานขับรถหัวลาก 
มีความผูกพันต่อองค์การได้ดังน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
     จากการศึกษาคณุภาพชีวิตการท างานมีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขับรถหัวลาก
บริษัท สยามชอรไ์ซดเ์ซอร์วสิ จ ากดั พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การเป็นประเด็นด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน      
ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว และด้านความเกี่ยวข้องกับสังคม โดยมรีายละเอียดดังนี ้
   1.1 ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน องค์การควรจัดให้มีกิจกรรมเพือ่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน      
กับพนักงาน พนักงานกับหัวหนา้งาน หรอืพนักงานกับผู้บริหาร เพื่อสรา้งความสมัพันธ์ท่ีดีต่อกนั ในการท างานหรอืในการประสานงาน

 
 

เนื่องจากลักษณะงานพนักงานบางส่วนต้องอยู่ภายนอกองค์การ พนกังานส่วนหนึ่งอยู่ภายในองค์การ จะได้ท าใหม้ีความเข้าใจ
ซึ่งกันและกันมากข้ึน 
   1.2 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว องค์การควรให้สิทธิพิเศษส าหรับพนักงานขับรถ   
ที่ต้องออกไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ติดต่อกัน โดยให้สิทธิในการเลือกวันหยุดซึ่งสามารถหยดุต่อเนื่องเป็นเวลาหลายวันได้    
เพื่อจะไดม้ีเวลาอยู่กับครอบครัว หรือก าหนดให้พนักงานขับรถมีวันหยุดมากกว่าพนักงานปกติ หรือองค์การจัดโปรแกรม      
ให้พนักงานได้ไปเที่ยวกับครอบครวัเพื่อสร้างความสุขในการท างานให้กับพนักงานขับรถหัวลาก 
   1.3 ด้านความเกี่ยวข้องกับสังคม องค์การควรมีกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม เช่น สมทบทุนช่วยเหลือมูลนิธิต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวกับอุบัติเหตุทางท้องถนน เข้าร่วมกิจกรรมหรือเป็นผูส้นับสนนุภาครัฐในกิจกรรมต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับการขับข่ี 
ทีป่ลอดภัย ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด ให้พนักงานขับรถได้มีสว่นร่วมในกิจกรรมดังกล่าว ก าหนดให้มีกิจกรรมเพื่อสังคม
ตามความเหมาะสม โดยให้พนักงานมีส่วนร่วมเพื่อสร้างจิตส านึกใหก้ับพนักงาน 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาเรื่องความปลอดภัยในการขับรถหัวลาก แผนการจัดการความเสี่ยงในการขับรถหัวลาก 
และการน าวิธีการควบคมุที่เหมาะสมมาใช้กับพนักงานขับรถหัวลาก 
  2.2 การศึกษาเรื่องมาตรฐานแรงงานพนักงานขับรถบรรทุกสินค้า และการพัฒนาขีดความสามารถในการท างาน 
ที่จะส่งผลให้อัตราค่าจ้างสูงข้ึน สรา้งความมั่นคงในอาชีพของพนักงานขับรถหัวลาก 
  2.3 ควรศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหส์ถานการณ์แรงงาน และทิศทางอุตสาหกรรมโลจสิติกส์ในประเทศไทย  
และในระดับโลก เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว ท่ีอาจสง่ผลต่อความผูกพัน  
ของพนักงานขับรถหัวลากในประเทศไทยในอนาคต 
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