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บทคัดย่อ 
  งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษานวัตกรรมการบริการของโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ของประเทศไทย และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยนวัตกรรมการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย วิธีการด าเนินงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามสะดวกจากผู้ใช้บริการที่มา
ใช้บริการโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จ านวน 400 คน จาก 20 โรงแรม และใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Correlation Analysis)  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อนวัตกรรมการบริการของโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) นวัตกรรมการบริการด้านนวัตกรรมการผลิตที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติค 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจ านวน 3 ปัจจัย คือปัจจัยด้านการสร้างความหลากหลาย ปัจจัยด้านการน าเสนอสินค้า 
และบริการของโรงแรม และการปรับปรุงการบริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นวัตกรรมการบริการ 
ด้านนวัตกรรมกระบวนการที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 2 ปัจจัย ได้แก่  
ปัจจัยด้านการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน และปัจจัยด้านการปฏิบัติสนับสนุนสินค้าและบริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 
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Abstract 
  This research aims 1) to study the service innovation of hotels in Northeast of Thailand and  
2) to determine the important factors of service innovation affecting on costumers' making decision to stay 
in hotels in this region. Technically, research was carried out by using quantitative questionnaire. This tool 
was applied with 400 costumer samples from 20 boutique hotels to consequently acquire the general 
information. Statistically, values of averaged percentage and standard deviation, Multiple Correlation 
Analysis and Multiple Regression Analysis were used in order to investigate hypothesis in this research.  

                                         
1 นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวทิยาลัยมหาสารคาม  
  อีเมล: mpgov888@gmail.com 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวทิยาลัยมหาสารคาม    
1 Master Student Program in Tourism and Hotel Management, Faculty of Tourism and Hotel Management, Mahasarakham  
  University, Email: mpgov888@gmail.com 
2 Lecturer of Tourism and Hotel Management, Faculty of Tourism and Hotel Management, Mahasarakham University. 

Received : 3 ธ.ค. 2561 
Revised : 3 ต.ค. 2562 
Accepted : 4 ต.ค. 2562 
 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2563160

 
 

 The results found that: 1) the customers have opinions on service Innovation of the boutique 
hotels in the northeastern region as a whole and the aspect is at a high level. 2) Service innovation on 
production innovation, which affects the decision to stay in boutique hotels in the northeastern region, 
are 3 factors, namely, creating diversity, affecting the presentation of hotel products, and services  
and service improvements with statistical significance at the level of 0.05. Service innovation on process 
innovation, which affects the decision to stay in boutique hotels in the northeast region, are 2 factors, 
namely, improving work processes, and product support and service operation with statistical significance 
at the level of 0.05 

 

Keywords :  Service Innovation, production innovation, process innovation 
 
บทน า 
       ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่เก่ียวข้องกับนักท่องเที่ยวโดยตรง การประกอบธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจบริการมีความ
แตกต่างกับการประกอบธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมการผลิต กล่าวคือ สินค้าของธุรกิจบริการเป็นสินค้าที่ไม่สามารถจับต้องได ้ 
สิ่งที่ผู้บริโภคได้รับการซ้ือบริการ คือ ประสบการณ์ ซ่ึงผู้ซ้ือไม่สามารถที่จะจับหรือตรวจดูสินค้าก่อนตัดสินใจซ้ือการผลิต 
และการบรโิภคเกิดขึ้นพร้อมกันไม่สามารถแยกจากกันได้ นอกจากน้ีงานบริการยงัมีลักษณะที่หมดสิ้นไดต้ามเวลา เช่นห้องพัก
โรงแรมจะต้องพร้อมใหบ้ริการ และจะสูญเสียโอกาสในการสร้างรายได้ก็ต่อเม่ือไม่มีผู้มารับบริการ เป็นต้น จากแนวโน้มการ
คาดหวังในการเดินทางของนักท่องเที่ยวยคุใหม่ ทีเ่ปลี่ยนแปลงไปในลักษณะที่ต้องการประสบการณ์ที่แตกต่าง และมีเอกลกัษณ์
เฉพาะตัวมากขึ้น ซ่ึงโรงแรมระบบเครือข่ายมาตรฐานเดยีวกันทุกแห่งทั่วโลก ไม่สามารถตอบสนองความต้องการดังกล่าวของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีได้ จึงเกิดช่องว่างทางการตลาดที่เอ้ืออ านวยให้ผู้ประกอบการที่มีทุนไม่มาก รวมทั้งผู้ประกอบการหน้าใหม่
สามารถพฒันาที่พักขนาดเล็ก โดยเน้นการออกแบบและตกแต่งที่มีลักษณะเฉพาะตัว มีความโดดเด่นแตกต่างจากคู่แขง่ รวมทั้ง
การให้บริการด้วยความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด สร้างบรรยากาศที่อบอุ่นใจแก่ผู้ที่มาพัก ที่พักรูปแบบดังกล่าวนิยมเรยีกกันทั่วไปว่า 
"โรงแรมบูตคิ" (อิศยา พัฒนภักดี, 2558 : 2) 
          ภาพรวมธุรกิจโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ยังคงได้รบัผลดจีากการเติบโตของจังหวัดตามหัวเมืองเศรษฐกิจ 
เขตการค้าชายแดน ศูนย์กลางการคมนาคม และแหล่งท่องเทีย่วที่ส าคัญ ท าให้มีนักท่องเทีย่วทั้งไทย และต่างชาติ รวมถึง
ผูป้ระกอบการทีเ่ข้ามาค้าขายลงทุนเพิ่มมากขึ้น อาท ิจังหวัดนครราชสีมา ขอนแก่น อุดรธานี อุบลราชธานี และหนองคาย  
เป็นต้น จึงท าให้โรงแรมบตูิคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือปัจจุบันมีการเจรญิเตบิโตอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากมีนักท่องเที่ยวเดินทาง
มากขึ้นท าให้เกิดการขยายตัวของการท่องเที่ยว (ชัยวัช โซวเจริญสุข, 2557 : 1-2) เกิดการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อที่จะใหเ้กิด
ความแตกต่างของธุรกิจ ทั้งทางด้านการบริการภาพลักษณ์ อุปกรณ์เสริมและลักษณะสถาปตัยกรรมของโรงแรม อย่างไรก็ตาม
นวัตกรรมด้านการบริการน้ันมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจโรงแรม เพื่อเป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน และท าให้
ธุรกิจด าเนินต่อไปได้อย่างมีจุดยืนที่ชัดเจนในตลาดของธุรกิจโรงแรม การรวมกลุ่มกันสร้างพันธมิตรทางการตลาดเพื่อน าเสนอ
จุดเด่นของแต่ละพื้นที่ ถือเป็นแนวความคดิใหม่ที่มีความน่าสนใจในกลุ่มโรงแรมบูติคที่มีการแข่งขันสูง   
           ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษานวัตกรรมการบริการ ของโรงแรมบตูิคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ของประเทศไทยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพัก เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ที่สนใจประกอบการธุรกิจโรงแรมบูตคิที่ต้องการที่จะพัฒนา
โรงแรมบูติคของตนเอง ได้น าไปใช้ในการบริหารจัดการโรงแรม รวมถึงผู้ประกอบการใหม่สามารถน าฐานข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
 
 

 
 

วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษานวัตกรรมการบริการของโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยนวัตกรรมการบริการมีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ของประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิด 
 การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ของประเทศไทย  ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวความคิดในงานวิจัยดังน้ี 
 ปัจจัยส่วนบุคคล ดังน้ี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้  ภูมิล าเนา 
 ตัวแปรตน้ดังนี ้
 1. ด้านนวัตกรรมการผลิต ประกอบด้วย 
  1.1 การน าเสนอสินค้าและบริการใหม่  
  1.2 การปรับปรงุการบริการ  
  1.3 การสร้างความหลากหลายบริการ 
 2. ด้านนวัตกรรมกระบวนการ ประกอบด้วย 
  2.1 การปฏิบัติเพื่อสนับสนุนสินค้าและบริการ  
  2.2 การปรับปรุงขั้นตอนการท างาน  
 ตัวแปรตามด้านการตัดสนิใจดังนี ้
  1. สถานที่ตั้งของธุรกิจปลอดภัย ถนนสภาพดี เดินทางเข้าออกได้ง่าย 
  2. ลูกค้าสามารถสืบค้นข้อมูลของธุรกิจจากอินเตอร์เน็ตได้ง่าย 
  3. ลูกค้าสามารถติดต่อสื่อสารกับธุรกิจได้หลายช่องทาง 
  4. การออกแบบอาคารและสถานที่ มีความสวยงามเป็นเอกลักษณ์ 
  5. มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่สามารถสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับลูกค้า 
   ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม : ความหมาย ประเภท และความส าคัญต่อการเป็น
ผู้ประกอบการ ของ สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, พักตร์ผจง วัฒนสินธ์ุ, อัจฉรา จันทร์ฉาย และ ประกอบ คุปรัตน์ (2553 : 49-65) 
มาประยุกต์ใช้เป็นตัวแปรต้นด้านนวัตกรรมการผลิต 3 ด้าน ได้แก่ 1) การน าเสนอสินค้าและบริการใหม่ 2) การปรับปรุงการบริการ 
3) การสร้างความหลากหลายบริการ และตัวแปรต้นด้านนวัตกรรมกระบวนการ 2 ด้าน ได้แก่ 1) การปฏิบัติเพื่อสนับสนุนสินค้า
และบริการ  2) การปรับปรุงขั้นตอนการท างาน  โดยแสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังภาพประกอบ 1 
ดังน้ี 
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 The results found that: 1) the customers have opinions on service Innovation of the boutique 
hotels in the northeastern region as a whole and the aspect is at a high level. 2) Service innovation on 
production innovation, which affects the decision to stay in boutique hotels in the northeastern region, 
are 3 factors, namely, creating diversity, affecting the presentation of hotel products, and services  
and service improvements with statistical significance at the level of 0.05. Service innovation on process 
innovation, which affects the decision to stay in boutique hotels in the northeast region, are 2 factors, 
namely, improving work processes, and product support and service operation with statistical significance 
at the level of 0.05 

 

Keywords :  Service Innovation, production innovation, process innovation 
 
บทน า 
       ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่เก่ียวข้องกับนักท่องเที่ยวโดยตรง การประกอบธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจบริการมีความ
แตกต่างกับการประกอบธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมการผลิต กล่าวคือ สินค้าของธุรกิจบริการเป็นสินค้าที่ไม่สามารถจับต้องได ้ 
สิ่งที่ผู้บริโภคได้รับการซ้ือบริการ คือ ประสบการณ์ ซ่ึงผู้ซ้ือไม่สามารถที่จะจับหรือตรวจดูสินค้าก่อนตัดสินใจซ้ือการผลิต 
และการบรโิภคเกิดขึ้นพร้อมกันไม่สามารถแยกจากกันได้ นอกจากน้ีงานบริการยงัมีลักษณะที่หมดสิ้นไดต้ามเวลา เช่นห้องพัก
โรงแรมจะต้องพร้อมใหบ้ริการ และจะสูญเสียโอกาสในการสร้างรายได้ก็ต่อเม่ือไม่มีผู้มารับบริการ เป็นต้น จากแนวโน้มการ
คาดหวังในการเดินทางของนักท่องเที่ยวยคุใหม่ ทีเ่ปลี่ยนแปลงไปในลักษณะที่ต้องการประสบการณ์ที่แตกต่าง และมีเอกลกัษณ์
เฉพาะตัวมากขึ้น ซ่ึงโรงแรมระบบเครือข่ายมาตรฐานเดยีวกันทุกแห่งทั่วโลก ไม่สามารถตอบสนองความต้องการดังกล่าวของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีได้ จึงเกิดช่องว่างทางการตลาดที่เอ้ืออ านวยให้ผู้ประกอบการที่มีทุนไม่มาก รวมทั้งผู้ประกอบการหน้าใหม่
สามารถพฒันาที่พักขนาดเล็ก โดยเน้นการออกแบบและตกแต่งที่มีลักษณะเฉพาะตัว มีความโดดเด่นแตกต่างจากคู่แขง่ รวมทั้ง
การให้บริการด้วยความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด สร้างบรรยากาศที่อบอุ่นใจแก่ผู้ที่มาพัก ที่พักรูปแบบดังกล่าวนิยมเรยีกกันทั่วไปว่า 
"โรงแรมบูตคิ" (อิศยา พัฒนภักดี, 2558 : 2) 
          ภาพรวมธุรกิจโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ยังคงได้รบัผลดจีากการเติบโตของจังหวัดตามหัวเมืองเศรษฐกิจ 
เขตการค้าชายแดน ศูนย์กลางการคมนาคม และแหล่งท่องเทีย่วที่ส าคัญ ท าให้มีนักท่องเทีย่วทั้งไทย และต่างชาติ รวมถึง
ผูป้ระกอบการทีเ่ข้ามาค้าขายลงทุนเพิ่มมากขึ้น อาท ิจังหวัดนครราชสีมา ขอนแก่น อุดรธานี อุบลราชธานี และหนองคาย  
เป็นต้น จึงท าให้โรงแรมบตูิคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือปัจจุบันมีการเจรญิเตบิโตอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากมีนักท่องเที่ยวเดินทาง
มากขึ้นท าให้เกิดการขยายตัวของการท่องเที่ยว (ชัยวัช โซวเจริญสุข, 2557 : 1-2) เกิดการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อที่จะใหเ้กิด
ความแตกต่างของธุรกิจ ทั้งทางด้านการบริการภาพลักษณ์ อุปกรณ์เสริมและลักษณะสถาปตัยกรรมของโรงแรม อย่างไรก็ตาม
นวัตกรรมด้านการบริการน้ันมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจโรงแรม เพื่อเป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน และท าให้
ธุรกิจด าเนินต่อไปได้อย่างมีจุดยืนที่ชัดเจนในตลาดของธุรกิจโรงแรม การรวมกลุ่มกันสร้างพันธมิตรทางการตลาดเพื่อน าเสนอ
จุดเด่นของแต่ละพื้นที่ ถือเป็นแนวความคดิใหม่ที่มีความน่าสนใจในกลุ่มโรงแรมบูติคที่มีการแข่งขันสูง   
           ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษานวัตกรรมการบริการ ของโรงแรมบตูิคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ของประเทศไทยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพัก เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ที่สนใจประกอบการธุรกิจโรงแรมบูตคิที่ต้องการที่จะพัฒนา
โรงแรมบูติคของตนเอง ได้น าไปใช้ในการบริหารจัดการโรงแรม รวมถึงผู้ประกอบการใหม่สามารถน าฐานข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
 
 

 
 

วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษานวัตกรรมการบริการของโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยนวัตกรรมการบริการมีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ของประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิด 
 การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ของประเทศไทย  ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวความคิดในงานวิจัยดังน้ี 
 ปัจจัยส่วนบุคคล ดังน้ี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้  ภูมิล าเนา 
 ตัวแปรตน้ดังนี ้
 1. ด้านนวัตกรรมการผลิต ประกอบด้วย 
  1.1 การน าเสนอสินค้าและบริการใหม่  
  1.2 การปรับปรุงการบริการ  
  1.3 การสร้างความหลากหลายบริการ 
 2. ด้านนวัตกรรมกระบวนการ ประกอบด้วย 
  2.1 การปฏิบัติเพื่อสนับสนุนสินค้าและบริการ  
  2.2 การปรับปรุงขั้นตอนการท างาน  
 ตัวแปรตามด้านการตัดสนิใจดังนี ้
  1. สถานที่ตั้งของธุรกิจปลอดภัย ถนนสภาพดี เดินทางเข้าออกได้ง่าย 
  2. ลูกค้าสามารถสืบค้นข้อมูลของธุรกิจจากอินเตอร์เน็ตได้ง่าย 
  3. ลูกค้าสามารถติดต่อสื่อสารกับธุรกิจได้หลายช่องทาง 
  4. การออกแบบอาคารและสถานที่ มีความสวยงามเป็นเอกลักษณ์ 
  5. มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่สามารถสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับลูกค้า 
   ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม : ความหมาย ประเภท และความส าคัญต่อการเป็น
ผู้ประกอบการ ของ สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, พักตร์ผจง วัฒนสินธ์ุ, อัจฉรา จันทร์ฉาย และ ประกอบ คุปรัตน์ (2553 : 49-65) 
มาประยุกต์ใช้เป็นตัวแปรต้นด้านนวัตกรรมการผลิต 3 ด้าน ได้แก่ 1) การน าเสนอสินค้าและบริการใหม่ 2) การปรับปรุงการบริการ 
3) การสร้างความหลากหลายบริการ และตัวแปรต้นด้านนวัตกรรมกระบวนการ 2 ด้าน ได้แก่ 1) การปฏิบัติเพื่อสนับสนุนสินค้า
และบริการ  2) การปรับปรุงขั้นตอนการท างาน  โดยแสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังภาพประกอบ 1 
ดังน้ี 
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ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวิจัยนวัตกรรมการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติค 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร (Populations) ที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาใช้บริการโรงแรมบูติคในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ในช่วงป ีพ.ศ. 2560 จ านวน 9,885,647 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561 : 1) 
         1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังน้ัน
ขนาดตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ Cochran (1953 : 75-76)  โดยก าหนดความเชื่อม่ัน 
ร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 และเพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตอบกลับมาที่สมบูรณ์และเพียงพอ 
ต่อการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามจ านวน 400 ฉบับ โดยวิธีโควต้าจาก 20 โรงแรม ได้โรงแรมละ 20 คน อย่างละ 
เท่า ๆ กัน โดยแต่ละโรงแรมจะแบ่งการเก็บข้อมูลอย่างละ 20 คน จากผู้เข้าพักโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ซ่ึงโรงแรมที่ท าการสุ่มเก็บแบบสอบถามจะต้องผ่านคุณสมบัติดังแสดงในตาราง 1 ซ่ึงพบว่า มีโรงแรมดังต่อไปน้ี 1) เวลาเวียน 
รีสอร์ท 2) โรงแรมยู เขาใหญ่ 3) มอนทาน่า คอทสโวล์ รีสอร์ท 4) Santosha Health & Lifestyle Resort 5) My Ozone 
Khao Yai 6) ฮ.นกฮูก ตาโต รีสอร์ท 7) Organic Coolliving Farmhouse 8) ศศิมา มูนไลท์ วิลล่า 9) OMG Hotel 10) The 
Terminal Hotel 11) Little Box Hotel 12) Anchan Laguna Hotel 13) At Sakon Hotel 14) ภูนาค ารีสอร์ท 15) 
โรงแรมวราบูติค 16) เป็นตาฮักรีสอร์ท 17) Sukwan Boutique Home 18) The rice Hotel ร้อยเอ็ด 19) Le Park 23 
Boutique Resort 20) The Chic 101 Hotel 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ       4. อาชีพ 
2. อายุ       5. รายได้   
3. ระดับการศึกษา     

นวัตกรรมการบริการด้านนวัตกรรมการผลิต 
1. การน าเสนอสินค้าและบริการของโรงแรม 
2. การปรับปรงุการบริการ 
3. การสร้างความหลากหลายบริการ 
 

การตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติค ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ของประเทศไทย 
1. สถานที่ตั้งของธุรกิจปลอดภัย ถนนสภาพดี 
เดินทางเข้าออกได้ง่าย 
2. ลูกค้าสามารถสืบค้นข้อมูลของธุรกิจ 
จากอินเตอร์เน็ตได้ง่าย 
3. ลูกค้าสามารถติดต่อสื่อสารกับธุรกิจ 
ได้หลายช่องทาง 
4. การออกแบบอาคารและสถานที่  
มีความสวยงามเป็นเอกลักษณ์ 
5. มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่สามารถ 
สร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับลูกค้า 

นวัตกรรมการบริการด้านนวัตกรรมกระบวนการ  
1. การปฏิบัติเพื่อสนับสนุนสินค้าและบริการ 
2. การปรับปรุงขั้นตอนการท างาน 
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ซ่ึงโรงแรมที่ท าการสุ่มเก็บแบบสอบถามจะต้องผ่านคุณสมบัติดังแสดงในตาราง 1 ซ่ึงพบว่า มีโรงแรมดังต่อไปน้ี 1) เวลาเวียน 
รีสอร์ท 2) โรงแรมยู เขาใหญ่ 3) มอนทาน่า คอทสโวล์ รีสอร์ท 4) Santosha Health & Lifestyle Resort 5) My Ozone 
Khao Yai 6) ฮ.นกฮูก ตาโต รีสอร์ท 7) Organic Coolliving Farmhouse 8) ศศิมา มูนไลท์ วิลล่า 9) OMG Hotel 10) The 
Terminal Hotel 11) Little Box Hotel 12) Anchan Laguna Hotel 13) At Sakon Hotel 14) ภูนาค ารีสอร์ท 15) 
โรงแรมวราบูติค 16) เป็นตาฮักรีสอร์ท 17) Sukwan Boutique Home 18) The rice Hotel ร้อยเอ็ด 19) Le Park 23 
Boutique Resort 20) The Chic 101 Hotel 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ       4. อาชีพ 
2. อายุ       5. รายได้   
3. ระดับการศึกษา     

นวัตกรรมการบริการด้านนวัตกรรมการผลิต 
1. การน าเสนอสินค้าและบริการของโรงแรม 
2. การปรับปรุงการบริการ 
3. การสร้างความหลากหลายบริการ 
 

การตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติค ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ของประเทศไทย 
1. สถานที่ตั้งของธุรกิจปลอดภัย ถนนสภาพดี 
เดินทางเข้าออกได้ง่าย 
2. ลูกค้าสามารถสืบค้นข้อมูลของธุรกิจ 
จากอินเตอร์เน็ตได้ง่าย 
3. ลูกค้าสามารถติดต่อสื่อสารกับธุรกิจ 
ได้หลายช่องทาง 
4. การออกแบบอาคารและสถานที่  
มีความสวยงามเป็นเอกลักษณ์ 
5. มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่สามารถ 
สร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับลูกค้า 

นวัตกรรมการบริการด้านนวัตกรรมกระบวนการ  
1. การปฏิบัติเพื่อสนับสนุนสินค้าและบริการ 
2. การปรับปรุงขั้นตอนการท างาน 

 
 

ตาราง 1  รายละเอียดคุณสมบัติโรงแรมบูติค  
 

คุณสมบัติโรงแรมบูตคิ รายละเอียด 
เอกลักษณ์ด้านรูปแบบตัวอาคาร
เอกลักษณ์ภายใน 

รูปแบบตัวอาคาร การตกแต่งภายใน โครงสร้างสถาปัตยกรรมที่แตกต่างโดดเด่น 
ไม่ซ้ าใคร การจัดรูปแบบของโรงแรมที่แตกต่าง อุปกรณ์ภายในมีการตกแต่ง
แตกต่างจากโรงแรมทั่วไปมีเอกลักษณ์ เช่น รูปแบบผ้าปูเตียงที่ไม่ใช่สีขาว 
อาจเป็นผ้าขาวม้า ผ้าทอมือ 

บริการที่โดดเด่นแตกต่าง ให้ความเป็นส่วนตัวแก่ผู้เข้ารับบริการ บริการเข้าถึงลูกค้ามากกว่าโรงแรมทั่วไป  
ให้ความเป็นกันเองกับลูกค้า ให้ความส าคัญของลูกค้า 

ทันสมัย การออกแบบที่แตกต่าง และมีความหรูหรา 
รูปแบบตกแต่งห้องพัก ห้องพักที่เด่นต่างจากที่อ่ืน  มีแสงไฟการประดับห้องพักที่เป็นจุดเด่น  เครื่องใช้ 

ของตกแต่งที่ท าจากฝีมือมนุษย์ 
รูปแบบสิ่งอ านวยความสะดวก มีอ่างอาบน้ า มีไดร์เป่าผม มีกระติกน้ าร้อน 

  
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
         เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงได้สร้างตามความมุ่งหมายและกรอบแนวความคิด 
ของการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี 
        ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 6 ข้อ ครอบคลุมข้อมูลเก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา
อาชีพ รายได้ ภูมิล าเนา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
        ตอนที่ 2 นวัตกรรมการบริการของโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้มาตราวัด 5 ระดับ หรือ Five-Likert Scales คือระดับ 
การให้คะแนนความส าคัญน้อยที่สุดไปจนถึงมากที่สุด โดยมีหัวข้อดังน้ี (สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, พักตร์ผจง วัฒนสินธ์ุ, อัจฉรา 
จันทร์ฉาย และประกอบ คุปรัตน์ (2553 : 49-65) 
    1. นวัตกรรมด้านการผลิต ประกอบด้วย 
    1.1 การน าเสนอสินค้าและบริการของโรงแรม 
    1.2 การปรับปรุงการบริการ  
    1.3 การสร้างความหลากหลาย 
   2. นวัตกรรมด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 
    2.1 การปฏิบัติเพื่อสนับสนุนสินค้าและบริการ 
    2.2 การปรับปรุงขั้นตอนการท างาน  
       ตอนที่ 3 การตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติค ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบด้วย 
     1. สถานที่ตั้งของธุรกิจปลอดภัย ถนนสภาพดี เดินทางเข้าออกได้ง่าย มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน 
     2. ลูกค้าสามารถสืบค้นข้อมูลของธุรกิจจากอินเตอร์เน็ตได้ง่าย 
     3. ลูกค้าสามารถติดต่อสื่อสารกับธุรกิจได้หลายช่องทาง ท าให้เกิดความสะดวกสบาย 
    4. การออกแบบอาคารและสถานที่ มีความสวยงามเป็นเอกลักษณ์ ดึงดูดให้ลูกค้าอยากมาใช้บริการ 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2563164

 
 

     5. ลูกค้าเชื่อม่ันว่าธุรกิจสามารถส่งมอบการบริการใหม่ ๆ ที่มีคุณภาพโดดเด่น มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
ที่สามารถสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับลูกค้าอย่างสม่ าเสมอเม่ือมาใช้บริการ 
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการเข้าใช้บริการโรงแรมบูติค ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง โดยขอหนังสือราชการจากคณะการท่องเที่ยว
และการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคามเพื่อขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และด าเนิน 
การแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยแจกแบบสอบถามในวันที่ 3 มกราคม - 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 ได้แบบสอบถาม
ฉบับสมบรูณ์และถูกต้องกลับคืนมา จ านวน 400 ฉบับ คดิเป็น 100.00% ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวทีใ่ช้บริการโรงแรมบตูิค 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามรายชื่อและที่อยู่ของโรงแรมที่ได้ก าหนดไว้ หลังจากน้ันจึงได้ด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ 
ในการตอบแบบสอบถามอีกครั้งหน่ึงก่อนท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการท า Data Screening และท าการตรวจสอบผล 
ความน่าเชื่อถือและความสอดคล้องของข้อค าถามรายข้อของแบบสอบถาม คือ ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือโดยใช้วิธีหา 
ค่าสัมประสิทธ์แอลฟา ตามวิธีของของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงมีค่าความเชื่อม่ันที่ 0.86 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามดังน้ี ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบ 
ถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
ตอนที่ 2 วิเคราะห์นวัตกรรมโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และตอนที่ 3 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติคในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้สถิติอนุมาน ได้แก่ สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Correlation Analysis)  
 
ผลการวิจัย 
  1. ผลการวิจัยนวัตกรรมการบริการของโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
 
ตาราง 2 นวัตกรรมการบริการของโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ด้านนวัตกรรมการผลิต  
  จากกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ  
  

นวัตกรรมการบริการของโรงแรม เฉลี่ย 

 

S.D. ระดับ 
ความคดิเห็น 

1. นวัตกรรมการผลิต (Production innovation) 
การน าเสนอสินคา้และบริการของโรงแรม (Product and service presentation : PP) 

   

     1. ธุรกิจมีการแจ้งข้อมูลเก่ียวกับการบริการของธุรกิจอย่างละเอียด ครบถ้วน ให้กับลูกค้า 
ผู้มาใช้บริการ (PP1) 

4.68 0.53 มากที่สุด 
 

     2. ธุรกิจมีการแจ้งโปรโมชั่นใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมการตัดสินใจให้กับลูกค้า (PP2) 4.64 0.51 มากที่สุด 
     3. ธุรกิจมีเว็บไซต์ หรือแฟนเพจ ให้ข้อมูลข่าวสารของธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกด้านข้อมูล 
ผ่านอินเตอร์เน็ตให้ลูกค้า (PP3) 

4.32 0.65 มาก 

     4. ธุรกิจมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกเร่ืองการช าระเงินออนไลน์  
หรือการควบคุมการท างานของอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ แอร์ ไฟ ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ (PP4) 

3.87 0.88 มาก 

     5. ธุรกิจมีการน าเสนอบริการใหม่ ๆ กับลูกค้า ผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย เช่นการค้นหา 
ผ่าน Search Engine (PP5) 

4.48 0.64 มาก 

รวม 4.40 0.64 มาก 

x
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     5. ลูกค้าเชื่อม่ันว่าธุรกิจสามารถส่งมอบการบริการใหม่ ๆ ที่มีคุณภาพโดดเด่น มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
ที่สามารถสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับลูกค้าอย่างสม่ าเสมอเม่ือมาใช้บริการ 
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการเข้าใช้บริการโรงแรมบูติค ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง โดยขอหนังสือราชการจากคณะการท่องเที่ยว
และการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคามเพื่อขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และด าเนิน 
การแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยแจกแบบสอบถามในวันที่ 3 มกราคม - 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 ได้แบบสอบถาม
ฉบับสมบรูณ์และถูกต้องกลับคืนมา จ านวน 400 ฉบับ คดิเป็น 100.00% ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวทีใ่ช้บริการโรงแรมบตูิค 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามรายชื่อและที่อยู่ของโรงแรมที่ได้ก าหนดไว้ หลังจากน้ันจึงได้ด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ 
ในการตอบแบบสอบถามอีกครั้งหน่ึงก่อนท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการท า Data Screening และท าการตรวจสอบผล 
ความน่าเชื่อถือและความสอดคล้องของข้อค าถามรายข้อของแบบสอบถาม คือ ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือโดยใช้วิธีหา 
ค่าสัมประสิทธ์แอลฟา ตามวิธีของของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงมีค่าความเชื่อม่ันที่ 0.86 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามดังน้ี ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบ 
ถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
ตอนที่ 2 วิเคราะห์นวัตกรรมโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และตอนที่ 3 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติคในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้สถิติอนุมาน ได้แก่ สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Correlation Analysis)  
 
ผลการวิจัย 
  1. ผลการวิจัยนวัตกรรมการบริการของโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
 
ตาราง 2 นวัตกรรมการบริการของโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ด้านนวัตกรรมการผลิต  
  จากกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ  
  

นวัตกรรมการบริการของโรงแรม เฉลี่ย 

 

S.D. ระดับ 
ความคดิเห็น 

1. นวัตกรรมการผลิต (Production innovation) 
การน าเสนอสินคา้และบริการของโรงแรม (Product and service presentation : PP) 

   

     1. ธุรกิจมีการแจ้งข้อมูลเก่ียวกับการบริการของธุรกิจอย่างละเอียด ครบถ้วน ให้กับลูกค้า 
ผู้มาใช้บริการ (PP1) 

4.68 0.53 มากที่สุด 
 

     2. ธุรกิจมีการแจ้งโปรโมชั่นใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมการตัดสินใจให้กับลูกค้า (PP2) 4.64 0.51 มากที่สุด 
     3. ธุรกิจมีเว็บไซต์ หรือแฟนเพจ ให้ข้อมูลข่าวสารของธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกด้านข้อมูล 
ผ่านอินเตอร์เน็ตให้ลูกค้า (PP3) 

4.32 0.65 มาก 

     4. ธุรกิจมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกเร่ืองการช าระเงินออนไลน์  
หรือการควบคุมการท างานของอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ แอร์ ไฟ ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ (PP4) 

3.87 0.88 มาก 

     5. ธุรกิจมีการน าเสนอบริการใหม่ ๆ กับลูกค้า ผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย เช่นการค้นหา 
ผ่าน Search Engine (PP5) 

4.48 0.64 มาก 

รวม 4.40 0.64 มาก 

x

 
 

นวัตกรรมการบริการของโรงแรม เฉลี่ย 

 

S.D. ระดับ 
ความคดิเห็น 

การปรับปรุงการบริการ (Service improvement: SI)    
     1. ธุรกิจมีการพัฒนาบริการที่ทันสมัย บริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
อย่างรวดเร็ว (SI1) 

4.16 0.79 มาก 

     2. ธุรกิจมีการออกแบบบรรยากาศภายในอาคารให้ลูกค้าสัมผัสได้ถึงประสบการณ์ใหม่ ๆ  
อย่างสม่ าเสมอ (SI2) 

4.18 0.69 มาก 

     3. ธุรกิจมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีความทันสมยัส าหรับบริการลูกค้าอย่างเพียงพอ (SI3) 4.09 0.95 มาก 
     4. ธุรกิจใส่ใจรายละเอียดของลูกค้า น าข้อมูลหรือข้อเสนอแนะด้านการบริการจากลูกค้า 
มาปรับปรุงการบริการเพ่ือสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า (SI4) 

4.15 0.88 มาก 

รวม 4.15 0.83 มาก 
การสร้างความหลากหลาย (Creating diversity : CD)    
     1. ธุรกิจมีบริการที่หลายรูปแบบ รวมไปถึงการบริการอ่ืน ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้าได้อย่างเพียงพอ สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า (CD1) 

4.39 0.60 มาก 

     2. ธุรกิจมีรูปแบบห้องพักหลายรูปแบบให้ลูกค้าได้เลือกใช้บริการได้ตามความต้องการ (CD2) 4.38 0.69 มาก 
     3. ธุรกิจมีการออกแบบตกแต่งภายใน โดยใช้วตัถุที่มคีวามแตกต่างกัน (CD3) 4.29 0.68 มาก 
     4. ธุรกิจส่งมอบการบริการที่ไม่ซ้ ากันในแต่ละครั้ง ท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ และได้รับ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ เมื่อมารับบริการอย่างต่อเนื่อง (CD4) 

4.18 0.75 มาก 

รวม 4.31 0.68 มาก 
2. นวัตกรรมกระบวนการ  (Process innovation) 
การปฏิบตัิเพื่อสนบัสนุนสินค้าและบริการ (Practices to support products and services:SP) 

   

     1. ธุรกิจมีของที่ระลึกมอบให้ลูกค้าที่มาใช้บริการ เพ่ือสร้างความจดจ าที่ดีให้กับลูกค้า (SP1) 4.23 0.76 มาก 
     2. พนักงานมีความรู้ความเขา้ใจในเส้นทางโดยรอบ และเส้นทางที่เช่ืองโยงไปยังสถานที่ส าคัญ 
ต่าง ๆ สามารถแนะน า ให้ข้อมูลกับลูกค้าได้ (SP2) 

4.27 0.66 มาก 

     3. ธุรกิจมอบสิทธิพิเศษส าหรับลูกค้าเดิมที่มาใช้บริการ เพ่ือดึงดูดให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ า 
หรือเกิดการบอกต่อ (SP3) 

4.37 0.75 มาก 

     4. เมื่อเกิดปัญหาธุรกิจสามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และตรงตามความต้องการ 
ของลูกค้า (SP4) 

4.39 0.67 มาก 

รวม 4.32 0.71 มาก 
การปรับปรุงขั้นตอนการท างาน (Workflow improvements: WI)    
    1. ธุรกิจมีการส่งมอบการบริการให้กับลูกค้าได้รวดเร็ว ไม่ให้ลูกค้ารอนาน (WI1) 4.46 0.63 มาก 
    2. ลูกค้าสามารถติดต่อสื่อสารกับธุรกิจได้หลากหลายช่องทาง ท าให้มีความสะดวกและรวดเร็ว 
(WI2) 

4.37 0.65 มาก 

    3. ธุรกิจมีการโปรโมทสินค้า หรือบริการของธุรกิจ ตามสื่อประชาสัมพันธ์ และอินเตอร์เน็ต  
ท าให้ง่ายต่อการเข้าถงึ (WI3) 

4.51 0.63 มากที่สุด 

    4. ธุรกิจมีการติดตาม แจ้งโปรโมชั่น ข่าวสารประชาสัมพันธ์ ให้ลูกค้าตามช่องทางติดต่อที่ลูกค้า 
แจ้งไว้อย่างต่อเนื่อง (WI4) 

4.51 0.65 มากที่สุด 

    5. ธุรกิจมีขั้นตอนการท างานที่เป็นระบบ ท าให้การให้บริการลูกค้ามีประสิทธิภาพมากขึ้น (WI5) 4.55 0.57 มากที่สุด 
รวม 4.48 0.63 มาก 

        

x



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2563166

 
 

 จากตาราง 2 พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลนวัตกรรมการบริการของโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ของประเทศไทยจากกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ จากแบบสอบถาม พบว่านวัตกรรมการบริการมีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม 
บูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดับมากทุกด้าน เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า  
            ด้านการน าเสนอสินค้าและบริการของโรงแรมมีผลต่อการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.40) โดยพบว่า
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือ ธุรกิจมีการแจ้งข้อมูลเก่ียวกับการบริการของธุรกิจอย่างละเอียดครบถ้วนให้กับลูกค้า 
ผู้มาใช้บริการ ( X = 4.68) รองลงมา คือ ธุรกิจมีการแจ้งโปรโมชั่นใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มการตัดสินใจให้กับลูกค้า ( X = 4.64)   
             ด้านการปรับปรุงการบริการ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.15) โดยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย 
ความคิดเห็นสูงสุด คือ ธุรกิจมีการออกแบบบรรยากาศภายในอาคารให้ลูกค้าสัมผัสได้ถึงประสบการณ์ใหม่ๆ อย่างสม่ าเสมอ  
( X = 4.18) รองลงมา คือ ธุรกิจมีการพัฒนาบริการที่ทันสมัย บริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
อย่างรวดเร็ว ( X = 4.16) 
            ด้านการสร้างความหลากหลาย มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.32)  โดยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็นสูงสุด คือ ธุรกิจมีบริการที่หลายรูปแบบ รวมไปถึงการบริการอ่ืน ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ได้อย่างเพียงพอ สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ( X = 4.39) รองลงมา คือ ธุรกิจมีรูปแบบห้องพักหลายรูปแบบให้ลูกค้า 
ได้เลือกใช้บริการได้ตามความต้องการ ( X = 4.37)  
             ผลการวิเคราะห์ข้อมูลนวัตกรรมการบริการของโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
ด้านนวัตกรรมกระบวนการ จากกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.40)  
เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
             ด้านการปฏิบัติเพื่อสนับสนุนสินค้าและบริการ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.32) โดยพบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือ เม่ือเกิดปัญหาธุรกิจสามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และตรงตามความต้องการ
ของลูกค้า ( X = 4.39) รองลงมา คือ ธุรกิจมอบสิทธิพิเศษส าหรับลูกค้าเดมิที่มาใช้บริการ เพื่อดึงดดูให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ า
หรือเกิดการบอกต่อ ( X = 4.37)  
 ด้านการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.48) โดยพบว่าข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือ ธุรกิจมีขั้นตอนการท างานที่เป็นระบบ ท าให้การให้บริการลูกค้ามีประสิทธิภาพมากขึ้น  
( X = 4.55) รองลงมา คือ ธุรกิจมีการโปรโมทสินค้า หรือบริการของธุรกิจ ตามสื่อประชาสัมพันธ์ และอินเตอร์เน็ต ท าให้ง่าย
ต่อการเข้าถึง และธุรกิจมีการติดตาม แจ้งโปรโมชั่น ข่าวสารประชาสัมพันธ์ ให้ลูกค้าตามช่องทางติดต่อที่ลูกค้าแจ้งไว้ 
อย่างต่อเน่ือง ( X = 4.51)  
 2. ผลการวิจัยปัจจัยนวัตกรรมการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย 
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 จากตาราง 2 พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลนวัตกรรมการบริการของโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ของประเทศไทยจากกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ จากแบบสอบถาม พบว่านวัตกรรมการบริการมีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม 
บูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดับมากทุกด้าน เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า  
            ด้านการน าเสนอสินค้าและบริการของโรงแรมมีผลต่อการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.40) โดยพบว่า
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือ ธุรกิจมีการแจ้งข้อมูลเก่ียวกับการบริการของธุรกิจอย่างละเอียดครบถ้วนให้กับลูกค้า 
ผู้มาใช้บริการ ( X = 4.68) รองลงมา คือ ธุรกิจมีการแจ้งโปรโมชั่นใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มการตัดสินใจให้กับลูกค้า ( X = 4.64)   
             ด้านการปรับปรงุการบริการ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.15) โดยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย 
ความคิดเห็นสูงสุด คือ ธุรกิจมีการออกแบบบรรยากาศภายในอาคารให้ลูกค้าสัมผัสได้ถึงประสบการณ์ใหม่ๆ อย่างสม่ าเสมอ  
( X = 4.18) รองลงมา คือ ธุรกิจมีการพัฒนาบริการที่ทันสมัย บริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
อย่างรวดเร็ว ( X = 4.16) 
            ด้านการสร้างความหลากหลาย มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.32)  โดยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็นสูงสุด คือ ธุรกิจมีบริการที่หลายรูปแบบ รวมไปถึงการบริการอ่ืน ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ได้อย่างเพียงพอ สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ( X = 4.39) รองลงมา คือ ธุรกิจมีรูปแบบห้องพักหลายรูปแบบให้ลูกค้า 
ได้เลือกใช้บริการได้ตามความต้องการ ( X = 4.37)  
             ผลการวิเคราะห์ข้อมูลนวัตกรรมการบริการของโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
ด้านนวัตกรรมกระบวนการ จากกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.40)  
เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
             ด้านการปฏิบัติเพื่อสนับสนุนสินค้าและบริการ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.32) โดยพบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือ เม่ือเกิดปัญหาธุรกิจสามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และตรงตามความต้องการ
ของลูกค้า ( X = 4.39) รองลงมา คือ ธุรกิจมอบสิทธิพิเศษส าหรับลูกค้าเดมิที่มาใช้บริการ เพื่อดึงดดูให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ า
หรือเกิดการบอกต่อ ( X = 4.37)  
 ด้านการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.48) โดยพบว่าข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือ ธุรกิจมีขั้นตอนการท างานที่เป็นระบบ ท าให้การให้บริการลูกค้ามีประสิทธิภาพมากขึ้น  
( X = 4.55) รองลงมา คือ ธุรกิจมีการโปรโมทสินค้า หรือบริการของธุรกิจ ตามสื่อประชาสัมพันธ์ และอินเตอร์เน็ต ท าให้ง่าย
ต่อการเข้าถึง และธุรกิจมีการติดตาม แจ้งโปรโมชั่น ข่าวสารประชาสัมพันธ์ ให้ลูกค้าตามช่องทางติดต่อที่ลูกค้าแจ้งไว้ 
อย่างต่อเน่ือง ( X = 4.51)  
 2. ผลการวิจัยปัจจัยนวัตกรรมการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์เชิงพหูคูณของปัจจัยด้านนวัตกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติคในภาคตะวันออก 
 เฉียงเหนือของประเทศไทย จากกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ 
 

ตัวแปรอิสระ 
(สมรรถนะวิชาชีพ) 

 

ตัวแปรตาม 
(ลักษณะบุคลิกภาพ) 

Standardized 
Coefficients t p 

B SE.B Beta 
Constant -.057 .117  -.491 .624 
นวัตกรรมกระบวนการ  .406 .035 .381 11.525 .000** 
นวัตกรรมการผลิต  .620 .036 .574 17.341 .000** 

 

Note: Two-Tail Probability p<.05.  
 
 จากตาราง 3 พบว่า นวัตกรรมการผลิตและนวัตกรรมกระบวนการต่างมีความสัมพันธ์เชิงบวก และมีผลกระทบ 
ต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติค ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จากกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากน้ันผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ การน าเสนอสินค้าและบริการของโรงแรม การปรับปรุง 
การบริการ และการสร้างความหลากหลาย กับการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
ปรากฏผลสามารถเขียนสมการณ์พยากรณ์ได้ ดังน้ี   
  DS = 0.647 + 0.311 ด้านน าเสนอสินค้า 
  DS = 0.647 + 0.176 การปรับปรุง 
  DS = 0.647 + 0.387 สร้างความหลากหลาย 
         
  โดยสมการที่ได้น้ีสามารถพยากรณ์ค่าการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.000) และค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R²) เท่ากับ 0.648 
 
ตาราง 4  ผลการวิเคราะห์เชิงพหูคูณของปัจจัยด้านนวัตกรรมการผลิต ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติค 
   ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จากกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ 
 

นวัตกรรมการผลิต 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) .647 .159  4.070 .000** 
ด้านน าเสนอสินค้า  .311 .046 .262 6.679 .000** 
การปรับปรุง  .176 .024 .252 7.335 .000** 
สร้างความหลากหลาย  .387 .036 .451 10.613 .000** 

**  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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              จากตาราง 4 พบว่า ปัจจัยด้านนวัตกรรมการผลิตมีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทยจากกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ มีจ านวน 3 ปัจจัย โดยเรียงล าดับจากค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอย (Beta 
Coefficient) จากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้านการสร้างความหลากหลาย ปัจจัยด้านการน าเสนอสินค้าและบริการของโรงแรม 
และการปรับปรุงการบริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ส าหรับการปฏิบัติเพื่อสนับสนุนสินค้าและบริการ และการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน กับการตัด สินใจเข้าพัก
โรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ปรากฏผลสามารถเขียนสมการณ์พยากรณ์ได้ ดังน้ี   
   DS = 0.283 + 0.175 การสนับสนุนสินค้า 
   DS = 0.283 + 0.753 การปรับปรุงขั้นตอน 
 โดยสมการที่ได้น้ีสามารถพยากรณ์ค่าการตัดสินใจเข้าพัก โรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.000) และค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R²) เท่ากับ 0.799 
 
ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์เชิงพหูคูณของปัจจัยด้านนวัตกรรมกระบวนการที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติค 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จากกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ 
 

นวัตกรรมกระบวนการ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) .283 .108  2.632 .009** 
การปฏิบัติเพื่อสนับสนุนสินค้า
และบริการสนับสนุนสินค้า  

.175 .025 .186 6.874 .000** 

การปรับปรุงขั้นตอนการท างาน  .753 .026 .777 28.699 .000** 
**  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
              จากตาราง 5 พบว่า ปัจจัยด้านนวัตกรรมกระบวนการที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติคในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือของประเทศไทย จากกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ มีจ านวน 2 ปัจจัย โดยเรียงล าดับจากค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอย 
(Beta Coefficient) จากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้านการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน และปัจจัยด้านการปฏิบัติสนับสนุนสินค้า
และบริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล  
      จากการผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 1) ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อนวัตกรรมการบริการของโรงแรมบูติค 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยู่ในระดับมาก เน่ืองจากนวัตกรรมบริการ เป็นการพัฒนาความคิด ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
และประสิทธิภาพการบริการใหม่ ๆ ให้ดีขึ้นทั้งในเชิงผลลัพธ์ (สินค้าประเภทบริการ) และกระบวนการ (วิธีการให้บริการ) ที่คุ้มค่า 
คุ้มราคา มีประสิทธิภาพและแปลกใหม่ แตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจเหนือความคาดหมาย
ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เช่น การเปลี่ยนแปลงแนวคิดการบริการ ช่องทางปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ระบบการส่งมอบบริการหรือแนวคิด
เชิงเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่น ามาสู่การเกิดและ/หรือเปลี่ยนแปลงหน้าที่ต่าง ๆ ในการบริการ (service functions) ที่แปลกใหม่ส าหรับ
องค์การในธุรกิจบริการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen (2011 : 70) ที่กล่าวว่า นวัตกรรมบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวก 
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              จากตาราง 4 พบว่า ปัจจัยด้านนวัตกรรมการผลิตมีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทยจากกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ มีจ านวน 3 ปัจจัย โดยเรียงล าดับจากค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอย (Beta 
Coefficient) จากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้านการสร้างความหลากหลาย ปัจจัยด้านการน าเสนอสินค้าและบริการของโรงแรม 
และการปรับปรุงการบริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ส าหรับการปฏิบัติเพื่อสนับสนุนสินค้าและบริการ และการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน กับการตัด สินใจเข้าพัก
โรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ปรากฏผลสามารถเขียนสมการณ์พยากรณ์ได้ ดังน้ี   
   DS = 0.283 + 0.175 การสนับสนุนสินค้า 
   DS = 0.283 + 0.753 การปรับปรุงขั้นตอน 
 โดยสมการที่ได้น้ีสามารถพยากรณ์ค่าการตัดสินใจเข้าพัก โรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.000) และค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R²) เท่ากับ 0.799 
 
ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์เชิงพหูคูณของปัจจัยด้านนวัตกรรมกระบวนการที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติค 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จากกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ 
 

นวัตกรรมกระบวนการ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) .283 .108  2.632 .009** 
การปฏิบัติเพื่อสนับสนุนสินค้า
และบริการสนับสนุนสินค้า  

.175 .025 .186 6.874 .000** 

การปรับปรุงขั้นตอนการท างาน  .753 .026 .777 28.699 .000** 
**  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
              จากตาราง 5 พบว่า ปัจจัยด้านนวัตกรรมกระบวนการที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติคในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือของประเทศไทย จากกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ มีจ านวน 2 ปัจจัย โดยเรียงล าดับจากค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอย 
(Beta Coefficient) จากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้านการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน และปัจจัยด้านการปฏิบัติสนับสนุนสินค้า
และบริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล  
      จากการผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 1) ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อนวัตกรรมการบริการของโรงแรมบูติค 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยู่ในระดับมาก เน่ืองจากนวัตกรรมบริการ เป็นการพัฒนาความคิด ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
และประสิทธิภาพการบริการใหม่ ๆ ให้ดีขึ้นทั้งในเชิงผลลัพธ์ (สินค้าประเภทบริการ) และกระบวนการ (วิธีการให้บริการ) ที่คุ้มค่า 
คุ้มราคา มีประสิทธิภาพและแปลกใหม่ แตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจเหนือความคาดหมาย
ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เช่น การเปลี่ยนแปลงแนวคิดการบริการ ช่องทางปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ระบบการส่งมอบบริการหรือแนวคิด
เชิงเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่น ามาสู่การเกิดและ/หรือเปลี่ยนแปลงหน้าที่ต่าง ๆ ในการบริการ (service functions) ที่แปลกใหม่ส าหรับ
องค์การในธุรกิจบริการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen (2011 : 70) ที่กล่าวว่า นวัตกรรมบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวก 

 
 

และส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ นวัตกรรมบริการมีความจ าเป็นส าหรับความส าเร็จและการด ารงอยู่ของธุรกิจ 
(Mumford, Hunter, Eubanks, Bedell & Murphy 2007 : 414) ในฐานะกลยุทธ์ที่จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จและได้รับ
ผลลัพธ์ที่คุ้มค่า (Ooncharoen & Ussahawanitchakit, 2011 : 93-94) เพราะการน าเสนอการบริการที่ดีเป็นภาพลักษณ์ของ
ธุรกิจที่จะท าให้ลูกค้ายอมรับและรู้สึกพึงพอใจส่งผลต่อการบอกต่อและกลับมาใช้บริการซ้ าอีก ในธุรกิจโรงแรมบูติกนวัตกรรมบริการ
เป็นเครื่องมือสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง จากการบริหารจัดการและน าเสนอการบริการที่แปลกใหม่ ที่มีคุณภาพการบริการ 
ดึงดูดความสนใจของลูกค้าให้มาใช้บริการและสร้างความประทับใจเหนือความคาดหมาย ดังน้ัน ในธุรกิจโรงแรมบูติค นวัตกรรม
บริการจึงมีความส าคัญและจ าเป็นต้องสร้างให้เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองเพื่อสร้างผลการด าเนินงานที่ดีของธุรกิจ 
 2. นวัตกรรมการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
  2.1 นวัตกรรมการบริการด้านนวัตกรรมการผลิตที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติคในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของผู้ใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ประกอบไปด้วย 3 ด้านย่อย คือ  
      2.1.1 ด้านการสร้างความหลากหลาย เช่น ธุรกิจมีบริการที่หลายรูปแบบ รวมไปถึงการบริการอ่ืน ๆ ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเพียงพอ สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ธุรกิจมีรูปแบบห้องพักหลายรูปแบบให้ลูกค้า 
ได้เลือกใช้บริการได้ตามความต้องการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจินต์ สุขะพงษ์ (2554 : 24-25) พบว่า ธุรกิจโรงแรมบูติค 
มีการออกแบบที่ทันสมัย ประกอบกับการบริการที่เป็นเอกลักษณ์ สร้างบรรยากาศการให้บริการที่เป็นกันเอง สามารถสื่อถึง 
ความเป็นตัวตนของธุรกิจ ลูกค้าพร้อมที่จะใช้บริการเพื่อแลกกับการประสบการณ์ที่ประทับใจในการเข้าพัก 
     2.1.2 ด้านการน าเสนอสินค้าและบริการของโรงแรม เช่น ธุรกิจมีการแจ้งข้อมูลเก่ียวกับการบริการของธุรกิจ
อย่างละเอียดครบถ้วนให้กับลูกค้าผู้มาใช้บริการ ธุรกิจมีการแจ้งโปรโมชั่นใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มการตัดสินใจให้กับลูกค้า สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Choi and Chu (2000 : 93) พบว่า ลูกค้าที่จะเข้าพักแรมจะมีการวัดความพึงพอใจในเรื่องของความคุ้มค่าด้านราคา 
และสอดคล้องกับคุณภาพของห้องพักแต่ละประเภท และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดใจ ขอเสริมศรี (2550 : 94) พบว่า 
ผู้บริหารต้องก าหนดราคาให้สอดคล้องกับคุณภาพการให้บริการ หากราคาที่ก าหนดมีความเหมาะสม จะส่งผลให้กลุ่มลูกค้า 
เกิดความพึงพอใจ ในการท าให้ธุรกิจสามารถด ารงอยู่รอดในการแข่งขัน และสามารถเติบโตอย่างยั่งยืนทัดเทียมคู่แข่งขัน 
      2.1.3 ด้านการปรับปรุงการบริการ เช่น ธุรกิจมีการออกแบบบรรยากาศภายในอาคารให้ลูกค้าสัมผัสได้ถึง
ประสบการณ์ใหม่ ๆ อย่างสม่ าเสมอ ธุรกิจมีการพัฒนาบริการที่ทันสมัย บริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภานุวัฒน์ วัฒนสมบูรณ์ชัย (2555 : 57-58) กล่าวถึง กลยุทธ์ด้านบุคคลหรือพนักงานว่า 
ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับด้านอัธยาศัยและมารยาทของพนักงานมากที่สุด เน่ืองจากธุรกิจประเภทโรงแรม เป็นธุรกิจประเภทบริการ 
พนักงานจึงเป็นผู้พบกับผู้ใช้บริการ การสร้างความประทับ ใจจะเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความฝังใจและกลับมาใช้บริการ 
นอกจากน้ียังต้องมีการบริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง หากมีการพัฒนากลยุทธ์น้ีได้อย่างต่อเน่ือง จะสามารถสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันได้ 
       2.2 นวัตกรรมการบริการด้านนวัตกรรมกระบวนการซ่ึงมีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติค 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ของผู้ใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ประกอบไปด้วย 2 ด้านย่อย คือ  
        2.2.1 ด้านการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน เช่น ธุรกิจมีขั้นตอนการท างานที่เป็นระบบ ท าให้การให้บริการ
ลูกค้ามีประสิทธิภาพมากขึ้น ลูกค้าสามารถติดต่อสื่อสารกับธุรกิจได้หลากหลายช่องทาง ท าให้มีความสะดวกและรวดเร็ว 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อิศยา พัฒนภักดี (2558 : 107) พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมบูติคส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกใช้การตลาด
ออนไลน์ ที่สามารถเข้าถึงลูกค้ายุคใหม่ที่นิยมใช้เทคโนโลยีเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต เช่น การโฆษณารูปแบบการบริการที่ปรากฏ
อยู่บนเว็บไซต์ตัวกลาง เน่ืองจากการส ารองห้องพักผ่านระบบอินเตอร์เน็ต สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการตลาดได้อย่างคุ้มค่า 
        2.2.2 ด้านการปฏิบัตเิพื่อสนับสนุนสินค้าและบริการ เช่น เม่ือเกิดปัญหาธุรกิจสามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และตรงตามความต้องการของลูกค้าธุรกิจมอบสิทธิพิเศษส าหรับลูกค้าเดิมที่มาใช้บริการ เพื่อดึงดูดให้ลูกค้ากลับมาใช้
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บริการซ้ าหรือเกิดการบอกต่อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อิศยา พัฒนภักดี (2558 : 108) กล่าวว่ากลยุทธ์ทางการตลาดที่ส าคัญ 
ในการด าเนินธุรกิจโรงแรมบูติคให้ประสบความส าเร็จ ควรจะมีกลยุทธ์สร้างความแตกต่างให้กับสินค้า หรือบริการของตนเอง  
เน้นสร้างจุดขายด้วยอารมณ์สินค้าหรือบริการน้ันจะต้องใส่ความรู้สึกเข้าไปในสินค้าเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีของลูกค้า พร้อมทั้ง
ตอบสนองรูป แบบการด าเนินชีวิตให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า โดยใช้กลยุทธ์การบริหาร
ความสัมพันธ์ลูกค้า และมีการเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายตลอดจนการมีพันธมิตรในธุรกิจให้มาก เพื่อขยายตลาดให้เติบโตและเพิ่ม
จ านวนลูกค้าให้เข้าไปใช้บริการให้มากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
     จากผลการวิจัยท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เก่ียวกับการตัดสินใจเข้าพัก ของผู้ใช้บริการโรงแรมบูติค 
ซ่ึงจากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้ประกอบการสามารถน าไปประยุกต์ใช้หรือน าไปเป็นข้อมูลสนับสนุนในการวางแผน เพื่อพัฒนา 
กลยุทธ์และสร้างความได้เปรียบในแข่งขันส าหรับการให้บริการต่าง ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดีขึ้น 
อีกทั้งยังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้บริการซ้ าของผู้ใช้บริการ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
     2.1 เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติมเก่ียวกับนวัตกรรมการบริการ ควรท าการศึกษาและวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น 
การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่มควบคู่ไปกับแบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น 
     2.2 ควรศึกษาเพิ่มเติมว่ามีปัจจัยใดที่มีความสัมพันธ์เก่ียวกับการตัดสินใจเข้าพักของผู้ใช้บริการโรงแรมบูติค 
เพื่อที่จะสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์และใช้ในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อช่วยในการรักษาฐานลูกค้ารวมถึงขยายฐานลูกค้าใหม่
ต่อไปในอนาคต 
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บริการซ้ าหรือเกิดการบอกต่อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อิศยา พัฒนภักดี (2558 : 108) กล่าวว่ากลยุทธ์ทางการตลาดที่ส าคัญ 
ในการด าเนินธุรกิจโรงแรมบูติคให้ประสบความส าเร็จ ควรจะมีกลยุทธ์สร้างความแตกต่างให้กับสินค้า หรือบริการของตนเอง  
เน้นสร้างจุดขายด้วยอารมณ์สินค้าหรือบริการน้ันจะต้องใส่ความรู้สึกเข้าไปในสินค้าเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีของลูกค้า พร้อมทั้ง
ตอบสนองรูป แบบการด าเนินชีวิตให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า โดยใช้กลยุทธ์การบริหาร
ความสัมพันธ์ลูกค้า และมีการเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายตลอดจนการมีพันธมิตรในธุรกิจให้มาก เพื่อขยายตลาดให้เติบโตและเพิ่ม
จ านวนลูกค้าให้เข้าไปใช้บริการให้มากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
     จากผลการวิจัยท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เก่ียวกับการตัดสินใจเข้าพัก ของผู้ใช้บริการโรงแรมบูติค 
ซ่ึงจากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้ประกอบการสามารถน าไปประยุกต์ใช้หรือน าไปเป็นข้อมูลสนับสนุนในการวางแผน เพื่อพัฒนา 
กลยุทธ์และสร้างความได้เปรียบในแข่งขันส าหรับการให้บริการต่าง ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดีขึ้น 
อีกทั้งยังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้บริการซ้ าของผู้ใช้บริการ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
     2.1 เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติมเก่ียวกับนวัตกรรมการบริการ ควรท าการศึกษาและวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น 
การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่มควบคู่ไปกับแบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น 
     2.2 ควรศึกษาเพิ่มเติมว่ามีปัจจัยใดที่มีความสัมพันธ์เก่ียวกับการตัดสินใจเข้าพักของผู้ใช้บริการโรงแรมบูติค 
เพื่อที่จะสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์และใช้ในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อช่วยในการรักษาฐานลูกค้ารวมถึงขยายฐานลูกค้าใหม่
ต่อไปในอนาคต 
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