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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการทํางานเป็นทีมของครู 2) ศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการทํางานเปน็ทีม ของสถานศึกษาสังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 3) พัฒนาแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการทํางานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 การวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดด้านการทํางาน
เป็นทีมของครู ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปจัจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการทํางานเป็นทีม โดยใช้แบบสอบถาม
สภาพปัจจบุันและสภาพที่พึงประสงคข์องสมรรถนะครูด้านการทํางานเป็นทีม ศกึษาจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในสังกัดสาํนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จํานวน 350 คน จาก 50 โรงเรียน (โรงเรียนละ 7 คน)  โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) และระยะท่ี 3 พัฒนาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการทํางานเป็นทีมของสถานศกึษา 
สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจําเป็น ผลการวิจัยพบว่า 1) องคป์ระกอบ
และตัวชี้วัดการทํางานเป็นทีมของครู ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 27 ตัวชี้วัด 2) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
สมรรถนะครูด้านการทํางานเป็นทีม ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศึกษา เขต 25 พบว่าสภาพปจัจุบนั  
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสภาพท่ีพึงประสงคโ์ดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ผลการพัฒนาแนวทางการเสริมสรา้งสมรรถนะครู
ด้านการทํางานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
27 ตัวชี้วัด 64 แนวทาง ผลการประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของแนวทาง พบว่ามีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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Abstract 
 This research aimed to 1) study the indicators of components of teachers’ team working, 
2) study the current state and desirable state of teachers’ competency in team working under the secondary 
educational service area office 25, 3) develop the guideline to enhance competency of teacher,  
under the secondary educational service area office 25. This research has 3 phases, the first phase: study 
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the indicators of components of teachers’ team working. the second phase: study the current state  
and desirable state of teachers’ team working competency, used the current state and desirable state 
questionnaire to collected data from 350 teachers in 50 schools under the secondary educational  
service area office 25 (7 teachers per school) by simple random sampling, and the third phase: develop 
the guideline of teachers’ team working competency. Descriptive statistics used in this research were 
average, standard deviation and modified priority needs index. The results of research were found:   
1) The indicators of components of teachers’ team working including 5 components 32 indicators.  
2) The current state and desirable state of teachers’ team working competency of school under  
the secondary educational service area office 25 were found. Overall of the current state was at moderate 
level, and overall of the desirable state was at high level. 3) The enhance teachers’ team working 
competency guidelines included 5 components 27 indicators and 64 guidelines. The suitability assessment 
and the possibility assessment were both at high level. 
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บทนํา 
  โรงเรียนเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการการศึกษา และสร้างคนให้มีคุณภาพตามเป้าหมายของรัฐบาล 
การบริหารจัดการทีมงานให้มีประสิทธิภาพจึงเป็นงานสําคัญที่ต้องดําเนินการ เพ่ือการประสานงานให้ทุกคนในองค์กร 
ปฏิบัติหน้าท่ีตามหลักการของการบริหารท่ีดี โดยผู้บริหารท่ีดี จะต้องมีการจัดกระบวนการการทํางานอย่างเป็นระบบ  
ด้านการวางแผนงาน การจัดระเบียบงาน การประสานงาน การสื่อความหมาย การมอบหมายงาน การวินิจฉัยสั่งการ 
การมีมนุษย์สัมพันธ์ กระบวนการกลุ่ม การประเมินผลงาน และมีเทคนิควิธีการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม โดยการใช้ทรัพยากร
มนุษย์ (Human Resource) เงินทุน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) และระยะเวลาในการดําเนินงาน (Critical Moment) 
ร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานด้วยจิตรับผิดชอบ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการทํางานเป็นทีม ขึ้นอยู่กับทีมงาน หากสมาชิกของทีมงานสามารถทํางาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลงานที่ได้รับย่อมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ หากสมาชิกของทีมงาน ไม่ให้ความร่วมมือ ผลงานที่ได้รับ 
ย่อมไม่ได้มาตรฐาน ซ่ึงจะส่งผลให้องค์กรเกิดความเสียหาย (ยงยุทธ เกษสาคร, 2554 : 52-54)  
 การบริหารสถานศึกษาภายใต้สภาวะการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือมุ่งเข้าสู่
กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ เน้นการจัดการศึกษาท่ียึดหลักว่าผู้เรียนมีความสําคัญ ส่งผลให้ผู้มีหน้าท่ีเกี่ยวข้องในการ
จัดการเรียนรู้โดยตรง ซ่ึงได้แก ่ครูและบคุลากรอ่ืนที่เกี่ยวข้องทางการศึกษา ต้องมีการปรับเปล่ียนวิธกีารทํางานให้มีประสิทธิภาพ
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ อาศัยครูร่วมปฏิบัติงาน เพ่ือให้งานเป็นไปตามแผน และมีประสิทธิภาพ  
จําเป็นท่ีผู้เก่ียวข้อง จะต้องมีทักษะในการทํางานเป็นทีม (พนัส หันนาคินทร์, 2544 : 44) ขณะเดียวกัน รัชนีกร สมทรัพย์ 
(2550 : 2) ให้ข้อคิดว่า “การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและให้ได้มาตรฐาน สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลในสังคมนั้น 
จําเป็นจะต้องให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการทํางานและมีการส่งเสริมแนวทางการทํางานเป็นทีมมากย่ิงขึ้น เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกันและเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการทํางาน” ซ่ึงการทํางานเป็นทีมจะต้องอาศัยการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ 
และสนับสนุนกันและกัน เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายความสําเร็จร่วมกัน การเสริมแรงให้กําลังใจเพื่อนร่วมงาน ได้แก่ ให้เกียรติ ยกย่อง
ชมเชย ให้กําลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานในโอกาสท่ีเหมาะสม ทุกคนจะต้องมีการปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ท่ีหลากหลาย 
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มีทักษะในการทํางานร่วมกับบุคคล/กลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553 : 29)  
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 เปน็หน่วยงานท่ีกํากับดูแลและรับผดิชอบการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ครอบคลุมพ้ืนท่ีจังหวัดขอนแก่น ซ่ึงมาต้ังหน่วยปฏิบัติราชการในพ้ืนท่ี 10 สหวิทยาเขต ได้แก่ สหวิทยาเขตแก่นนครราชพฤกษ์ 
สหวิทยาเขตกัลยาณมิตร สหวิทยาเขตปราสาทผญาไผ่ สหวิทยาเขตอุดมคงคาคีรี สหวิทยาเขตพระธาตุขามแก่น สหวิทยาเขต
หนองสองห้อง–พล สหวิทยาเขตแวงใหญ่ สหวิทยาเขตน้ําพอง–กระนวน สหวิทยาเขตเวียงเรือคําและสหวิทยาเขตชุมแพ  
มีโรงเรียนในสังกดัท้ังสิ้น 84 โรงเรียน มีบุคลากรครท้ัูงสิ้น 3,536 คน จัดการศึกษา 2 ระดับ คือ การจัดการศกึษาระดับมธัยมศึกษา
ตอนต้นและการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 25, 2553 : 4-11) 
จากนโยบายการพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนในฝัน 
และการเตรียมความพร้อมในการเป็นสถานศึกษาของประเทศสมาชิกประชมคมเศรษฐกิจอาเซียน จึงทําให้รูปแบบการปฏิบัติงาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาเปล่ียนแปลงไปจากการปฏิบัติงานเป็นรายบุคคลเป็นการทํางานเป็นทีม ปัญหาการปฏิบัติงาน
ในระดับบุคคล ท่ีพบในการปฏิบัติงานปัจจุบัน ได้แก่ มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก มีอคติต่อกัน ขาดความร่วมมือกัน ทําให้กลุ่ม 
ไม่เกิดการพัฒนาอย่างเต็มท่ี ขาดการจัดการองค์การท่ีดี งานเกิดความล่าช้า และยังพบปัญหาเกี่ยวกับการทํางานเป็นทีม ท่ีไม่สามารถ
นําทีมบรรลุสู่เป้าหมายของงานได้ ซ่ึงหากมีวิธีการทํางานพัฒนาการปฏิบัติงานที่ดี และเหมาะสมองค์การก็เติบโตอย่างรวดเร็ว 
แต่ถ้าหากวิธีการทํางานไม่เหมาะสมก็ก่อผลกระทบย่ิงกับงานองคก์าร จากสภาพปัญหาท่ีพบในการปฏิบัติงานดังกลา่ว  
 ผู้วิจัยซ่ึงปฏิบัติหน้าท่ีเป็นครูผู้สอนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 มีความสนใจที่จะพัฒนา
แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการทํางานเป็นทีมของสถานศึกษา สงักัดสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
เพ่ือเป็นการพัฒนาการทํางานเป็นทีม ซ่ึงจะส่งผลทําให้เกิดการพัฒนาบุคลากร และพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางานและจะเกิดประโยชน์ทําให้องค์กรเกิดการพัฒนาและมีทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการทํางานเป็นทีมของครู 
 2. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะครู ด้านการทํางานเป็นทีมของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
 3. เพ่ือพัฒนาแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะครู ด้านการทํางานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ระยะท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการทํางานเป็นทีมของครู  
  การศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดการทํางานเป็นทีมของครู มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิผู้ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัด จํานวน 5 คน 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย เป็นแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดการทํางานเป็นทีมของครู 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง     
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการสรุปข้อมูลเชิงพรรณนา  
 ระยะท่ี 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการทํางานเป็นทีมของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25   

   

the indicators of components of teachers’ team working. the second phase: study the current state  
and desirable state of teachers’ team working competency, used the current state and desirable state 
questionnaire to collected data from 350 teachers in 50 schools under the secondary educational  
service area office 25 (7 teachers per school) by simple random sampling, and the third phase: develop 
the guideline of teachers’ team working competency. Descriptive statistics used in this research were 
average, standard deviation and modified priority needs index. The results of research were found:   
1) The indicators of components of teachers’ team working including 5 components 32 indicators.  
2) The current state and desirable state of teachers’ team working competency of school under  
the secondary educational service area office 25 were found. Overall of the current state was at moderate 
level, and overall of the desirable state was at high level. 3) The enhance teachers’ team working 
competency guidelines included 5 components 27 indicators and 64 guidelines. The suitability assessment 
and the possibility assessment were both at high level. 
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บทนํา 
  โรงเรียนเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการการศึกษา และสร้างคนให้มีคุณภาพตามเป้าหมายของรัฐบาล 
การบริหารจัดการทีมงานให้มีประสิทธิภาพจึงเป็นงานสําคัญท่ีต้องดําเนินการ เพ่ือการประสานงานให้ทุกคนในองค์กร 
ปฏิบัติหน้าท่ีตามหลักการของการบริหารท่ีดี โดยผู้บริหารท่ีดี จะต้องมีการจัดกระบวนการการทํางานอย่างเป็นระบบ  
ด้านการวางแผนงาน การจัดระเบียบงาน การประสานงาน การสื่อความหมาย การมอบหมายงาน การวินิจฉัยสั่งการ 
การมีมนุษย์สัมพันธ์ กระบวนการกลุ่ม การประเมินผลงาน และมีเทคนิควิธีการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม โดยการใช้ทรัพยากร
มนุษย์ (Human Resource) เงินทุน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) และระยะเวลาในการดําเนินงาน (Critical Moment) 
ร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานด้วยจิตรับผิดชอบ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการทํางานเป็นทีม ขึ้นอยู่กับทีมงาน หากสมาชิกของทีมงานสามารถทํางาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลงานที่ได้รับย่อมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ หากสมาชิกของทีมงาน ไม่ให้ความร่วมมือ ผลงานที่ได้รับ 
ย่อมไม่ได้มาตรฐาน ซ่ึงจะส่งผลให้องค์กรเกิดความเสียหาย (ยงยุทธ เกษสาคร, 2554 : 52-54)  
 การบริหารสถานศึกษาภายใต้สภาวะการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือมุ่งเข้าสู่
กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ เน้นการจัดการศึกษาท่ียึดหลักว่าผู้เรียนมีความสําคัญ ส่งผลให้ผู้มีหน้าท่ีเก่ียวข้องในการ
จัดการเรียนรู้โดยตรง ซ่ึงได้แก ่ครูและบคุลากรอ่ืนที่เกี่ยวข้องทางการศึกษา ต้องมีการปรับเปล่ียนวิธกีารทํางานให้มีประสิทธิภาพ
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ อาศัยครูร่วมปฏิบัติงาน เพ่ือให้งานเป็นไปตามแผน และมีประสิทธิภาพ  
จําเป็นท่ีผู้เกี่ยวข้อง จะต้องมีทักษะในการทํางานเป็นทีม (พนัส หันนาคินทร์, 2544 : 44) ขณะเดียวกัน รัชนีกร สมทรัพย์ 
(2550 : 2) ให้ข้อคิดว่า “การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและให้ได้มาตรฐาน สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลในสังคมนั้น 
จําเป็นจะต้องให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการทํางานและมีการส่งเสริมแนวทางการทํางานเป็นทีมมากย่ิงขึ้น เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกันและเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการทํางาน” ซ่ึงการทํางานเป็นทีมจะต้องอาศัยการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ 
และสนับสนุนกันและกัน เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายความสําเร็จร่วมกัน การเสริมแรงให้กําลังใจเพื่อนร่วมงาน ได้แก่ ให้เกียรติ ยกย่อง
ชมเชย ให้กําลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานในโอกาสท่ีเหมาะสม ทุกคนจะต้องมีการปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ท่ีหลากหลาย 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 13 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2562152    

  1. ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะครู ด้านการทํางานเปน็ทีมของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 โดยมีรายละเอียดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
   1.1 ประชากร คือ ครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จํานวน 3,536 คน จาก 84 โรงเรียน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จํานวน 350 คน  
จาก 50 โรงเรียน (โรงเรียนละ 7 คน) โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
  2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครู  
ด้านการทํางานเป็นทีม เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด  
แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน (ค่าอํานาจจาํแนกรายข้อ 0.28–0.88 และค่าความเชื่อม่ัน 0.95) และแบบสอบถามสภาพ 
ท่ีพึงประสงค์ (ค่าอํานาจจาํแนกรายข้อ 0.30–0.89 และค่าความเชื่อม่ัน 0.93) 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ในกรณีท่ีไม่สามารถเดินทางไปได้ ผู้วิจัย 
ได้ส่งแบบสอบถามไปยังกลุม่ตัวอย่างทางไปรษณีย์ จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แบบสอบถามคืนมา จํานวน 274 ฉบับ  
(คิดเป็นร้อยละ 78.29) 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ระยะท่ี 3 พัฒนาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครู ด้านการทํางานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
  1. การศึกษาวิธีการปฏิบัติท่ีดีในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการทํางานเป็นทีม ผู้วิจัยนําผลการวิจัยจากระยะ
ท่ี 1 มาทําการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจําเป็น (PNImodified) เพ่ือทราบลําดับความต้องการได้รับการพัฒนาของโรงเรียน
กลุ่มตัวอย่าง เปน็การกําหนดทิศทางในการศึกษาว ิธีการปฏิบัติท่ีดี แล้วทําการศกึษาวิธีการปฏิบัติท่ีดีในการเสริมสรา้งสมรรถนะครู
ด้านการทํางานเป็นทีมจากโรงเรียนต้นแบบ 2 แห่ง มีรายละเอียดดังนี้ 
   1.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ  
    1.1.1 ผู้บริหาร และครูของโรงเรียนต้นแบบ จํานวนรวม 8 คน  
    1.1.2 ผู้ทรงคุณวุฒิผู้ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง จํานวน 5 คน 
   1.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ทําการสมัภาษณ์เกี่ยวกับว ิธีการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการทํางานเป็นทีม   
   1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง     
   1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการสรุปข้อมูลเชิงพรรณนา  
  2. การพัฒนาแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการทํางานเป็นทีม ผู้วิจัยนําผลการศึกษาวิธีการปฏิบัติท่ีดี 
มาผนวกกับองค์ความรู้ต่าง ๆ ท่ีได้ศึกษาและพัฒนาเป็นแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะครู ด้านการทํางานเป็นทีมของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
  3. ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการทํางานเปน็ทีม 
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 มีรายละเอียดดังนี้ 
   3.1 ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน มีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้ 1) สําเร็จการศึกษา
ตั้งแต่ระดับปริญญาโทข้ึนไป 2) มีประสบการณ์ด้านการทํางานเป็นทีมในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับการทํางานเปน็ทีมของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน   
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   3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง มีลักษณะ 
เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ผ่านการตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของเคร่ืองมือโดยอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเดินทางไปพบผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเอง 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล นําแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ มาตรวจบันทึกผลคะแนน แล้วทําการ
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
 
สรุปผล 
 1. องค์ประกอบและตัวชี้วัดการทํางานเป็นทีมของครู ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 27 ตัวชี้วัด คือ องค์ประกอบที่ 1 
การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ และสนับสนุนการทํางานเป็นทีม มี 9 ตัวชี้วัด องค์ประกอบท่ี 2 ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม  
มี 5 ตัวชี้วัด องค์ประกอบที่ 3 การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ มี 4 ตัวชี้วัด องค์ประกอบที่ 4 การแสดงบทบาทผู้นํา
หรือผู้ตาม มี 4 ตัวชี้วัด และองค์ประกอบท่ี 5 การมีส่วนร่วมในการทํางานให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายมี 5 ตัวชี้วัด  
 2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะครู ด้านการทํางานเป็นทีมของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 พบว่า สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา 
เป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับนําเสนอตามลําดับ ได้แก่ ความสัมพันธ์
อันดีภายในทีม การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ และสนับสนนุการทํางานเป็นทีม และการมีส่วนร่วมในการทํางานให้บรรลุผลสาํเร็จ
ตามเป้าหมาย และสภาพที่พึงประสงค์โดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 
ทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับนําเสนอตามลําดับ ได้แก่ การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ การมีส่วนร่วม 
ในการทํางานให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย และการแสดงบทบาทผู้นําหรือผู้ตาม 
 3. ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจาํเป็นของสมรรถนะครู ด้านการทํางานเปน็ทีมของสถานศกึษาสงักัดสํานกังาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 โดยรวมและเป็นรายด้าน เรียงลําดับความต้องการจําเป็นจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ลําดับท่ี 1 การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ ลําดับท่ี 2 การแสดงบทบาทผู้นําหรือผู้ตาม ลําดับท่ี 3 การมีส่วนร่วม 
ในการทํางาน ลําดับท่ี 4 ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม และลําดับท่ี 5 การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ และสนับสนุนการทํางาน
เป็นทีม  
  แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครู ด้านการทํางานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 27 ตัวชี้วัด 64 แนวทาง  
  ผลการประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครู ด้านการทํางานเป็นทีม 
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 พบว่ามีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลาํดับค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับ ได้แก่ การแสดงบทบาทผู้นาํหรือผู้ตาม 
ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม และการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ และสนับสนุนการทํางานเป็นทีม และความเป็นไปได้ โดยรวม
มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลําดับค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับ 
ได้แก่ การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ และสนับสนุนการทํางานเป็นทีม ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม การมีส่วนร่วมในการทํางาน 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัย การพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการทํางานเป็นทีม ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 สามารถนําสู่การอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

   

  1. ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะครู ด้านการทํางานเปน็ทีมของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 โดยมีรายละเอียดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 
   1.1 ประชากร คือ ครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จํานวน 3,536 คน จาก 84 โรงเรียน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จํานวน 350 คน  
จาก 50 โรงเรียน (โรงเรียนละ 7 คน) โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
  2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครู  
ด้านการทํางานเป็นทีม เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด  
แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน (ค่าอํานาจจาํแนกรายข้อ 0.28–0.88 และค่าความเชื่อม่ัน 0.95) และแบบสอบถามสภาพ 
ท่ีพึงประสงค์ (ค่าอํานาจจาํแนกรายข้อ 0.30–0.89 และค่าความเชื่อม่ัน 0.93) 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ในกรณีท่ีไม่สามารถเดินทางไปได้ ผู้วิจัย 
ได้ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แบบสอบถามคืนมา จํานวน 274 ฉบับ  
(คิดเป็นร้อยละ 78.29) 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ระยะที่ 3 พัฒนาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครู ด้านการทํางานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
  1. การศึกษาวิธีการปฏิบัติท่ีดีในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการทํางานเป็นทีม ผู้วิจัยนําผลการวิจัยจากระยะ
ท่ี 1 มาทําการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจําเป็น (PNImodified) เพ่ือทราบลําดับความต้องการได้รับการพัฒนาของโรงเรียน
กลุ่มตัวอย่าง เปน็การกําหนดทิศทางในการศึกษาว ิธีการปฏิบัติท่ีดี แล้วทําการศกึษาวิธีการปฏิบัติท่ีดีในการเสริมสรา้งสมรรถนะครู
ด้านการทํางานเป็นทีมจากโรงเรียนต้นแบบ 2 แห่ง มีรายละเอียดดังนี้ 
   1.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ  
    1.1.1 ผู้บริหาร และครูของโรงเรียนต้นแบบ จํานวนรวม 8 คน  
    1.1.2 ผู้ทรงคุณวุฒิผู้ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง จํานวน 5 คน 
   1.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ทําการสัมภาษณ์เกี่ยวกับว ิธีการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการทํางานเป็นทีม   
   1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง     
   1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการสรุปข้อมูลเชิงพรรณนา  
  2. การพัฒนาแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการทํางานเป็นทีม ผู้วิจัยนําผลการศึกษาวิธีการปฏิบัติท่ีดี 
มาผนวกกับองค์ความรู้ต่าง ๆ ท่ีได้ศึกษาและพัฒนาเป็นแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะครู ด้านการทํางานเป็นทีมของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
  3. ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการทํางานเปน็ทีม 
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 มีรายละเอียดดังนี้ 
   3.1 ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน มีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิดังน้ี 1) สําเร็จการศึกษา
ตั้งแต่ระดับปริญญาโทข้ึนไป 2) มีประสบการณ์ด้านการทํางานเป็นทีมในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
กับการทํางานเปน็ทีมของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 13 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2562154    

 1. องค์ประกอบและตัวชี้วัดการทํางานเป็นทีมของครูประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 27 ตัวชี้วัด คือ องค์ประกอบที่ 1 
การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ และสนับสนุนการทํางานเป็นทีม มี 9 ตัวชี้วัด ซ่ึงการให้ความร่วมมือช่วยเหลือและสนับสนุน 
การทํางานเป็นทีมนี้ เป็นสิ่งสําคัญท่ีจะทําให้ทีมสามารถที่จะเดินหน้าต่อไปได้อย่างราบรื่น และประสบความสําเร็จสอดคล้องกับ 
ชนาพร ขันธบุตร (2560 : 2) ซ่ึงได้นําเสนอเกี่ยวกับการสร้างความร่วมมือกับบุคคลอ่ืนเป็นปัจจัยหนึ่งในการทําให้การทํางาน
เป็นทีมมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบท่ี 2 ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม มี 5 ตัวชี้วัด ซ่ึงความสัมพันธ์อันดีภายในทีมนี้ เป็นพ้ืนฐาน 
ท่ีจะทําให้ทีมมีความเข้มแข็งและส่งผลต่อประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีม สอดคล้องกับการศึกษาของ วัลลยา โคตรนรินทร์  
(2554 : 100-106) ได้ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผู้นําทีม ด้านสมาชิกทีม ด้านกระบวนการของทีมมีความสัมพันธ์สูงในทางบวก 
กับประสิทธิผลของทีม โดยรวมอยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยความสัมพันธ์ระหว่างทีมมีค่าเฉลี่ย
มากท่ีสุด องค์ประกอบที่ 3 การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ มี 4 ตัวชี้วัด สิ่งสําคัญประการหนึ่งการปรับตัวของ
สมาชิกในทีม ในการทํางานร่วมกันนั้นย่อมจะต้องมีการปรับตัว เพ่ือให้สามารถอยู่ในทีมเดียวกันและทํางานร่วมได้ 
ประสบความสําเร็จอย่างราบรื่น สมาชิกในทีมจะต้องเรียนรู้การปรับตัวให้เข้ากับสมาชิกคนอ่ืนของทีม และเรียนรู้การปรับตัว 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ สอดคล้องกับ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และคณะ (2546 : 29-32) ท่ีได้นําเสนอเก่ียวกับวงจรชีวิตของทีม 
(Team Life Cycle) ในประเด็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ (Storming) ไว้ว่า เม่ือมีการรวมตวัของสมาชกิเป็นกลุ่มแล้ว ความแตกต่าง
ของสมาชิกแต่ละคนจะทําให้เกิดความไม่สนใจ ความขัดแย้ง การโต้เถียง และเกิดการแข่งขัน เพ่ือแย่งชิงสถานะ บทบาทหน้าท่ี
และความรับผิดชอบในทีม ซ่ึงสามารถแสดงออก ด้วยวิธีการถกเถียง ชักจูง และสร้างมิตรภาพ โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ทัศนคติ อารมณ์ เพ่ือรักษาสัมพันธภาพท่ีดีและความเข้าใจระหว่างสมาชิก ส่วนสมาชิกคนใดไม่สามารถสร้างมิตรภาพ ไม่สามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับทีมได้ จะทําการลดบทบาทตนเองลงและออกจากกลุ่มไป องค์ประกอบที่ 4 การแสดงบทบาทผู้นําหรือผู้ตาม 
มี 4 ตัวชี้วัด การแสดงบทบาทการเป็นผู้นําทีม และผู้ตามในทีมอย่างเหมาะสม จะช่วยให้เกิดความสัมพันธ์อันดีภายในทีม  
การแสดงบทบาทของผู้นําและผู้ตามอย่างเหมาะสม จะสามารถทําให้ร่วมกันทํางานได้อย่างราบรื่น สอดคล้องกับการศึกษา 
ของ วัลลยา โคตรนรินทร์ (2554 : 100-106) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ผลการวิจยัพบว่าปัจจัยด้านผู้นําทีม ด้านสมาชิกทีม ด้านกระบวนการ
ของทีมมีความสัมพันธ์สูงในทางบวกกับประสิทธิผลของทีม โดยรวมอยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
โดยมีองค์ประกอบ ด้านคุณลักษณะและการยอมรับผู้นํา และภาวะผู้นําท่ีเหมาะสมเป็นส่วนหนึ่งของประสิทธิผลของทีมด้วย  
และองค์ประกอบท่ี 5 การมีส่วนรว่มในการทํางานให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย มี 5 ตัวชี้วัด โดยการทํางานเป็นทีม
จําเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของสมาชิกทีมทุกคน หากสมาชิกมีส่วนร่วมในการทํางานก็จะส่งผลให้งานประสบความสําเร็จ 
ได้ตามกําลังของการมีส่วนร่วมนั้น สอดคล้องกับ ชนาพร ขันธบุตร (2560 : 2) ได้นําเสนอการสร้างการมีส่วนร่วมท่ีดี  
เพ่ือให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจกันในทีม จะทําให้การทํางานเป็นทีมมีประสิทธิภาพ 
 2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการทํางานเป็นทีมของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 พบว่าสภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการดําเนินงาน
ด้านการทํางานเป็นทีมในระดับปานกลางทุกด้าน และสภาพที่พึงประสงค์โดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
การศึกษาของ มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต (2553 : 50–58) ได้ทําการวิจัยการศึกษาการทํางานเป็นทีมของพนักงานครูเทศบาล 
สังกัดเทศบาลเมืองชลบุร ีพบว่าการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 
ซ่ึงควรได้รับการพัฒนา 
 3. ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจาํเป็นของสมรรถนะครู ด้านการทํางานเปน็ทีมของสถานศกึษาสงักัดสํานกังาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 โดยรวมและเป็นรายด้าน เรียงลําดับความต้องการจําเป็นจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
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ลําดับท่ี 1 การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ ลําดับท่ี 2 การแสดงบทบาทผู้นําหรือผู้ตาม ลําดับท่ี 3 การมีส่วนร่วม 
ในการทํางาน ลําดับท่ี 4 ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม และลําดับท่ี 5 การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ และสนับสนุนการทํางาน
เป็นทีม  
  ผลการพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครู ด้านการทํางานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 27 ตัวชี้วัด 64 แนวทาง สามารถอภิปรายผลเป็นรายองค์ประกอบ
ได้ดังนี้  
   1. การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ และสนับสนุนการทํางานเป็นทีม ประกอบด้วย 9 ตัวชี้วัด 19 แนวทาง  
สรุปได้ว่า ควรมีการจัดประชุมพร้อมกิจกรรมนันทนาการร่วมกัน เพ่ือส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน  
เช่น กิจกรรมทานข้าวร่วมกัน กิจกรรมพักผ่อนร่วมกัน เป็นต้น อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง ผู้บริหารมีนโยบายให้ทุกฝ่ายร่วมกัน
ทํางานเป็นทีม และมอบหมายงานเป็นกลุ่มสาระหรือกลุ่มงาน และเน้นผลสําเร็จของกลุ่ม เม่ือประสบปัญหาหรือข้อขัดแย้ง 
ควรส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา และให้ความร่วมมือเพื่อลดและแก้ไขความขัดแย้งนั้น ควรมีการแต่งตั้ง
คณะทํางานโดยเฉพาะแต่ละงาน ผู้บริหารให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ และสนับสนุนการทํางานเป็นทีม โดยการมอบหมาย
นโยบาย ให้ความสําคัญกับผู้ปฏิบัติงาน และพัฒนาศักยภาพในการทํางานของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
จรัชยา แสงนภา (2553 : 102–112) ได้ทําการวิจัย การศึกษาแนวทางการจัดการฝึกอบรมในงานเพ่ือพัฒนาการทํางานเป็นทีม
สําหรับพนักงาน ซ่ึงผู้บริหารให้ความเห็นว่าการกําหนดนโยบายการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการทํางานเป็นทีม มีความสอดคล้อง
กับนโยบายของบริษัท คือ มีการส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้ (Learning Process) โดยที่หัวหน้างาน 
มีบทบาทสําคัญอย่างมากในการช่วยพัฒนาทักษะให้กับพนักงาน ซ่ึงการทํางานเป็นทีมจะมีประสิทธิภาพได้นั้น จะต้องมาจาก
การที่พนักงานทุกคนในบริษัทมีส่วนร่วมในการทํางานร่วมกัน และบริษัทควรมีการดําเนินการ หรือกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิด 
การทํางานร่วมกันเป็นทีมมากย่ิงขึ้น 
   2. ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด 12 แนวทาง สรุปได้ว่าผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มงาน 
หัวหน้างาน ควรส่งเสริมให้เกิดมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีภายในทีมและกลุ่มงาน สมาชิกของทีมทุกคนยึดม่ันในการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี
และปฏิบัติอยู่เสมอ ผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้างาน ส่งเสริมการยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน สมาชิกของทีม 
ทุกคนเปิดใจและพยายามปรับตัวเข้าหาทีม สมาชิกทุกคนในทีมมีน้ําใจต่อกัน ให้การยกย่องชมเชย และให้กําลังใจต่อกัน 
ภายในทีมในโอกาสท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับ มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต (2553 : 50–58) ได้ทําการวิจัยการศึกษาการทํางานเป็นทีม
ของพนักงานครูเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองชลบุร ีพบว่าการทํางานเป็นทีมของพนักงานครูเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลาํดับ ได้แก่ การมีเปา้หมายเดียวกัน การยอมรับนับถือ การมีส่วนร่วมการมีปฏิสัมพันธ์
และความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน  
   3. การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด 14 แนวทาง สรุปได้ว่า การกําหนด
เป้าหมายของทีมเป็นสิ่งสําคัญ เพ่ือให้ทุกคนในทีมเข้าใจเป้าหมายและทํางานสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน หัวหน้าทีม 
และสมาชิกในทีมทุกคนจะต้องมีความรู้และทักษะในการทํางานท่ีดี มีการประสานสัมพันธ์กันในทีมได้ดี เข้าใจบทบาทหน้าท่ี
ของตนเอง มีความสามัคคี เสียสละ และร่วมแรงร่วมใจกันทํางาน วางแผนการจัดกิจกรรมติดตามการทํางานอย่างสม่ําเสมอ  
ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ประสบความสําเร็จเป็นทีมนั้น การปรับตัวมีความสําคัญอย่างย่ิง สอดคล้องกับการศึกษาของ Sinha & 
Cullen (2015 : 1079–1082) ได้ศึกษาการให้คําปรึกษาเป็นผู้นําและการทํางานเป็นทีม ซ่ึงพบว่าเมื่อเร็ว ๆ นี้ ACGME เสนอ
ถัดไปได้รับการรับรองระบบการอนุญาตให้โปรแกรมการฝึกอบรม เพ่ือปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมการศึกษาของพวกเขา 
ท่ีจะพัฒนาอย่างต่อเนื่องความรับผิดชอบอย่างมืออาชีพ  

   

 1. องค์ประกอบและตัวชี้วัดการทํางานเป็นทีมของครูประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 27 ตัวชี้วัด คือ องค์ประกอบที่ 1 
การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ และสนับสนุนการทํางานเป็นทีม มี 9 ตัวชี้วัด ซ่ึงการให้ความร่วมมือช่วยเหลือและสนับสนุน 
การทํางานเป็นทีมนี้ เป็นสิ่งสําคัญท่ีจะทําให้ทีมสามารถที่จะเดินหน้าต่อไปได้อย่างราบรื่น และประสบความสําเร็จสอดคล้องกับ 
ชนาพร ขันธบุตร (2560 : 2) ซ่ึงได้นําเสนอเกี่ยวกับการสร้างความร่วมมือกับบุคคลอ่ืนเป็นปัจจัยหนึ่งในการทําให้การทํางาน
เป็นทีมมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบท่ี 2 ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม มี 5 ตัวชี้วัด ซ่ึงความสัมพันธ์อันดีภายในทีมนี้ เป็นพ้ืนฐาน 
ท่ีจะทําให้ทีมมีความเข้มแข็งและส่งผลต่อประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีม สอดคล้องกับการศึกษาของ วัลลยา โคตรนรินทร์  
(2554 : 100-106) ได้ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผู้นาํทีม ด้านสมาชิกทีม ด้านกระบวนการของทีมมีความสัมพันธ์สูงในทางบวก 
กับประสิทธิผลของทีม โดยรวมอยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยความสัมพันธ์ระหว่างทีมมีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด องค์ประกอบท่ี 3 การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ มี 4 ตัวชี้วัด สิ่งสําคัญประการหนึ่งการปรับตัวของ
สมาชิกในทีม ในการทํางานร่วมกันนั้นย่อมจะต้องมีการปรับตัว เพ่ือให้สามารถอยู่ในทีมเดียวกันและทํางานร่วมได้ 
ประสบความสําเร็จอย่างราบรื่น สมาชิกในทีมจะต้องเรียนรู้การปรับตัวให้เข้ากับสมาชิกคนอ่ืนของทีม และเรียนรู้การปรับตัว 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ สอดคล้องกับ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และคณะ (2546 : 29-32) ท่ีได้นําเสนอเก่ียวกับวงจรชีวิตของทีม 
(Team Life Cycle) ในประเด็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ (Storming) ไว้ว่า เม่ือมีการรวมตวัของสมาชกิเป็นกลุ่มแล้ว ความแตกต่าง
ของสมาชิกแต่ละคนจะทําให้เกิดความไม่สนใจ ความขัดแย้ง การโต้เถียง และเกิดการแข่งขัน เพ่ือแย่งชิงสถานะ บทบาทหน้าท่ี
และความรับผิดชอบในทีม ซ่ึงสามารถแสดงออก ด้วยวิธีการถกเถียง ชักจูง และสร้างมิตรภาพ โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ทัศนคติ อารมณ์ เพ่ือรักษาสัมพันธภาพท่ีดีและความเข้าใจระหว่างสมาชิก ส่วนสมาชิกคนใดไม่สามารถสร้างมิตรภาพ ไม่สามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับทีมได้ จะทําการลดบทบาทตนเองลงและออกจากกลุ่มไป องค์ประกอบที่ 4 การแสดงบทบาทผู้นําหรือผู้ตาม 
มี 4 ตัวชี้วัด การแสดงบทบาทการเป็นผู้นําทีม และผู้ตามในทีมอย่างเหมาะสม จะช่วยให้เกิดความสัมพันธ์อันดีภายในทีม  
การแสดงบทบาทของผู้นําและผู้ตามอย่างเหมาะสม จะสามารถทําให้ร่วมกันทํางานได้อย่างราบรื่น สอดคล้องกับการศึกษา 
ของ วัลลยา โคตรนรินทร์ (2554 : 100-106) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ผลการวิจยัพบว่าปัจจัยด้านผู้นําทีม ด้านสมาชิกทีม ด้านกระบวนการ
ของทีมมีความสัมพันธ์สูงในทางบวกกับประสิทธิผลของทีม โดยรวมอยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
โดยมีองค์ประกอบ ด้านคุณลักษณะและการยอมรับผู้นํา และภาวะผู้นําท่ีเหมาะสมเป็นส่วนหนึ่งของประสิทธิผลของทีมด้วย  
และองค์ประกอบท่ี 5 การมีส่วนร่วมในการทํางานให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย มี 5 ตัวชี้วัด โดยการทํางานเป็นทีม
จําเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของสมาชิกทีมทุกคน หากสมาชิกมีส่วนร่วมในการทํางานก็จะส่งผลให้งานประสบความสําเร็จ 
ได้ตามกําลังของการมีส่วนร่วมนั้น สอดคล้องกับ ชนาพร ขันธบุตร (2560 : 2) ได้นําเสนอการสร้างการมีส่วนร่วมท่ีดี  
เพ่ือให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจกันในทีม จะทําให้การทํางานเป็นทีมมีประสิทธิภาพ 
 2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการทํางานเป็นทีมของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 พบว่าสภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการดําเนินงาน
ด้านการทํางานเป็นทีมในระดับปานกลางทุกด้าน และสภาพที่พึงประสงค์โดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
การศึกษาของ มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต (2553 : 50–58) ได้ทําการวิจัยการศึกษาการทํางานเป็นทีมของพนักงานครูเทศบาล 
สังกัดเทศบาลเมืองชลบุร ีพบว่าการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 
ซ่ึงควรได้รับการพัฒนา 
 3. ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจาํเป็นของสมรรถนะครู ด้านการทํางานเปน็ทีมของสถานศกึษาสงักัดสํานกังาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 โดยรวมและเป็นรายด้าน เรียงลําดับความต้องการจําเป็นจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
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   4. การแสดงบทบาทผู้นําหรือผู้ตาม ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด 14 แนวทาง สรุปได้ว่า ผู้บริหารควรบริหาร
จัดการภาพรวมของทีมให้การสนบัสนุนสมาชิก เปน็ที่ปรึกษาสร้างแรงจงูใจ แก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน และปัญหาความขัดแย้ง 
ติดตามและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของทีมเสมอ เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของการเป็นผู้นําทีม และปฏิบัติตัวเป็นผู้นํา 
ได้อย่างเหมาะสม และผู้ตามต้องเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของการเป็นผู้ตาม และปฏิบัติตัวอย่างเหมาะสม ยอมรับความคิดเห็น 
ของส่วนรวมมากกว่าความคิดเห็นส่วนตน เต็มใจปฏิบัติตามการตัดสินใจของทีม และให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ี 
   5. การมีส่วนร่วมในการทํางานให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด 8 แนวทาง สรุปได้ว่า 
การให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงาน การทํางานอย่างเต็มความสามารถ การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานเป็นประจําและสมํ่าเสมอ การกําหนดขั้นตอนการตรวจสอบผลการทํางาน ในแผน 
การทํางานเป็นทีมอย่างชัดเจนตรวจสอบผลการทํางานเป็นทีม สรปุผล จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา อุปสรรค และวิธีแก้ไข และรายงาน
ผลการทํางานเปน็ทีมเป็นประจําและสมํ่าเสมอ นําผลการปฏิบัติงานมาตรวจสอบวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา อุปสรรค 
และวิธีแก้ไข สะท้อนผลการปฏิบัติงานเพ่ือนําสู่การพัฒนาการทํางานเป็นทีมและการปรับปรุงการทํางานอย่างสม่ําเสมอ 
และต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้  
  1.1 ด้านผู้บริหาร ผู้บริหารควรมีความชัดเจนด้านนโยบายเกี่ยวกับการทํางานเป็นทีม และประกาศใช้นโยบาย
อย่างท่ัวถึงท้ังองค์กร ควรให้การส่งเสริมการทํางานเป็นทีม สร้างขวัญและกําลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน และสร้างสัมพันธภาพอันดี
ภายในทีม และควรให้การสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีส่วนร่วมในการทํางานอย่างท่ัวถึง และให้การเสริมแรงแก่ผู้ท่ีสามารถ
ปฏิบัติงานได้ดีและประสบความสําเร็จ 
  1.2 ด้านครูและบคุลากรทางการศกึษา ครูและบคุลากรทางการศึกษาต้องให้ความสาํคัญ ให้ความร่วมมือ มีส่วนร่วม 
และแสดงความจริงใจในการทํางาน การทํางานเป็นทีมนั้นจะประสบความสําเร็จได้ทุกฝ่ายต้องร่วมแรงร่วมใจและมีความจริงใจ
ต่อกันในการทํางาน ครูและบุคลากรทางการศึกษาจะต้องรู้จักปรับตัวให้เข้ากับเพ่ือนร่วมงาน และปรับปรุงตนเองในด้าน 
มนุษยสัมพันธ์อันดี และการยอมรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน 
 2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับวิธีการเสริมแรงทางบวก เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะของการทํางานเป็นทีม ท่ีมีผลต่อการให้
ความร่วมมือหรือการมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีม เพ่ือศึกษาวิธีการต่าง ๆ ของการเสริมแรงท่ีสามารถช่วยให้สมาชิกในทีม 
เกิดความร่วมมือหรือมีส่วนร่วมกับทีมงาน 
  2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับวิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของทีมงาน เพ่ือหาวิธีการท่ีดีในการจัดการกับความขัดแย้ง 
ลดความขัดแย้ง และทําให้การทํางานเป็นทีมดําเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายของทีม 
 
เอกสารอ้างอิง 
จรัชยา แสงนภา. (2553). การศึกษาแนวทางการจดัการฝึกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางานเป็นทีมสําหรับพนักงาน.  
 วิทยานิพนธ์ การจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์. ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา. 
ชนาพร ขันธบุตร. (2560). สรุปองค์ความรู้ เรื่องการทํางานเปน็ทีมจากการอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับคณะ มหาวิทยาลัยแม่โจ้  
  รุ่นท่ี 1 ระหว่างวันท่ี 31 กรกฎาคม 2560 – 4 สิงหาคม 2560. เอกสารประกอบการอบรม หน้า 1-3. 
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และคณะ. (2546). การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ. กรุงเทพ: เอ็กซเปอร์ เน็ท. 



157
Journal of Roi Et Rajabhat University

Volume 13 No.3 September - December 2019    

พนัส หันนาคินทร์. (2544). หลักการบริหารการโรงเรียน. กรุงเทพฯ: วัฒนาพานิช. 
มัลลิกา วิชชกรอิงครัต. (2553). การทํางานเป็นทีมของพนักงานครูเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองชลบุร.ี วิทยานิพนธ์ การศึกษา 
 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. ชลบรุี: มหาวิทยาลัยบูรพา. 
ยงยุทธ เกษสาคร. (2554). ภาวะผู้นําและการทํางานเป็นทีม (พิมพ์ครั้งท่ี 9). กรุงเทพฯ: เอส แอนด์ จี กราฟฟิค. 
รัชนีกร สมทรัพย์. (2550). การทํางานเป็นทีมของผู้บริหารและครูในโรงเรียนท่ีได้รับรางวัลพระราชทาน ประจําปีการศึกษา  
 2547–2548 ในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา.  
 กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม. 
วัลลยา โคตรนรินทร์. (2554). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 มัธยมศึกษา เขต 25. วารสารศึกษาศาสตร์ ฉบับวิจัยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 5(2), 100-106. 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25. (2553). รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําการศึกษา 2553. ขอนแก่น:  
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25. 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. (2553). คู่มือประเมินสมรรถนะครู (ฉบับปรับปรุง). กรุงเทพฯ: สํานักงาน 
 พัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน.  
Sinha, S.S. & Cullen, M. W. (2015). Mentorship, Leadership, and Teamwork Harnessing the Power  
  of Professional Societies to Develop Nonclinical Competencies. Journal of the American College  
  of Cardiology. 66(9): 1079–1082; September. 
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จัดการภาพรวมของทีมให้การสนบัสนุนสมาชิก เปน็ที่ปรึกษาสร้างแรงจงูใจ แก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน และปัญหาความขัดแย้ง 
ติดตามและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของทีมเสมอ เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของการเป็นผู้นําทีม และปฏิบัติตัวเป็นผู้นํา 
ได้อย่างเหมาะสม และผู้ตามต้องเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของการเป็นผู้ตาม และปฏิบัติตัวอย่างเหมาะสม ยอมรับความคิดเห็น 
ของส่วนรวมมากกว่าความคิดเห็นส่วนตน เต็มใจปฏิบัติตามการตัดสินใจของทีม และให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ี 
   5. การมีส่วนร่วมในการทํางานให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด 8 แนวทาง สรุปได้ว่า 
การให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงาน การทํางานอย่างเต็มความสามารถ การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานเป็นประจําและสมํ่าเสมอ การกําหนดขั้นตอนการตรวจสอบผลการทํางาน ในแผน 
การทํางานเป็นทีมอย่างชัดเจนตรวจสอบผลการทํางานเป็นทีม สรปุผล จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา อุปสรรค และวิธีแก้ไข และรายงาน
ผลการทํางานเป็นทีมเป็นประจําและสมํ่าเสมอ นําผลการปฏิบัติงานมาตรวจสอบวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา อุปสรรค 
และวิธีแก้ไข สะท้อนผลการปฏิบัติงานเพ่ือนําสู่การพัฒนาการทํางานเป็นทีมและการปรับปรุงการทํางานอย่างสม่ําเสมอ 
และต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้  
  1.1 ด้านผู้บริหาร ผู้บริหารควรมีความชัดเจนด้านนโยบายเกี่ยวกับการทํางานเป็นทีม และประกาศใช้นโยบาย
อย่างท่ัวถึงท้ังองค์กร ควรให้การส่งเสริมการทํางานเป็นทีม สร้างขวัญและกําลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน และสร้างสัมพันธภาพอันดี
ภายในทีม และควรให้การสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีส่วนร่วมในการทํางานอย่างท่ัวถึง และให้การเสริมแรงแก่ผู้ท่ีสามารถ
ปฏิบัติงานได้ดีและประสบความสําเร็จ 
  1.2 ด้านครูและบคุลากรทางการศกึษา ครูและบคุลากรทางการศึกษาต้องให้ความสาํคัญ ให้ความร่วมมือ มีส่วนร่วม 
และแสดงความจริงใจในการทํางาน การทํางานเป็นทีมนั้นจะประสบความสําเร็จได้ทุกฝ่ายต้องร่วมแรงร่วมใจและมีความจริงใจ
ต่อกันในการทํางาน ครูและบุคลากรทางการศึกษาจะต้องรู้จักปรับตัวให้เข้ากับเพ่ือนร่วมงาน และปรับปรุงตนเองในด้าน 
มนุษยสัมพันธ์อันดี และการยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน 
 2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับวิธีการเสริมแรงทางบวก เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะของการทํางานเป็นทีม ท่ีมีผลต่อการให้
ความร่วมมือหรือการมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีม เพ่ือศึกษาวิธีการต่าง ๆ ของการเสริมแรงท่ีสามารถช่วยให้สมาชิกในทีม 
เกิดความร่วมมือหรือมีส่วนร่วมกับทีมงาน 
  2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับวิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของทีมงาน เพ่ือหาวิธีการท่ีดีในการจัดการกับความขัดแย้ง 
ลดความขัดแย้ง และทําให้การทํางานเป็นทีมดําเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายของทีม 
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