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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน  
2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรยีนต่อการบริหารงานของโรงเรียนจ าแนกตามวุฒิการศึกษา อาชีพ และ
ระดับช้ันเรียนของนักเรียนในปกครอง และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียน ประชากร 1,073 คน กลุ่มตัวอย่าง 285 คน โดยก าหนดจากตารางของ Krejcie & Morgan เครื่องมือท่ีใช้ 
เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก ่ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที t-test , One-way ANOVA  
และ Scheffe’s method ผลการวิจัยพบว่า  
  1) ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการบรหิารงานวิชาการ งานทั่วไป งานบุคคล และงานงบประมาณ 2) การเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองนักเรียนจ าแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ งานงบประมาณ งานทั่วไป 
ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นงานบุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อจ าแนกตามอาชีพพบว่าโดยรวมและรายด้าน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจ าแนกตามระดับช้ันเรียนของนักเรียนในปกครอง โดยรวมและรายด้าน 
ได้แก่ ด้านการบริหารงานวชิาการ งานงบประมาณ งานทั่วไป ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นงานบุคคล ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั 
ที่ระดับ .05 3) แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน โรงเรียนควรจัดใหม้ี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนาผู้เรยีน ร่วมมือกับผู้ปกครองในการแก้ปัญหาของนักเรียน พัฒนาระบบการบรหิาร 
ให้เป็นองค์การที่ทันสมัย มคีุณภาพและประสิทธิภาพ ควรมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ส่งเสรมิการด าเนินงานโครงการ
เยี่ยมบ้านนักเรียน มีการจดัประชมุผู้ปกครองและมีการระดมทรัพยากรและแหล่งกองทุนจากชุมชนและองค์กรภายนอก 
เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษา 
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Abstract 
 The purposes of this research were to: 1) study of parents' satisfaction toward school administration; 
2) compare parents' satisfaction toward school administration in the factors of parental occupations, 
educational levels and student levels; 3) study the guidelines for the development of parents’ satisfaction 
toward school administration in Anuban Chuleporn. The population of the study was 1,073 people. The sample 
comprised 285 parents. The instruments used in the research were the questionnaire and the interview. 
The statistics used consisted of percentage, average, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and Scheffe’s 
method. The research results were:  
  1) parents’ satisfaction towards the school administration as a whole and in individual aspects  
(academic management, general administration, human resource management and budget management)  
were at high level; 2) based on parents educational levels, parents' satisfaction towards the school administration 
in the aspect of human resource management was statistically different at .05. In the factor of parental 
occupations, parents' satisfaction towards the school administration in all aspects was statistically different 
at .05. In the factor of student levels, parents' satisfaction towards the school administration in the aspect  
of human resource management was statistically different at .05; 3) guidelines for the development  
of parents’ satisfaction toward the school administration were as follow: The school should have activities 
to allow parents to participate in the school administration. The school should organize the system to be 
more efficient. The school should have a yearly plan. The school should promote home visiting students 
and have regular meetings between parents and school. The school should raise money to fund  
the educational system.  
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บทน า  
 โลกปัจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว เนื่องจากความเจริญก้าวหน้าทางข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร  
การใช้ความรู้เป็นฐานของการแข่งขันอย่างแพร่หลาย การจัดการศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีการเปลีย่นแปลงอย่างเป็นพลวัต 
อยู่ตลอดเวลา เพื่อให้คนมคีุณภาพ ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ท าให้การศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
อย่างแท้จริง เช่น จากหลักการใหก้ารศึกษาอย่างแท้จริงแก่เยาวชนในวัยเรียน เป็นการศึกษาตลอดชีวติส าหรับประชาชน  
ซึ่งการจัดการศึกษานั้นเป็นหน้าทีข่องภาครัฐ เพื่อเปลีย่นให้สังคมและชุมชนมีส่วนร่วม และการจดัการศึกษาตามความพร้อม
ของผู้เรียน ควรจัดการศึกษาโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และตระหนักถึงสิทธิท่ีประชาชนพึงได้รับการบริการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(วัฒนา ก้อนเชื้อรัตน,์ 2551 : 13)   
 จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ส่วนที่ 3 การบริหาร
และการจัดการศึกษาของเอกชน มาตรา 43 “การบรหิารและการจดัการศึกษาของเอกชนให้มีความเป็นอิสระ โดยมีการก ากับ
ติดตามการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประเมนิคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาเช่นเดยีวกับสถานศึกษาของรัฐ” นั้นแสดงให้เห็นว่าโรงเรียนเอกชนเป็นองค์กรหนึ่งท่ีรับภาระในจัดการศึกษาให้แก่
เด็กไทย เคียงคูม่ากับการจัดการศกึษาของภาครัฐเป็นระยะเวลายาวนาน และด้านการพัฒนาการจดัการศึกษา ตามมาตรา 39  
ได้ก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจและการจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงาน
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 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน  
2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรยีนต่อการบริหารงานของโรงเรียนจ าแนกตามวุฒิการศึกษา อาชีพ และ
ระดับช้ันเรียนของนักเรียนในปกครอง และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียน ประชากร 1,073 คน กลุ่มตัวอย่าง 285 คน โดยก าหนดจากตารางของ Krejcie & Morgan เครื่องมือท่ีใช้ 
เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก ่ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที t-test , One-way ANOVA  
และ Scheffe’s method ผลการวิจัยพบว่า  
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ของผู้ปกครองนักเรียนจ าแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ งานงบประมาณ งานทั่วไป 
ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นงานบุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อจ าแนกตามอาชีพพบว่าโดยรวมและรายด้าน 
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ได้แก่ ด้านการบริหารงานวชิาการ งานงบประมาณ งานทั่วไป ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นงานบุคคล ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั 
ที่ระดับ .05 3) แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน โรงเรียนควรจัดใหม้ี
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ทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง ซึ่งมีหลักการส าคัญ
ที่เน้นการกระจายอ านาจโดยผ่านคณะกรรมการสถานศึกษา และเปดิโอกาสใหผู้้มสี่วนไดส้่วนเสีย ได้มสี่วนร่วมในการบริหาร
การศึกษา ท าให้โรงเรียนควรสนับสนุนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ปกครองอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ครอบคลุมการบริหาร ทั้ง 4 ด้าน 
คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานท่ัวไป (ส านักคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาต,ิ 2542 : 12) 
 โรงเรียนอนุบาลชุลีพร เป็นโรงเรียนเอกชนสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 เปิดท าการสอนตั้งแต่ระดับปฐมวัย-มัธยมศึกษาปีท่ี 3 และด าเนินการสอน
ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 มีจ านวนนักเรียน 1,073 คน มีครู 52 คน การจัดการศึกษาของโรงเรียน
อนุบาลชุลีพร ในปัจจุบันมีการบริหารงาน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหาร 
งานบุคคล และด้านการบริหารงานท่ัวไป โรงเรยีนมีภารกิจในการจดัการศึกษาเพื่อสนองนโยบายของรัฐ จึงมีความพยายาม 
ที่จะจัดการศึกษาในโรงเรียน ให้มคีุณภาพสอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา และใหต้รงกับความต้องการของนักเรียน
และผู้ปกครองให้มากที่สุด โรงเรียนต้องมุ่งบริหารโรงเรียนให้มีคุณภาพ และประสิทธิผลสูงสุดซึ่งได้ด าเนินการตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ท่ีมุ่งเน้นให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  
เริ่มตั้งแต่ร่วมก าหนดนโยบาย ร่วมด าเนินการสอน ร่วมสนับสนุนและร่วมประเมินผลงาน ท าให้โรงเรยีนสามารถปรับปรุงแก้ไข
จุดบกพร่องและพัฒนาจดุเด่นใหเ้ป็นท่ีเชื่อถือศรัทธาของชุมชน เพื่อให้ปรับปรุงระบบบริหาร การบริหารการจดัการศึกษา  
และฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพ แต่ยังพบปัญหาอยู่มาก เช่น คุณภาพโดยรวมของการพัฒนางานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ยังไม่ถึงเกณฑ์ที่น่าพอใจ ครูและผู้ปกครองขาดการประสานงาน
ในการแก้ปัญหาเด็ก ผู้ปกครองขาดความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาโรงเรียน การพัฒนางานดังกล่าวตอ้งอาศัยข้อมูลจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะข้อมลูจากผู้ปกครอง ในเรื่องความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรยีน เป็นข้อมูลหนึ่งที่จะช่วยให้
สามารถจัดการศึกษาได้ตามความต้องการของผู้ปกครองได้เป็นอย่างดี ซึ่งในปัจจุบันโรงเรียนยังไมม่ีขอ้มูลที่ชัดเจน ดังนั้นหาก
โรงเรียนมีข้อมูลดังกล่าวโรงเรียนจะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนให้ดี และบรรลุตามวิสัยทัศน ์
พันธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียนต่อไป (โรงเรียนอนุบาลชุลีพร : แผนปฏิบัติงานประจ าป,ี 2559 : 7)  

 จากสภาพปญัหาดังกล่าวข้างต้นนัน้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครอง 
ต่อการบริหารงานของโรงเรยีนอนุบาลชุลีพร ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ  
ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานท่ัวไป เพื่อท่ีโรงเรียนอนุบาลชุลีพร จะได้น าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทาง 
ในการปรับปรุงการบริหารโรงเรียน ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครอง รวมทั้งวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 

 
วัตถุประสงค ์ 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2    
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบรหิารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา อาชีพของผู้ปกครอง และระดับช้ันเรียนของนักเรียน
ในปกครอง 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรยีนอนุบาลชุลีพร 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  ระยะที่ 1 ศึกษาระดับและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรียน
อนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
  1.1 ประชากร 
   ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 1,073 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
    กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรยีนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2560 การก าหนดขนาดกลุม่ตัวอย่าง โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุม่
ตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (Krejcie & Morgan, 1970 : 607-608) ได้จ านวน 285 คน 
  1.3 ตัวแปรที่ศึกษา 
   1.3.1 ตัวแปรต้น คือ สถานภาพของผู้ปกครอง ประกอบด้วย วุฒิการศึกษา อาชีพ และระดับชั้นเรียน 
ของนักเรียนในปกครอง 
   1.3.2 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร 
ตามกรอบการบริหารงานมี 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล  
และการบริหารงานท่ัวไป                 
  ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาล
ชุลีพร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
   1) กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ปกครองนกัเรียนโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษา
กาฬสินธ์ุ เขต 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 24 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจงตามช้ันเรียน ๆ ละ 2 คน โดยเลือกผู้ปกครอง
ที่กล้าพูด กล้าคดิ กล้าแสดงออก   
   2) ตัวแปรที่ศึกษา 
                 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา คือ แนวทางการพัฒนาการบริหารงานของโรงเรียน ท้ัง 4 ด้านคือ ด้านการบริหาร
วิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบรหิารงานท่ัวไป 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย     
     2.1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2    
  2.2 แบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรียน
อนุบาลชุลีพร 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยไดด้ าเนินการน าหนังสือขอความร่วมมือไปประสานกับผู้ปกครองนักเรยีน
โรงเรียนอนุบาลชุลีพร น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ และมีความสมบูรณ์แล้ว 
ไปเก็บข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่างด้วยตนเอง เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรยีนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาล  
ชุลีพร และใช้แบบสมัภาษณ์แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจ สัมภาษณผ์ู้ปกครองนักเรยีนจ านวน 24 คน  
 
 

 

ทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง ซึ่งมีหลักการส าคัญ
ที่เน้นการกระจายอ านาจโดยผ่านคณะกรรมการสถานศึกษา และเปดิโอกาสใหผู้้มสี่วนไดส้่วนเสีย ได้มสี่วนร่วมในการบริหาร
การศึกษา ท าให้โรงเรียนควรสนับสนุนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ปกครองอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ครอบคลุมการบริหาร ทั้ง 4 ด้าน 
คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานท่ัวไป (ส านักคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาต,ิ 2542 : 12) 
 โรงเรียนอนุบาลชุลีพร เป็นโรงเรียนเอกชนสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 เปิดท าการสอนตั้งแต่ระดับปฐมวัย-มัธยมศึกษาปีท่ี 3 และด าเนินการสอน
ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 มีจ านวนนักเรียน 1,073 คน มีครู 52 คน การจัดการศึกษาของโรงเรียน
อนุบาลชุลีพร ในปัจจุบันมีการบริหารงาน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหาร 
งานบุคคล และด้านการบริหารงานท่ัวไป โรงเรยีนมีภารกิจในการจดัการศึกษาเพื่อสนองนโยบายของรัฐ จึงมีความพยายาม 
ที่จะจัดการศึกษาในโรงเรียน ให้มคีุณภาพสอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา และใหต้รงกับความต้องการของนักเรียน
และผู้ปกครองให้มากที่สุด โรงเรียนต้องมุ่งบริหารโรงเรียนให้มีคุณภาพ และประสิทธิผลสูงสุดซึ่งได้ด าเนินการตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ท่ีมุ่งเน้นให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  
เริ่มตั้งแต่ร่วมก าหนดนโยบาย ร่วมด าเนินการสอน ร่วมสนับสนุนและร่วมประเมินผลงาน ท าให้โรงเรยีนสามารถปรับปรุงแก้ไข
จุดบกพร่องและพัฒนาจดุเด่นใหเ้ป็นท่ีเชื่อถือศรัทธาของชุมชน เพื่อให้ปรับปรุงระบบบริหาร การบริหารการจดัการศึกษา  
และฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพ แต่ยังพบปัญหาอยู่มาก เช่น คุณภาพโดยรวมของการพัฒนางานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ยังไม่ถึงเกณฑ์ที่น่าพอใจ ครูและผู้ปกครองขาดการประสานงาน
ในการแก้ปัญหาเด็ก ผู้ปกครองขาดความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาโรงเรียน การพัฒนางานดังกล่าวตอ้งอาศัยข้อมูลจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะข้อมลูจากผู้ปกครอง ในเรื่องความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรยีน เป็นข้อมูลหนึ่งที่จะช่วยให้
สามารถจัดการศึกษาได้ตามความต้องการของผู้ปกครองได้เป็นอย่างดี ซึ่งในปัจจุบันโรงเรียนยังไมม่ีขอ้มูลที่ชัดเจน ดังนั้นหาก
โรงเรียนมีข้อมูลดังกล่าวโรงเรียนจะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนให้ดี และบรรลุตามวิสัยทัศน ์
พันธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียนต่อไป (โรงเรียนอนุบาลชุลีพร : แผนปฏิบัติงานประจ าป,ี 2559 : 7)  

 จากสภาพปญัหาดังกล่าวข้างต้นนัน้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครอง 
ต่อการบริหารงานของโรงเรยีนอนุบาลชุลีพร ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ  
ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานท่ัวไป เพื่อท่ีโรงเรียนอนุบาลชุลีพร จะได้น าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทาง 
ในการปรับปรุงการบริหารโรงเรียน ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครอง รวมทั้งวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 

 
วัตถุประสงค ์ 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2    
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบรหิารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา อาชีพของผู้ปกครอง และระดับช้ันเรียนของนักเรียน
ในปกครอง 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรยีนอนุบาลชุลีพร 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test)     
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และเมือ่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจะท าการ
ทดสอบหาความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
 
สรุปผล     
 ระยะที่ 1 สรุปผลการศึกษาระดับและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน
อนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  
           จากการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรยีนอนุบาลชุลีพร 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ านวน 285 คน สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู ไดด้ังต่อไปนี้ 

 1. ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ทั้ง 4 ด้าน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเปน็รายด้านโดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย 4 อันดับ ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ รองลงมาด้านการบริหารงานท่ัวไป ดา้นการบริหารงานบุคคล 
และด้านการบรหิารงานงบประมาณ ตามล าดับ   

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ าแนกดังนี้ 
  2.1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของผู้ปกครองนักเรยีน โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานท่ัวไป ไม่แตกตา่งกัน ยกเว้นด้านการบรหิารงานบคุคล แตกตา่งกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.2 จ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครองนักเรียน โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
  2.3 จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของนักเรียนในปกครอง โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานท่ัวไป ไม่แตกตา่งกันยกเว้นด้านการบริหารงานบุคคล แตกต่างกันอย่างม ี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 สรุปแนวคดิส าคัญได้ดังนี ้
  3.1 แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานด้านการบริหารงานวิชาการ  
    3.1.1 ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันที่เกิดจากการจดัการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง ส่วนใหญ่เป็น
ความร่วมมือท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาจากการสื่อสารของโรงเรียนกับผูป้กครอง เช่น มีส่วนร่วมในการพฒันาผู้เรยีนทั้งด้านความรู้
ตามหลักสูตร และคุณลักษณะที่พึงประสงค ์
        3.1.2 ควรมีการจัดการเรยีนการสอนด้านภาษาและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 
  3.2 แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน ด้านการบริหารงานงบประมาณ  
       3.2.1 โรงเรียนควรมีการจดัท าแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือจัดสรรงบประมาณรายจ่ายต่าง ๆ รวมถึงการ 
จัดหาวัสดุ ครุภณัฑ์ สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีน ามาใช้ในการจัดการศกึษา และน าทรัพยากร/งบประมาณมาใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรยีนอย่างเกิดผล          
    3.2.2 โรงเรียนควรมีการระดมทรพัยากรและแหล่งกองทุนจากชุมชน และองค์กรภายนอกเพื่อพัฒนา 
การจัดการศึกษา 



189Journal of Roi Et Rajabhat University
Volume 13 No.1 January - April 2019

 

                   3.3 แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานด้านการบริหารงานบคุคล   
   3.3.1 โรงเรียนควรส่งเสริมการด าเนินงานโครงการเยี่ยมบ้านนักเรียน การให้ข้อมูลข่าวสาร และประชาสัมพันธ์
เรื่องต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการท างานร่วมกัน ส่งผลให้ผู้ปกครองได้เรียนรู้กระบวนการท างานในการพัฒนาบุตรหลาน       
   3.3.2 ควรมีการสื่อสารระหว่างครกูับนักเรียน และผู้ปกครอง โดยโรงเรียนสื่อสารกับผู้ปกครองอย่างเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ส่วนใหญ่เป็นการส่งข่าวสารที่เกี่ยวข้องนโยบายการศึกษาของสถานศึกษา และการจัดการเรียน 
การสอน รูปแบบท่ีใช้ในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ถึงผู้ปกครอง (ชุมชน) ได้แก่ จดหมาย บันทึก เป็นต้น การใช้เครือข่าย
ชมรมผู้ปกครอง โดยโรงเรยีนควรให้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ และการสร้างเครือข่ายชมรมผู้ปกครอง    
เพื่อประสานงานต่าง ๆ   
  3.4 แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานด้านการบริหารงานท่ัวไป 
    3.4.1 โรงเรียนควรจดัให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนาผูเ้รียน โดยผู้บริหารโรงเรียนและคณะครู
ควรมีความสัมพันธ์อันดี และเป็นกันเองกับผู้ปกครอง และร่วมมือกับผู้ปกครองในการแก้ปญัหาของนักเรียน 
    3.4.2 ควรมีการพัฒนาระบบการบริหารจดัการภายในโรงเรียน ให้เป็นองค์การที่ทันสมัย มีคณุภาพ 
และประสิทธิภาพ    
    3.4.3 โรงเรยีนควรมีการจดัประชุมผูป้กครอง ซึ่งเป็นภารกจิที่โรงเรยีนควรให้ความส าคญั โดยมีการประชาสมัพันธ์
ให้ชุมชนเห็นความจ าเป็น ที่ต้องเน้นให้ชุมชน และผู้ปกครองมสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็นในการวางแผนการด าเนินงาน
การจัดการศึกษาแตล่ะป ี
 
อภิปรายผล 
  จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 อภิปรายผลได้ดังนี ้
 1. ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ทั้ง 4 ด้าน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะปัจจุบันโรงเรยีน
อนุบาลชุลีพร ได้มีแผนการพัฒนาการจัดการทุกด้าน มีการปรับแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการปรับปรุง
หลักสตูรสถานศึกษา มีแผนปฏิบตัิการโรงเรียนประจ าทุกปี มีการก าหนดวิสัยทัศน์ใหม่และด าเนินการตามแผน จากนั้นมีการ
ประเมินตนเอง มีการประกันคณุภาพการศึกษา และไดร้ับการประเมนิจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก การด าเนินการ
ด้านต่าง ๆ และการบริหารงานท่ีเป็นระบบจะท าใหผู้้ปกครองที่มาตดิต่อ ไดร้ับความสะดวกรวดเร็ว รวมทั้งการเปิดโอกาสให้
ผู้ปกครองนักเรยีนมสี่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ เพื่อจะได้น ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาโรงเรียน ท าให้ผู้ปกครองนักเรียน
มีความรูส้ึกท่ีดีต่อโรงเรยีน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชนี ทีปกากร (2556 : 56-57) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนที่มีต่อการการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาล 1 (สถาวร) สังกดัเทศบาลเมืองบ้านบึง จังหวัดชลบุรี พบว่าความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองนักเรียนโดยรวมอยูใ่นระดับมากเช่นกัน 

 2. ผลการเปรยีบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ าแนกได้ดังนี ้

       2.1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของผู้ปกครองนักเรียน โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานท่ัวไป ไม่แตกตา่งกันยกเว้นด้านการบริหารงานบุคคลแตกตา่งกันอย่างมี 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติได้มีนโยบายให้โรงเรียนจัดการเรียนการสอน
ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ การที่โรงเรียนเปิดโอกาสใหผู้้ปกครองทุกคนเข้าร่วมกิจกรรม จึงท าให้ผูป้กครองที่มีวุฒิทางการศึกษา
ต่างกัน มีความพึงพอใจในการบรหิารงานของโรงเรียนแตกต่างกันอย่างไม่มีนยัส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test)     
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และเมือ่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจะท าการ
ทดสอบหาความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
 
สรุปผล     
 ระยะที่ 1 สรุปผลการศึกษาระดับและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน
อนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  
           จากการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรยีนอนุบาลชุลีพร 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ านวน 285 คน สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู ไดด้ังต่อไปนี้ 

 1. ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ทั้ง 4 ด้าน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเปน็รายด้านโดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย 4 อันดับ ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ รองลงมาด้านการบริหารงานท่ัวไป ดา้นการบริหารงานบุคคล 
และด้านการบรหิารงานงบประมาณ ตามล าดับ   

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ าแนกดังนี้ 
  2.1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของผู้ปกครองนักเรยีน โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานท่ัวไป ไม่แตกตา่งกัน ยกเว้นด้านการบรหิารงานบคุคล แตกตา่งกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.2 จ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครองนักเรียน โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
  2.3 จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของนักเรียนในปกครอง โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานท่ัวไป ไม่แตกตา่งกันยกเว้นด้านการบริหารงานบุคคล แตกต่างกันอย่างม ี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 สรุปแนวคดิส าคัญได้ดังนี ้
  3.1 แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานด้านการบริหารงานวิชาการ  
    3.1.1 ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันที่เกิดจากการจดัการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง ส่วนใหญ่เป็น
ความร่วมมือท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาจากการสื่อสารของโรงเรียนกับผูป้กครอง เช่น มีส่วนร่วมในการพฒันาผู้เรยีนทั้งด้านความรู้
ตามหลักสูตร และคุณลักษณะที่พึงประสงค ์
        3.1.2 ควรมีการจัดการเรยีนการสอนด้านภาษาและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 
  3.2 แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน ด้านการบริหารงานงบประมาณ  
       3.2.1 โรงเรียนควรมีการจดัท าแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือจัดสรรงบประมาณรายจ่ายต่าง ๆ รวมถึงการ 
จัดหาวัสดุ ครุภณัฑ์ สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีน ามาใช้ในการจัดการศกึษา และน าทรัพยากร/งบประมาณมาใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรยีนอย่างเกิดผล          
    3.2.2 โรงเรียนควรมีการระดมทรพัยากรและแหล่งกองทุนจากชุมชน และองค์กรภายนอกเพื่อพัฒนา 
การจัดการศึกษา 
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พัชริยา แก่นสา (2555 : ง) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา ระดับปฐมวัยในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย
ต าบลวังทอง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบว่าผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายต าบลวังทอง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น 
ความสัมพันธ์ระหว่างผูส้อนกับครอบครัวของเด็กแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

      2.2 จ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครองนักเรียน โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ปกครองทุกอาชีพต่างก็คาดหวังให้บุตรหลานของตนมีพัฒนาการทางการเรียนท่ีดีขึ้น โดยทางโรงเรียน
อนบุาลชุลพีร ได้จดักิจกรรมการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย มีการจดัหาและพัฒนาสือ่และเทคโนโลยีทางการศึกษา จดัสภาพแวดล้อม
ที่เอื้ออ านวยต่อการเรยีนรู้ สะอาดและรม่รื่นสวยงาม พัฒนาและส่งเสริมใหม้ีแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา ตลอดจน
ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิทยากรภายนอก นอกจากนี้ยังมีการประชุมผู้ปกครองทุกปีการศึกษา มีการเชิญผูป้กครองในอาชีพต่าง ๆ 
มาร่วมกิจกรรมของโรงเรียนในโอกาสต่าง ๆ รวมทั้งมาให้ความรู้แกน่ักเรียนในบางโอกาส สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญาน 
ดิษฐเวชชัย (2553 : 9) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรยีนบญุสมอนุบาล สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบว่าผู้ปกครองที่มีอาชีพแตกต่างกัน
และระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนบุญสมอนุบาล สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05   

    2.3 จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของนักเรียนในปกครอง โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานทั่วไป ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการบริหารงานบุคคล ซึ่งแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ปกครองนักเรียนในทุกระดับชั้น ต่างก็คาดหวังต่อการจัดการเรยีนการสอน
ของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ว่าสามารถจัดการเรียนการสอนให้ตอบสนองต่อพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของดวงนภา สุคตะ (2550 : 67-68) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี จ าแนกตามระดับช้ันเรียนของนักเรียนในปกครองโดยรวมและรายด้านไมแ่ตกต่างกัน ยกเว้นการจัด
สวัสดิการให้เด็ก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 3. จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาล   
ชุลีพร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 อภิปรายผลไดด้ังนี้ 
           3.1 แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานด้านการบริหารงานวิชาการ คือ 

        3.1.1 การเรียนรูร้่วมกันที่เกิดจากการจัดการเรียนรูร้ะหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง ส่วนใหญ่เป็นความร่วมมือ
ที่ก่อให้เกิดการพัฒนาจากการสื่อสารของโรงเรียนกับผู้ปกครอง เช่น มีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียนท้ังด้านความรูต้ามหลักสตูร 
และคณุลักษณะที่พึงประสงค ์

        3.1.2 การจัดการเรียนการสอนด้านภาษาและการสื่อสารให้มีประสทิธิภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ปกครอง
นักเรียนได้ให้ความส าคญัในการจดัการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคณุภาพคน ซึ่งการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทย
ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปญัญา ความรู้และคณุธรรม มจีริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข จึงถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับประดิษฐา จันทร์ไทย (2549 : 10) ได้ให้ความหมาย
ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการศึกษาว่า การที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลให้การสนับสนุนช่วยเหลือ ร่วมมือและตัดสินใจ
ในการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย นโยบาย และแผนการเรียนการสอนของโรงเรียน ลักษณะการมีส่วนร่วมในโรงเรียน โดยการ
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สนับสนุนด้านความคิดเห็น ตัดสินใจ สละแรงงาน และสละเวลาให้โรงเรียน ในการวางแผน การก าหนดนโยบาย การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างบ้านกับโรงเรียน การแก้ปญัหา พัฒนา สนับสนุนด้านการเงินและการประเมินผลการท างาน 

   3.2 แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน ด้านการบริหารงานงบประมาณ  
        3.2.1 โรงเรียนควรมีการจดัท าแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือจัดสรรงบประมาณรายจ่ายต่าง ๆ รวมถึงการ

จัดหาวัสดุ ครภุัณฑ์ สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีน ามาใช้ในการจัดการศกึษา และน าทรัพยากร/งบประมาณมาใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรยีนอย่างเกิดผล          

        3.2.2 โรงเรียนควรมีการระดมทรพัยากรและแหล่งกองทุนจากชุมชน และองค์กรภายนอกเพื่อพัฒนา 
การจัดการศึกษา 

   ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหารงานงบประมาณนั้น ประกอบด้วยองค์ประกอบในการบริหารจัดการ ตัง้แต่  
การจัดตั้งและการจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ การบริหารงาน
การเงินบัญชี พัสดุและทรัพย์สิน การระดมทรัพยากรและการลงทุนทางการศึกษา ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องด าเนินการอย่างโปร่งใส 
และถูกต้อง เพื่อน าทรัพยากร/งบประมาณมาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอย่างเกิดผล และมีสิ่งอ านวยความสะดวก
ที่น ามาใช้ในการจัดการศึกษาไดต้ามวัตถุประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชลิดา ชัยปฏิวัติ (2556 : 65-66) ได้ศึกษา 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองทีม่ีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนโพธิสัมพันธ์พิทยาคาร พบว่าความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อ
การจัดการศึกษาของโรงเรยีนโพธสิัมพันธ์พิทยาคาร ด้านบริหารงานงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  3.3 แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานด้านการบริหารงานบคุคล   
        3.3.1 การด าเนินงานโครงการเยี่ยมบ้านนักเรียน การให้ข้อมูลข่าวสาร และประชาสมัพันธ์เรื่องต่าง ๆ  

ที่จ าเป็นในการท างานร่วมกัน ส่งผลให้ผู้ปกครองได้เรียนรู้กระบวนการท างานในการพัฒนาบุตรหลาน       
        3.3.2 การสื่อสารระหว่างครูกับนกัเรียน และผู้ปกครอง โดยโรงเรยีนสื่อสารกับผู้ปกครองอย่างเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ ส่วนใหญ่เป็นการส่งข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการศึกษาของสถานศึกษา และการจัดการเรียนการสอน 
รูปแบบที่ใช้ในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ถึงผู้ปกครอง (ชุมชน) ได้แก่ จดหมาย บันทึก เป็นต้น การใช้เครือข่ายชมรมผู้ปกครอง 
โดยโรงเรียนควรให้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมในการประชาสมัพันธ์ และการสร้างเครือข่ายชมรมผู้ปกครองเพื่อประสานงาน
ต่าง ๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหารงานด้านการบริหารงานบุคคล เป็นการบริหารเพื่อให้เกิดการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
และมีกระบวนการด าเนินงานท่ีผูบ้ริหาร ได้ใช้ศาสตร์และศลิป์ในการการสื่อสารระหว่างครูกับนักเรยีน และผู้ปกครอง และ
บริหารงานเพื่อให้เด็กและเยาวชนได้รับการพัฒนาทั้งในด้านร่างกาย จิต สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับวิษณุ เกิดในหล้า (2550 : 16)  ได้สรุปว่า การบริหาร
โรงเรียนในด้านการบริหารงานบุคคล เป็นกระบวนการต่าง ๆ ในการด าเนินงานของบุคคล กลุ่มบุคคลในการให้บริการทางการศึกษา 
เพื่อให้เด็กและเยาวชนหรือผู้ที่สนใจ ได้รับการพัฒนาทั้งในด้านร่างกาย จิต สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข โดยผู้บริหารตัดสินใจและเลือกใช้กระบวนการให้เหมาะสม
กับทรัพยากรการบริหาร 4 ประการ คือ คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการ เพื่อให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสดุ 
เป็นไปตามเป้าหมายของโรงเรียน 

      3.4 แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน ด้านการบรหิารงานท่ัวไป   
         3.4.1 โรงเรียนควรจดัให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนาผูเ้รียน โดยผู้บริหารโรงเรียนและคณะครู 

ควรมีความสัมพันธ์อันดี และเป็นกันเองกับผู้ปกครอง และร่วมมือกับผู้ปกครองในการแก้ปญัหาของนักเรียน 
        3.4.2 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในโรงเรียนให้เป็นองคก์ารที่ทันสมัย มคีุณภาพและ

ประสิทธิภาพ    

 

พัชริยา แก่นสา (2555 : ง) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา ระดับปฐมวัยในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย
ต าบลวังทอง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบว่าผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายต าบลวังทอง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น 
ความสัมพันธ์ระหว่างผูส้อนกับครอบครัวของเด็กแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

      2.2 จ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครองนักเรียน โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ปกครองทุกอาชีพต่างก็คาดหวังให้บุตรหลานของตนมีพัฒนาการทางการเรียนท่ีดีขึ้น โดยทางโรงเรียน
อนบุาลชุลพีร ได้จดักิจกรรมการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย มีการจดัหาและพัฒนาสือ่และเทคโนโลยีทางการศึกษา จดัสภาพแวดล้อม
ที่เอื้ออ านวยต่อการเรยีนรู้ สะอาดและรม่รื่นสวยงาม พัฒนาและส่งเสริมใหม้ีแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา ตลอดจน
ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิทยากรภายนอก นอกจากนี้ยังมีการประชุมผู้ปกครองทุกปีการศึกษา มีการเชิญผูป้กครองในอาชีพต่าง ๆ 
มาร่วมกิจกรรมของโรงเรียนในโอกาสต่าง ๆ รวมทั้งมาให้ความรู้แกน่ักเรียนในบางโอกาส สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญาน 
ดิษฐเวชชัย (2553 : 9) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรยีนบญุสมอนุบาล สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบว่าผู้ปกครองที่มีอาชีพแตกต่างกัน
และระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนบุญสมอนุบาล สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05   

    2.3 จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของนักเรียนในปกครอง โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานทั่วไป ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการบริหารงานบุคคล ซึ่งแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ปกครองนักเรียนในทุกระดับชั้น ต่างก็คาดหวังต่อการจัดการเรยีนการสอน
ของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ว่าสามารถจัดการเรียนการสอนให้ตอบสนองต่อพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของดวงนภา สุคตะ (2550 : 67-68) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี จ าแนกตามระดับช้ันเรียนของนักเรียนในปกครองโดยรวมและรายด้านไมแ่ตกต่างกัน ยกเว้นการจัด
สวัสดิการให้เด็ก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 3. จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาล   
ชุลีพร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 อภิปรายผลไดด้ังนี้ 
           3.1 แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานด้านการบริหารงานวิชาการ คือ 

        3.1.1 การเรียนรูร้่วมกันที่เกิดจากการจัดการเรียนรูร้ะหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง ส่วนใหญ่เป็นความร่วมมือ
ที่ก่อให้เกิดการพัฒนาจากการสื่อสารของโรงเรียนกับผู้ปกครอง เช่น มีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียนท้ังด้านความรูต้ามหลักสตูร 
และคณุลักษณะที่พึงประสงค ์

        3.1.2 การจัดการเรียนการสอนด้านภาษาและการสื่อสารให้มีประสทิธิภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ปกครอง
นักเรียนได้ให้ความส าคญัในการจดัการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคณุภาพคน ซึ่งการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทย
ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปญัญา ความรู้และคณุธรรม มจีริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข จึงถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับประดิษฐา จันทร์ไทย (2549 : 10) ได้ให้ความหมาย
ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการศึกษาว่า การที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลให้การสนับสนุนช่วยเหลือ ร่วมมือและตัดสินใจ
ในการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย นโยบาย และแผนการเรียนการสอนของโรงเรียน ลักษณะการมีส่วนร่วมในโรงเรียน โดยการ
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           3.4.3 การจัดประชุมผู้ปกครอง ซึ่งเป็นภารกิจท่ีโรงเรยีนควรให้ความส าคัญ โดยมีการประชาสัมพันธ ์
ให้ชุมชนเห็นความจ าเป็นทีต่้องเน้นให้ชุมชน และผู้ปกครองมสี่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็นในการวางแผนการด าเนินงาน
การจัดการศึกษาแตล่ะป ีเนื่องจากการบริหารงานโรงเรียนในด้านการบริหารงานท่ัวไป เป็นกระบวนการส าคญัที่ช่วยประสาน 
ส่งเสริม และสนับสนุนให้การบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเปา้หมายที่ก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลัก 
ในการประสานงานสง่เสริม สนับสนุนและการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Abdel-Hady (Abdel-Hady, 1990 : 3276-A) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารการศึกษา 
ในประเทศอียิปต์ พบว่าการมสี่วนร่วมของชุมชนเป็นหลักส าคัญของประชาธิปไตย จ าเป็นต้องปรับปรงุรูปแบบการมสี่วนร่วม
ของประชาชน ควรจะก าหนดเป้าหมายของการมสี่วนร่วมของประชาชน ช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างโรงเรียน 
กับสถานศึกษา และประเด็นกิจกรรมที่ต้องการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนควรจัดท าหลักสตูรสถานศกึษาหรือเพิ่มเติมเนื้อหาในหลักสตูร 
การสอนให้สอดคล้องกับสภาพชุมชน โดยการจดักิจกรรมหรือการจดัการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัสภาพจริง มีการเชิญ
วิทยากรท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบ้านท่ีมีความรู้ความสามารถมาให้ความรู้กับนักเรียนเพิ่มเติม เพื่อเป็นการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนของนักเรียนให้ดยีิ่งข้ึน และควรจดัการสอนซ่อมเสรมิให้แก่นักเรียนที่เรียนช้า 
  1.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ โรงเรียนควรมีการวางแผนการใช้งบประมาณ มรีะบบการจัดซื้อจัดจ้าง 
การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาพัสดุและสินทรัพย์ โดยอาศัยความร่วมมอืสมาคมผู้ปกครอง 
          1.3 ด้านการบริหารงานบุคคล ครูควรเอาใจใส่ดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิดโดยการจัดกิจกรรมระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน-มีจรรยาบรรณในวิชาชีพครู ให้ความรักและความเมตตาตอ่เด็กอย่างเท่าเทียมกัน ติดตามความประพฤติของนักเรียน
รายบุคคล และครูควรร่วมมือกับผูป้กครองในการแก้ปัญหาของเด็ก โดยประสานความร่วมมือระหว่างชุมชนกับโรงเรียน  
          1.4 ด้านการบริหารงานท่ัวไป โรงเรียนควรประชาสัมพันธ์การจดักิจกรรมของนักเรยีนเพื่อสร้างความเข้าใจ 
อันดีระหว่างผูป้กครองกับโรงเรียน โรงเรียนมีการประชุมชี้แจง เพื่อสร้างข้อตกลงของโรงเรียนให้ผู้ปกครองทราบและควรน า
ความคิดเห็นของผู้ปกครองมาด าเนินการปรับปรุงพัฒนาโรงเรยีนต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  เนื่องจากพบว่าความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรยีนต่อการบริหารดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก แต่ยังอยู่ในอันดับสุดท้าย จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
            2.1 ควรศึกษาความต้องการการมสี่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนในการบริหารงานด้านการบริหารงาน
งบประมาณของโรงเรยีนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  
             2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานด้านการบรหิารงาน 
ของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  
             2.3 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรยีน
อนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 กับชุมชน  
 
 
 
 



193Journal of Roi Et Rajabhat University
Volume 13 No.1 January - April 2019

 

เอกสารอ้างอิง 
ชลิดา ชัยปฏิวัติ. (2556). ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนโพธิสัมพนัธ์พิทยาคาร จังหวัดชลบรุี.  
 วิทยานิพนธ ์การศึกษามหาบณัฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. ชลบุร:ี มหาวิทยาลัยบูรพา. 
ดวงนภา สุคตะ. (2550). ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบรหิารงานของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนนทบรุ.ี  
  วิทยานิพนธ์ ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม.  
ประดิษฐา จันทรไ์ทย. (2549). การศึกษาการปฏิบัติงานของสมาคมผู้ปกครองและครูในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์  
  ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย. 
พัชริยา แก่นสา. (2555). ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยในโรงเรียนกลุม่เครือข่ายต าบลวังทอง  
  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1. วิทยานิพนธ ์การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชา 
  การบริหารการศึกษา. ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบรูพา. 
พิชญาน ดิษฐเวชชัย (2553). ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนบุญสมอนุบาล สังกัดส านักงาน 
  คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1. วิทยานิพนธ์ การศึกษามหาบัณฑิต  
  สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา. ชลบุรี: มหาวิทยาลยับูรพา. 
รัชนี ทีปกากร. (2556). การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรยีนที่มีต่อการบริหารงาน ของโรงเรียนเทศบาล 1 (สถาวร)  
  สังกัดเทศบาลเมืองบ้านบึง จังหวดัชลบุรี. วิทยานิพนธ ์การศึกษามหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา.  
  ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบรูพา. 
โรงเรียนอนุบาลชุลีพร. (2559). แผนปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา 2559. สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา 
  เอกชน: ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2. กาฬสินธุ:์ ประดิษฐ์การพิมพ์. 
วัฒนา ก้อนเช้ือรัตน์. (2551). รายงานการนิเทศ ติดตาม และประเมนิผลการด าเนินงานโรงเรยีนในโครงการหนึ่งอ าเภอ 
  หนึ่งโรงเรียนในฝัน เขตตรวจราชการที่ 13 โดยใช้รูปแบบการนิเทศเพื่อการเปลีย่นแปลง. นครราชสมีา: ส านักงาน  
 เขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสมีาเขต 1.  
วิษณุ เกิดในหลา้. (2550). การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นที่มตี่อการจัดการศึกษาของ 
  โรงเรียนทัพพระยาพิทยา. วิทยานพินธ ์การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. ชลบรุี: มหาวิทยาลยั 
  บูรพา. 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. (2542). พระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิม่เตมิ  
  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553. กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 
Abdel-Hady, M. E. (1990). A suggested model for community participation in the Administration of public  
 education in Egypt. Dissertation Abstracts International, 51(10), 3276-A. 
Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities. Educational and  
  Psychological Management, 30(3), 607-609. 

 

           3.4.3 การจัดประชุมผู้ปกครอง ซึ่งเป็นภารกิจท่ีโรงเรยีนควรให้ความส าคัญ โดยมีการประชาสัมพันธ ์
ให้ชุมชนเห็นความจ าเป็นทีต่้องเน้นให้ชุมชน และผู้ปกครองมสี่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็นในการวางแผนการด าเนินงาน
การจัดการศึกษาแตล่ะป ีเนื่องจากการบริหารงานโรงเรียนในด้านการบริหารงานท่ัวไป เป็นกระบวนการส าคญัที่ช่วยประสาน 
ส่งเสริม และสนับสนุนให้การบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเปา้หมายที่ก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลัก 
ในการประสานงานสง่เสริม สนับสนุนและการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Abdel-Hady (Abdel-Hady, 1990 : 3276-A) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารการศึกษา 
ในประเทศอียิปต์ พบว่าการมสี่วนร่วมของชุมชนเป็นหลักส าคัญของประชาธิปไตย จ าเป็นต้องปรับปรงุรูปแบบการมสี่วนร่วม
ของประชาชน ควรจะก าหนดเป้าหมายของการมสี่วนร่วมของประชาชน ช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างโรงเรียน 
กับสถานศึกษา และประเด็นกิจกรรมที่ต้องการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนควรจัดท าหลักสตูรสถานศกึษาหรือเพิ่มเติมเนื้อหาในหลักสตูร 
การสอนให้สอดคล้องกับสภาพชุมชน โดยการจดักิจกรรมหรือการจดัการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัสภาพจริง มีการเชิญ
วิทยากรท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบ้านท่ีมีความรู้ความสามารถมาให้ความรู้กับนักเรียนเพิ่มเติม เพื่อเป็นการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนของนักเรียนให้ดยีิ่งข้ึน และควรจดัการสอนซ่อมเสรมิให้แก่นักเรียนที่เรียนช้า 
  1.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ โรงเรียนควรมีการวางแผนการใช้งบประมาณ มรีะบบการจัดซื้อจัดจ้าง 
การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาพัสดุและสินทรัพย์ โดยอาศัยความร่วมมอืสมาคมผู้ปกครอง 
          1.3 ด้านการบริหารงานบุคคล ครูควรเอาใจใส่ดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิดโดยการจัดกิจกรรมระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน-มีจรรยาบรรณในวิชาชีพครู ให้ความรักและความเมตตาตอ่เด็กอย่างเท่าเทียมกัน ติดตามความประพฤติของนักเรียน
รายบุคคล และครูควรร่วมมือกับผูป้กครองในการแก้ปัญหาของเด็ก โดยประสานความร่วมมือระหว่างชุมชนกับโรงเรียน  
          1.4 ด้านการบริหารงานท่ัวไป โรงเรียนควรประชาสัมพันธ์การจดักิจกรรมของนักเรยีนเพื่อสร้างความเข้าใจ 
อันดีระหว่างผูป้กครองกับโรงเรียน โรงเรียนมีการประชุมชี้แจง เพื่อสร้างข้อตกลงของโรงเรียนให้ผู้ปกครองทราบและควรน า
ความคิดเห็นของผู้ปกครองมาด าเนินการปรับปรุงพัฒนาโรงเรยีนต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  เนื่องจากพบว่าความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรยีนต่อการบริหารดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก แต่ยังอยู่ในอันดับสุดท้าย จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
            2.1 ควรศึกษาความต้องการการมสี่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนในการบริหารงานด้านการบริหารงาน
งบประมาณของโรงเรยีนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  
             2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานด้านการบรหิารงาน 
ของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  
             2.3 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรยีน
อนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 กับชุมชน  
 
 
 
 


