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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) การศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหาร 
งานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 2) การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
และวิธีเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2 และ 3) การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์  เขต 2 โดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบ
และตัวช้ีวัด ประเมินความเหมาะสมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ านวน 136 คน และระยะที่ 3 
วิเคราะห ์PNIModified ศึกษาโปรแกรมการพัฒนาเสรมิสร้างบุคลากร และประเมินโปรแกรมโดยผู้ทรงคณุวุฒิ จ านวน 7 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยแบบประเมิน แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า 
 1) การศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะผูป้ฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 46 ตัวช้ีวัด มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด 2) การศึกษาสภาพปัจจบุันและสภาพที่พึงประสงค์และวิธีเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏบิัติงานบุคลากรกลุ่มบริหาร 
งานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3) การพัฒนาโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงานบุคคลในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่ามีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ และความเหมาะสม 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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Office 2, 2) to study current state and desirable state and performance enhancement method  for Personnel 
Officers of Personnel Administration Section under Kalasin Primary Educational Service Area Office 2, and 
3) to develop program for enhancing personnel officers’ competency in Personnel Administration Section 
under Kalasin Primary Educational Service Area Office 2. Research and Development used 3-phase process; 
phase 1 : studying of elements and indicators of personnel officers’ competency of Personnel Administration 
Section under Kalasin Primary Educational Service Area Office 2, validated by 7 experts,  phase 2 : studying 
of current and desirable state and performance enhancement method, the sampling were 136 personnel 
officers of personnel administration section under Kalasin Primary Educational Service Area Office 2.  
And phase 3 : analyzing Needs Index (PNIModified), studying and evaluating  development programs personnel 
enhancement by 7 experts. Research instruments for collecting data included Evaluation Form, 
Questionnaire and Interview Form. Statistics used in data analysis were percentage, mean and standard 
deviation. The research findings were as follows: 
 1) The elements and indicators of enhancing the personnel officers’ competency in personnel 
administration section under Kalasin Primary Educational Service Area Office 2, consisted of 6 elements 
and 46 indicators, validated by 7 experts. In overall, they were suitable at the highest level. 2) The study 
of the current state and desirable state and performance enhancement method personnel officers in 
personnel administration section under Kalasin Primary Educational Service Area Office 2, in overall, were 
at a high level. And adverse conditions that were at the highest level. 3) The Program development for 
enhancing the personnel officers’ competency in personnel administration section under Kalasin Primary 
Educational Service Area Office 2, the benefit, possibility and suitability, in overall, were at the highest 
level. 
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บทน า 
  การบริหารงานในองค์กรจะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถในการบรหิารจัดการ
ภาระหน้าท่ีต่าง ๆ ให้บรรลตุามเปา้หมายได้ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการวางแผนการจดัองค์กร การจดัคนเข้าท างาน การชี้น า และการ
ควบคุม ซึ่งในกระบวนการเหล่านีป้ัจจัยด้านคนมีบทบาทส าคญัที่สดุ ที่จะขับเคลื่อนให้การปฏิบัตหิน้าที่ต่าง ๆ ด าเนินไปตาม
ทิศทางหรือเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ โดยเฉพาะหน้าท่ีของการจัดคนเข้าท างานท่ีได้มีการพัฒนาขึ้นเป็นศาสตร์อย่างหนึ่ง 
ทางวิชาการที่เรียกว่าการบริหารงานบุคคลหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบัน วิลาวรรณ รพีพิศาล (2554 : 12)  
ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3)     
พ.ศ. 2553 มาตรา 39 ได้ก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจการบรหิารและการจดัการศึกษา ทัง้ด้านวิชาการ งบประมาณ   
การบริหารงานบุคคลและการบรหิารงาน ไปยังคณะกรรมการและส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษาโดยตรง การกระจายอ านาจดังกล่าวท าให้สถานศึกษามีความคล่องตัว และมีอิสระในการบรหิารจัดการการบริหารงาน 
จะประสบความส าเร็จไปได้ด้วยดมีากน้อยเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับการบริหาร “คน” ในองค์กร เพราะการด าเนินงานต่าง ๆ
ผู้บริหารกระท าเพียงคนเดยีวไมไ่ดต้้องมีผู้ร่วมงานเป็นส่วนหน่ึงที่ท าให้การด าเนินงานขององค์กรประสบความส าเร็จ  
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 การก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรในภาครัฐ รัฐบาลไดเห็นความส าคญัโดยก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
ข้าราชการพลเรือน มีเปา้ประสงค์หลักให้ข้าราชการมีสมรรถนะและความมุ่งมั่นในการปฏิบัติราชการ ยึดหลักการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่และการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี นักบรหิารทุกระดับมีศักยภาพในการเป็นผู้น าการบริหารราชการยุคใหม่ 
เพื่อให้ภาคราชการมีขีดความสามารถและมาตรฐานการปฏิบัติงานในระดับสูงเทียบเท่าเกณฑ์สากล โดยมียุทธศาสตร์การเสริมสร้าง
สมรรถนะและทักษะให้แกทรัพยากรบุคคลภาครัฐ รวมทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมและพัฒนาการเรียนรูของบุคคลด้วยวิธีการ 
ที่หลากหลาย ท่ีเอื้อตอ่การสร้างกระบวนทัศน์วัฒนธรรมและค่านิยมใหม่ ในการปฏิบตัิงาน เช่น การฝึกอบรมต่อทางไกล  
การฝึกอบรมโดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การเรียนรดู้วยตนเองตลอดเวลาเป็นต้น ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(2547 : 30)  ซึ่งการด าเนินงานตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ    
 กระทรวงศึกษาธิการ (2542 : 3) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิตผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มี 
ความรู ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีทีเ่หมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ กระทรวงศึกษาธิการ 
(2546 : 35) สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ์ เขต 2 เป็นหนว่ยงานทางการศึกษาท่ีเกิดขึ้น 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2546) มีอ านาจหนา้ที่เกี่ยวกับการจัดท านโยบาย
แผนพัฒนาและมาตรฐาน การศึกษาของส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาใหส้อดคลองกับนโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา
แผนพฒันาการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และความต้องการของทอ้งถิ่นและมีหน้าที่ก ากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาตลอดทั้งมีหน้าที ่ในการศึกษาวิเคราะห์วิจัยและรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศด้านการศึกษา 
ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยมีโครงสร้างการบรหิารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา แบงออกเป็น 6 กลุ่ม คือ 1) กลุ่ม
อ านวยการ  2) กลุ่มบริหารงานบคุคล 3) กลุ่มนโยบายและแผน 4) กลุ่มส่งเสรมิการจดัการศึกษา 5) กลุ่มนิเทศติดตาม 
และประเมินผลการจดัการศึกษา และ 6) หนว่ยตรวจสอบภายใน กระทรวงศึกษาธิการ (2552 : 46) การวิจัยเรื่อง การพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุม่บริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2    
 ในปัจจุบัน ส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มีกลุ่มงานอยู่ 6 กลุ่มงาน มีดังนี้ 1) กลุ่มบริหารงาน
บุคคล  2) กลุ่มอ านวยการ 3) กลุม่การเงินและสินทรัพย ์4) ส่งเสรมิการจัดการศึกษา 5) กลุ่มนิเทศและตดิตามประเมินผล 
และ 6) หน่วยตรวจสอบภายใน มี 5 อ าเภอ  1) อ าเภอยางตลาด  2) อ าเภอฆ้องชัย 3) อ าเภอห้วยเมก็ 4) อ าเภอหนองกุงศรี 
และ 5) อ าเภอท่าคันโท มีจ านวนโรงเรียน 171 โรงเรียน แต่ละฝ่ายก็มีความส าคัญกลุ่มงานด้านงานธุรการหรืองานด้านสารบรรณ
ยังมีปัญหาในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ยังมีปัญหาคืองานด้านธรุการ ยังมีความล่าช้า  
ไม่เป็นไปตามเวลาที่ก าหนดท าให้เกิดความเสียหายทางด้านต่าง ๆ เช่น การรับ-ส่งหนังสือล่าช้าไปตามโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ท าให้โรงเรียนไม่ไดร้ับเอกสารงานตรงตามเวลาที่ก าหนด ทางกลุ่ม
บริหารงานบุคคลจึงได้การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏบิัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบคุคล ในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จัดอบรมการใช้โปรแกรมงานธุรการให้เกิดความรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ส าหรับข้าราชการครูผูม้าติดต่อ แต่หลักฐานจากการพัฒนาจากการปรับปรุงงานธุรการปีงบประมาณ 2558 ที่ผ่านมาสอบถาม 
และสรุปโครงการผู้วิจัยในฐานะบคุลากรและเจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงาน ในกลุ่มการบริหารงานบุคคลได้ทราบและมีข้อมลูนี้ จึงสนใจ 
ทีจ่ะท าวิจัย เรื่องการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 เอกสารทางราชการส าหรับหน่วยงานในสังกัดเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการ
ปฏิบัติราชการซึ่งประกอบด้วย ทะเบียนหนังสือรับ ทะเบียนหนังสอืส่ง ทะเบียนค าสั่ง และทะเบยีนเกียรติบัตรการใช้งาน
โปรแกรมระบบทะเบียนรับส่งหนงัสือราชการในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ภายใต้
ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
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 ดังนั้น ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการพฒันาโปรแกรมเสริมสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุม่บริหารงานบุคคล       
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ซึ่งผลการวิจัย จะเป็นข้อมลู ท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ปฏิบตัิงาน
บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลที่จะน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
ให้มีการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพอันจะส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารกลุม่บริหารงานบุคคล เพื่อเกิดประโยชน์สูงสดุ 
ต่อหน่วยงานทางการศึกษาในการวางแผนการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานของผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล 
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้ปฏิบตังิานบุคลากรกลุ่มบรหิารงานบุคคล 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะผูป้ฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
 2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพพงึประสงค์ วิธีการเสริมสร้าง และความต้องการจ าเป็นของผู้ปฏิบัติงานของบุคลากร
กลุ่มบรหิารงานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2      
 3. เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร ได้แก่ บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ 
เขต 2 จ านวน 212 คน   
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบคุคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยการเทียบจ านวนประชากรทั้งหมดกับตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan 
อรนุช ศรีสะอาด (2558 : 42) กลุม่ตัวอย่างจ านวน 136 คน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  
ซึ่งสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ประกอบไปด้วย 5 อ าเภอ อ าเภอยางตลาด อ าเภอฆ้องชัย 
อ าเภอห้วยเม็ก อ าเภอหนองกุงศร ีและอ าเภอท่าคันโท และใช้เทคนคิการสุม่แบบแบ่งช้ัน Stratified Randon Sampling 
Technique ให้ได้มาซึ่งกลุม่ตัวอยา่ง  
  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.1 แบบประเมินองค์ประกอบของการท าวิจัยเสริมสร้างสมรรถนะผูป้ฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงานบุคคล 
เป็นแบบประเมิน (Rating Scale) 5 ระดับ 
  2.2 แบบสอบถามสภาพปจัจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และวิธีการพัฒนาบุคลากรของการท าวิจยั โดยใช้เทคนิค 
IOC (Index of Congruence) หรือดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม ค่า IOC ตั้งแต่ .60 - 1.00 แล้วน าแบบสอบถาม 
ไปทดลอง (Try Out) ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน จากนั้นท าการหาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’Alpha Coefficient) ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบนัเท่ากับ .87 และ
แบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์เท่ากับ .89 
  2.3 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างวิธีการพัฒนาบุคลากร การท าวิจยัในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2  

 
 

 

 การก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรในภาครัฐ รัฐบาลไดเห็นความส าคญัโดยก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
ข้าราชการพลเรือน มีเปา้ประสงค์หลักให้ข้าราชการมีสมรรถนะและความมุ่งมั่นในการปฏิบัติราชการ ยึดหลักการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่และการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี นักบรหิารทุกระดับมีศักยภาพในการเป็นผู้น าการบริหารราชการยุคใหม่ 
เพื่อให้ภาคราชการมีขีดความสามารถและมาตรฐานการปฏิบัติงานในระดับสูงเทียบเท่าเกณฑ์สากล โดยมียุทธศาสตร์การเสริมสร้าง
สมรรถนะและทักษะให้แกทรัพยากรบุคคลภาครัฐ รวมทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมและพัฒนาการเรียนรูของบุคคลด้วยวิธีการ 
ที่หลากหลาย ท่ีเอื้อตอ่การสร้างกระบวนทัศน์วัฒนธรรมและค่านิยมใหม่ ในการปฏิบตัิงาน เช่น การฝึกอบรมต่อทางไกล  
การฝึกอบรมโดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การเรียนรดู้วยตนเองตลอดเวลาเป็นต้น ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(2547 : 30)  ซึ่งการด าเนินงานตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ    
 กระทรวงศึกษาธิการ (2542 : 3) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิตผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มี 
ความรู ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีทีเ่หมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ กระทรวงศึกษาธิการ 
(2546 : 35) สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ์ เขต 2 เป็นหนว่ยงานทางการศึกษาท่ีเกิดขึ้น 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2546) มีอ านาจหนา้ที่เกี่ยวกับการจัดท านโยบาย
แผนพัฒนาและมาตรฐาน การศึกษาของส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาใหส้อดคลองกับนโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา
แผนพฒันาการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และความต้องการของทอ้งถิ่นและมีหน้าที่ก ากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาตลอดทั้งมีหน้าที ่ในการศึกษาวิเคราะห์วิจัยและรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศด้านการศึกษา 
ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยมีโครงสร้างการบรหิารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา แบงออกเป็น 6 กลุ่ม คือ 1) กลุ่ม
อ านวยการ  2) กลุ่มบริหารงานบคุคล 3) กลุ่มนโยบายและแผน 4) กลุ่มส่งเสรมิการจดัการศึกษา 5) กลุ่มนิเทศติดตาม 
และประเมินผลการจดัการศึกษา และ 6) หนว่ยตรวจสอบภายใน กระทรวงศึกษาธิการ (2552 : 46) การวิจัยเรื่อง การพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุม่บริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2    
 ในปัจจุบัน ส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มีกลุ่มงานอยู่ 6 กลุ่มงาน มีดังนี้ 1) กลุ่มบริหารงาน
บุคคล  2) กลุ่มอ านวยการ 3) กลุม่การเงินและสินทรัพย ์4) ส่งเสรมิการจัดการศึกษา 5) กลุ่มนิเทศและตดิตามประเมินผล 
และ 6) หน่วยตรวจสอบภายใน มี 5 อ าเภอ  1) อ าเภอยางตลาด  2) อ าเภอฆ้องชัย 3) อ าเภอห้วยเมก็ 4) อ าเภอหนองกุงศรี 
และ 5) อ าเภอท่าคันโท มีจ านวนโรงเรียน 171 โรงเรียน แต่ละฝ่ายก็มีความส าคัญกลุ่มงานด้านงานธุรการหรืองานด้านสารบรรณ
ยังมีปัญหาในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ยังมีปัญหาคืองานด้านธรุการ ยังมีความล่าช้า  
ไม่เป็นไปตามเวลาที่ก าหนดท าให้เกิดความเสียหายทางด้านต่าง ๆ เช่น การรับ-ส่งหนังสือล่าช้าไปตามโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ท าให้โรงเรียนไม่ไดร้ับเอกสารงานตรงตามเวลาที่ก าหนด ทางกลุ่ม
บริหารงานบุคคลจึงได้การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏบิัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบคุคล ในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จัดอบรมการใช้โปรแกรมงานธุรการให้เกิดความรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ส าหรับข้าราชการครูผูม้าติดต่อ แต่หลักฐานจากการพัฒนาจากการปรับปรุงงานธุรการปีงบประมาณ 2558 ที่ผ่านมาสอบถาม 
และสรุปโครงการผู้วิจัยในฐานะบคุลากรและเจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงาน ในกลุ่มการบริหารงานบุคคลได้ทราบและมีข้อมลูนี้ จึงสนใจ 
ทีจ่ะท าวิจัย เรื่องการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 เอกสารทางราชการส าหรับหน่วยงานในสังกัดเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการ
ปฏิบัติราชการซึ่งประกอบด้วย ทะเบียนหนังสือรับ ทะเบียนหนังสอืส่ง ทะเบียนค าสั่ง และทะเบยีนเกียรติบัตรการใช้งาน
โปรแกรมระบบทะเบียนรับส่งหนงัสือราชการในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ภายใต้
ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
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  2.4 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงาน
บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในการท าวิจัยเป็นแบบประเมิน (Rating Scale) 5 ระดับ    
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยไดแ้บ่งระยะการเก็บรวบรวมข้อมลูออกเป็น 3 ระยะตามความมุ่งหมาย ดังน้ี 
  ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัด ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สังเคราะห์เพื่อให้ได้
องค์ประกอบและตัวช้ีวัดการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 และประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัด โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน 
มีเกณฑค์ุณสมบตัิ คือเป็นผู้ทีส่ าเรจ็การศึกษาในระดับปรญิญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและสาขาวิชา 
การบริหารและพัฒนาการศึกษา  
  ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์และวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากร
กลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 น าองค์ประกอบ และตัวช้ีวัดที่ได้จาก 
ระยะที ่1 มาสร้างแบบสอบถามเพื่อถามสภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ของเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงานบุคลากร
กลุ่มบรหิารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ านวน 136 คน วิเคราะห์หาคา่เฉลีย่ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์และวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากร 
กลุ่มบรหิารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  
  ระยะที่ 3 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 น าผลการวิจัยทีไ่ดจ้ากระยะที่ 2 มาวิเคราะห์หาค่าดชันีความต้องการจ าเป็น
และจัดล าดับความต้องการ และการศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในเขตพื้นที่การศึกษาต้นแบบด้านการบริหารงาน
บุคคลในส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏบิัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล จ านวน 
3 แห่ง แล้วร่างโปรแกรมการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลแล้วประเมินโปรแกรม 
และคู่มือการใช้โปรแกรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน  มีเกณฑ์คณุสมบัติ คือ เป็นผู้ทีส่ าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก  
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและสาขาการบริหารและพฒันาการศึกษา  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 การวิเคราะหค์่าระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะ
ผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยการหาค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจบุันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงาน
บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  4.3 การวิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็น (Need Assessment) โดยน าข้อมูลผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์ในระยะที่ 2 มาหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNIModified) เพื่อจัดล าดับ 
ความต้องการจ าเป็น 
  4.4 การวิเคราะหผ์ลการศึกษาแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงานบุคคลในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาทีม่ีวิธีปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ (Best Practice) โดยการวิเคราะหเ์นื้อหา  
  4.5 การวิเคราะหค์วามคิดเห็นต่อโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงาน
บุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยวิเคราะห์ หาค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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สรุปผล 
  1. องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของสมรรถนะผู้ปฏบิัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่า มี 6 องค์ประกอบ ประกอบด้วย องค์ประกอบท่ี 1 ความรู้ในการปฏิบัติงาน  
องค์ประกอบท่ี 2 ทักษะต่อการสนับสนุนและสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัติ องค์ประกอบท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง  
องค์ประกอบที่ 4 บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล องค์ประกอบที่ 5 อุปนิสัย และองค์ประกอบที่ 6 แรงกระตุ้น/การประเมิน/
ข้อมูลป้อมกลับ/ผลลัพธ์ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.12) ค่าอยู่ในระดับมาก( S.D.= 4.50 ) 
 2. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พ่ึงประสงค์ วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( X =3.79) ค่าอยู่ในระดับมาก 
( S.D.= 4.50) สภาพที่พึงประสงค์ของบุคลากรในการท าวิจัย ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.61) ค่าอยู่ในระดับมากที่สดุ ( S.D.= 4.67) ความต้องการจ าเป็น (PNI) ในการพัฒนา
เสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
โดยการเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น (PNI) จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ คือ ด้านการวิเคราะห์ข้อมลูและสรุปผล ด้านการ
วางแผนการวิจัย และด้านการรวบรวมข้อมูลตามล าดับ วิธีการในการพัฒนาบุคลากรในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ใช้วิธีการพัฒนา 6 วิธี ได้แก่ 1) การฝกึอบรม 2) การสัมมนา 3) การเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
4) การประชุมปฏิบตัิการ 5) การศึกษาดูงาน และ 6) การศึกษาจากเอกสารต ารา 
 3. การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุม่บริหารบุคคลในการท าวิจัยในครัง้นี้ ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
  3.1 โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มีสว่นประกอบดังน้ี 1) ที่มาและความส าคญัของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ 3) กลุ่มเป้าหมาย  
4) เนื้อหาประกอบด้วย Module 1 ความรู้ในการปฏิบัติงาน Module 2 ทักษะต่อการสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติ  
Module 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง Module 4 บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล Module 5 อุปนิสัย Module 6 แรงกระตุ้น/
การประเมิน/ข้อมูลป้อมกลับ/ผลลัพธ์ 
  3.2 การประเมินโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด ( X =4.73) ค่าอยู่ในระดับมากที่สุด    
(S.D. = 4.83) และความเป็นไปได้ของโปรแกรมอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน ( X =4.53) ค่าอยู่ในระดับมากที่สุด (S.D.=4.70) 
 
อภิปรายผล 
 1. องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มีองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ และมีตัวช้ีวัด 46 ข้อ องค์ประกอบของการพัฒนาเสริมสร้าง
ผู้ปฏิบัติงานบคุลากรประกอบด้วย 1) ความรู้ในการปฏิบัตหิน้าท่ี 2) ทักษะต่อการสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
3) ความเห็นเกี่ยวกันตนเอง 4) บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล 5) อุปนิสัยและ 6) แรงกระตุ้น/การเมินผล/ข้อมลูป้อนกลับ/
ผลลัพธ์ ซึ่งทุกองค์ประกอบและตวัช้ีวัดมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด การที่ผลปรากฏเช่นนี้เพราะผู้วิจัยได้ศึกษาวเิคราะห์
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงานบุคลากรกลุ่มบริหารงาน  
จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ท้ังในลักษณะเอกสาร วารสารทางวิชาการ ข้อมูลในองค์กรรวมทั้งบทความวจิัย และยังได้รวบรวม
ข้อมูลดังกล่าวจากผู้เช่ียวชาญทั้งนกัวิชาการและนักการศึกษา จนสามารถรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวช้ีวัด
สมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงาน สรุปได้ว่าผู้วิจัยใช้วิธีการใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) และองค์ประกอบ

 
 

 

  2.4 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงาน
บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในการท าวิจัยเป็นแบบประเมิน (Rating Scale) 5 ระดับ    
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยไดแ้บ่งระยะการเก็บรวบรวมข้อมลูออกเป็น 3 ระยะตามความมุ่งหมาย ดังน้ี 
  ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัด ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สังเคราะห์เพื่อให้ได้
องค์ประกอบและตัวช้ีวัดการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 และประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัด โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน 
มีเกณฑค์ุณสมบตัิ คือเป็นผู้ทีส่ าเรจ็การศึกษาในระดับปรญิญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและสาขาวิชา 
การบริหารและพัฒนาการศึกษา  
  ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์และวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากร
กลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 น าองค์ประกอบ และตัวช้ีวัดที่ได้จาก 
ระยะที ่1 มาสร้างแบบสอบถามเพื่อถามสภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ของเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงานบุคลากร
กลุ่มบรหิารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ านวน 136 คน วิเคราะห์หาคา่เฉลีย่ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์และวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากร 
กลุ่มบรหิารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  
  ระยะที่ 3 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 น าผลการวิจัยทีไ่ดจ้ากระยะที่ 2 มาวิเคราะห์หาค่าดชันีความต้องการจ าเป็น
และจัดล าดับความต้องการ และการศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในเขตพื้นที่การศึกษาต้นแบบด้านการบริหารงาน
บุคคลในส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏบิัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล จ านวน 
3 แห่ง แล้วร่างโปรแกรมการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลแล้วประเมินโปรแกรม 
และคู่มือการใช้โปรแกรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน  มีเกณฑ์คณุสมบัติ คือ เป็นผู้ทีส่ าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก  
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและสาขาการบริหารและพฒันาการศึกษา  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 การวิเคราะหค์่าระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะ
ผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยการหาค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจบุันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงาน
บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  4.3 การวิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็น (Need Assessment) โดยน าข้อมูลผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์ในระยะที่ 2 มาหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNIModified) เพื่อจัดล าดับ 
ความต้องการจ าเป็น 
  4.4 การวิเคราะหผ์ลการศึกษาแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงานบุคคลในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาทีม่ีวิธีปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ (Best Practice) โดยการวิเคราะหเ์นื้อหา  
  4.5 การวิเคราะหค์วามคิดเห็นต่อโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงาน
บุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยวิเคราะห์ หาค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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ของสมรรถนะ ดังท่ีได้กล่าวมาแลว้นั้น ในการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงานบุคคลพบว่า
สอดคล้องกับองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่าองค์ประกอบส าคญัในความหมายของสมรรถนะ ตามแนวคิดของนักวิชาการส่วนมาก 
ให้ความหมายเกี่ยวกับความรู้ (knowledge) มากที่สดุรองลงมา คือ ทักษะ (Skills) และบุคลิกลักษณะของบุคคล (Traits)  
ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของผู้วิจยัที่ได้จ าแนกความหมาย และองค์ประกอบของสมรรถนะเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีสามารถมองเห็น 
หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และส่วนท่ีมองไมเ่หน็เป็นส่วนที่ซ่อนอยู่ในตัวของแต่ละคน หมายถึง มโนทัศน์
เกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) บุคลิกลักษณะ (Traits) แรงจูงใจ (Motive) จินตนาการส่วนบุคคล (Self-image) และบทบาท
ทางสังคม (Social Role) เช่นเดียวกับ McClelland ที่ได้แสดงทัศนะไว้ว่า องค์ประกอบของสมรรถนะ ส่วนที่เป็นความรู้และทักษะ 
เป็นส่วนที่แต่ละคนสามารถพัฒนาให้มีได้ไม่ยาก ซึ่งสามารถด าเนินการได้ด้วยการศึกษาค้นคว้าท าให้เกิดความรู้และด้วยการปฏิบัติ
ก่อให้เกิดทักษะ ส่วนองค์ประกอบของสมรรถนะทีเ่ป็นมโนทัศน์เกี่ยวกับตนเองบุคลิกลักษณะ แรงจูงใจ จินตนาการส่วนบุคคล
และบทบาททางสังคม เป็นสิ่งที่พัฒนาได้ยากเพราะเป็นสิ่งที่ซ่อนอยูภ่ายในตัวของบุคคล 
 จากการสรุปความหมายและองค์ประกอบของสมรรถนะดังที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น ในการพัฒนาสมรรถนะผู้ปฏิบัติงาน
บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลตามโปรแกรมพัฒนาในครั้งนี้ มุ่งพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถแต่ละสมรรถนะเพื่อให้
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ ซึ่งสอดคล้อง ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2551 : 31) ทีส่รุปว่า
แนวคิดการเรียนรูต้ามทฤษฎีของ (Bloom's Taxonomy) มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการพลเรือน ดังนี้  
1) การพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการต้องเริ่มจาก การใหเ้กิดความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Comprehensive) 
ด้านการพัฒนาสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลมี 7 ขั้นตอน ได้แก่  1) การก าหนดวัตถุประสงค์ 2) การศึกษา
คุณลักษณะผู้ปฏิบตัิงาน 3) การก าหนดจุดมุ่งหมายของผู้ปฏิบัติงาน 4) การก าหนดเนื้อหา 5) จัดกิจกรรมการฝึกอบรม   
6) แรงกระตุ้น/การประเมินผล 7) การให้ข้อมูลป้อนกลับ/ผลลัพธ์ ท้ังนี้เมื่อน าไปทดลองใช้ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่าส่งผลใหเ้กิดการพัฒนาทั้งในด้านผู้ปฏิบัติงานบคุลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ดังนี้คือ  
1) วิทยามีความรู้ความเข้าใจในด้านการจัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการสูงขึ้น วิทยามีความตระหนักและความเข้าใจเกีย่วกับ 
การด าเนินการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานบุคลากรในดา้นการธุรการ ด้านการใช้เทคโนโลยีในส านักงานและความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ส่วนองค์ประกอบด้านความรู้ในการปฏิบัติหน้าท่ี ประกอบด้วย 1) การเสนอสถานการณป์ัญหา 2) การฝึกคดิเป็น
รายบุคคล 3) การฝึกคิดเป็นกลุม่ยอ่ย 4) การน าเสนอและอภิปรายผลการคดิ และ 5) การประเมินกระบวนการคิด สอดคล้อง 
ได้วิจัยและพัฒนารูปแบบการพัฒนาการคิดเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานได้จริง ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ  
1) ขั้นเสนองาน 2) ขั้นฝึกกระบวนการคิด แบ่งเป็น 2.1) ฝึกการคดิเป็นรายบุคคล 2.2) ฝึกการคดิเปน็กลุ่มย่อย 2.3) เสนอผล
การคิด 3) ขั้นประเมินกระบวนการคิดและสอดคล้องกับสมชาย รัตนทองค า (2545 : 106) พบว่า รูปแบบการสอนคดิ 
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นน า 2) ขั้นสอน และพัฒนากระบวนการคิด แบ่งเป็นการคิดไตร่ตรองรายบุคคล การคิดไตร่ตรอง
ระดับกลุ่มย่อยและการน าเสนอผลแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 3) ขั้นสรุป 4) ขั้นพัฒนาทักษะ 5) ขั้นพัฒนาการน าไปใช้ และ  
6) ขั้นประเมิน และสอดคล้องกับองค์ประกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของ McClelland (1973) เกิดจากองค์ประกอบส าคัญ 
6 ประการ ดังนี้ ประกอบด้วย 1) ทักษะ 2) ความรู้ 3) การพิจารณาความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล 4) การตั้งสมมุติฐาน  
5) การสรุปอ้างอิง และ 6) การตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับ ชนกพร จุฑาสงฆ์ (2559 : 257-266) พบว่าองค์ประกอบของโปรแกรม 
ได้แก่ 1)  หลักการและแนวคิดของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) รูปแบบและวิธีการพัฒนา 4) โครงสร้างของ
โปรแกรม 5) เนื้อหาและสาระส าคัญของโปรแกรม และสอดคล้องกับ สุธินันท์ ภักดีวุฒิ (2556 : 125-126) ไดส้รา้งโปรแกรม
การพัฒนาความคิดสรา้งสรรค์ ในการจัดกิจกรรมการผูป้ฏิบัติงานบคุลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา กระบวนการของโปรแกรมพัฒนา   
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 2. การศึกษาสภาพปจัจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์และวิธีเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงาน
บุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 พบว่า สภาพปัจจุบันของความรู้ในการปฏิบัติหน้าท่ี  
มีระดบัปฏิบัตโิดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ ความรู้ในการปฏิบัติหน้าท่ี มรีะดับปฏบิัติโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด และวิธีการพัฒนาฝึกอบรม การหาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร หรือหาปัญหาที่จะต้องพัฒนาบุคลากร การส ารวจ
ความต้องการบุคลากรนั้น ธีรวุฒิ ประทุมนพรตัน์ (2539 : 63) ได้เสนอแนะว่า องค์การพึงกระท าเป็นระยะเพื่อทราบระดับ
ความต้องการ ว่าสูงพอน าไปท าโปรแกรมขึ้นหรือไม่ ที่น่าสนใจคือบคุลากรไดร้่วมในการพัฒนาบุคลากรอยู่ด้วย ซึ่งแนวโน้ม 
จะเกิดความพึงพอใจสูงและมีระดับในการสร้างขวัญและก าลังให้สูงขึ้นในการปฏิบัติงาน และเสริมสร้างบุคลิกภาพของคนในชาติ
ให้มีความเป็นไทยเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร เพื่อสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันท าให้สามารถประกอบกิจธุระ 
การงานและด ารงชีวิตร่วมกันในสงัคมประชาธิปไตยได้อย่างสันติสุข และเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรูปประสบการณ์จาก
แหล่งข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อพัฒนาความรู้พัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ และสร้างสรรค์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม และความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ระบบงานสารบรรณด้านธุรการเป็นทักษะที่ต้องฝึกฝนจนเกิดความช านาญ
ในการใช้ปฏิบัติงานเพื่อการสื่อสารการเรียนรู้และทักษะอยา่งมีประสิทธิภาพและเพื่อน าไปใช้ในชีวิตจริงมุ่งพัฒนาซึ่งมาจาก
หลายแหล่งที่มีทฤษฎีรองรับ ได้วจิัยเพื่อพัฒนานโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลจาก
การศึกษาวิจัยและพัฒนาสภาพปญัหา และแนวทางการแก้ปัญหาการฝึกอบรมความรู้ในการปฏบิัติหน้าท่ี ท่ีส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพผู้ปฏิบตัิงานบุคลากรกลุม่บริหารงานบุคคลในระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา ในระดับการศึกษามภีาระงานมาก ขาดความรู้
ความเข้าใจในหลักสูตรหรือคูม่ือในการปฏิบัติงาน และการอบรมความรู้ในการปฏิบัติหน้าท่ีมีการวัดผล ประเมินผลไม่เหมาะสม 
ขาดการนิเทศติดตาม การพัฒนาบุคลากรขาดขวัญก าลังใจในการท างาน ผู้ปฏิบัติงานบุคลากรขาดทักษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อ
การท างาน ขาดอัตราก าลังของเจ้าหน้าที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะกลุ่ม 
2) ผลการศึกษาสภาพฝึกการอบรมด้านความรู้ ทักษะ ผู้ปฏบิัติงานบุคลากร พบว่า ผู้ปฏิบัติงานบุคลากรไดร้ับการพัฒนา 
ทางวิชาการมากข้ึน แต่มีปัญหาอันเนื่องมาจากสภาพสังคม และสิ่งแวดล้อมมผีลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัตงิานอยู่ในเกณฑ์ต่ า 
ขาดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ขาดความสามารถในการคิดวิเคราะหก์ารแก้ปัญหา และขาดความคิดสร้างสรรค์ ด้านวิทยากร
และบุคลากรทางการศึกษาพบว่า ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสรา้งและระบบบริหาร ท าให้มีภารกิจเพิ่มขึ้น
เกิดวิกฤติการณ์ขาดแคลนบุคลากรผู้ปฏบิัติงานในกลุ่ม ในทุกกลุม่งาน การไดส้ามารถจูงใจคนท่ีมีความรู้ความสามารถ มาเป็น
บุคลากรด้านการฝึกอบรมพบว่า มีการเปลี่ยนแปลงด้านหลักสูตรหรือคู่มือการปฏิบัติงาน มีการบูรณาการปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง มีการอบรมผู้บริหาร บุคลากร และศึกษานิเทศก์ ปัญหาอปุสรรคของการปฏิบตัิงานพบว่า ผูป้ฏิบัติงานบุคลากร
บางส่วนยังไมส่ามารถปรับและพฒันาตนเองในการหาความรู้ ในการปฏิบัติงานในเนื้อหาสาระที่ทันกับความเปลี่ยนแปลง 
ของสังคม ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนของผู้เกี่ยวข้องพบว่า มีปญัหาการด าเนินงานการกระจายอ านาจการบรหิาร ในการ
ฝึกอบรมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ขาดการน าเทคโนโลยมีาใช้ในการปฏิบตังิาน หรือไม่มีความพร้อม
ในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน ขาดกลไกท่ีจะจูงใจให้ภาครัฐเข้ามามสี่วนร่วมเป็นเครอืข่ายในการฝึกอบรมน้อย 
และ 3) ผลการศึกษาสภาพปัญหาการพัฒนาบุคลากรและสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลธน ธนาพงศธร (2540 : 31) ได้วิจัย
พัฒนาระบบพัฒนาบุคลากร สรุปดังนี้ ปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ด าเนินการพัฒนาบุคลากร ปัญหาด้านวิทยากร ปัญหาด้านตัวบุคลากร
ที่เข้ารับการพัฒนา แยกได้ 4 ลักษณะ คือ ผู้เข้ารับการพัฒนาไม่เข้าใจในวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของการพัฒนา ผู้เข้ารับการพัฒนา 
มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการพัฒนาบุคลากร บางคนมีทัศนคติในทางอนุรักษ์นิยม พอใจท่ีจะปฏิบัตติามแนวทางเดิมที่เคยยดึถือ 
ปฏิบัติกันมา การสร้างโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงาน บุคลากรกลุม่บริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มีองค์ประกอบของโปรแกรม ได้แก่ 1) หลักการของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์
ของโปรแกรม 3) เป้าหมายของโปรแกรม 4) เนื้อหาและกิจกรรมพฒันาของโปรแกรม และ 5) การประเมินผลโปรแกรมส าหรับ 

 
 

 

ของสมรรถนะ ดังท่ีได้กล่าวมาแลว้นั้น ในการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงานบุคคลพบว่า
สอดคล้องกับองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่าองค์ประกอบส าคญัในความหมายของสมรรถนะ ตามแนวคิดของนักวิชาการส่วนมาก 
ให้ความหมายเกี่ยวกับความรู้ (knowledge) มากที่สดุรองลงมา คือ ทักษะ (Skills) และบุคลิกลักษณะของบุคคล (Traits)  
ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของผู้วิจยัที่ได้จ าแนกความหมาย และองค์ประกอบของสมรรถนะเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีสามารถมองเห็น 
หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และส่วนท่ีมองไมเ่หน็เป็นส่วนที่ซ่อนอยู่ในตัวของแต่ละคน หมายถึง มโนทัศน์
เกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) บุคลิกลักษณะ (Traits) แรงจูงใจ (Motive) จินตนาการส่วนบุคคล (Self-image) และบทบาท
ทางสังคม (Social Role) เช่นเดียวกับ McClelland ที่ได้แสดงทัศนะไว้ว่า องค์ประกอบของสมรรถนะ ส่วนที่เป็นความรู้และทักษะ 
เป็นส่วนที่แต่ละคนสามารถพัฒนาให้มีได้ไม่ยาก ซึ่งสามารถด าเนินการได้ด้วยการศึกษาค้นคว้าท าให้เกิดความรู้และด้วยการปฏิบัติ
ก่อให้เกิดทักษะ ส่วนองค์ประกอบของสมรรถนะทีเ่ป็นมโนทัศน์เกี่ยวกับตนเองบุคลิกลักษณะ แรงจูงใจ จินตนาการส่วนบุคคล
และบทบาททางสังคม เป็นสิ่งที่พัฒนาได้ยากเพราะเป็นสิ่งที่ซ่อนอยูภ่ายในตัวของบุคคล 
 จากการสรุปความหมายและองค์ประกอบของสมรรถนะดังที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น ในการพัฒนาสมรรถนะผู้ปฏิบัติงาน
บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลตามโปรแกรมพัฒนาในครั้งนี้ มุ่งพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถแต่ละสมรรถนะเพื่อให้
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ ซึ่งสอดคล้อง ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2551 : 31) ทีส่รุปว่า
แนวคิดการเรียนรูต้ามทฤษฎีของ (Bloom's Taxonomy) มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการพลเรือน ดังนี้  
1) การพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการต้องเริ่มจาก การใหเ้กิดความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Comprehensive) 
ด้านการพัฒนาสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลมี 7 ขั้นตอน ได้แก่  1) การก าหนดวัตถุประสงค์ 2) การศึกษา
คุณลักษณะผู้ปฏิบตัิงาน 3) การก าหนดจุดมุ่งหมายของผู้ปฏิบัติงาน 4) การก าหนดเนื้อหา 5) จัดกิจกรรมการฝึกอบรม   
6) แรงกระตุ้น/การประเมินผล 7) การให้ข้อมูลป้อนกลับ/ผลลัพธ์ ท้ังนี้เมื่อน าไปทดลองใช้ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่าส่งผลใหเ้กิดการพัฒนาทั้งในด้านผู้ปฏิบัติงานบคุลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ดังนี้คือ  
1) วิทยามีความรู้ความเข้าใจในด้านการจัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการสูงขึ้น วิทยามีความตระหนักและความเข้าใจเกีย่วกับ 
การด าเนินการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานบุคลากรในดา้นการธุรการ ด้านการใช้เทคโนโลยีในส านักงานและความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ส่วนองค์ประกอบด้านความรู้ในการปฏิบัติหน้าท่ี ประกอบด้วย 1) การเสนอสถานการณป์ัญหา 2) การฝึกคดิเป็น
รายบุคคล 3) การฝึกคิดเป็นกลุม่ยอ่ย 4) การน าเสนอและอภิปรายผลการคดิ และ 5) การประเมินกระบวนการคิด สอดคล้อง 
ได้วิจัยและพัฒนารูปแบบการพัฒนาการคิดเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานได้จริง ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ  
1) ขั้นเสนองาน 2) ขั้นฝึกกระบวนการคิด แบ่งเป็น 2.1) ฝึกการคดิเป็นรายบุคคล 2.2) ฝึกการคดิเปน็กลุ่มย่อย 2.3) เสนอผล
การคิด 3) ขั้นประเมินกระบวนการคิดและสอดคล้องกับสมชาย รัตนทองค า (2545 : 106) พบว่า รูปแบบการสอนคดิ 
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นน า 2) ขั้นสอน และพัฒนากระบวนการคิด แบ่งเป็นการคิดไตร่ตรองรายบุคคล การคิดไตร่ตรอง
ระดับกลุ่มย่อยและการน าเสนอผลแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 3) ขั้นสรุป 4) ขั้นพัฒนาทักษะ 5) ขั้นพัฒนาการน าไปใช้ และ  
6) ขั้นประเมิน และสอดคล้องกับองค์ประกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของ McClelland (1973) เกิดจากองค์ประกอบส าคัญ 
6 ประการ ดังนี้ ประกอบด้วย 1) ทักษะ 2) ความรู้ 3) การพิจารณาความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล 4) การตั้งสมมุติฐาน  
5) การสรุปอ้างอิง และ 6) การตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับ ชนกพร จุฑาสงฆ์ (2559 : 257-266) พบว่าองค์ประกอบของโปรแกรม 
ได้แก่ 1)  หลักการและแนวคิดของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) รูปแบบและวิธีการพัฒนา 4) โครงสร้างของ
โปรแกรม 5) เนื้อหาและสาระส าคัญของโปรแกรม และสอดคล้องกับ สุธินันท์ ภักดีวุฒิ (2556 : 125-126) ไดส้รา้งโปรแกรม
การพัฒนาความคิดสรา้งสรรค์ ในการจัดกิจกรรมการผูป้ฏิบัติงานบคุลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา กระบวนการของโปรแกรมพัฒนา   
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โครงสร้างเนื้อหา และกิจกรรมการพัฒนาของโปรแกรมแบ่งออกเปน็ 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การประเมินก่อนการพัฒนา 
ระยะที่ 2 การพัฒนา ประกอบด้วย 6 Module ได้แก่ Module 1 ความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ Module 2 ทักษะต่อการสนับสนุน
และสร้างแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน Module 3 ความคิดเห็นเกีย่วกันตนเอง Module 4 บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล  
Module 5 อุปนิสัย และ Module 6 แรงกระตุ้น/การประเมิน/ข้อมูลป้อนกลับ/ผลลัพธ์ โดยใช้ระยะเวลาการพัฒนา 120 ช่ัวโมง 
ซึ่งวิธีการพัฒนา ได้แก่ การฝึกอบรม และการพัฒนาตนเอง ระยะที่ 3 การบูรณาการระหว่างปฏิบัติงาน และระยะที่ 4 การประเมิน
หลังการพัฒนา และผลการจัดท าการใช้คู่มือโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 บทน า ส่วนที่ 2 โปรแกรม
การพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ส่วนที่ 3 การน าโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะ
ผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุม่บริหารงานบุคคลไปใช้ และส่วนที่ 4 การประเมินผลสอดคล้องกับงานวิจัย  Barr and Keating (1990) 
กล่าวว่า รูปแบบการพัฒนาโปรแกรม (Program Development Model) มีรูปแบบ 5 ขั้น ประกอบดว้ย ข้ันท่ี 1 การประเมิน 
(Assessment) เป็นความต้องการของผู้เข้าร่วม โปรแกรมประเมินสิง่แวดล้อม ประเมินทรัพยากร ทั้งบุคลากร งบประมาณ  
และทรัพยากรทางกายภาพ ข้ันท่ี 2 การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย การพัฒนาทีมวางแผน การก าหนดเปา้หมาย
วัตถุประสงค์และการประเมินผลการเลือก วิธีการปฏิบัติ การจัดอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้อง การจัดหางบประมาณที่จะใช้ 
การก าหนดเวลาที่ใช้ จนสิ้นสดุโปรแกรม ขั้นที่ 3 การลงมือปฏบิัติ (Implementation) ประกอบด้วย การก าหนดผู้รับผิดชอบ
ให้เหมาะกับทักษะความสามารถและงานท่ีต้องท าตามแผนท่ีวางไว ้การประเมินผลกระบวนการและการประเมินผลผลติ  
ขั้นที่ 4 ประเมินหลังจบโปรแกรม (Post-Assessment) ใช้ข้อมูลที่ได้จากการประเมินกระบวนการและผลผลิตเพื่อการตัดสินใจ
อนาคตของโปรแกรมและขั้นที่ 5 การตัดสินใจเชิง บริหาร  (Administrative  Decision) เป็นการตัดสินใจว่าจะด าเนินโปรแกรม
ต้องไปหรือยตุิโปรแกรมหรือจะด าเนินการแก้ไข อุ่นตา นพคุณ (2546 : 9-10) ได้สรุปไว้ว่า กระบวนการพัฒนาโปรแกรม 
มีขั้นตอนดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดกลุ่มผู้รับบริการว่าเป็นใคร มภีูมหิลังอย่างไร ขั้นตอนที่ 2 ระบเุนื้อหาให้สอดคล้องกับ
ประสบการณ์และภูมิหลังของกลุ่มผู้รับบริการ ข้ันตอนท่ี 3 ก าหนดการฝึกปฏิบัติงาน ขั้นตอนท่ี 4 การน าแผนลงสู่การไปปฏิบตัิ 
และขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผลโครงการ โครงสร้าง และ (7) การวัดและประเมินผลกระบวนการของโปรแกรม และสอดคล้อง 
ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มีองค์ประกอบของโปรแกรม ได้แก่ 1) หลักการและแนวคิดของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์
ของโปรแกรม 3) รูปแบบและวิธีการพัฒนา 4) โครงสร้างของโปรแกรม 5) เนื้อหาและสาระส าคัญของโปรแกรม และสอดคล้อง 
(Incubation) ประกอบด้วย กิจกรรม 3 : สร้างความรู้ความเข้าใจเพื่อให้เกิดความคิดรวบยอด 3) ขั้นการเห็นแจ้ง (Insight) 
ประกอบด้วย กิจกรรม 4 : ประยกุต์แนวคิด และกิจกรรม 5 : การน าไปปฏิบตัิ 4) ขั้นการตรวจสอบ ประเมินค่า ประกอบด้วย 
กิจกรรม 6 : การนิเทศติดตามผลและประเมินผลร่วมกัน และ 5) ขั้นเสริมสร้างความเข้มแข็ง ประกอบด้วย กิจกรรม 7 : ให้ข้อมูล
ย้อนกลับและการเสรมิสร้างและกจิกรรม 8 : การสัมมนาเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
 จากเหตุผลที่กล่าวมา จึงท าให้ผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงาน
บุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มีความตระหนักในคุณค่าและเห็นว่าโปรแกรม 
การพัฒนาดังกล่าวเป็นประโยชน์ มีความเป็นไปได้ และมีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้เพื่อการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะ
ผู้ปฏิบัติงานบคุลากรได้ในสถานการณ์จริงได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 จากผลการวิจยัที่พบว่า โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบคุคลในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 มีความเหมาะสมส าหรับการพัฒนาบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ฉะนั้นหน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนา และต้องมีความตระหนักและ
เห็นความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร ตามโปรแกรมการพัฒนา อีกทั้งยังต้องจัดสรรเวลาในการเข้าร่วมพัฒนาตามโปรแกรม
ให้สอดคล้องกบัคู่มือการใช้โปรแกรมการพัฒนาผู้ปฏิบตัิงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงานบุคคล เนื่องจากการพัฒนาตามโปรแกรม 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจะตอ้งมีความต่อเนื่องและเป็นโปรแกรม ดังนั้นจึงควรได้รับการสนบัสนนุจากผู้บริหารการศึกษา
ให้ผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ได้รับการพัฒนาตนเองในหลายๆ รูปแบบ เช่น การเข้ารับการฝึกอบรม การประชุม
เชิงปฏิบัติการ การศึกษาต่อในสาขาท่ีเกี่ยวข้อง และศึกษาดูงาน เปน็ต้น  
  1.2 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ควรส่งเสริมสนับสนุนในเชิงนโยบายเกีย่วกับ 
ด้านทกัษะในการปฏิบตัิงานอย่างเร่งด่วน น ามาใช้กับผู้ปฏิบตัิงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงานบุคคลในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 เพื่อให้การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานบุคลากร ในการเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากร
ให้บรรลเุป้าหมายเกิดประสิทธิภาพสูงสุด   
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 การวิจัยในครั้งนี้ ได้ศึกษาโปรแกรมการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ
ผู้ปฏิบัติงานบคุลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ์  เขต 2 โดยคู่มือ
โปรแกรมการพัฒนาบุคคลากรกลุม่บริหารงานบุคคล ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรมีการศึกษาการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานบคุลากร     
ในการเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรอื่น เพื่อจะได้พัฒนาผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในการเสริมสร้าง
สมรรถนะในการปฏิบัติงานอื่น ใหไ้ด้องค์ความรู้ในการพัฒนาตนเอง และเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบตัิงานด้านบุคลากรสูงสุด 
  2.2 ควรน าโปรแกรมการพัฒนาผูป้ฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ไปใช้ในการพัฒนากับบุคลากรกลุ่มงานตา่ง ๆ ภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 และสถานศึกษาจริง   
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โครงสร้างเนื้อหา และกิจกรรมการพัฒนาของโปรแกรมแบ่งออกเปน็ 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การประเมินก่อนการพัฒนา 
ระยะที่ 2 การพัฒนา ประกอบด้วย 6 Module ได้แก่ Module 1 ความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ Module 2 ทักษะต่อการสนับสนุน
และสร้างแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน Module 3 ความคิดเห็นเกีย่วกันตนเอง Module 4 บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล  
Module 5 อุปนิสัย และ Module 6 แรงกระตุ้น/การประเมิน/ข้อมูลป้อนกลับ/ผลลัพธ์ โดยใช้ระยะเวลาการพัฒนา 120 ช่ัวโมง 
ซึ่งวิธีการพัฒนา ได้แก่ การฝึกอบรม และการพัฒนาตนเอง ระยะที่ 3 การบูรณาการระหว่างปฏิบัติงาน และระยะที่ 4 การประเมิน
หลังการพัฒนา และผลการจัดท าการใช้คู่มือโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 บทน า ส่วนที่ 2 โปรแกรม
การพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ส่วนที่ 3 การน าโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะ
ผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุม่บริหารงานบุคคลไปใช้ และส่วนที่ 4 การประเมินผลสอดคล้องกับงานวิจัย  Barr and Keating (1990) 
กล่าวว่า รูปแบบการพัฒนาโปรแกรม (Program Development Model) มีรูปแบบ 5 ขั้น ประกอบดว้ย ข้ันท่ี 1 การประเมิน 
(Assessment) เป็นความต้องการของผู้เข้าร่วม โปรแกรมประเมินสิง่แวดล้อม ประเมินทรัพยากร ทั้งบุคลากร งบประมาณ  
และทรัพยากรทางกายภาพ ข้ันท่ี 2 การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย การพัฒนาทีมวางแผน การก าหนดเปา้หมาย
วัตถุประสงค์และการประเมินผลการเลือก วิธีการปฏิบัติ การจัดอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้อง การจัดหางบประมาณที่จะใช้ 
การก าหนดเวลาที่ใช้ จนสิ้นสดุโปรแกรม ขั้นที่ 3 การลงมือปฏบิัติ (Implementation) ประกอบด้วย การก าหนดผู้รับผิดชอบ
ให้เหมาะกับทักษะความสามารถและงานท่ีต้องท าตามแผนท่ีวางไว ้การประเมินผลกระบวนการและการประเมินผลผลติ  
ขั้นที่ 4 ประเมินหลังจบโปรแกรม (Post-Assessment) ใช้ข้อมูลที่ได้จากการประเมินกระบวนการและผลผลิตเพื่อการตัดสินใจ
อนาคตของโปรแกรมและขั้นที่ 5 การตัดสินใจเชิง บริหาร  (Administrative  Decision) เป็นการตัดสินใจว่าจะด าเนินโปรแกรม
ต้องไปหรือยตุิโปรแกรมหรือจะด าเนินการแก้ไข อุ่นตา นพคุณ (2546 : 9-10) ได้สรุปไว้ว่า กระบวนการพัฒนาโปรแกรม 
มีขั้นตอนดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดกลุ่มผู้รับบริการว่าเป็นใคร มภีูมหิลังอย่างไร ขั้นตอนที่ 2 ระบเุนื้อหาให้สอดคล้องกับ
ประสบการณ์และภูมิหลังของกลุ่มผู้รับบริการ ข้ันตอนท่ี 3 ก าหนดการฝึกปฏิบัติงาน ขั้นตอนท่ี 4 การน าแผนลงสู่การไปปฏิบตัิ 
และขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผลโครงการ โครงสร้าง และ (7) การวัดและประเมินผลกระบวนการของโปรแกรม และสอดคล้อง 
ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มีองค์ประกอบของโปรแกรม ได้แก่ 1) หลักการและแนวคิดของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์
ของโปรแกรม 3) รูปแบบและวิธีการพัฒนา 4) โครงสร้างของโปรแกรม 5) เนื้อหาและสาระส าคัญของโปรแกรม และสอดคล้อง 
(Incubation) ประกอบด้วย กิจกรรม 3 : สร้างความรู้ความเข้าใจเพื่อให้เกิดความคิดรวบยอด 3) ขั้นการเห็นแจ้ง (Insight) 
ประกอบด้วย กิจกรรม 4 : ประยกุต์แนวคิด และกิจกรรม 5 : การน าไปปฏิบตัิ 4) ขั้นการตรวจสอบ ประเมินค่า ประกอบด้วย 
กิจกรรม 6 : การนิเทศติดตามผลและประเมินผลร่วมกัน และ 5) ขั้นเสริมสร้างความเข้มแข็ง ประกอบด้วย กิจกรรม 7 : ให้ข้อมูล
ย้อนกลับและการเสรมิสร้างและกจิกรรม 8 : การสัมมนาเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
 จากเหตุผลที่กล่าวมา จึงท าให้ผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงาน
บุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มีความตระหนักในคุณค่าและเห็นว่าโปรแกรม 
การพัฒนาดังกล่าวเป็นประโยชน์ มีความเป็นไปได้ และมีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้เพื่อการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะ
ผู้ปฏิบัติงานบคุลากรได้ในสถานการณ์จริงได้ 
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