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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษา และทดสอบผลกระทบของประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบริหาร
ส่วนท้องถิ่น อิเล็กทรอนิกส์ e-LAAS ที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บรหิารกองคลัง เทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 717 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะหส์หสมัพันธ์พหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคณู 
และการวเิคราะห์การถดถอยอย่างง่าย ผลการวิจยัพบว่าประสิทธิผลของระบบบัญชีทางการบริหารสว่นท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-LAAS) มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคณุภาพรายงานทางการเงินโดยรวม ดังนัน้ เทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ
ควรให้ความส าคัญกับการเรียนรู้การใช้ระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่น อิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) เพื่อให้ใช้งานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดส้ะดวก และลดขั้นตอนการท างานเอกสารที่ซับซ้อน  
ซึ่งส่งผลท าใหร้ายงานทางการเงิน ที่เป็นผลลัพธ์จากประสิทธิผลของระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่น อิเล็กทรอนิกส์  
(e-LAAS) ที่มีคุณภาพ แสดงข้อมลูครบถ้วน และถูกต้องตรงตามความเป็นจริง เพื่อน ามาใช้ประกอบการตัดสินของผู้บรหิาร 
ได้อย่างถูกต้องและแม่นย า 
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Abstract 

This study aimed to study and test the effects of effectiveness of electronic local administrative 
accounting system e–LAAS on quality financial reports of municipality in Northeastern Thailand, by using  
a questionnaire as an instrument for collecting data from 717 accountants in municipalities in Northeastern 
Thailand. The statistics used for data analysis were multiple correlation analysis, multiple regression analysis 
and simple regression analysis. The results showed the following: the effectiveness of electronic local 
administrative accounting system e-LAAS has relationships and positive impacts to the quality of the financial 
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report in overall. Therefore, the municipalities in Northeastern has to give priority to learn to use electronic local 
administrative accounting system e-LAAS to be efficiency and effectiveness and to make it easy for operators 
to do jobs and reduce redundant works. These results affected the financial reports that were the results 
from the effectiveness of electronic local administrative accounting system e-LAAS on quality, show complete 
information and accurately match to the reality. This to provide financial reports that can be used by  
the chief financial officer for making decisions correctly and accurately. 
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บทน า 
 การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่ช่วยตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของชุมชนภายในท้องถิ่น  
เป็นหน่วยงานทางการปกครองขนาดเล็ก ๆ ที่มีมากมายกระจายอยู่ทั่วประเทศ ซึ่งเป็นการรวมศูนย์อ านาจที่รัฐบาลเพียงแห่งเดียว 
ท าให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการและปัญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชนนั้น ๆ จึงจ าเป็นต้องกระจายระบบงาน ให้มีลักษณะ
คล่องตัวและปรับตัวให้ยดืหยุ่น โดยในระเบียบกระทรวงมหาดไทย (2547 : 2) ว่าด้วยการรับเงินการเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน
การเก็บรักษาเงิน และการตรวจเงินขององค์กรปกรองส่วนท้องถิ่น ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าบัญชีและทะเบียนรายรับ
รายจ่าย รวมทั้งสรรพบัญชี หรือทะเบียนอื่นใดตามที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนดให้หัวหน้าหน่วยงานคลังท ารายงาน
แสดงรายรับรายจ่ายและงบทดลองเป็นรายเดือน เสนอปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อสามารถน าข้อมูลทางการเงินไป 
ใช้ในการวิเคราะห์วางแผนและประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การจัดท าบัญชีในปัจจุบันขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ส่วนใหญ่ยังไม่สามารถรายงานข้อมูลทางด้านงบประมาณ การเงินการคลัง การบญัชีได้ทันตามความตอ้งการของหน่วยงาน
ส่วนกลางได้ อันจะท าให้ได้มาซึ่งความถูกต้องและทันสมัยของข้อมูลไม่ทันการ และอาจได้มาซึ่งข้อมูลที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง 
ท าให้การด าเนินงานล่าช้าไมเ่ป็นปจัจุบัน ดังนั้นเพื่อให้การบริหารระบบการคลัง และระบบทางการบญัชีท่ีดีสามารถน าข้อมลู
ทางการเงินมาใช้เพื่อการวิเคราะห์ วางแผน และประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในปัจจุบัน (ลักขณา ปัสนานนท์, 2551 : 1) 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี e–LAAS (Electronic Local Administrative Accounting System) ถือเป็นระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ของภาครัฐ สังกัดกระทรวงมหาดไทยที่มีประโยชน์ในการน ามาใช้บริหารงานการคลัง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิด
การบริหารงานคลัง และระบบบัญชีที่ดีในแต่ละปีงบประมาณ เพื่อสามารถน าข้อมลูทางการเงินใช้ในการวิเคราะห์ วางแผน  
และประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การจดัท าบัญชีในปัจจบุันขององค์กรปกครอง (ศูนย์ข้อมูลความรู้ของระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์, 2552 : ออนไลน์) ซึ่ง ณ ปัจจุบันการจัดท าบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนใหญ่ยังไม่สามารถรายงานข้อมูล
ทางด้านงบประมาณ การเงินการคลัง การบัญชี ได้ทันตามความต้องการของหน่วยงานส่วนกลางได้ อันจะท าให้ไดม้าซึ่งความ
ถูกต้องและทันสมยัของข้อมูลไม่ทันการ และอาจไดม้าซึ่งข้อมูลทีไ่มต่รงกับความเป็นจริง ท าให้การด าเนินงานล่าช้าไมเ่ป็น
ปัจจุบัน การจัดท ารายงานการเงินพร้อมงบประกอบการเงิน ไม่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ และไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งส่งผลให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง น าข้อมูลที่ไดไ้ปใช้ในการวิเคราะห์ในเชิงนโยบาย การวางแผน เกิดความ
ผิดพลาด และการไม่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ศูนย์ข้อมลูความรู้ของระบบบญัชีคอมพิวเตอร,์ 2552 : ออนไลน์)  
จากปัญหาที่กล่าวมาจึงก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ จึงได้เริ่มสร้างมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานด้านการคลังและบัญชี และสร้างระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ ด้วยการด าเนนิการให้มีโครงการ 
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์แบบศูนยร์วม ก าหนดและพัฒนารูปแบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็น 
การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ สถิติจากการปฏิบัติงานในด้านงบประมาณ การเงิน การคลัง การบัญชี รวมถึงข้อมูลบุคลากรต่าง ๆ 
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มาจัดท าระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) (นครินทร์ เมฆไตรรัตน,์ 2546 : 6) จึงถือเป็น
เครื่องมือท่ีมีประสิทธิผลอย่างสูงสดุ ต่อการจัดการการบริหารงานคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วย ดา้นการปฏิบัติงานครบถ้วนตามทีร่ะเบยีบก าหนด ดา้นการลดการท างาน 
ที่ซ้ าซ้อน ด้านการให้ข้อมูลแก่ผู้บริหารได้รวดเร็วเป็นปัจจุบัน ด้านการท างานด้านการคลังที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และด้าน 
การก่อให้เกิดการควบคุมภายในท่ีดี เนื่องจากองค์ประกอบเหล่านี้เปน็ปัจจัยที่ส าคญัอย่างยิ่งในการสร้าง ความน่าเช่ือถือ 
รวมทั้งสนับสนุนให้ข้อมลูทางบัญชี มีคุณภาพต่อการรายงานทางการเงิน (วรศักดิ์ ทุมมานนท์, 2548 : 104) 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัยผลกระทบของประสิทธิผลของระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่น 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ที่มีต่อคณุภาพรายงานทางการเงินของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อทดสอบว่า ระบบบญัชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) มีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
หรือไม่ อย่างไร ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารกองคลังของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลลัพธ์ที่ได ้
จากการวิจัยสามารถเป็นแนวทางในการก าหนดวิธีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงินการคลัง ในระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่น
อิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ของเทศบาลให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และสามารถบันทึกบัญชี ปิดงบแสดงฐานทางการเงินเป็นปัจจุบันได้ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของระบบบัญชีและคณุภาพรายงานทางการเงินทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-LAAS) ของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 2. เพื่อทดสอบผลกระทบของประสิทธิผลของระบบบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงินทางการบริหารส่วนท้องถิ่น
อิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 1. ระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเลก็ทรอนิกส์ (e-LAAS) คือ นโยบายการกระจายอ านาจส่งผลให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ ซึ่งมีจ านวนประมาณ 8,000 หน่วย มีรายได้เพิ่มขึ้น การมีความพร้อมในด้านการคลัง
ระดับหนึ่งในการพัฒนาบริการสาธารณะ ในพื้นที่ให้มีความสอดคลอ้งต่อความต้องการของประชาชน ดังนั้นประสิทธิภาพ 
ของการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นจึงด าเนินการให้มโีครงการ
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์แบบรวมศูนย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สะดวกรวดเร็วและง่ายต่อการด าเนินการ นอกจากนี้ในกรณีที่ต้องมกีารปรับปรุงโปรแกรม หรือเพิม่ลดรายการบันทึกบัญช ี
จากส่วนกลางกส็ามารถด าเนินการได้ง่ายโดยผ่านระบบ Online องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งสามารถปฏิบตัิงาน 
ได้ทันทีผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มรีะบบอินเตอร์เน็ต (Internet) (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2560 : ออนไลน์)  
ซึ่งระบบงานของระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 
ระบบงานด้านต่าง ๆ 5 ด้าน ดังน้ี 
  1.1 การจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี เพื่อเป็นการวางแผนการจัดหาและการใช้จ่ายเงิน ในปีนั้น ๆ  
โดยมีการประมาณการรายรับที่คาดว่าจะได้รับ และประมาณการรายจ่ายที่จะด าเนินการ ภายในวงเงินงบประมาณที่รับ 
ที่ก าหนดไว ้  
  1.2 การจดัเก็บและหารายได้ตามที่กฎหมายก าหนดไว้ ซึ่งมีท้ังที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผูจ้ัดเก็บเอง 
และได้รับการจัดสรรจากรัฐ เพื่อน าไปใช้จ่ายต่อไป 
  1.3 การจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพสัดุ และการด าเนินการเบิกจ่ายเงินตามโครงการตา่ง ๆ ท่ีก าหนดไวใ้น
งบประมาณรายจ่าย 
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 2. ประสิทธิผลของระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) หมายถึง ผลลพัธ์ที่ได ้
ที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ หรือระบบสารสนเทศทางการบญัชี ที่มีประสิทธิภาพสามารถสนับสนุน 
ต่อการปฏิบตัิงานคลังและระบบบญัชีท่ีดี ประกอบด้วย 5 ด้าน โดยประยุกตจ์ากแนวคิดความส าเร็จในการประยุกต์ใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป e-LAAS ของกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น ดังนี้ (ลักขณา ปัสนานนท์, 2551 : 1) 
  2.1 ด้านการปฏิบัติงานครบถ้วนตามที่ระเบยีบก าหนด (Operations Required by the Regulations Set) 
หมายถึง การน านโยบายและระเบยีบการรับเงิน การเบิกจ่ายเงินใหป้ฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบ 
  2.2 ด้านการลดการท างานท่ีซ้ าซ้อน (Reduce Redundant Work) หมายถึง การจัดการฐานข้อมลูระบบ
งบประมาณรายรับ-รายจ่าย เพื่อให้ง่ายต่อการออกเอกสารที่เกี่ยวขอ้งได้โดยไม่จ าเป็นต้องออกเอกสารงานด้วยระบบมือ  
และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลอันเปน็ส่วนเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของเทศบาล 
  2.3 ด้านการให้ข้อมูลแกผู่้บริหารได้รวดเร็วเป็นปัจจุบัน (Providing Information to Executives Quick Up 
to Day) หมายถึง การจัดท ารายงานและทะเบียนต่าง ๆ โดยระบบอัตโนมัติ ซึ่งผู้บริหารสามารถเรียกดูรายงานการเงินได้ทุกเวลา 
ซึ่งมีการประมวลผลข้อมูลโดยสามารถแสดงฐานะการคลังเป็นรายวนั รายเดือน รายไตรมาสและรายปี กระทรวงมหาดไทย 
การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน และการตรวจเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2547 มาใช้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
  2.4 ด้านการท างานด้านการคลังทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกัน (Financial Performance is the Same Standard) 
หมายถึง การน าระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยให้เทศบาล มีการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ เพื่อให้การบริหารงานการคลังด้านการบัญชี
และการจัดท ารายงานทางการเงินเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพในรปูแบบมาตรฐานเดยีวกัน 
  2.5 ด้านการก่อให้เกิดการควบคุมภายในที่ดี (The Cause of Good Internal Control) หมายถึง การน านโยบาย
ระเบียบปฏิบัติงานทางการบัญชีและการคลัง มาใช้ในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติตาม และผู้บริหาร
สามารถควบคุมได้ ก่อให้เกิดการบรรลุวตัถุประสงค์ที่ได้วางเป้าหมายไว ้
 3. คุณภาพรายงานทางการเงิน (Quality Financial Reporting)  
  คุณภาพรายงานทางการเงิน หมายถึง คุณลักษณะที่ใช้วัดข้อมูลทางการเงินท่ีท าให้รายงานการเงินมีประโยชน์
ต่อการตดัสินใจของผู้ใช้งบการเงินมากที่สุด ประกอบด้วย 4 ด้าน (สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ,์ 2558 : ออนไลน์) ดังนี้  
  3.1 ด้านความเข้าใจได้ (Understandability) หมายถึง การน าเสนอรายงานการเงินจะต้องสามารถท าให้ผู้ใช้
รายงานสามารถเข้าใจได้ง่าย และได้รับประโยชน์ในการน าไปใช้ตัดสินใจ หากผู้ใช้รายงานทางการเงินมีความรู้พื้นฐาน 
ด้านการเงินหรือบัญช ี
  3.2 ด้านความเกี่ยวข้องกับการตดัสินใจ (Relevance) หมายถึง ข้อมูลทางด้านการเงินและบัญชี จะเกี่ยวข้อง
กับการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ เมื่อเป็นข้อมูลที่ช่วยผู้ใช้งบการเงินประเมินเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน อนาคตและเป็นข้อมูลที่ช่วย
ยืนยัน หรือช้ีข้อผิดพลาดของผลการประเมินท่ีผา่นมาในอดีตของผู้ใช้งบการเงินได ้
  3.3 ด้านความเชื่อถือได้ (Reliability) หมายถึง ข้อมูลในงบการเงินที่ปราศจากความผิดพลาดที่เป็นนยัส าคญั 
ซึ่งท าให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถเชือ่ได้ว่าข้อมูลเหลา่นั้นเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป 
  3.4 ด้านการเปรียบเทียบกันได้ (Comparability) หมายถึง ข้อมูลในงบการเงินนั้นผู้ใช้ต้องสามารถเปรียบเทียบ
ข้อมูลในงบการเงินของกิจการเดยีวกันในรอบระยะเวลาบญัชีท่ีต่างกัน หรือเปรียบเทียบกับข้อมูลในงบการเงินของกิจการอื่น 
ในรอบระยะเวลาบญัชีเดยีวกันได้ เพื่อหาสาเหตุความแตกต่างหรือความคล้ายคลึงกันของข้อมูลระหว่างกิจการ เพื่อประเมิน
ฐานะการเงินผลการด าเนินงานและการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงิน 
 
 

 
 
มาจัดท าระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) (นครินทร์ เมฆไตรรัตน,์ 2546 : 6) จึงถือเป็น
เครื่องมือท่ีมีประสิทธิผลอย่างสูงสดุ ต่อการจัดการการบริหารงานคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วย ดา้นการปฏิบัติงานครบถ้วนตามทีร่ะเบยีบก าหนด ดา้นการลดการท างาน 
ที่ซ้ าซ้อน ด้านการให้ข้อมูลแก่ผู้บริหารได้รวดเร็วเป็นปัจจุบัน ด้านการท างานด้านการคลังที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และด้าน 
การก่อให้เกิดการควบคุมภายในท่ีดี เนื่องจากองค์ประกอบเหล่านี้เปน็ปัจจัยที่ส าคญัอย่างยิ่งในการสร้าง ความน่าเช่ือถือ 
รวมทั้งสนับสนุนให้ข้อมลูทางบัญชี มีคุณภาพต่อการรายงานทางการเงิน (วรศักดิ์ ทุมมานนท์, 2548 : 104) 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัยผลกระทบของประสิทธิผลของระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่น 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ที่มีต่อคณุภาพรายงานทางการเงินของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อทดสอบว่า ระบบบญัชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) มีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
หรือไม่ อย่างไร ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารกองคลังของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลลัพธ์ที่ได ้
จากการวิจัยสามารถเป็นแนวทางในการก าหนดวิธีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงินการคลัง ในระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่น
อิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ของเทศบาลให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และสามารถบันทึกบัญชี ปิดงบแสดงฐานทางการเงินเป็นปัจจุบันได้ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของระบบบัญชีและคณุภาพรายงานทางการเงินทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-LAAS) ของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 2. เพื่อทดสอบผลกระทบของประสิทธิผลของระบบบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงินทางการบริหารส่วนท้องถิ่น
อิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 1. ระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเลก็ทรอนิกส์ (e-LAAS) คือ นโยบายการกระจายอ านาจส่งผลให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ ซึ่งมีจ านวนประมาณ 8,000 หน่วย มีรายได้เพิ่มขึ้น การมีความพร้อมในด้านการคลัง
ระดับหนึ่งในการพัฒนาบริการสาธารณะ ในพื้นที่ให้มีความสอดคลอ้งต่อความต้องการของประชาชน ดังนั้นประสิทธิภาพ 
ของการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นจึงด าเนินการให้มโีครงการ
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์แบบรวมศูนย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สะดวกรวดเร็วและง่ายต่อการด าเนินการ นอกจากนี้ในกรณีที่ต้องมกีารปรับปรุงโปรแกรม หรือเพิม่ลดรายการบันทึกบัญช ี
จากส่วนกลางกส็ามารถด าเนินการได้ง่ายโดยผ่านระบบ Online องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งสามารถปฏิบตัิงาน 
ได้ทันทีผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มรีะบบอินเตอร์เน็ต (Internet) (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2560 : ออนไลน์)  
ซึ่งระบบงานของระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 
ระบบงานด้านต่าง ๆ 5 ด้าน ดังน้ี 
  1.1 การจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี เพื่อเป็นการวางแผนการจัดหาและการใช้จ่ายเงิน ในปีนั้น ๆ  
โดยมีการประมาณการรายรับที่คาดว่าจะได้รับ และประมาณการรายจ่ายที่จะด าเนินการ ภายในวงเงินงบประมาณที่รับ 
ที่ก าหนดไว ้  
  1.2 การจดัเก็บและหารายได้ตามที่กฎหมายก าหนดไว้ ซึ่งมีท้ังที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผูจ้ัดเก็บเอง 
และได้รับการจัดสรรจากรัฐ เพื่อน าไปใช้จ่ายต่อไป 
  1.3 การจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพสัดุ และการด าเนินการเบิกจ่ายเงินตามโครงการตา่ง ๆ ท่ีก าหนดไวใ้น
งบประมาณรายจ่าย 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 กาญจนา ศรีสุข (2554 : 4) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อสัมฤทธิ์ผลในการใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
ของบุคลากรที่ปฏิบัตหิน้าท่ีในเทศบาลของจังหวัดสงขลา พบว่าบุคลากรของเทศบาลมีปญัหา 5 ด้าน 1) ด้านบุคลากร พนักงาน
ไม่มเีวลาเพยีงพอในการศึกษาเพ่ิมเติมการใช้ระบบ 2) ด้านเทคโนโลยีระบบ ระบบฐานข้อมลูมีความทนัสมัยแต่ไมส่ะดวกต่อ
การใช้งาน 3) โปรแกรมที่ใช้ในระบบไม่สามารถเข้าใจได้ง่าย 4) ด้านวัสดุอุปกรณ์และสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้เกี่ยวกับโปรแกรม 
ไม่มีคณุภาพทนทานและเพียงพอต่อการใช้งานอย่างดี ด้านสถานทีย่ังไม่จัดใหม้ีสถานท่ีที่ใช้ในการปฏบิัติงานอย่างเป็นสัดส่วน
และยังไม่มีความสะดวกในการตดิต่อกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และ 5) ด้านการบริหาร/การจัดการ การติดต่อประสานงาน
ระหว่างองค์กรไม่มีความสะดวกและลา่ช้า ส าหรบัปัญหาการใช้งานในส่วนต่าง ๆ ของระบบ พบว่าด้านฮารด์แวร์หรือเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีสภาพเก่า และมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ด้านซอฟแวร์หรือระบบโปรแกรม พนักงานเทศบาล
ส่วนใหญ่เจอปญัหาระบบมรีูปแบบรายงานข้อมูลที่ประมวลผลและเข้าใจยาก และไม่มีความยืดหยุ่นดา้นระบบเครือข่าย 
การเช่ือมโยงข้อมูล (Network) มักเกิดการล้มเหลวและเครือข่ายการเช่ือมโยงข้อมูลล่าช้า ด้านความรู้และความเข้าใจของผู้ใช้ระบบ 
พบว่า มีปัญหาบุคลากรมีความรูค้วามเข้าใจแตไ่ม่ช านาญในการใช้งานโปรแกรม 
 สุภาวดี เนตรสุวรรณ์ (2554 : 5) ได้ศึกษา ปัญหาการน าระบบบัญชีอิเลคทรอนิกส์ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
มาใช้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดล าพูน พบว่า เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานระบบ e-LAAS มีความรู้ความเข้าใจในระบบ
งบประมาณ ระบบข้อมลูรายรับ ระบบข้อมูลรายจ่าย และระบบบญัชี โดยรวมอยู่ในระดับมาก การประเมินคณุภาพของระบบ 
e-LAAS ในเรื่องคุณลักษณะของซอฟท์แวร์ที่มีคุณภาพ 6 ด้าน โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยด้านความสามารถ
ในการบ ารุงรักษา ด้านความสามารถในการโอนย้ายระบบอยู่ในระดบัมาก กล่าวคือ การน าระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ 
ในองค์กรนั้นจะท าให้เกิดความเปน็ระบบระเบียบ และเกดิความแมน่ย าในการท างานมากยิ่งข้ึน 
 Nicolaou (2000 : 91-105) ได้ศึกษา โมเดลการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีและผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นกับการประสานงานและการควบคุมองค์การ พบว่า โมเดลพยากรณไ์ด้ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้ในการตรวจคณุสมบัติ
ส าหรับการประสานงานและการควบคุมองค์การ ซึ่งสองสิ่งนี้มผีลต่อการพัฒนาการควบรวมของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
คุณสมบัติขึ้นอยู่กับระดับความเป็นทางการของหน่วยงาน การเป็นอิสระทางสารสนเทศต่าง ๆ การแบ่งปันสารสนเทศในหน่วยงาน
และการเชื่อมต่อการเปลีย่นแปลงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ถูกตรวจสอบในงานวิจัยนี้ ความเที่ยงตรงในการรวมระบบเข้าด้วยกัน
โดยใช้คุณสมบตัิต่าง ๆ ท่ีได้กล่าวมาเป็นกุญแจส าคญัที่มีผลต่อความเช่ือทางด้านประสิทธิภาพของระบบ ผลการศึกษาโดยการ
สังเกตระบุว่า ความพอดรีะหว่างการออกแบบและการพยากรณ์เป็นปัจจัยที่ท าให้ระบบประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะระบบท่ี
เข้ากันพอดีเป็นปัจจัยทีโ่ดดเด่นในการอธิบายความหลากหลายของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพ การศึกษานี้
มุ่งไปที่ขอบข่ายที่ส าคัญในการวิจัยระบบสารสนเทศทางการบัญชีซึ่งเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจได้ง่ายขึ้นและควบคุมวัตถุประสงค์
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารกองคลังของเทศบาลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 717 คน โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารกองคลังทั้งหมด (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2555 : ออนไลน)์  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามปลายปิด เกี่ยวกับประสิทธิผลของระบบบัญชีกับคุณภาพ
รายงานการเงินทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
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  ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารกองคลังของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน และต าแหน่งการปฏิบัติงาน 
  ตอนท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย รูปแบบเทศบาล ระยะเวลาการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน รายได้เฉลี่ย
ของเทศบาล และสถานท่ีตั้ง 
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชี e-LAAS ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 15 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
e-LAAS จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงานครบถ้วนตามที่ระเบียบก าหนดจ านวน 3 ข้อ ด้านการลดการท างานท่ีซ้ าซ้อน
จ านวน 3 ข้อ ด้านการให้ข้อมูลแก่ผู้บริหารได้รวดเร็วเป็นปัจจุบัน จ านวน 2 ข้อ ด้านการท างานด้านการคลังที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน
จ านวน 3 ข้อ และด้านการก่อให้เกิดการควบคุมภายในที่ดีจ านวน 4 ข้อ  
  ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการเงิน ของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 15 ข้อ โดยครอบคลุมถึงคณุภาพรายงานการเงิน  
4 ด้าน ได้แก่ ด้านความเข้าใจได้ จ านวน 3 ข้อ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ จ านวน 4 ข้อ ด้านความเช่ือถือได้ จ านวน 
3 ข้อ และด้านความเปรียบเทยีบกันได้ จ านวน 5 ข้อ 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมลู ดังนี ้
  3.1 ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  3.2 ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจดัการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยจะแนบไปพรอ้มกับ
แบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอยา่ง ได้แก่ ผู้บรหิารกองคลังของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 717 คน  
เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  3.3 ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับกลุม่ตัวอย่างในวันท่ี 30 มิถุนายน 2557 ตามชื่อ ที่อยู่
ของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยแนบซองจดหมายติดแสตมป์ไปพร้อมกับแบบสอบถามเพื่อขอความอนุเคราะห์
และความร่วมมือในการตอบกลับทางไปรษณียภ์ายใน 15 วัน หลังจากได้รบัแบบสอบถาม 
  3.4 เมื่อครบก าหนดระยะเวลา 15 วัน ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมา จ านวน 47 ฉบับ และเมื่อถึงวันท่ี 26 
สิงหาคม 2557 ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมา จ านวน 62 ฉบับ ซึ่งแบบสอบถามท่ีตอบกลับมามีปรมิาณน้อย ผู้วิจัยจึง
ด าเนินการติดตามแบบสอบถามทางโทรศัพท์เมื่อถึงวันที่ 30 กันยายน 2557 ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมา จ านวน 112 ฉบับ 
รวม 221 ฉบับ ส ารวจความครบถว้นในเนื้อความของแบบสอบถามที่ได้รับ พร้อมจัดท ารปูแบบการรบัคืนแบบสอบถาม  
รวมระยะเวลาในการจดัเก็บรวบรวมข้อมูล 93 วัน แบบสอบถามที่น าไปวิเคราะห์ข้อมลูมีจ านวน 221 ฉบับ 
  3.5 ตรวจสอบความสมบรูณ์ ความครบถ้วนในเนื้อหาของแบบสอบถามที่ไดร้ับตอบกลับทั้ง 221 ฉบับ ซึ่งมี
แบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์จ านวน 221 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 30.82 เมื่อเปรียบเทียบกับแบบสอบถามที่ส่งไปยังประชากรกลุ่ม
ตัวอยา่ง จากเกณฑ์ของ Aaker & Day (2001) การส่งแบบสอบถามมีอัตราตอบกลับเกินร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได ้
  3.6 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามทีไ่ด้รับ ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูและแปลผลต่อไป 
 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   การทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างประสิทธิผลช่องทางการตลาด กับผลการด าเนินงานของกลุม่ตัวอย่าง โดยใช้
การวิเคราะหส์หสมัพันธ์ (Multiple Correlation Analysis) การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression 
Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 

 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 กาญจนา ศรีสุข (2554 : 4) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อสัมฤทธิ์ผลในการใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
ของบุคลากรที่ปฏิบัตหิน้าท่ีในเทศบาลของจังหวัดสงขลา พบว่าบุคลากรของเทศบาลมีปญัหา 5 ด้าน 1) ด้านบุคลากร พนักงาน
ไม่มเีวลาเพยีงพอในการศึกษาเพ่ิมเติมการใช้ระบบ 2) ด้านเทคโนโลยีระบบ ระบบฐานข้อมลูมีความทนัสมัยแต่ไมส่ะดวกต่อ
การใช้งาน 3) โปรแกรมที่ใช้ในระบบไม่สามารถเข้าใจได้ง่าย 4) ด้านวัสดุอุปกรณ์และสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้เกี่ยวกับโปรแกรม 
ไม่มีคณุภาพทนทานและเพียงพอต่อการใช้งานอย่างดี ด้านสถานทีย่ังไม่จัดใหม้ีสถานท่ีที่ใช้ในการปฏบิัติงานอย่างเป็นสัดส่วน
และยังไม่มีความสะดวกในการตดิต่อกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และ 5) ด้านการบริหาร/การจัดการ การติดต่อประสานงาน
ระหว่างองค์กรไม่มีความสะดวกและลา่ช้า ส าหรบัปัญหาการใช้งานในส่วนต่าง ๆ ของระบบ พบว่าด้านฮารด์แวร์หรือเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีสภาพเก่า และมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ด้านซอฟแวร์หรือระบบโปรแกรม พนักงานเทศบาล
ส่วนใหญ่เจอปญัหาระบบมรีูปแบบรายงานข้อมูลที่ประมวลผลและเข้าใจยาก และไม่มีความยืดหยุ่นดา้นระบบเครือข่าย 
การเช่ือมโยงข้อมูล (Network) มักเกิดการล้มเหลวและเครือข่ายการเช่ือมโยงข้อมูลล่าช้า ด้านความรู้และความเข้าใจของผู้ใช้ระบบ 
พบว่า มีปัญหาบุคลากรมีความรูค้วามเข้าใจแตไ่ม่ช านาญในการใช้งานโปรแกรม 
 สุภาวดี เนตรสุวรรณ์ (2554 : 5) ได้ศึกษา ปัญหาการน าระบบบัญชีอิเลคทรอนิกส์ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
มาใช้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดล าพูน พบว่า เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานระบบ e-LAAS มีความรู้ความเข้าใจในระบบ
งบประมาณ ระบบข้อมลูรายรับ ระบบข้อมูลรายจ่าย และระบบบญัชี โดยรวมอยู่ในระดับมาก การประเมินคณุภาพของระบบ 
e-LAAS ในเรื่องคุณลักษณะของซอฟท์แวร์ที่มีคุณภาพ 6 ด้าน โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยด้านความสามารถ
ในการบ ารุงรักษา ด้านความสามารถในการโอนย้ายระบบอยู่ในระดบัมาก กล่าวคือ การน าระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ 
ในองค์กรนั้นจะท าให้เกิดความเปน็ระบบระเบียบ และเกดิความแมน่ย าในการท างานมากยิ่งข้ึน 
 Nicolaou (2000 : 91-105) ได้ศึกษา โมเดลการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีและผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นกับการประสานงานและการควบคุมองค์การ พบว่า โมเดลพยากรณไ์ด้ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้ในการตรวจคณุสมบัติ
ส าหรับการประสานงานและการควบคุมองค์การ ซึ่งสองสิ่งนี้มผีลต่อการพัฒนาการควบรวมของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
คุณสมบัติขึ้นอยู่กับระดับความเป็นทางการของหน่วยงาน การเป็นอิสระทางสารสนเทศต่าง ๆ การแบ่งปันสารสนเทศในหน่วยงาน
และการเชื่อมต่อการเปลีย่นแปลงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ถูกตรวจสอบในงานวิจัยนี้ ความเที่ยงตรงในการรวมระบบเข้าด้วยกัน
โดยใช้คุณสมบตัิต่าง ๆ ท่ีได้กล่าวมาเป็นกุญแจส าคญัที่มีผลต่อความเช่ือทางด้านประสิทธิภาพของระบบ ผลการศึกษาโดยการ
สังเกตระบุว่า ความพอดรีะหว่างการออกแบบและการพยากรณ์เป็นปัจจัยที่ท าให้ระบบประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะระบบท่ี
เข้ากันพอดีเป็นปัจจัยทีโ่ดดเด่นในการอธิบายความหลากหลายของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพ การศึกษานี้
มุ่งไปที่ขอบข่ายที่ส าคัญในการวิจัยระบบสารสนเทศทางการบัญชีซึ่งเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจได้ง่ายขึ้นและควบคุมวัตถุประสงค์
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารกองคลังของเทศบาลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 717 คน โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารกองคลังทั้งหมด (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2555 : ออนไลน)์  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามปลายปิด เกี่ยวกับประสิทธิผลของระบบบัญชีกับคุณภาพ
รายงานการเงินทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
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สรุปผล 
 
ตาราง 1 การวิเคราะหส์หสมัพันธ์ของประสทิธิผลของระบบบญัชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS)  

กับคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวมของเทศบาลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

ตัวแปร YT ORR RRW PLE EPS CGC VIFs 

X  4.26 4.33 4.34 4.26 4.26 4.32  
S.D. 0.456 0.529 0.474 0.481 0.433 0.401  
YT - 0.493* 0.442* 0.347* 0.425* 0.499*  
ORR  - 0.386* 0.263* 0.397* 0.313* 1.293 
RRW   - 0.421* 0.444* 0.318* 1.424 
PLE    - 0.530* 0.291* 1.481 
EPS     - 0.448* 1.756 
CGC      - 1.304 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity ดังนั้นผู้วิจัย
จึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระประสิทธิผลของระบบบญัชี
ทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) มีค่าตั้งแต ่1.293– 1.756 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอสิระ 
มีความสมัพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคญัในระดับค่าที่จะท าให้เกดิปัญหา Multicollinearity (Black, 2006 : 585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระประสิทธิผลของระบบบญัชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่น
อิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหวา่ง 0.263-0.530 
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ตาราง 2  การทดสอบความสมัพันธ์ของสัมประสิทธ์ิถดถอยของประสิทธิผลของระบบบัญชีทางการบรหิารส่วนท้องถิ่น 
   อิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) กับคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม ของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ประสิทธิผลของระบบบญัชีทางการบริหาร
ส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส ์

(e-LAAS) 

คุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม 
t p-value สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงท่ี  ( a ) 0.388 0.319 1.217 0.225 
ด้านการปฏิบัติงานครบถ้วนตามทีร่ะเบียบ

ก าหนด (ORR) 
0.247 0.051 4.865** 0.000 

ด้านลดการท างานท่ีซ้ าซ้อน (RRW) 0.170 0.059 2.863** 0.005 
ด้านการให้ข้อมลูแก่ผู้บริหารไดร้วดเร็ว 

เป็นปัจจุบัน (PLE) 
0.076 0.060 1.271 0.205 

ด้านการท างานด้านการคลังที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน (EPS) 

0.056 0.072 0.771 0.441 

ด้านการก่อให้เกิดการควบคมุภายในที่ดี 
(CGC) 

0.347 0.067 5.159** 0.000 

F  = 31.430   p = 0.000   Adj R2 =  0.409 
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 2  พบว่า ประสิทธิผลของระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ด้านการปฏิบัติงาน
ครบถ้วนตามทีร่ะเบยีบก าหนด (ORR) ด้านลดการท างานท่ีซ้ าซ้อน (RRW) ด้านการก่อให้เกิดการควบคุมภายในท่ีดี (CGC)  
มีความสมัพันธ์เชิงบวกต่อคุณภาพการท างาน โดยรวม (YT) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
อภิปรายผล 
  ประสิทธิผลของระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ด้านการปฏิบัติงานครบถ้วนตามที่
ระเบียบก าหนด ด้านลดการท างานที่ซ้ าซ้อนและด้านการก่อให้เกิดการควบคุมภายในที่ด ีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก 
ต่อคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม เนื่องจากระบบสารสนเทศเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานขององค์กร 
ในปัจจุบัน การที่องค์กรน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีเข้ามาช่วยให้กิจการสามารถค้นหาข้อมูล และหลักฐานทางการบัญชี 
เพื่อประกอบการปฏิบัติงานได้อยา่งสะดวกรวดเร็ว และช่วยให้กิจการสืบค้นข้อมลูทางการบญัชีท่ีมีความสมบรูณ์และครบถ้วน 
นอกจากน้ียังได้ให้ความส าคญักับการน าเอาระบบสารสนเทศทางการบัญชี มาช่วยให้เทศบาลให้มีการเช่ือมโยงกระบวนการ 
และข้อมูลในการปฏิบัติงานด้านบัญชีให้เป็นระบบ ลดความล่าช้าของการท างานและข้อมูลทางการบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของลักขณา ปัสนานนท์ (2551 : 4) กล่าวว่าประสิทธิผลของระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) 
ซึ่งประกอบด้วย ระบบงบประมาณ ระบบการจัดเก็บรายได้ โดยมีฐานข้อมูลผู้ที่อยู่ในข่ายต้องเสียภาษีของภาษีโรงเรือนและที่ดิน
ภาษีบ ารุงท้องที่ และภาษีป้าย พร้อมออกใบเสร็จรับเงิน ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่ายเงิน พร้อมการจัดท าฎีกาและออกเช็ค 
ระบบการบันทึกบญัช ีการจัดท ารายงานการเงินเป็นรายวัน รายเดือน รายไตรมาสและรายปี พร้อมงบประกอบ งบการเงิน 
ครบถ้วนตามทีร่ะเบยีบก าหนด เพือ่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศได้ใช้ระบบดังกล่าวเพื่อจะช่วยให้ผู้ปฏิบตัิงาน

 
 
สรุปผล 
 
ตาราง 1 การวิเคราะหส์หสมัพันธ์ของประสทิธิผลของระบบบญัชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS)  

กับคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวมของเทศบาลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

ตัวแปร YT ORR RRW PLE EPS CGC VIFs 

X  4.26 4.33 4.34 4.26 4.26 4.32  
S.D. 0.456 0.529 0.474 0.481 0.433 0.401  
YT - 0.493* 0.442* 0.347* 0.425* 0.499*  
ORR  - 0.386* 0.263* 0.397* 0.313* 1.293 
RRW   - 0.421* 0.444* 0.318* 1.424 
PLE    - 0.530* 0.291* 1.481 
EPS     - 0.448* 1.756 
CGC      - 1.304 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity ดังนั้นผู้วิจัย
จึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระประสิทธิผลของระบบบญัชี
ทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) มีค่าตั้งแต ่1.293– 1.756 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอสิระ 
มีความสมัพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคญัในระดับค่าที่จะท าให้เกดิปัญหา Multicollinearity (Black, 2006 : 585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระประสิทธิผลของระบบบญัชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่น
อิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหวา่ง 0.263-0.530 
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ท างานได้สะดวก ลดการท างานที่ซ้ าซ้อน สามารถให้ข้อมูลผู้บริหารไดอ้ย่างรวดเร็วเป็นปัจจุบัน และสิ่งที่ส าคัญ คือ เกิดการท างาน
ด้านการคลังที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ก่อให้เกิดการควบคุมภายในทีด่ี อีกทั้งระบบดังกล่าว สามารถรองรับการปฏิบัติงาน
ส าหรับโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบระบบบัญชีให้กับส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2560 : ออนไลน์) กล่าวว่า ประโยชน์ของระบบบัญชี
ทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ดังต่อไปนี้ 1) ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าบัญชีได้ถูกต้อง ปิดบญัชี
ได้เร็ว ตรวจสอบได้ 2) ท าให้การปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบันทึกบัญชีและปิดงบแสดงฐานทางการเงินไดเ้ป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นวลนารถ มาวัน (2554 : 3) พบว่า การบริหารงานคลังบนระบบโปรแกรมการบันทึกบัญชี ด้วยระบบบัญชีทางการบริหาร 
ส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ของเทศบาลต าบลสาวะถี อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จากการที่ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา
และรูปแบบในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 4 แนวทาง และน าไปสู่การปฏิบัติแล้ว พบว่าข้อมูลรายงานทางการเงินมีจ านวนรายการ
และจ านวนเงินถูกต้องตรงกันกับการบันทึกบัญชีด้วยระบบมือ และการบริหารงานคลังมีความสะดวกรวดเร็ว มีข้อมลูที่ถูกต้อง
แม่นย า มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ รวมถึงลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดียิ่ง ก็เนื่องจากการใช้โปรแกรม
การบันทึกบัญชีด้วยระบบบญัชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) มาใช้ในการบริหารงานคลัง น่ันเอง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 ผู้บรหิารกองคลังของเทศบาล ควรให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี ด้านลดการ
ท างานท่ีซ้ าซ้อน โดยการลดการท าเอกสารด้วยระบบมือแล้วเพิ่มการบันทึกเอกสารต่าง ๆ ด้วยระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
บันทึกบัญชีต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบันและถูกต้อง เพื่อหลีกเลี่ยงการผิดพลาดของข้อมูลนั้น ๆ และเพ่ือประหยัดเวลาในการค้นหาเอกสาร
เพื่อน ามาใช้ในการบันทึกบัญชีย้อนหลัง ท้ังนี้จะเห็นได้ว่า เป็นการลดปัญหาด้านการใช้เอกสารอย่างฟุ่มเฟือยและประหยัดเวลา
ในการค้นหาเอกสารตา่ง ๆ และลดการท างานที่ซ้ าซ้อน ช่วยให้การปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้
ข้อมูลที่ได้ทันต่อความต้องการของผู้ใช้ 
  1.2 ผู้บรหิารกองคลังของเทศบาล ควรให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชีด้านการ
ก่อใหเ้กิดการควบคมุภายในท่ีดี โดยการน านโยบายระเบยีบปฏิบตัิงานทางการบัญชีและการคลัง มาใช้ในการควบคุม ดูแล 
การปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้ปฏิบตัิงานได้ปฏิบัตติาม และผู้บริหารสามารถควบคุมได้ก่อให้เกดิการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้วาง 
เป้าหมายไว้ เนื่องจากการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ ท าให้การท างานเกิดความผดิพลาดได้น้อย หากมีข้อผดิพลาด
เกิดขึ้นก็สามารถหาข้อผิดพลาดได้ง่าย ทราบถึงที่มาของข้อผิดพลาด ตัดปัญหาการทุจริตของพนักงานได้ดีกว่าการจดบันทึกข้อมูล
ไว้เป็นเอกสาร ซึ่งมสี่วนช่วยในการควบคุมภายใน ท าให้รายงานที่ออกมามีประสิทธิภาพ สามารถน ารายงานทางการบัญชีไปใช้ 
ได้อย่างรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาผลกระทบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
กับกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร ซึ่งอาจท าให้งานวจิัยมีประสิทธิผล 
และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ไดต้รงตามเป้าหมายมากยิ่งขึ้น เช่น ผู้บริหารฝ่ายบัญชีในภาคอตุสาหกรรม ผู้บริหารฝ่ายบัญชี
หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ เป็นต้น 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัย โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูในรูปแบบอืน่ ๆ นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม 
เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมลูที่น่าเชือ่ถือ ถูกต้องชัดเจนมากขึ้น เป็นตน้ 
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ท างานได้สะดวก ลดการท างานที่ซ้ าซ้อน สามารถให้ข้อมูลผู้บริหารไดอ้ย่างรวดเร็วเป็นปัจจุบัน และสิ่งที่ส าคัญ คือ เกิดการท างาน
ด้านการคลังที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ก่อให้เกิดการควบคุมภายในทีด่ี อีกทั้งระบบดังกล่าว สามารถรองรับการปฏิบัติงาน
ส าหรับโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบระบบบัญชีให้กับส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2560 : ออนไลน์) กล่าวว่า ประโยชน์ของระบบบัญชี
ทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ดังต่อไปนี้ 1) ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าบัญชีได้ถูกต้อง ปิดบญัชี
ได้เร็ว ตรวจสอบได้ 2) ท าให้การปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบันทึกบัญชีและปิดงบแสดงฐานทางการเงินไดเ้ป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นวลนารถ มาวัน (2554 : 3) พบว่า การบริหารงานคลังบนระบบโปรแกรมการบันทึกบัญชี ด้วยระบบบัญชีทางการบริหาร 
ส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ของเทศบาลต าบลสาวะถี อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จากการที่ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา
และรูปแบบในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 4 แนวทาง และน าไปสู่การปฏิบัติแล้ว พบว่าข้อมูลรายงานทางการเงินมีจ านวนรายการ
และจ านวนเงินถูกต้องตรงกันกับการบันทึกบัญชีด้วยระบบมือ และการบริหารงานคลังมีความสะดวกรวดเร็ว มีข้อมลูที่ถูกต้อง
แม่นย า มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ รวมถึงลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดียิ่ง ก็เนื่องจากการใช้โปรแกรม
การบันทึกบัญชีด้วยระบบบญัชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) มาใช้ในการบริหารงานคลัง น่ันเอง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 ผู้บรหิารกองคลังของเทศบาล ควรให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี ด้านลดการ
ท างานท่ีซ้ าซ้อน โดยการลดการท าเอกสารด้วยระบบมือแล้วเพิ่มการบันทึกเอกสารต่าง ๆ ด้วยระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
บันทึกบัญชีต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบันและถูกต้อง เพื่อหลีกเลี่ยงการผิดพลาดของข้อมูลนั้น ๆ และเพ่ือประหยัดเวลาในการค้นหาเอกสาร
เพื่อน ามาใช้ในการบันทึกบัญชีย้อนหลัง ท้ังนี้จะเห็นได้ว่า เป็นการลดปัญหาด้านการใช้เอกสารอย่างฟุ่มเฟือยและประหยัดเวลา
ในการค้นหาเอกสารตา่ง ๆ และลดการท างานที่ซ้ าซ้อน ช่วยให้การปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้
ข้อมูลที่ได้ทันต่อความต้องการของผู้ใช้ 
  1.2 ผู้บรหิารกองคลังของเทศบาล ควรให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชีด้านการ
ก่อใหเ้กิดการควบคมุภายในท่ีดี โดยการน านโยบายระเบยีบปฏิบตัิงานทางการบัญชีและการคลัง มาใช้ในการควบคุม ดูแล 
การปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้ปฏิบตัิงานได้ปฏิบัตติาม และผู้บริหารสามารถควบคุมได้ก่อให้เกดิการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้วาง 
เป้าหมายไว้ เนื่องจากการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ ท าให้การท างานเกิดความผดิพลาดได้น้อย หากมีข้อผดิพลาด
เกิดขึ้นก็สามารถหาข้อผิดพลาดได้ง่าย ทราบถึงที่มาของข้อผิดพลาด ตัดปัญหาการทุจริตของพนักงานได้ดีกว่าการจดบันทึกข้อมูล
ไว้เป็นเอกสาร ซึ่งมสี่วนช่วยในการควบคุมภายใน ท าให้รายงานที่ออกมามีประสิทธิภาพ สามารถน ารายงานทางการบัญชีไปใช้ 
ได้อย่างรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาผลกระทบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
กับกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร ซึ่งอาจท าให้งานวจิัยมีประสิทธิผล 
และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ไดต้รงตามเป้าหมายมากยิ่งขึ้น เช่น ผู้บริหารฝ่ายบัญชีในภาคอตุสาหกรรม ผู้บริหารฝ่ายบัญชี
หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ เป็นต้น 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัย โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูในรูปแบบอืน่ ๆ นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม 
เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมลูที่น่าเชือ่ถือ ถูกต้องชัดเจนมากขึ้น เป็นตน้ 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) การศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหาร 
งานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 2) การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
และวิธีเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2 และ 3) การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์  เขต 2 โดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบ
และตัวช้ีวัด ประเมินความเหมาะสมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ านวน 136 คน และระยะที่ 3 
วิเคราะห ์PNIModified ศึกษาโปรแกรมการพัฒนาเสรมิสร้างบุคลากร และประเมินโปรแกรมโดยผู้ทรงคณุวุฒิ จ านวน 7 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยแบบประเมิน แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า 
 1) การศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะผูป้ฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 46 ตัวช้ีวัด มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด 2) การศึกษาสภาพปัจจบุันและสภาพที่พึงประสงค์และวิธีเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏบิัติงานบุคลากรกลุ่มบริหาร 
งานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3) การพัฒนาโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงานบุคคลในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่ามีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ และความเหมาะสม 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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Abstract 

 The objectives of this research were : 1) to study the elements and indicators of personnel 
officers’ competency in Personnel Administration Section under Kalasin Primary Educational Service Area 
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Office 2, 2) to study current state and desirable state and performance enhancement method  for Personnel 
Officers of Personnel Administration Section under Kalasin Primary Educational Service Area Office 2, and 
3) to develop program for enhancing personnel officers’ competency in Personnel Administration Section 
under Kalasin Primary Educational Service Area Office 2. Research and Development used 3-phase process; 
phase 1 : studying of elements and indicators of personnel officers’ competency of Personnel Administration 
Section under Kalasin Primary Educational Service Area Office 2, validated by 7 experts,  phase 2 : studying 
of current and desirable state and performance enhancement method, the sampling were 136 personnel 
officers of personnel administration section under Kalasin Primary Educational Service Area Office 2.  
And phase 3 : analyzing Needs Index (PNIModified), studying and evaluating  development programs personnel 
enhancement by 7 experts. Research instruments for collecting data included Evaluation Form, 
Questionnaire and Interview Form. Statistics used in data analysis were percentage, mean and standard 
deviation. The research findings were as follows: 
 1) The elements and indicators of enhancing the personnel officers’ competency in personnel 
administration section under Kalasin Primary Educational Service Area Office 2, consisted of 6 elements 
and 46 indicators, validated by 7 experts. In overall, they were suitable at the highest level. 2) The study 
of the current state and desirable state and performance enhancement method personnel officers in 
personnel administration section under Kalasin Primary Educational Service Area Office 2, in overall, were 
at a high level. And adverse conditions that were at the highest level. 3) The Program development for 
enhancing the personnel officers’ competency in personnel administration section under Kalasin Primary 
Educational Service Area Office 2, the benefit, possibility and suitability, in overall, were at the highest 
level. 
 

Keywords  :  Competency, Enhancing Competency, Personnel Administration Section 
 
บทน า 
  การบริหารงานในองค์กรจะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถในการบรหิารจัดการ
ภาระหน้าท่ีต่าง ๆ ให้บรรลตุามเปา้หมายได้ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการวางแผนการจดัองค์กร การจดัคนเข้าท างาน การชี้น า และการ
ควบคุม ซึ่งในกระบวนการเหล่านีป้ัจจัยด้านคนมีบทบาทส าคญัที่สดุ ที่จะขับเคลื่อนให้การปฏิบัตหิน้าที่ต่าง ๆ ด าเนินไปตาม
ทิศทางหรือเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ โดยเฉพาะหน้าท่ีของการจัดคนเข้าท างานท่ีได้มีการพัฒนาขึ้นเป็นศาสตร์อย่างหนึ่ง 
ทางวิชาการที่เรียกว่าการบริหารงานบุคคลหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบัน วิลาวรรณ รพีพิศาล (2554 : 12)  
ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3)     
พ.ศ. 2553 มาตรา 39 ได้ก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจการบรหิารและการจดัการศึกษา ทัง้ด้านวิชาการ งบประมาณ   
การบริหารงานบุคคลและการบรหิารงาน ไปยังคณะกรรมการและส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษาโดยตรง การกระจายอ านาจดังกล่าวท าให้สถานศึกษามีความคล่องตัว และมีอิสระในการบรหิารจัดการการบริหารงาน 
จะประสบความส าเร็จไปได้ด้วยดมีากน้อยเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับการบริหาร “คน” ในองค์กร เพราะการด าเนินงานต่าง ๆ
ผู้บริหารกระท าเพียงคนเดยีวไมไ่ดต้้องมีผู้ร่วมงานเป็นส่วนหน่ึงที่ท าให้การด าเนินงานขององค์กรประสบความส าเร็จ  
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยแบบประเมิน แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า 
 1) การศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะผูป้ฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 46 ตัวช้ีวัด มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด 2) การศึกษาสภาพปัจจบุันและสภาพที่พึงประสงค์และวิธีเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏบิัติงานบุคลากรกลุ่มบริหาร 
งานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3) การพัฒนาโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงานบุคคลในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่ามีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ และความเหมาะสม 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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Abstract 

 The objectives of this research were : 1) to study the elements and indicators of personnel 
officers’ competency in Personnel Administration Section under Kalasin Primary Educational Service Area 
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 การก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรในภาครัฐ รัฐบาลไดเห็นความส าคญัโดยก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
ข้าราชการพลเรือน มีเปา้ประสงค์หลักให้ข้าราชการมีสมรรถนะและความมุ่งมั่นในการปฏิบัติราชการ ยึดหลักการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่และการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี นักบรหิารทุกระดับมีศักยภาพในการเป็นผู้น าการบริหารราชการยุคใหม่ 
เพื่อให้ภาคราชการมีขีดความสามารถและมาตรฐานการปฏิบัติงานในระดับสูงเทียบเท่าเกณฑ์สากล โดยมียุทธศาสตร์การเสริมสร้าง
สมรรถนะและทักษะให้แกทรัพยากรบุคคลภาครัฐ รวมทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมและพัฒนาการเรียนรูของบุคคลด้วยวิธีการ 
ที่หลากหลาย ท่ีเอื้อตอ่การสร้างกระบวนทัศน์วัฒนธรรมและค่านิยมใหม่ ในการปฏิบตัิงาน เช่น การฝึกอบรมต่อทางไกล  
การฝึกอบรมโดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การเรียนรดู้วยตนเองตลอดเวลาเป็นต้น ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(2547 : 30)  ซึ่งการด าเนินงานตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ    
 กระทรวงศึกษาธิการ (2542 : 3) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิตผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มี 
ความรู ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีทีเ่หมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ กระทรวงศึกษาธิการ 
(2546 : 35) สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ์ เขต 2 เป็นหนว่ยงานทางการศึกษาท่ีเกิดขึ้น 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2546) มีอ านาจหนา้ที่เกี่ยวกับการจัดท านโยบาย
แผนพัฒนาและมาตรฐาน การศึกษาของส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาใหส้อดคลองกับนโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา
แผนพฒันาการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และความต้องการของทอ้งถิ่นและมีหน้าที่ก ากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาตลอดทั้งมีหน้าที ่ในการศึกษาวิเคราะห์วิจัยและรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศด้านการศึกษา 
ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยมีโครงสร้างการบรหิารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา แบงออกเป็น 6 กลุ่ม คือ 1) กลุ่ม
อ านวยการ  2) กลุ่มบริหารงานบคุคล 3) กลุ่มนโยบายและแผน 4) กลุ่มส่งเสรมิการจดัการศึกษา 5) กลุ่มนิเทศติดตาม 
และประเมินผลการจดัการศึกษา และ 6) หนว่ยตรวจสอบภายใน กระทรวงศึกษาธิการ (2552 : 46) การวิจัยเรื่อง การพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุม่บริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2    
 ในปัจจุบัน ส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มีกลุ่มงานอยู่ 6 กลุ่มงาน มีดังนี้ 1) กลุ่มบริหารงาน
บุคคล  2) กลุ่มอ านวยการ 3) กลุม่การเงินและสินทรัพย ์4) ส่งเสรมิการจัดการศึกษา 5) กลุ่มนิเทศและตดิตามประเมินผล 
และ 6) หน่วยตรวจสอบภายใน มี 5 อ าเภอ  1) อ าเภอยางตลาด  2) อ าเภอฆ้องชัย 3) อ าเภอห้วยเมก็ 4) อ าเภอหนองกุงศรี 
และ 5) อ าเภอท่าคันโท มีจ านวนโรงเรียน 171 โรงเรียน แต่ละฝ่ายก็มีความส าคัญกลุ่มงานด้านงานธุรการหรืองานด้านสารบรรณ
ยังมีปัญหาในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ยังมีปัญหาคืองานด้านธรุการ ยังมีความล่าช้า  
ไม่เป็นไปตามเวลาที่ก าหนดท าให้เกิดความเสียหายทางด้านต่าง ๆ เช่น การรับ-ส่งหนังสือล่าช้าไปตามโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ท าให้โรงเรียนไม่ไดร้ับเอกสารงานตรงตามเวลาที่ก าหนด ทางกลุ่ม
บริหารงานบุคคลจึงได้การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏบิัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบคุคล ในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จัดอบรมการใช้โปรแกรมงานธุรการให้เกิดความรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ส าหรับข้าราชการครูผูม้าติดต่อ แต่หลักฐานจากการพัฒนาจากการปรับปรุงงานธุรการปีงบประมาณ 2558 ที่ผ่านมาสอบถาม 
และสรุปโครงการผู้วิจัยในฐานะบคุลากรและเจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงาน ในกลุ่มการบริหารงานบุคคลได้ทราบและมีข้อมลูนี้ จึงสนใจ 
ทีจ่ะท าวิจัย เรื่องการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 เอกสารทางราชการส าหรับหน่วยงานในสังกัดเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการ
ปฏิบัติราชการซึ่งประกอบด้วย ทะเบียนหนังสือรับ ทะเบียนหนังสอืส่ง ทะเบียนค าสั่ง และทะเบยีนเกียรติบัตรการใช้งาน
โปรแกรมระบบทะเบียนรับส่งหนงัสือราชการในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ภายใต้
ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
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 ดังนั้น ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการพฒันาโปรแกรมเสริมสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุม่บริหารงานบุคคล       
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ซึ่งผลการวิจัย จะเป็นข้อมลู ท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ปฏิบตัิงาน
บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลที่จะน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
ให้มีการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพอันจะส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารกลุม่บริหารงานบุคคล เพื่อเกิดประโยชน์สูงสดุ 
ต่อหน่วยงานทางการศึกษาในการวางแผนการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานของผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล 
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้ปฏิบตังิานบุคลากรกลุ่มบรหิารงานบุคคล 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะผูป้ฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
 2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพพงึประสงค์ วิธีการเสริมสร้าง และความต้องการจ าเป็นของผู้ปฏิบัติงานของบุคลากร
กลุ่มบรหิารงานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2      
 3. เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร ได้แก่ บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ 
เขต 2 จ านวน 212 คน   
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบคุคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยการเทียบจ านวนประชากรทั้งหมดกับตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan 
อรนุช ศรีสะอาด (2558 : 42) กลุม่ตัวอย่างจ านวน 136 คน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  
ซึ่งสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ประกอบไปด้วย 5 อ าเภอ อ าเภอยางตลาด อ าเภอฆ้องชัย 
อ าเภอห้วยเม็ก อ าเภอหนองกุงศร ีและอ าเภอท่าคันโท และใช้เทคนคิการสุม่แบบแบ่งช้ัน Stratified Randon Sampling 
Technique ให้ได้มาซึ่งกลุม่ตัวอยา่ง  
  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.1 แบบประเมินองค์ประกอบของการท าวิจัยเสริมสร้างสมรรถนะผูป้ฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงานบุคคล 
เป็นแบบประเมิน (Rating Scale) 5 ระดับ 
  2.2 แบบสอบถามสภาพปจัจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และวิธีการพัฒนาบุคลากรของการท าวิจยั โดยใช้เทคนิค 
IOC (Index of Congruence) หรือดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม ค่า IOC ตั้งแต่ .60 - 1.00 แล้วน าแบบสอบถาม 
ไปทดลอง (Try Out) ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน จากนั้นท าการหาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’Alpha Coefficient) ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบนัเท่ากับ .87 และ
แบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์เท่ากับ .89 
  2.3 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างวิธีการพัฒนาบุคลากร การท าวิจยัในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2  

 
 

 

 การก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรในภาครัฐ รัฐบาลไดเห็นความส าคญัโดยก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
ข้าราชการพลเรือน มีเปา้ประสงค์หลักให้ข้าราชการมีสมรรถนะและความมุ่งมั่นในการปฏิบัติราชการ ยึดหลักการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่และการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี นักบรหิารทุกระดับมีศักยภาพในการเป็นผู้น าการบริหารราชการยุคใหม่ 
เพื่อให้ภาคราชการมีขีดความสามารถและมาตรฐานการปฏิบัติงานในระดับสูงเทียบเท่าเกณฑ์สากล โดยมียุทธศาสตร์การเสริมสร้าง
สมรรถนะและทักษะให้แกทรัพยากรบุคคลภาครัฐ รวมทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมและพัฒนาการเรียนรูของบุคคลด้วยวิธีการ 
ที่หลากหลาย ท่ีเอื้อตอ่การสร้างกระบวนทัศน์วัฒนธรรมและค่านิยมใหม่ ในการปฏิบตัิงาน เช่น การฝึกอบรมต่อทางไกล  
การฝึกอบรมโดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การเรียนรดู้วยตนเองตลอดเวลาเป็นต้น ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(2547 : 30)  ซึ่งการด าเนินงานตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ    
 กระทรวงศึกษาธิการ (2542 : 3) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิตผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มี 
ความรู ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีทีเ่หมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ กระทรวงศึกษาธิการ 
(2546 : 35) สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ์ เขต 2 เป็นหนว่ยงานทางการศึกษาท่ีเกิดขึ้น 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2546) มีอ านาจหนา้ที่เกี่ยวกับการจัดท านโยบาย
แผนพัฒนาและมาตรฐาน การศึกษาของส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาใหส้อดคลองกับนโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา
แผนพฒันาการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และความต้องการของทอ้งถิ่นและมีหน้าที่ก ากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาตลอดทั้งมีหน้าที ่ในการศึกษาวิเคราะห์วิจัยและรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศด้านการศึกษา 
ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยมีโครงสร้างการบรหิารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา แบงออกเป็น 6 กลุ่ม คือ 1) กลุ่ม
อ านวยการ  2) กลุ่มบริหารงานบคุคล 3) กลุ่มนโยบายและแผน 4) กลุ่มส่งเสรมิการจดัการศึกษา 5) กลุ่มนิเทศติดตาม 
และประเมินผลการจดัการศึกษา และ 6) หนว่ยตรวจสอบภายใน กระทรวงศึกษาธิการ (2552 : 46) การวิจัยเรื่อง การพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุม่บริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2    
 ในปัจจุบัน ส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มีกลุ่มงานอยู่ 6 กลุ่มงาน มีดังนี้ 1) กลุ่มบริหารงาน
บุคคล  2) กลุ่มอ านวยการ 3) กลุม่การเงินและสินทรัพย ์4) ส่งเสรมิการจัดการศึกษา 5) กลุ่มนิเทศและตดิตามประเมินผล 
และ 6) หน่วยตรวจสอบภายใน มี 5 อ าเภอ  1) อ าเภอยางตลาด  2) อ าเภอฆ้องชัย 3) อ าเภอห้วยเมก็ 4) อ าเภอหนองกุงศรี 
และ 5) อ าเภอท่าคันโท มีจ านวนโรงเรียน 171 โรงเรียน แต่ละฝ่ายก็มีความส าคัญกลุ่มงานด้านงานธุรการหรืองานด้านสารบรรณ
ยังมีปัญหาในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ยังมีปัญหาคืองานด้านธรุการ ยังมีความล่าช้า  
ไม่เป็นไปตามเวลาที่ก าหนดท าให้เกิดความเสียหายทางด้านต่าง ๆ เช่น การรับ-ส่งหนังสือล่าช้าไปตามโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ท าให้โรงเรียนไม่ไดร้ับเอกสารงานตรงตามเวลาที่ก าหนด ทางกลุ่ม
บริหารงานบุคคลจึงได้การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏบิัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบคุคล ในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จัดอบรมการใช้โปรแกรมงานธุรการให้เกิดความรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ส าหรับข้าราชการครูผูม้าติดต่อ แต่หลักฐานจากการพัฒนาจากการปรับปรุงงานธุรการปีงบประมาณ 2558 ที่ผ่านมาสอบถาม 
และสรุปโครงการผู้วิจัยในฐานะบคุลากรและเจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงาน ในกลุ่มการบริหารงานบุคคลได้ทราบและมีข้อมลูนี้ จึงสนใจ 
ทีจ่ะท าวิจัย เรื่องการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 เอกสารทางราชการส าหรับหน่วยงานในสังกัดเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการ
ปฏิบัติราชการซึ่งประกอบด้วย ทะเบียนหนังสือรับ ทะเบียนหนังสอืส่ง ทะเบียนค าสั่ง และทะเบยีนเกียรติบัตรการใช้งาน
โปรแกรมระบบทะเบียนรับส่งหนงัสือราชการในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ภายใต้
ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
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  2.4 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงาน
บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในการท าวิจัยเป็นแบบประเมิน (Rating Scale) 5 ระดับ    
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยไดแ้บ่งระยะการเก็บรวบรวมข้อมลูออกเป็น 3 ระยะตามความมุ่งหมาย ดังน้ี 
  ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัด ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สังเคราะห์เพื่อให้ได้
องค์ประกอบและตัวช้ีวัดการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 และประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัด โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน 
มีเกณฑค์ุณสมบตัิ คือเป็นผู้ทีส่ าเรจ็การศึกษาในระดับปรญิญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและสาขาวิชา 
การบริหารและพัฒนาการศึกษา  
  ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์และวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากร
กลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 น าองค์ประกอบ และตัวช้ีวัดที่ได้จาก 
ระยะที ่1 มาสร้างแบบสอบถามเพื่อถามสภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ของเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงานบุคลากร
กลุ่มบรหิารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ านวน 136 คน วิเคราะห์หาคา่เฉลีย่ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์และวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากร 
กลุ่มบรหิารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  
  ระยะที่ 3 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 น าผลการวิจัยทีไ่ดจ้ากระยะที่ 2 มาวิเคราะห์หาค่าดชันีความต้องการจ าเป็น
และจัดล าดับความต้องการ และการศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในเขตพื้นที่การศึกษาต้นแบบด้านการบริหารงาน
บุคคลในส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏบิัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล จ านวน 
3 แห่ง แล้วร่างโปรแกรมการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลแล้วประเมินโปรแกรม 
และคู่มือการใช้โปรแกรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน  มีเกณฑ์คณุสมบัติ คือ เป็นผู้ทีส่ าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก  
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและสาขาการบริหารและพฒันาการศึกษา  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 การวิเคราะหค์่าระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะ
ผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยการหาค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจบุันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงาน
บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  4.3 การวิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็น (Need Assessment) โดยน าข้อมูลผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์ในระยะที่ 2 มาหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNIModified) เพื่อจัดล าดับ 
ความต้องการจ าเป็น 
  4.4 การวิเคราะหผ์ลการศึกษาแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงานบุคคลในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาทีม่ีวิธีปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ (Best Practice) โดยการวิเคราะหเ์นื้อหา  
  4.5 การวิเคราะหค์วามคิดเห็นต่อโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงาน
บุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยวิเคราะห์ หาค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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สรุปผล 
  1. องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของสมรรถนะผู้ปฏบิัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่า มี 6 องค์ประกอบ ประกอบด้วย องค์ประกอบท่ี 1 ความรู้ในการปฏิบัติงาน  
องค์ประกอบท่ี 2 ทักษะต่อการสนับสนุนและสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัติ องค์ประกอบท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง  
องค์ประกอบที่ 4 บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล องค์ประกอบที่ 5 อุปนิสัย และองค์ประกอบที่ 6 แรงกระตุ้น/การประเมิน/
ข้อมูลป้อมกลับ/ผลลัพธ์ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.12) ค่าอยู่ในระดับมาก( S.D.= 4.50 ) 
 2. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พ่ึงประสงค์ วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( X =3.79) ค่าอยู่ในระดับมาก 
( S.D.= 4.50) สภาพที่พึงประสงค์ของบุคลากรในการท าวิจัย ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.61) ค่าอยู่ในระดับมากที่สดุ ( S.D.= 4.67) ความต้องการจ าเป็น (PNI) ในการพัฒนา
เสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
โดยการเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น (PNI) จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ คือ ด้านการวิเคราะห์ข้อมลูและสรุปผล ด้านการ
วางแผนการวิจัย และด้านการรวบรวมข้อมูลตามล าดับ วิธีการในการพัฒนาบุคลากรในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ใช้วิธีการพัฒนา 6 วิธี ได้แก่ 1) การฝกึอบรม 2) การสัมมนา 3) การเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
4) การประชุมปฏิบตัิการ 5) การศึกษาดูงาน และ 6) การศึกษาจากเอกสารต ารา 
 3. การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุม่บริหารบุคคลในการท าวิจัยในครัง้นี้ ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
  3.1 โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มีสว่นประกอบดังน้ี 1) ที่มาและความส าคญัของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ 3) กลุ่มเป้าหมาย  
4) เนื้อหาประกอบด้วย Module 1 ความรู้ในการปฏิบัติงาน Module 2 ทักษะต่อการสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติ  
Module 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง Module 4 บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล Module 5 อุปนิสัย Module 6 แรงกระตุ้น/
การประเมิน/ข้อมูลป้อมกลับ/ผลลัพธ์ 
  3.2 การประเมินโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด ( X =4.73) ค่าอยู่ในระดับมากที่สุด    
(S.D. = 4.83) และความเป็นไปได้ของโปรแกรมอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน ( X =4.53) ค่าอยู่ในระดับมากที่สุด (S.D.=4.70) 
 
อภิปรายผล 
 1. องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มีองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ และมีตัวช้ีวัด 46 ข้อ องค์ประกอบของการพัฒนาเสริมสร้าง
ผู้ปฏิบัติงานบคุลากรประกอบด้วย 1) ความรู้ในการปฏิบัตหิน้าท่ี 2) ทักษะต่อการสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
3) ความเห็นเกี่ยวกันตนเอง 4) บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล 5) อุปนิสัยและ 6) แรงกระตุ้น/การเมินผล/ข้อมลูป้อนกลับ/
ผลลัพธ์ ซึ่งทุกองค์ประกอบและตวัช้ีวัดมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด การที่ผลปรากฏเช่นนี้เพราะผู้วิจัยได้ศึกษาวเิคราะห์
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงานบุคลากรกลุ่มบริหารงาน  
จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ท้ังในลักษณะเอกสาร วารสารทางวิชาการ ข้อมูลในองค์กรรวมทั้งบทความวจิัย และยังได้รวบรวม
ข้อมูลดังกล่าวจากผู้เช่ียวชาญทั้งนกัวิชาการและนักการศึกษา จนสามารถรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวช้ีวัด
สมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงาน สรุปได้ว่าผู้วิจัยใช้วิธีการใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) และองค์ประกอบ

 
 

 

  2.4 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงาน
บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในการท าวิจัยเป็นแบบประเมิน (Rating Scale) 5 ระดับ    
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยไดแ้บ่งระยะการเก็บรวบรวมข้อมลูออกเป็น 3 ระยะตามความมุ่งหมาย ดังน้ี 
  ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัด ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สังเคราะห์เพื่อให้ได้
องค์ประกอบและตัวช้ีวัดการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 และประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัด โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน 
มีเกณฑค์ุณสมบตัิ คือเป็นผู้ทีส่ าเรจ็การศึกษาในระดับปรญิญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและสาขาวิชา 
การบริหารและพัฒนาการศึกษา  
  ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์และวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากร
กลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 น าองค์ประกอบ และตัวช้ีวัดที่ได้จาก 
ระยะที ่1 มาสร้างแบบสอบถามเพื่อถามสภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ของเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงานบุคลากร
กลุ่มบรหิารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ านวน 136 คน วิเคราะห์หาคา่เฉลีย่ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์และวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากร 
กลุ่มบรหิารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  
  ระยะที่ 3 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 น าผลการวิจัยทีไ่ดจ้ากระยะที่ 2 มาวิเคราะห์หาค่าดชันีความต้องการจ าเป็น
และจัดล าดับความต้องการ และการศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในเขตพื้นที่การศึกษาต้นแบบด้านการบริหารงาน
บุคคลในส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏบิัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล จ านวน 
3 แห่ง แล้วร่างโปรแกรมการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลแล้วประเมินโปรแกรม 
และคู่มือการใช้โปรแกรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน  มีเกณฑ์คณุสมบัติ คือ เป็นผู้ทีส่ าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก  
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและสาขาการบริหารและพฒันาการศึกษา  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 การวิเคราะหค์่าระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะ
ผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยการหาค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจบุันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงาน
บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  4.3 การวิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็น (Need Assessment) โดยน าข้อมูลผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์ในระยะที่ 2 มาหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNIModified) เพื่อจัดล าดับ 
ความต้องการจ าเป็น 
  4.4 การวิเคราะหผ์ลการศึกษาแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงานบุคคลในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาทีม่ีวิธีปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ (Best Practice) โดยการวิเคราะหเ์นื้อหา  
  4.5 การวิเคราะหค์วามคิดเห็นต่อโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงาน
บุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยวิเคราะห์ หาค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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ของสมรรถนะ ดังท่ีได้กล่าวมาแลว้นั้น ในการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงานบุคคลพบว่า
สอดคล้องกับองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่าองค์ประกอบส าคญัในความหมายของสมรรถนะ ตามแนวคิดของนักวิชาการส่วนมาก 
ให้ความหมายเกี่ยวกับความรู้ (knowledge) มากที่สดุรองลงมา คือ ทักษะ (Skills) และบุคลิกลักษณะของบุคคล (Traits)  
ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของผู้วิจยัที่ได้จ าแนกความหมาย และองค์ประกอบของสมรรถนะเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีสามารถมองเห็น 
หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และส่วนท่ีมองไมเ่หน็เป็นส่วนที่ซ่อนอยู่ในตัวของแต่ละคน หมายถึง มโนทัศน์
เกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) บุคลิกลักษณะ (Traits) แรงจูงใจ (Motive) จินตนาการส่วนบุคคล (Self-image) และบทบาท
ทางสังคม (Social Role) เช่นเดียวกับ McClelland ที่ได้แสดงทัศนะไว้ว่า องค์ประกอบของสมรรถนะ ส่วนที่เป็นความรู้และทักษะ 
เป็นส่วนที่แต่ละคนสามารถพัฒนาให้มีได้ไม่ยาก ซึ่งสามารถด าเนินการได้ด้วยการศึกษาค้นคว้าท าให้เกิดความรู้และด้วยการปฏิบัติ
ก่อให้เกิดทักษะ ส่วนองค์ประกอบของสมรรถนะทีเ่ป็นมโนทัศน์เกี่ยวกับตนเองบุคลิกลักษณะ แรงจูงใจ จินตนาการส่วนบุคคล
และบทบาททางสังคม เป็นสิ่งที่พัฒนาได้ยากเพราะเป็นสิ่งที่ซ่อนอยูภ่ายในตัวของบุคคล 
 จากการสรุปความหมายและองค์ประกอบของสมรรถนะดังที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น ในการพัฒนาสมรรถนะผู้ปฏิบัติงาน
บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลตามโปรแกรมพัฒนาในครั้งนี้ มุ่งพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถแต่ละสมรรถนะเพื่อให้
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ ซึ่งสอดคล้อง ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2551 : 31) ทีส่รุปว่า
แนวคิดการเรียนรูต้ามทฤษฎีของ (Bloom's Taxonomy) มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการพลเรือน ดังนี้  
1) การพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการต้องเริ่มจาก การใหเ้กิดความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Comprehensive) 
ด้านการพัฒนาสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลมี 7 ขั้นตอน ได้แก่  1) การก าหนดวัตถุประสงค์ 2) การศึกษา
คุณลักษณะผู้ปฏิบตัิงาน 3) การก าหนดจุดมุ่งหมายของผู้ปฏิบัติงาน 4) การก าหนดเนื้อหา 5) จัดกิจกรรมการฝึกอบรม   
6) แรงกระตุ้น/การประเมินผล 7) การให้ข้อมูลป้อนกลับ/ผลลัพธ์ ท้ังนี้เมื่อน าไปทดลองใช้ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่าส่งผลใหเ้กิดการพัฒนาทั้งในด้านผู้ปฏิบัติงานบคุลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ดังนี้คือ  
1) วิทยามีความรู้ความเข้าใจในด้านการจัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการสูงขึ้น วิทยามีความตระหนักและความเข้าใจเกีย่วกับ 
การด าเนินการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานบุคลากรในดา้นการธุรการ ด้านการใช้เทคโนโลยีในส านักงานและความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ส่วนองค์ประกอบด้านความรู้ในการปฏิบัติหน้าท่ี ประกอบด้วย 1) การเสนอสถานการณป์ัญหา 2) การฝึกคดิเป็น
รายบุคคล 3) การฝึกคิดเป็นกลุม่ยอ่ย 4) การน าเสนอและอภิปรายผลการคดิ และ 5) การประเมินกระบวนการคิด สอดคล้อง 
ได้วิจัยและพัฒนารูปแบบการพัฒนาการคิดเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานได้จริง ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ  
1) ขั้นเสนองาน 2) ขั้นฝึกกระบวนการคิด แบ่งเป็น 2.1) ฝึกการคดิเป็นรายบุคคล 2.2) ฝึกการคดิเปน็กลุ่มย่อย 2.3) เสนอผล
การคิด 3) ขั้นประเมินกระบวนการคิดและสอดคล้องกับสมชาย รัตนทองค า (2545 : 106) พบว่า รูปแบบการสอนคดิ 
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นน า 2) ขั้นสอน และพัฒนากระบวนการคิด แบ่งเป็นการคิดไตร่ตรองรายบุคคล การคิดไตร่ตรอง
ระดับกลุ่มย่อยและการน าเสนอผลแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 3) ขั้นสรุป 4) ขั้นพัฒนาทักษะ 5) ขั้นพัฒนาการน าไปใช้ และ  
6) ขั้นประเมิน และสอดคล้องกับองค์ประกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของ McClelland (1973) เกิดจากองค์ประกอบส าคัญ 
6 ประการ ดังนี้ ประกอบด้วย 1) ทักษะ 2) ความรู้ 3) การพิจารณาความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล 4) การตั้งสมมุติฐาน  
5) การสรุปอ้างอิง และ 6) การตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับ ชนกพร จุฑาสงฆ์ (2559 : 257-266) พบว่าองค์ประกอบของโปรแกรม 
ได้แก่ 1)  หลักการและแนวคิดของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) รูปแบบและวิธีการพัฒนา 4) โครงสร้างของ
โปรแกรม 5) เนื้อหาและสาระส าคัญของโปรแกรม และสอดคล้องกับ สุธินันท์ ภักดีวุฒิ (2556 : 125-126) ไดส้รา้งโปรแกรม
การพัฒนาความคิดสรา้งสรรค์ ในการจัดกิจกรรมการผูป้ฏิบัติงานบคุลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา กระบวนการของโปรแกรมพัฒนา   
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 2. การศึกษาสภาพปจัจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์และวิธีเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงาน
บุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 พบว่า สภาพปัจจุบันของความรู้ในการปฏิบัติหน้าท่ี  
มีระดบัปฏิบัตโิดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ ความรู้ในการปฏิบัติหน้าท่ี มรีะดับปฏบิัติโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด และวิธีการพัฒนาฝึกอบรม การหาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร หรือหาปัญหาที่จะต้องพัฒนาบุคลากร การส ารวจ
ความต้องการบุคลากรนั้น ธีรวุฒิ ประทุมนพรตัน์ (2539 : 63) ได้เสนอแนะว่า องค์การพึงกระท าเป็นระยะเพื่อทราบระดับ
ความต้องการ ว่าสูงพอน าไปท าโปรแกรมขึ้นหรือไม่ ที่น่าสนใจคือบคุลากรไดร้่วมในการพัฒนาบุคลากรอยู่ด้วย ซึ่งแนวโน้ม 
จะเกิดความพึงพอใจสูงและมีระดับในการสร้างขวัญและก าลังให้สูงขึ้นในการปฏิบัติงาน และเสริมสร้างบุคลิกภาพของคนในชาติ
ให้มีความเป็นไทยเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร เพื่อสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันท าให้สามารถประกอบกิจธุระ 
การงานและด ารงชีวิตร่วมกันในสงัคมประชาธิปไตยได้อย่างสันติสุข และเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรูปประสบการณ์จาก
แหล่งข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อพัฒนาความรู้พัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ และสร้างสรรค์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม และความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ระบบงานสารบรรณด้านธุรการเป็นทักษะที่ต้องฝึกฝนจนเกิดความช านาญ
ในการใช้ปฏิบัติงานเพื่อการสื่อสารการเรียนรู้และทักษะอยา่งมีประสิทธิภาพและเพื่อน าไปใช้ในชีวิตจริงมุ่งพัฒนาซึ่งมาจาก
หลายแหล่งที่มีทฤษฎีรองรับ ได้วจิัยเพื่อพัฒนานโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลจาก
การศึกษาวิจัยและพัฒนาสภาพปญัหา และแนวทางการแก้ปัญหาการฝึกอบรมความรู้ในการปฏบิัติหน้าท่ี ท่ีส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพผู้ปฏิบตัิงานบุคลากรกลุม่บริหารงานบุคคลในระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา ในระดับการศึกษามภีาระงานมาก ขาดความรู้
ความเข้าใจในหลักสูตรหรือคูม่ือในการปฏิบัติงาน และการอบรมความรู้ในการปฏิบัติหน้าท่ีมีการวัดผล ประเมินผลไม่เหมาะสม 
ขาดการนิเทศติดตาม การพัฒนาบุคลากรขาดขวัญก าลังใจในการท างาน ผู้ปฏิบัติงานบุคลากรขาดทักษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อ
การท างาน ขาดอัตราก าลังของเจ้าหน้าที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะกลุ่ม 
2) ผลการศึกษาสภาพฝึกการอบรมด้านความรู้ ทักษะ ผู้ปฏบิัติงานบุคลากร พบว่า ผู้ปฏิบัติงานบุคลากรไดร้ับการพัฒนา 
ทางวิชาการมากข้ึน แต่มีปัญหาอันเนื่องมาจากสภาพสังคม และสิ่งแวดล้อมมผีลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัตงิานอยู่ในเกณฑ์ต่ า 
ขาดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ขาดความสามารถในการคิดวิเคราะหก์ารแก้ปัญหา และขาดความคิดสร้างสรรค์ ด้านวิทยากร
และบุคลากรทางการศึกษาพบว่า ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสรา้งและระบบบริหาร ท าให้มีภารกิจเพิ่มขึ้น
เกิดวิกฤติการณ์ขาดแคลนบุคลากรผู้ปฏบิัติงานในกลุ่ม ในทุกกลุม่งาน การไดส้ามารถจูงใจคนท่ีมีความรู้ความสามารถ มาเป็น
บุคลากรด้านการฝึกอบรมพบว่า มีการเปลี่ยนแปลงด้านหลักสูตรหรือคู่มือการปฏิบัติงาน มีการบูรณาการปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง มีการอบรมผู้บริหาร บุคลากร และศึกษานิเทศก์ ปัญหาอปุสรรคของการปฏิบตัิงานพบว่า ผูป้ฏิบัติงานบุคลากร
บางส่วนยังไมส่ามารถปรับและพฒันาตนเองในการหาความรู้ ในการปฏิบัติงานในเนื้อหาสาระที่ทันกับความเปลี่ยนแปลง 
ของสังคม ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนของผู้เกี่ยวข้องพบว่า มีปญัหาการด าเนินงานการกระจายอ านาจการบรหิาร ในการ
ฝึกอบรมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ขาดการน าเทคโนโลยมีาใช้ในการปฏิบตังิาน หรือไม่มีความพร้อม
ในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน ขาดกลไกท่ีจะจูงใจให้ภาครัฐเข้ามามสี่วนร่วมเป็นเครอืข่ายในการฝึกอบรมน้อย 
และ 3) ผลการศึกษาสภาพปัญหาการพัฒนาบุคลากรและสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลธน ธนาพงศธร (2540 : 31) ได้วิจัย
พัฒนาระบบพัฒนาบุคลากร สรุปดังนี้ ปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ด าเนินการพัฒนาบุคลากร ปัญหาด้านวิทยากร ปัญหาด้านตัวบุคลากร
ที่เข้ารับการพัฒนา แยกได้ 4 ลักษณะ คือ ผู้เข้ารับการพัฒนาไม่เข้าใจในวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของการพัฒนา ผู้เข้ารับการพัฒนา 
มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการพัฒนาบุคลากร บางคนมีทัศนคติในทางอนุรักษ์นิยม พอใจท่ีจะปฏิบัตติามแนวทางเดิมที่เคยยดึถือ 
ปฏิบัติกันมา การสร้างโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงาน บุคลากรกลุม่บริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มีองค์ประกอบของโปรแกรม ได้แก่ 1) หลักการของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์
ของโปรแกรม 3) เป้าหมายของโปรแกรม 4) เนื้อหาและกิจกรรมพฒันาของโปรแกรม และ 5) การประเมินผลโปรแกรมส าหรับ 

 
 

 

ของสมรรถนะ ดังท่ีได้กล่าวมาแลว้นั้น ในการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงานบุคคลพบว่า
สอดคล้องกับองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่าองค์ประกอบส าคญัในความหมายของสมรรถนะ ตามแนวคิดของนักวิชาการส่วนมาก 
ให้ความหมายเกี่ยวกับความรู้ (knowledge) มากที่สดุรองลงมา คือ ทักษะ (Skills) และบุคลิกลักษณะของบุคคล (Traits)  
ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของผู้วิจยัที่ได้จ าแนกความหมาย และองค์ประกอบของสมรรถนะเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีสามารถมองเห็น 
หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และส่วนท่ีมองไมเ่หน็เป็นส่วนที่ซ่อนอยู่ในตัวของแต่ละคน หมายถึง มโนทัศน์
เกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) บุคลิกลักษณะ (Traits) แรงจูงใจ (Motive) จินตนาการส่วนบุคคล (Self-image) และบทบาท
ทางสังคม (Social Role) เช่นเดียวกับ McClelland ที่ได้แสดงทัศนะไว้ว่า องค์ประกอบของสมรรถนะ ส่วนที่เป็นความรู้และทักษะ 
เป็นส่วนที่แต่ละคนสามารถพัฒนาให้มีได้ไม่ยาก ซึ่งสามารถด าเนินการได้ด้วยการศึกษาค้นคว้าท าให้เกิดความรู้และด้วยการปฏิบัติ
ก่อให้เกิดทักษะ ส่วนองค์ประกอบของสมรรถนะทีเ่ป็นมโนทัศน์เกี่ยวกับตนเองบุคลิกลักษณะ แรงจูงใจ จินตนาการส่วนบุคคล
และบทบาททางสังคม เป็นสิ่งที่พัฒนาได้ยากเพราะเป็นสิ่งที่ซ่อนอยูภ่ายในตัวของบุคคล 
 จากการสรุปความหมายและองค์ประกอบของสมรรถนะดังที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น ในการพัฒนาสมรรถนะผู้ปฏิบัติงาน
บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลตามโปรแกรมพัฒนาในครั้งนี้ มุ่งพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถแต่ละสมรรถนะเพื่อให้
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ ซึ่งสอดคล้อง ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2551 : 31) ทีส่รุปว่า
แนวคิดการเรียนรูต้ามทฤษฎีของ (Bloom's Taxonomy) มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการพลเรือน ดังนี้  
1) การพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการต้องเริ่มจาก การใหเ้กิดความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Comprehensive) 
ด้านการพัฒนาสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลมี 7 ขั้นตอน ได้แก่  1) การก าหนดวัตถุประสงค์ 2) การศึกษา
คุณลักษณะผู้ปฏิบตัิงาน 3) การก าหนดจุดมุ่งหมายของผู้ปฏิบัติงาน 4) การก าหนดเนื้อหา 5) จัดกิจกรรมการฝึกอบรม   
6) แรงกระตุ้น/การประเมินผล 7) การให้ข้อมูลป้อนกลับ/ผลลัพธ์ ท้ังนี้เมื่อน าไปทดลองใช้ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่าส่งผลใหเ้กิดการพัฒนาทั้งในด้านผู้ปฏิบัติงานบคุลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ดังนี้คือ  
1) วิทยามีความรู้ความเข้าใจในด้านการจัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการสูงขึ้น วิทยามีความตระหนักและความเข้าใจเกีย่วกับ 
การด าเนินการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานบุคลากรในดา้นการธุรการ ด้านการใช้เทคโนโลยีในส านักงานและความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ส่วนองค์ประกอบด้านความรู้ในการปฏิบัติหน้าท่ี ประกอบด้วย 1) การเสนอสถานการณป์ัญหา 2) การฝึกคดิเป็น
รายบุคคล 3) การฝึกคิดเป็นกลุม่ยอ่ย 4) การน าเสนอและอภิปรายผลการคดิ และ 5) การประเมินกระบวนการคิด สอดคล้อง 
ได้วิจัยและพัฒนารูปแบบการพัฒนาการคิดเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานได้จริง ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ  
1) ขั้นเสนองาน 2) ขั้นฝึกกระบวนการคิด แบ่งเป็น 2.1) ฝึกการคดิเป็นรายบุคคล 2.2) ฝึกการคดิเปน็กลุ่มย่อย 2.3) เสนอผล
การคิด 3) ขั้นประเมินกระบวนการคิดและสอดคล้องกับสมชาย รัตนทองค า (2545 : 106) พบว่า รูปแบบการสอนคดิ 
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นน า 2) ขั้นสอน และพัฒนากระบวนการคิด แบ่งเป็นการคิดไตร่ตรองรายบุคคล การคิดไตร่ตรอง
ระดับกลุ่มย่อยและการน าเสนอผลแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 3) ขั้นสรุป 4) ขั้นพัฒนาทักษะ 5) ขั้นพัฒนาการน าไปใช้ และ  
6) ขั้นประเมิน และสอดคล้องกับองค์ประกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของ McClelland (1973) เกิดจากองค์ประกอบส าคัญ 
6 ประการ ดังนี้ ประกอบด้วย 1) ทักษะ 2) ความรู้ 3) การพิจารณาความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล 4) การตั้งสมมุติฐาน  
5) การสรุปอ้างอิง และ 6) การตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับ ชนกพร จุฑาสงฆ์ (2559 : 257-266) พบว่าองค์ประกอบของโปรแกรม 
ได้แก่ 1)  หลักการและแนวคิดของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) รูปแบบและวิธีการพัฒนา 4) โครงสร้างของ
โปรแกรม 5) เนื้อหาและสาระส าคัญของโปรแกรม และสอดคล้องกับ สุธินันท์ ภักดีวุฒิ (2556 : 125-126) ไดส้รา้งโปรแกรม
การพัฒนาความคิดสรา้งสรรค์ ในการจัดกิจกรรมการผูป้ฏิบัติงานบคุลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา กระบวนการของโปรแกรมพัฒนา   
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โครงสร้างเนื้อหา และกิจกรรมการพัฒนาของโปรแกรมแบ่งออกเปน็ 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การประเมินก่อนการพัฒนา 
ระยะที่ 2 การพัฒนา ประกอบด้วย 6 Module ได้แก่ Module 1 ความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ Module 2 ทักษะต่อการสนับสนุน
และสร้างแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน Module 3 ความคิดเห็นเกีย่วกันตนเอง Module 4 บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล  
Module 5 อุปนิสัย และ Module 6 แรงกระตุ้น/การประเมิน/ข้อมูลป้อนกลับ/ผลลัพธ์ โดยใช้ระยะเวลาการพัฒนา 120 ช่ัวโมง 
ซึ่งวิธีการพัฒนา ได้แก่ การฝึกอบรม และการพัฒนาตนเอง ระยะที่ 3 การบูรณาการระหว่างปฏิบัติงาน และระยะที่ 4 การประเมิน
หลังการพัฒนา และผลการจัดท าการใช้คู่มือโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 บทน า ส่วนที่ 2 โปรแกรม
การพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ส่วนที่ 3 การน าโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะ
ผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุม่บริหารงานบุคคลไปใช้ และส่วนที่ 4 การประเมินผลสอดคล้องกับงานวิจัย  Barr and Keating (1990) 
กล่าวว่า รูปแบบการพัฒนาโปรแกรม (Program Development Model) มีรูปแบบ 5 ขั้น ประกอบดว้ย ข้ันท่ี 1 การประเมิน 
(Assessment) เป็นความต้องการของผู้เข้าร่วม โปรแกรมประเมินสิง่แวดล้อม ประเมินทรัพยากร ทั้งบุคลากร งบประมาณ  
และทรัพยากรทางกายภาพ ข้ันท่ี 2 การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย การพัฒนาทีมวางแผน การก าหนดเปา้หมาย
วัตถุประสงค์และการประเมินผลการเลือก วิธีการปฏิบัติ การจัดอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้อง การจัดหางบประมาณที่จะใช้ 
การก าหนดเวลาที่ใช้ จนสิ้นสดุโปรแกรม ขั้นที่ 3 การลงมือปฏบิัติ (Implementation) ประกอบด้วย การก าหนดผู้รับผิดชอบ
ให้เหมาะกับทักษะความสามารถและงานท่ีต้องท าตามแผนท่ีวางไว ้การประเมินผลกระบวนการและการประเมินผลผลติ  
ขั้นที่ 4 ประเมินหลังจบโปรแกรม (Post-Assessment) ใช้ข้อมูลที่ได้จากการประเมินกระบวนการและผลผลิตเพื่อการตัดสินใจ
อนาคตของโปรแกรมและขั้นที่ 5 การตัดสินใจเชิง บริหาร  (Administrative  Decision) เป็นการตัดสินใจว่าจะด าเนินโปรแกรม
ต้องไปหรือยตุิโปรแกรมหรือจะด าเนินการแก้ไข อุ่นตา นพคุณ (2546 : 9-10) ได้สรุปไว้ว่า กระบวนการพัฒนาโปรแกรม 
มีขั้นตอนดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดกลุ่มผู้รับบริการว่าเป็นใคร มภีูมหิลังอย่างไร ขั้นตอนที่ 2 ระบเุนื้อหาให้สอดคล้องกับ
ประสบการณ์และภูมิหลังของกลุ่มผู้รับบริการ ข้ันตอนท่ี 3 ก าหนดการฝึกปฏิบัติงาน ขั้นตอนท่ี 4 การน าแผนลงสู่การไปปฏิบตัิ 
และขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผลโครงการ โครงสร้าง และ (7) การวัดและประเมินผลกระบวนการของโปรแกรม และสอดคล้อง 
ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มีองค์ประกอบของโปรแกรม ได้แก่ 1) หลักการและแนวคิดของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์
ของโปรแกรม 3) รูปแบบและวิธีการพัฒนา 4) โครงสร้างของโปรแกรม 5) เนื้อหาและสาระส าคัญของโปรแกรม และสอดคล้อง 
(Incubation) ประกอบด้วย กิจกรรม 3 : สร้างความรู้ความเข้าใจเพื่อให้เกิดความคิดรวบยอด 3) ขั้นการเห็นแจ้ง (Insight) 
ประกอบด้วย กิจกรรม 4 : ประยกุต์แนวคิด และกิจกรรม 5 : การน าไปปฏิบตัิ 4) ขั้นการตรวจสอบ ประเมินค่า ประกอบด้วย 
กิจกรรม 6 : การนิเทศติดตามผลและประเมินผลร่วมกัน และ 5) ขั้นเสริมสร้างความเข้มแข็ง ประกอบด้วย กิจกรรม 7 : ให้ข้อมูล
ย้อนกลับและการเสรมิสร้างและกจิกรรม 8 : การสัมมนาเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
 จากเหตุผลที่กล่าวมา จึงท าให้ผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงาน
บุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มีความตระหนักในคุณค่าและเห็นว่าโปรแกรม 
การพัฒนาดังกล่าวเป็นประโยชน์ มีความเป็นไปได้ และมีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้เพื่อการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะ
ผู้ปฏิบัติงานบคุลากรได้ในสถานการณ์จริงได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 จากผลการวิจยัที่พบว่า โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบคุคลในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 มีความเหมาะสมส าหรับการพัฒนาบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ฉะนั้นหน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนา และต้องมีความตระหนักและ
เห็นความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร ตามโปรแกรมการพัฒนา อีกทั้งยังต้องจัดสรรเวลาในการเข้าร่วมพัฒนาตามโปรแกรม
ให้สอดคล้องกบัคู่มือการใช้โปรแกรมการพัฒนาผู้ปฏิบตัิงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงานบุคคล เนื่องจากการพัฒนาตามโปรแกรม 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจะตอ้งมีความต่อเนื่องและเป็นโปรแกรม ดังนั้นจึงควรได้รับการสนบัสนนุจากผู้บริหารการศึกษา
ให้ผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ได้รับการพัฒนาตนเองในหลายๆ รูปแบบ เช่น การเข้ารับการฝึกอบรม การประชุม
เชิงปฏิบัติการ การศึกษาต่อในสาขาท่ีเกี่ยวข้อง และศึกษาดูงาน เปน็ต้น  
  1.2 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ควรส่งเสริมสนับสนุนในเชิงนโยบายเกีย่วกับ 
ด้านทกัษะในการปฏิบตัิงานอย่างเร่งด่วน น ามาใช้กับผู้ปฏิบตัิงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงานบุคคลในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 เพื่อให้การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานบุคลากร ในการเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากร
ให้บรรลเุป้าหมายเกิดประสิทธิภาพสูงสุด   
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 การวิจัยในครั้งนี้ ได้ศึกษาโปรแกรมการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ
ผู้ปฏิบัติงานบคุลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ์  เขต 2 โดยคู่มือ
โปรแกรมการพัฒนาบุคคลากรกลุม่บริหารงานบุคคล ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรมีการศึกษาการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานบคุลากร     
ในการเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรอื่น เพื่อจะได้พัฒนาผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในการเสริมสร้าง
สมรรถนะในการปฏิบัติงานอื่น ใหไ้ด้องค์ความรู้ในการพัฒนาตนเอง และเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบตัิงานด้านบุคลากรสูงสุด 
  2.2 ควรน าโปรแกรมการพัฒนาผูป้ฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ไปใช้ในการพัฒนากับบุคลากรกลุ่มงานตา่ง ๆ ภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 และสถานศึกษาจริง   
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โครงสร้างเนื้อหา และกิจกรรมการพัฒนาของโปรแกรมแบ่งออกเปน็ 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การประเมินก่อนการพัฒนา 
ระยะที่ 2 การพัฒนา ประกอบด้วย 6 Module ได้แก่ Module 1 ความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ Module 2 ทักษะต่อการสนับสนุน
และสร้างแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน Module 3 ความคิดเห็นเกีย่วกันตนเอง Module 4 บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล  
Module 5 อุปนิสัย และ Module 6 แรงกระตุ้น/การประเมิน/ข้อมูลป้อนกลับ/ผลลัพธ์ โดยใช้ระยะเวลาการพัฒนา 120 ช่ัวโมง 
ซึ่งวิธีการพัฒนา ได้แก่ การฝึกอบรม และการพัฒนาตนเอง ระยะที่ 3 การบูรณาการระหว่างปฏิบัติงาน และระยะที่ 4 การประเมิน
หลังการพัฒนา และผลการจัดท าการใช้คู่มือโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 บทน า ส่วนที่ 2 โปรแกรม
การพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ส่วนที่ 3 การน าโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะ
ผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุม่บริหารงานบุคคลไปใช้ และส่วนที่ 4 การประเมินผลสอดคล้องกับงานวิจัย  Barr and Keating (1990) 
กล่าวว่า รูปแบบการพัฒนาโปรแกรม (Program Development Model) มีรูปแบบ 5 ขั้น ประกอบดว้ย ข้ันท่ี 1 การประเมิน 
(Assessment) เป็นความต้องการของผู้เข้าร่วม โปรแกรมประเมินสิง่แวดล้อม ประเมินทรัพยากร ทั้งบุคลากร งบประมาณ  
และทรัพยากรทางกายภาพ ข้ันท่ี 2 การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย การพัฒนาทีมวางแผน การก าหนดเปา้หมาย
วัตถุประสงค์และการประเมินผลการเลือก วิธีการปฏิบัติ การจัดอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้อง การจัดหางบประมาณที่จะใช้ 
การก าหนดเวลาที่ใช้ จนสิ้นสดุโปรแกรม ขั้นที่ 3 การลงมือปฏบิัติ (Implementation) ประกอบด้วย การก าหนดผู้รับผิดชอบ
ให้เหมาะกับทักษะความสามารถและงานท่ีต้องท าตามแผนท่ีวางไว ้การประเมินผลกระบวนการและการประเมินผลผลติ  
ขั้นที่ 4 ประเมินหลังจบโปรแกรม (Post-Assessment) ใช้ข้อมูลที่ได้จากการประเมินกระบวนการและผลผลิตเพื่อการตัดสินใจ
อนาคตของโปรแกรมและขั้นที่ 5 การตัดสินใจเชิง บริหาร  (Administrative  Decision) เป็นการตัดสินใจว่าจะด าเนินโปรแกรม
ต้องไปหรือยตุิโปรแกรมหรือจะด าเนินการแก้ไข อุ่นตา นพคุณ (2546 : 9-10) ได้สรุปไว้ว่า กระบวนการพัฒนาโปรแกรม 
มีขั้นตอนดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดกลุ่มผู้รับบริการว่าเป็นใคร มภีูมหิลังอย่างไร ขั้นตอนที่ 2 ระบเุนื้อหาให้สอดคล้องกับ
ประสบการณ์และภูมิหลังของกลุ่มผู้รับบริการ ข้ันตอนท่ี 3 ก าหนดการฝึกปฏิบัติงาน ขั้นตอนท่ี 4 การน าแผนลงสู่การไปปฏิบตัิ 
และขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผลโครงการ โครงสร้าง และ (7) การวัดและประเมินผลกระบวนการของโปรแกรม และสอดคล้อง 
ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มีองค์ประกอบของโปรแกรม ได้แก่ 1) หลักการและแนวคิดของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์
ของโปรแกรม 3) รูปแบบและวิธีการพัฒนา 4) โครงสร้างของโปรแกรม 5) เนื้อหาและสาระส าคัญของโปรแกรม และสอดคล้อง 
(Incubation) ประกอบด้วย กิจกรรม 3 : สร้างความรู้ความเข้าใจเพื่อให้เกิดความคิดรวบยอด 3) ขั้นการเห็นแจ้ง (Insight) 
ประกอบด้วย กิจกรรม 4 : ประยกุต์แนวคิด และกิจกรรม 5 : การน าไปปฏิบตัิ 4) ขั้นการตรวจสอบ ประเมินค่า ประกอบด้วย 
กิจกรรม 6 : การนิเทศติดตามผลและประเมินผลร่วมกัน และ 5) ขั้นเสริมสร้างความเข้มแข็ง ประกอบด้วย กิจกรรม 7 : ให้ข้อมูล
ย้อนกลับและการเสรมิสร้างและกจิกรรม 8 : การสัมมนาเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
 จากเหตุผลที่กล่าวมา จึงท าให้ผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงาน
บุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มีความตระหนักในคุณค่าและเห็นว่าโปรแกรม 
การพัฒนาดังกล่าวเป็นประโยชน์ มีความเป็นไปได้ และมีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้เพื่อการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะ
ผู้ปฏิบัติงานบคุลากรได้ในสถานการณ์จริงได้ 
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