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บทคัดยอ  
  การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาในการใหคําปรึกษาแกเพื่อน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนนักศึกษาที่กําลังศึกษาชั้นปที่ 1-3 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปการศึกษา 2558 
จํานวน 30 คน ไดมาจากอาสาสมัคร (Volunteer Sampling) เขารวมโปรแกรมกลุมฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา
ในการใหคําปรึกษาแกเพื่อน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบวัดสมรรถนะของนักศึกษาในการใหคําปรึกษาแกเพื่อน 
มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .85 และโปรแกรมกลุมฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาในการใหคําปรึกษาแกเพื่อน 
มีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.6-1.0 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ และสถิติ t-test 
ผลการวิจัยสรุปวา สมรรถนะในการใหคําปรึกษาแกเพื่อนของนักศึกษาที่เขารวมโปรแกรมกลุมฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ของนักศึกษาในการใหคําปรึกษาแกเพื่อน โดยรวมและรายดาน กอนการทดลอง หลังการทดลอง เพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา โปรแกรมกลุมฝกอบรมมีผลทําใหสมรรถนะของนักศึกษาในการใหคําปรึกษาแกเพื่อน
เปล่ียนแปลงในทางที่ดีขึ้น 
 
Abstract 
 The objective of this research was to compare development of student’s competency in peer 
counseling. The sample of the study was 30 first to three years students in Education faculty, Rajabhat 
Songkhla University by Volunteer Sampling. The sample group was the experimental group and 
participated in competency counseling training group program. The research instruments were competency 
counseling test with reliability coefficient (alpha) of .85 and the competency counseling training group 
program for developing competency counseling with item objective (IOC) ranged from 0.6-1.0. The data 
was analyzed by frequency, percentage, average mean, standard deviation and t-test.The results of 
the study was significant differences was 0.01 level in general and factors of competency counseling in 
the training group before and after experiments. The results of this study indicated that the competency 
counseling training group program was a key factor to increase a positive change in the competency counseling 
in the students. 
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บทนํา 
 การศึกษาในระดับอุดมศึกษามีความมุงหมายในการพัฒนานักศึกษาใหมีความสมบูรณพรอมทั้งดานรางกาย สังคม     
จิตใจ และสติปญญา เพื่อใหนักศึกษาสามารถนําความรูทางวิชาการและวิชาชีพไปประกอบสัมมาอาชีพในอนาคตได และ       
สงเสริมใหนักศึกษามีทักษะการดําเนินชีวิตที่ดีงาม สถาบันอุดมศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญในการพัฒนานักศึกษาใหเติบโต
เปนผูใหญที่ดีในอนาคต การจัดการศึกษาตองเนนความสําคัญทั้งความรูและทักษะในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิต
อยางมีความสุข โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณและ
การประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา นักศึกษาระดับอุดมศึกษาจะมีอายุระหวาง 17-25 ป จัดเปนวัยรุน
ตอนปลาย มีชีวิตผูกพันอยูกับสังคมรอบขาง อยูในภาวะอิทธิพลของส่ิงแวดลอม การไดรับคําปรึกษาที่เหมาะสมจึงเปนส่ิงสําคัญ
และจําเปน เน่ืองจากการใหคําปรึกษาเปนกระบวนการที่มุงพัฒนาศักยภาพของคน ใหรูจักตนเอง รูจักสิ่งแวดลอมและ
ใหมีความสามารถในการจัดสินใจอยางถูกตองและมีเหตุผล และการใหคําปรึกษาเปนกระบวนการของสัมพันธภาพระหวาง
ผูใหคําปรึกษา ซ่ึงเปนนักวิชาชีพที่ไดรับการฝกอบรมกับผูรับคําปรึกษาซึ่งตองการความชวยเหลือ เพื่อใหผูรับคําปรึกษา
เขาใจตนเอง เขาใจผูอ่ืน และเขาใจส่ิงแวดลอมเพิ่มขึ้น ไดปรับปรุงทักษะในการตัดสินใจและทักษะในการแกปญหา ตลอดจน
ปรับปรุงความสามารถในการที่จะทําใหตนเองพัฒนาขึ้น (วัชร ี ทรัพยมี. 2547: 5) การใหคําปรึกษาจึงเปนงานสําคัญงานหน่ึง
ที่สงเสริมสนับสนุนการศึกษาของชาติ เพื่อใหผูเรียนทุกระดับ สามารถจัดการแกไขปญหา รวมทั้งมีการพัฒนาดานบุคลิกภาพ
และคุณธรรมในการดําเนินชีวิต รูจักและเขาใจตนเอง รูจักตั้งเปาหมายชีวิต สามารถปรับตัวตอความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
ในสภาพสังคมที่สลับซับซอนและมีปญหาเชนปจจุบัน เพื่อใหนักศึกษาสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
รวมทั้งมีความรับผิดชอบตอสวนรวม นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเปนวัยที่ใหความสําคัญกับเพื่อนในวัยเดียวกันมากกวา
บุคคลในวัยอ่ืนๆ เม่ือประสบปญหายุงยากใจ นักศึกษามักจะพูดคุยปรึกษากับเพื่อนกอนที่จะมาขอรับคําปรึกษาจากอาจารย
แนะแนว อาจารยที่ปรึกษา หรือผูปกครอง และเม่ือมาปรึกษากับเพื่อนดวยกัน เพื่อนผูใหคําปรึกษามักจะชักนําไปในลูทาง 
ที่ตนเองชอบใจหรือพอใจโดยขาดการคิดอยางแยบคาย (นพมาศ ธีรเวคิน, 2546. 42-50) อุปสรรคดังกลาวกอใหเกิด
ปญหารายแรงตามมาได ถาเพื่อนผูใหคําปรึกษาขาดความเขาใจในหลักการของคําปรึกษาอยางแทจริง เพราะฉะน้ันเพื่อชวยให
นักศึกษามีคุณภาพชีวิตที่ดี สถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนาระบบการชวยเหลือเพื่อปองกันและแกไขปญหาที่นักศึกษาประสบอยู 
ยุทธวิธีหน่ึงที่ไดผลดี คือ เพื่อนใหคําปรึกษาเพื่อน (Peer Counseling) โดยการฝกเพื่อนผูใหคําปรึกษาใหมีลักษณะของ
การเปนกัลยาณมิตรที่ดี รูจักคิด มีสมรรถนะในการใหคําปรึกษา เพื่อสามารถชวยเหลือใหคําปรึกษาเพื่อนอยางมีประสิทธิภาพ 
สมรรถนะในการใหคําปรึกษา เปนความสามารถของผูใหคําปรึกษาในการดําเนินการใหคําปรึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
การใหคําปรึกษาเปนวิชาชีพในการใหความชวยเหลือ ซ่ึงดําเนินการโดยผูที่ไดรับการฝกอบรมโดยเฉพาะ เพือ่ชวยใหผูรับบริการ
แกปญหาหรือตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาตนเองไดถึงขีดสุด (วัชรี  ทรัพยมี. 2547: 8-9;  อางอิงจาก 
Mc Cully. 1966) ซ่ึงสกอตต บี พารรี (Parry. 1996: 50) กลาววา ผูที่มีสมรรถนะ ประกอบดวย บุคคลน้ันจะตองมีความรู 
ทักษะ เจตคติ และคุณสมบัติตางๆที่มีผลตอการปฏิบัติงาน และสามารถเพิ่มขึ้นไดดวยการฝกอบรม คณะผูวิจัยจึงสนใจ
ในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาในการใหคําปรึกษาแกเพื่อน (Peer Counseling) ในดานความรู เจตคติ และดานทักษะ
ในการใหคําปรึกษา โดยใชโปรแกรมการฝกอบรมสมรรถนะการใหคําปรึกษาแกเพื่อน เพราะวิธีการดังกลาวจะทําใหนักศึกษา
ผูเขารวมโปรแกรมกลุมฝกอบรมสามารถใหคําปรึกษากับเพื่อนที่มีปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
สามารถเปนส่ือกลางในการชวยเหลือเพื่อนที่ประสบกับปญหาทางจิตใจ ใหแสวงหาทางเลือกที่เหมาะสมในการแกปญหา
ในชีวิตตอไป 
 
วัตถุประสงค  
 1. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนในภาพรวมของสมรรถนะในการใหคําปรึกษาแกเพื่อนของนักศึกษา กอนและหลัง
การฝกอบรม กอนและหลังการเขารวมโปรแกรมกลุมฝกอบรม 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางรายดานของคะแนนแบบวัดสมรรถนะในการใหคําปรึกษาแกเพื่อน กอนและหลัง
การเขารวมโปรแกรมกลุมฝกอบรม 
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วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
     1.1 ประชากร 

        ประชากรที่ ใชในการวิจัย เปนนักศึกษาที่ กําลังศึกษาชั้นปที่ 1-3 ปการศึกษา 2558 คณะครุศาสตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จํานวน 757 คน (คณะครุศาสตร, 2558: 15) 
    1.2 กลุมตัวอยาง 
         กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนนักศึกษาที่กําลังศึกษาชั้นปที่ 1-3 ปการศึกษา 2558 คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จํานวน 30 คน คณะผูวิจัย เลือกกลุมตัวอยางโดยใชความสมัครใจ หรืออาสาสมัคร (Volunteer 
Sampling) ซ่ึงมีความสนใจในการเขารวมโปรแกรมกลุมฝกอบรมและตองการที่จะพัฒนาสมรรถนะการใหคําปรึกษา
เพื่อเปนผูใหคําปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ โดยผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางดวยการประกาศรับสมัคร และสัมภาษณความสนใจ 
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 
    2.1 แบบวัดสมรรถนะในการใหคําปรึกษาแกเพื่อน คณะผูวิจัยดําเนินการสรางแบบวัดสมรรถนะในการใหคําปรึกษา
แกเพื่อนโดยศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวของกับสมรรถนะในการใหคําปรึกษาแกเพื่อน ประกอบดวยขอคําถามในการวัดสมรรถนะ
ดานความรู สมรรถนะดานเจตคติและทักษะของนักศึกษาในการใหคําปรึกษาแกเพื่อน นําแบบวัดที่สรางขึ้น ไปใหผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบและพิจารณาความถูกตองของความสอดคลอง (IOC) และ try out กอนนําไปใชกับกลุมตัวอยาง  
    2.2 โปรแกรมกลุมฝกอบรมการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาในการใหคําปรึกษาแกเพื่อน คณะผูวิจัยดําเนินการ
สรางแบบวัดสมรรถนะในการใหคําปรึกษาแกเพื่อนโดยศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวของกับโปรแกรมกลุมฝกอบรม และ
สรางโปรแกรมกลุมฝกอบรม จํานวน 9 ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมง แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบและ
พิจารณาความถกูตองของความสอดคลอง ในดานวัตถุประสงค ดานเน้ือหา ดานวิธีการ ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ และ try out 
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมเก่ียวกับลําดับขั้นตอน ระยะเวลา เน้ือหากอนนําไปใชกับกลุมตัวอยาง 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
    คณะผูวิจัยนําโปรแกรมกลุมฝกอบรมการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาในการใหคําปรึกษาแกเพื่อน นําไปใชกับ
กลุมตัวอยางจํานวน 9 ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมง สัปดาหละ 2 ครั้ง กอนใชโปรแกรมกลุมฝกอบรม คณะผูวิจัยใชแบบวัดสมรรถนะ
ในการใหคําปรึกษาแกเพื่อน เพื่อเปนคะแนนกอนการทดลอง (Pre-test) หลังจากใชโปรแกรมกลุมฝกอบรมเสร็จส้ินจํานวน 9 
ครั้ง คณะผูวิจัยใชแบบวัดสมรรถนะในการใหคําปรึกษาแกเพื่อน ของนักศึกษาอีกครั้งหน่ึง เพื่อนํามาเปนขอมูลคะแนนหลัง
การทดลอง (Post-test) แลวนําผลที่ไดจากแบบวัด มาวิเคราะหขอมูล  
 4. การวิเคราะหขอมูล 
    การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ใชคารอยละ 
    การเปรียบเทียบสมรรถนะในการใหคําปรึกษาแกเพื่อนของนักศึกษา กอนและหลังการเขารวมโปรแกรม

กลุมฝกอบรม ใชคาเฉล่ีย (̅ݔ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คาสถิติทดสอบที (t-test) 
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สรุปผล 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ ชั้นป เกรดเฉล่ีย ประสบการณ 

   ในการอบรมโครงการเพื่อนชวยเพื่อน 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ (%) 

เพศ   
ชาย 7 23.30 
หญิง 23 76.70 
ชั้นป   
1 7 23.30 
2 10 33.30 
3 13 43.30 
เกรดเฉลี่ย   
1.00-1.99 - - 
2.00-2.99 10 33.30 
3.00-3.99 20 66.70 
4.00 - - 
ประสบการณในการอบรมโครงการเพื่อนชวยเพื่อน   
ไมมี 24 80.00 
มี 6 20.00 

 
   ผลการวิเคราะหขอมูลจากตารางที่ 1 พบวา นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 23 คน 

คิดเปนรอยละ 76.70 สวนเพศชาย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 23.30 กําลังศึกษาชั้นปที่ 3 มากที่สุด จํานวน 13 คน 
คิดเปนรอยละ 43.30 รองลงมา คือ ชั้นปที่ 2 จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.30 และชั้นปที่ 1 จํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 23.30 เกรดเฉลี่ยสวนใหญของกลุมตัวอยางอยูในระดับ 3.00-3.99 คิดเปนรอยละ 66.70 และ
กลุมตัวอยางสวนใหญยังไมเคยมีประสบการณในการอบรมโครงการเพื่อนชวยเพื่อนมากอน ซึ่งมีจํานวน 24 คน 
คิดเปนรอยละ 80  

 
ตอนท่ี 2 เปรียบเทียบคะแนนในภาพรวมของสมรรถนะในการใหคําปรึกษาแกเพื่อนของนักศึกษา กอนและ

หลังการเขารวมโปรแกรมกลุมฝกอบรม  
การวิเคราะหตอนน้ี คณะผูวิจัยตองการเปรียบเทียบสมรรถนะในการใหคําปรึกษาแกเพื่อนของนักศึกษา 

ในภาพรวม โดยการเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดสมรรถนะในการใหคําปรึกษาแกเพื่อน กอนและหลังการเขารวม
โปรแกรมกลุมฝกอบรม ทําการวิเคราะหคาเฉลี่ย (̅ݔ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คาสถิติทดสอบที (t-test) ดังแสดงใน
ตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  เปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะในการใหคําปรึกษาแกเพื่อนของนักศึกษาในภาพรวม กอนและหลังการเขารวม 
    โปรแกรมกลุมฝกอบรม 
 

คะแนน N ̅ݔ SD t Sig. 

กอนการเขารวมโปรแกรมกลุม
ฝกอบรม 

30 3.19 .067 
-15.07** .000 

หลังการเขารวมโปรแกรมกลุม
ฝกอบรม 

30 4.54 .059 

** P<0.01 
 

    ผลการวิเคราะหจากตารางที่  2 พบวา กอนการเขารวมโปรแกรมกลุมฝกอบรมการใหคําปรึกษาแกเพื่อน 
นักศึกษามีคะแนนเฉล่ียจากแบบวัดสมรรถนะในการใหคําปรึกษาแกเพื่อนในภาพรวมเทากับ 3.19 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ .067 หลังการเขารวมโปรแกรมกลุมฝกอบรมการใหคําปรึกษาแกเพื่อน นักศึกษามีคะแนนเฉล่ีย จากแบบวัดสมรรถนะ
ในการใหคําปรึกษาแกเพื่อนในภาพรวมเทากับ 4.54 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .059 แสดงวา นักศึกษามีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะ
ในการใหคําปรึกษาแกเพื่อนเพิ่มขึ้นเทากับ 1.35 และเม่ือทดสอบนัยสําคัญ พบวา หลังการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา
ในการใหคําปรึกษาแกเพื่อน เพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงวา การพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา
ในการใหคําปรึกษาแกเพื่อนโดยใชโปรแกรมกลุมฝกอบรม ทําใหนักศึกษามีสมรรถนะในการใหคําปรึกษาในภาพรวม เพิม่ขึ้น 
 

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะในการใหคําปรึกษาแกเพื่อนของนักศึกษารายดานของกอนและหลังการ
เขารวมโปรแกรมกลุมฝกอบรม  

การวิเคราะหตอนน้ี คณะผูวิจัยตองการเปรียบเทียบสมรรถนะในการใหคําปรึกษาแกเพื่อนของนักศึกษา 
รายดาน ประกอบดวย 3 สมรรถนะ คือ สมรรถนะดานความรูในการใหคําปรึกษา สมรรถนะดานเจตคติในการใหคําปรึกษา 
และ สมรรถนะดานทักษะในการใหคําปรึกษา โดยการเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดสมรรถนะในการใหคําปรึกษาแกเพื่อน 

กอนและหลังการเขารวมโปรแกรมกลุมฝกอบรม ทําการวิเคราะหคาเฉล่ีย (̅ݔ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คาสถิติทดสอบที 
(t-test) ดังแสดงในตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3  เปรียบเทียบคะแนน สมรรถนะของนักศึกษาในการใหคําปรึกษาแกเพื่อนของนักศึกษา รายดาน กอนและหลัง 

   การเขารวมโปรแกรมกลุมฝกอบรม 
 

สมรรถนะ ̅ݔ SD t 

ดานความรูในการใหคําปรึกษา 
กอนการเขารวมโปรแกรมกลุมฝกอบรม 3.35 .09 

-8.33* 
หลังการเขารวมโปรแกรมกลุมฝกอบรม 4.42 .07 

ดานเจตคติในการใหคําปรึกษา 
กอนการเขารวมโปรแกรมกลุมฝกอบรม 3.73 .15 

-6.01* 
หลังการเขารวมโปรแกรมกลุมฝกอบรม 4.68 .08 

ดานทักษะในการใหคําปรึกษา 
กอนการเขารวมโปรแกรมกลุมฝกอบรม 2.50 .05 

-24.61* 
หลังการเขารวมโปรแกรมกลุมฝกอบรม 4.53 .06 

* P<0.05 

 

   ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 3 ปรากฏผลดังน้ี 
   1. สมรรถนะดานความรูในการใหคําปรึกษา กอนเขารวมโปรแกรมกลุมฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ

ในการใหคําปรึกษา นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.35 คะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .09 หลังเขารวมโปรแกรมกลุมฝกอบรม
เพื่อพัฒนาสมรรถนะในการใหคําปรึกษา นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.42 คะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .07 
สรุปวานักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยหลังการเขารวมโปรแกรมกลุมฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการใหคําปรึกษา ดานความรู
ในการใหคําปรึกษา เพิ่มขึ้นเทากับ 1.07 
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   2. สมรรถนะดานเจตคติในการใหคําปรึกษา กอนเขารวมโปรแกรมกลุมฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ในการใหคําปรึกษา นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.73 คะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .15 หลังเขารวมโปรแกรม
กลุมฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการใหคําปรึกษา นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.68 คะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ .08 สรุปวา นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยหลังการเขารวมโปรแกรมกลุมฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการใหคําปรึกษา 
ดานเจตคติในการใหคําปรึกษา เพิ่มขึ้น เทากับ 0.95 

   3. สมรรถนะดานทักษะในการใหคําปรึกษา กอนเขารวมโปรแกรมกลุมฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ในการใหคําปรึกษา นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.50 คะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ.054 หลังเขารวมโปรแกรม
กลุมฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการใหคําปรึกษา นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.53 คะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ .05949 สรุปวา นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยหลังการเขารวมโปรแกรมกลุมฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการใหคําปรึกษา 
ดานทักษะในการใหคําปรึกษา เพิ่มขึ้น เทากับ 2.03 
    สรุปไดวา นักศึกษาที่เขารวมโปรแกรมกลุมฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการใหคําปรึกษา มีคะแนนกอนเขารวม
โปรแกรมกลุมฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการใหคําปรึกษาและหลังเขารวมโปรแกรมกลุมฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ในการใหคําปรึกษา เพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ผลของสมรรถนะดานทักษะในการใหคําปรึกษา 
มีคะแนนเพิ่มขึ้นมากที่สุด เทากับ 2.03 รองลงมา คือ สมรรถนะดานความรูในการใหคําปรึกษา มีคะแนนเพิ่มขึ้น เทากับ 1.07 
และสมรรถนะดานเจตคติในการใหคําปรึกษา มีคะแนนเพิ่มขึ้น เทากับ 0.95 
 
อภิปรายผล 
 การพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาในการใหคําปรึกษาแกเพื่อนในครั้งน้ี คณะผูวิจัยอภิปรายผล ตามวัตถุประสงคของ
การวิจัยดังน้ี 
 1. การพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาในการใหคําปรึกษาแกเพื่อนโดยใชโปรแกรมกลุมฝกอบรม ทําใหนักศึกษา 
มีสมรรถนะในการใหคําปรึกษาในภาพรวม เพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงวา โปรแกรมกลุมฝกอบรม
สามารถพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาในการใหคําปรึกษาแกเพื่อนได อาจเน่ืองจากโปรแกรมกลุมฝกอบรม (Training Groups) 
เปนกลุมทักษะหรือกลุมการฝกทักษะ เปนกลุมที่มีขอจํากัดดานเวลา และมีโครงสรางของกลุมที่เฉพาะเจาะจง มีการกําหนด
เปาหมายตลอดจนโปรแกรมของการเรียนรูไวลวงหนา ทักษะทางสังคมเปนประเด็นพื้นฐานที่กลุมฝกอบรมมุงพัฒนา 
ตัวอยางเชน การฝกทักษะการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม การจัดการดานความโกรธ การบริหารความขัดแยง  
อีกทั้งกลุมฝกอบรมก็ยังมุงประเด็นสําคัญในดานอ่ืนๆ ของการดํารงชีวิตดวย เชน ดานสุขภาพ ดานการศึกษา หรือ
ดานการทํางาน เปนตน ผูนํากลุมฝกอบรมจะใชทั้งทักษะการสอนและทักษะการเอ้ืออํานวย (Didactic and Facilitative Skills) 
ในการชวยเหลือสมาชิกพัฒนาทักษะและสามารถเชื่อมโยงเปล่ียนไปสูการนําไปใชไดจริงหลังจากเขารวมการฝกอบรม 
ขอบขายของกลุมฝกอบรม สามารถนําไปประยุกตใชกับนักศึกษาในมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย ทักษะตางๆ ที่สําคัญ คือ 
การฝกทักษะดานการเรียน การฝกทักษะดานการจัดการความวิตกกังวล ทักษะการสรางสัมพันธภาพ ทักษะดานการคิด
อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การฝกทักษะใหกับเจาหนาที่และอาจารยอาจมีทักษะที่เก่ียวของตางๆ เชน ทักษะการใหคําปรึกษา 
ทักษะการเอ้ืออํานวย ทักษะการสรางสัมพันธภาพ ทักษะการจัดการพฤติกรรม ทักษะการสรางทีมงาน และทักษะการเปนผูนํา 
(Nelson-Jones. 1992: 2-13) อีกประการหน่ึง โปรแกรมกลุมฝกอบรม คณะผูวิจัยใชเทคนิคการฝกอบรมที่หลากหลาย 
ผสมผสานความคดิมาจาก นิรชรา  ทองธรรมชาติ และคณะ (2544); กรมสุขภาพจิต (2546); ชูชัย  สมิทธิไกร (2551) ไดแก 
เทคนิคการบรรยายหรือการสอน (Lecture) เทคนิคการอภิปรายกลุม (Group Discussion) เทคนิคการสาธิตวิธี 
(Method Demonstration) เทคนิคการสอนแบบตัวตอตัว (Coaching) เทคนิคกระบวนการกลุมสัมพันธ (Group Process) 
เทคนิคการจําลองสถานการณ (Simulation) เทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) และการลงมือปฏิบัติ 
(Doing Something) ซ่ึงเทคนิคตางๆ คณะผูวิจัยเลือกใชตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมในแตครั้ง ทั้งน้ีเพื่อใหสมาชิกกลุม
เกิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนาสมรรถนะของตนเองได ผลของการเขารวมโปรแกรมกลุมฝกอบรมยังสอดคลองกับที่ 
สมชาต ิ กิจยรรยง และอรจรีย ณ ตะก่ัวทุง (2550 : 14) กลาวถึง การฝกอบรมวา เปนกระบวนการที่จะทําใหผูเขารับการอบรม
เกิดความรู (Knowledge) ความเขาใจ (Understanding) ความชํานาญ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) ที่ดีเกี่ยวกับ
เรื่องใดเรื่องหน่ึง จนกระทั่งผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม



204 

 

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ยังสอดคลองกับที่ชูชัย  สมิทธิไกร (2551:  5-6) กลาวไววา เปาหมาย
ของการฝกอบรม เปนการถายทอดความรู  การเพิ่มพูนทักษะ ความชํานาญ ความสามารถที่ จําเปนและทัศนคติ
ในทางที่ เหมาะสม การสรางความเขาใจและชวยใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตางๆ ในปจจุบันและอนาคต
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น หรืออาจกลาวไดวา การฝกอบรมเปนกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
อยางเปนระบบตามเปาหมายในเรื่องที่กําหนดไว อันสืบเน่ืองมาจากเรียนรู 
    นอกจากน้ี ในชวงเริ่มตนกลุมฝกอบรม สมาชิกกลุมจะมีความรูสึกวิตกกังวล มีความลังเลสงสัย ความไมแนใจ 
การตอตานความรูสึก และปฏิกิริยาทางอารมณอ่ืน ๆ เพราะสมาชิกไมสามารถคาดเดาเหตุการณที่จะเกิดขึ้นได ผูวิจัยจึงตองมี
บทบาทสําคัญในการเอ้ืออํานวยกลุมใหสมาชิกรูสึกผอนคลาย  สอดคลองกับที่ ดวงมณี  จงรักษ (2549: 33) ไดกลาววา 
การสรางสัมพันธภาพ (Relationship Building) ซ่ึงมีเปาหมายในการสรางพันธมิตรในการรวมกลุมกัน โดยใหสมาชิกทุกคน
รูจักผูนํากลุมหรือผูวิจัยและสมาชิกคนอ่ืนๆ ในกลุม การสรางความคุนเคยระหวางผูวิจัยกับสมาชิกกลุมและระหวางสมาชิกกับ
สมาชิกเอง สรางความผูกพัน ความรูสึกไววางใจ อาทรหวงใย และการจัดสถานที่ในการจัดกลุมฝกอบรม ผูวิจัยเลือกใชหองประชุม
ของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ซ่ึงเปนหองที่มีบรรยากาศที่มีความเหมาะสม มีเครื่องปรับอากาศ ทําใหสมาชิกกลุม
รูสึกผอนคลายในขณะที่สมาชิกกลุมอยูในชวงการรอความพรอมการเขารวมกลุม สอดคลองกับที่ เนลสัน โจนส (Nelson-Jones.  
1992: 48-49) กลาววา การจัดที่น่ัง (Arrange Seating) สําหรับกลุมฝกอบรมเปนส่ิงสําคัญมากตอปฏิสัมพันธของสมาชิกกลุม 
การจัดที่น่ังแบบเกือกมา (Horseshoe Seating Pattern) เปนรูปแบบวิธีการน่ังที่เหมาะสมเน่ืองจากเปนวิธีที่จะชวยใหกลุม
เกิดปฏิสัมพันธที่ดีตอสมาชิก และเหมาะสําหรับการฝกทักษะในการพัฒนา  การเปดกลุมเพื่อใหมีเปาหมายและโครงสรางของ
กลุมที่ชัดเจน ผูวิจัยเนนบรรยากาศที่สรางความรูสึกปลอดภัยทางอารมณของสมาชิกผูเขารวมการฝกอบรมและเนนบรรยากาศ
ของกลุมที่มีจุดมุงหมายรวมกัน มีการแนะนําตนเอง มีการสรางการเชื้อเชิญผูเขารวมฝกอบรมกลุม การกลาวถึงวัตถุประสงค
ของการฝกอบรมกลุมดวย ซ่ึงในการพัฒนาความฉลาดทางสังคมตามโปรแกรมที่กําหนดไวนั้น ผูวิจัยชักจูงใหสมาชิกกลุม
เห็นความสําคัญและคํานึงถึงประโยชนที่จะเกิดขึ้นและเพื่อเปนการพัฒนาตนเองดวย ผูวิจัยใชทักษะการใหคําปรึกษาเบื้องตน 
ดวยการฟงอยางตั้งใจ การถาม การสะทอน รวมทั้งการใชเอกสารประกอบการอบรม เรื่อง การใหคําปรึกษา ทําใหสมาชิกกลุม
เขาใจความหมาย คุณลักษณะของผูใหคําปรึกษา มีการสรางเจตคติและการฝกทักษะในการใหคําปรึกษา  
    การยุติกลุม เพื่อสรุปภาพรวมของกลุมฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการใหคําปรึกษาของนักศึกษา และ
เพื่อเปดโอกาสใหสมาชิกกลุมฝกอบรมไดแสดงความรูสึกตอการเขารวมกลุมฝกอบรม อีกทั้งเพื่อประเมินผลการเขารวมกลุม
ฝกอบรม ผูวิจัยจะมุงใหความสําคัญในการยุติของกลุมฝกอบรม และนําไปสูการเปล่ียนแปลง การรักษาไว ตลอดจนการพัฒนา
สมรรถนะในการใหคําปรึกษาแตละดานที่ไดเรียนรูจากกลุมใหนําไปสูการประยุกตใชไดจริงภายนอกกลุม ผูวิจัย ใชเทคนิค
การตั้งคําถาม การสะทอนเน้ือหา การสะทอนความรูสึก และการสรุปความ เทคนิคการใหขอมูลยอนกลับ และการเสริมแรง 
นอกจากน้ี ในการฝกอบรมครั้งน้ี ผูวิจัยไดมีการสรางสัมพันธภาพที่คุนเคยกับสมาชิกกลุมตั้งแตขั้นเริ ่มตนของกลุมฝกอบรม 
อีกทั้งยังเนนในเรื่องของการสรางสัมพันธภาพกับสมาชิกกลุมทุกครั้งของการฝกอบรมกลุม ดังที่เนลสัน โจนส (Nelson-Jones. 
1992: 27) ไดกลาวถึงการมีสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกกลุมในการฝกอบรมวา การมีสัมพันธภาพที่ดีที่สนับสนุนซ่ึงกันและกัน
จะชวยใหกลุมเจริญงอกงาม เกิดบรรยากาศของความไววางใจ เห็นอกเห็นใจซ่ึงกันและกัน ซ่ึงสอดคลองกับเซมรูด-ไคลกแมน 
(Semrud-Clikeman.  1995: 102) ที่กลาววา การมีสัมพันธภาพที่ดีในกลุมจะชวยลดความขัดแยง อารมณที่รุนแรง
ในการทํากลุมได ซ่ึงการสรางสัมพันธภาพที่ดีควรเริ่มตนตั้งแตการพบกันใน 2-3 ครั้งแรก เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพของ
การทํากลุมตอไป ทั้งน้ีจากการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูวิจัยกับสมาชิกกลุมในกลุมฝกอบรม กอให เกิดบรรยากาศ
การฝกอบรมทุกครั้งเปนไปโดยราบรื่น มีประสิทธิภาพ สนุกสนาน สรางแรงกระตุนในการเรียนรู  การมีสวนรวม
ในการทํากิจกรรมตางๆ ใหกับสมาชิกกลุม สวนสมาชิกกลุมที่เขารวมการฝกอบรมมีทั้งเพศชายและเพศหญิง มีวัยที่มี
ความใกลเคียงกัน ซ่ึงปจจัยเหลาน้ีจะชวยทําใหการฝกอบรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับคมเพชร  ฉัตรศุภกุล 
(2546: 147) ที่กลาววา การดําเนินการกลุมที่ดีสมาชิกกลุมตองมีทั้งบุคคลที่มีลักษณะแตกตางกัน (Heterogeneity) และ
ลักษณะเหมือนกัน (Homogeneity) ความเหมือนกันเหลาน้ีจะทําใหกลุมมีความราบรื่น มีขอตกลงในกลุมไดอยางไมมีขอโตแยง 
สวนความแตกตางกันของสมาชิกทําใหไดเรียนรูความคิด ความรูสึกของบุคคลอ่ืนที่นอกเหนือจากกลุมที่มีความใกลเคียง เชน 
นักศึกษาชายไดเรียนรูเก่ียวกับความคิด ความรูสึกของนักศึกษาหญิง เปนตน อีกทั้งบุคคลจะเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานในกลุม 



205 

 

ซ่ึงสอดคลองกับที่เนลสัน-โจนส (Nelson-Jones. 1992: 82) กลาววา สิ่งหนึ่งที่จะชวยใหกลุมเกิดความหลากหลาย คือ 
การมีทั้งเพศชายและเพศหญิงในการฝกอบรมกลุม (Mixed-sex group)  
  2. การเปรียบเทียบความแตกตางรายดานของสมรรถนะในการใหคําปรึกษาแกเพื่อนของนักศึกษา กอนและหลัง
การเขารวมโปรแกรมกลุมฝกอบรม พบวา นักศึกษาที่เขารวมโปรแกรมกลุมฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการใหคําปรึกษา 
มีคะแนนกอนเขารวมโปรแกรมกลุมฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการใหคําปรึกษาและหลังเขารวมโปรแกรมกลุมฝกอบรม
เพื่อพัฒนาสมรรถนะในการใหคําปรึกษา เพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย ผลของสมรรถนะดานทักษะ
ในการใหคําปรึกษา มีคะแนนเพิ่มขึ้นมากที่สุด เทากับ 2.03 รองลงมา คือ สมรรถนะดานความรูในการใหคําปรึกษา 
มีคะแนนเพิ่มขึ้น เทากับ 1.07 และสมรรถนะดานเจตคติในการใหคําปรึกษา มีคะแนนเพิ่มขึ้น เทากับ 0.95 แสดงวา นักศึกษา
ที่เขารวมกลุมฝกอบรมสามารถพัฒนาสมรรถนะดานไดดีกวาดานอ่ืนๆ ทั้ง น้ีอาจเน่ืองมาจาก โปรแกรมกลุมฝกอบรม
เพื่อพัฒนาสมรรถนะในการใหคําปรึกษาดานทักษะในการใหคําปรึกษา ใชการใหคําปรึกษาแบบจุลภาค เปนกลวิธีที่จะสอน
ทักษะการใหคําปรึกษาแตละทักษะ ซ่ึงอาจใชวีดีทัศน หรือคูมือปฏิบัติ โดยแยกแตละทักษะออกเปนขั้นๆ และใชวิธีสังเกต 
การปฏิบัติดวยตนเอง โดยผูรับการฝกปฏิบัติจะเรียนรูทักษะเพียงทักษะเดียวในแตละครั้ง เม่ือเรียนรูจนครบกระบวนการของ
หลายทักษะแลว จึงจะพัฒนาประมวลรูปแบบเหมาะสมเฉพาะที่ตนจะใช นอกจากน้ีการใหคําปรึกษาแบบจุลภาคเปนวิธีการให
การฝกอบรมอยางมีระบบ เพื่อใหผูที่ยังใหมตออาชีพการใหคําปรึกษา หรือผูที่ยังดอยในทักษะที่จะเปนที่ปรึกษาหรือ
ใหความชวยเหลือเพื่อนมนุษยดวยกัน เตรียมตนใหพรอมที่จะเปนนักวิชาชีพทีมีประสิทธิภาพและไดประสิทธิผลสูงขึ้น 
ซ่ึงทักษะในการใหคําปรึกษาแบบจุลภาคที่ใชในการฝกอบรม ครั้งนี้ ไดแก ทักษะการฟง การถาม การสะทอนความรูสึก 
การทวนความ การใหกําลังใจ การใหขอมูลยอนกลับ การเจาะจง และการสรุปความ นอกจากน้ี ในการฝกทักษะการใหคําปรึกษา 
ปจจุบันสมาคมวิชาชีพดานจิตวิทยาไดจัดใหการใหคําปรึกษาเปนวิชาชีพ ดวยเพราะการใหคําปรึกษาตองอาศัยการเรียนรูและ
การฝกหัดอยางเขมงวด เนื่องจากการใหคําปรึกษานั้นเกี่ยวของกับความคิดเกี่ยวของกับความคิด ความรูสึกของบุคคล 
ที่ละเอียดออน ผูใหคําปรึกษาตองไดรับการฝกฝนจนชํานาญการหรือที่เราเรียกวา “ทักษะการใหคําปรึกษา” ทักษะการใหคําปรึกษา
มีดวยกันหลายทักษะ โดยทั่วไปนักจิตวิทยาคําปรึกษามักจะฝกฝนทักษะการใหคําปรึกษาตามแนวคิดของ ไอวีและไอวี 
(Ivey & Ivey , 2007) และคารคอฟฟ (Carkhuff, 1973) เพราะนักจิตวิทยาทั้งสองน้ีไดนําเสนอรูปแบบของทักษะการใหคําปรึกษา
ไวอยางเปนระบบ หรือที่ เรียกวาการฝกทักษะการใหคําปรึกษาแบบจุลภาค คือ การฝกแตละทักษะเปนเ สี้ยวๆ 
แลวนํามาบูรณาการใชในการภายหลัง ไอวีและไอวี (Ivey & Ivey , 2007, pp. 24-28) ไดยืนยันผลการวิจัยเก่ียวกับการฝกทักษะ
การใหคําปรึกษาที่ตนเองไดวิจัยมากกวา 20 ป พบวา ผูใหคําปรึกษาที่ฝกทักษะการใหคําปรึกษาแบบจุลภาคหรือ
แบบเรียงทักษะเปนไปตามลําดับขั้นตอนจะสามารถใหคําปรึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งไอวีและไอวี (Ivey and Ivey, 
2007, p.19) ไดนําเสนอทักษะคําปรึกษาในลักษณะรูปปรามิด มีทักษะการใหคําปรึกษาสําคัญอยู 7 ทักษะ คือ พฤติกรรมการใสใจ 
ทักษะที่สืบเน่ืองจากการฟง ทักษะการจัดการลําดบัขั้นคําปรึกษา ทักษะการเผชิญหนา ทักษะการเพงประเด็น ทักษะการสะทอน
ความหมายและทักษะที่เก่ียวของ การใหคําปรึกษาเปนเรื่องละเอียดออนตองไดรับการฝกฝนเปนอยางด ี
    สมรรถนะดานความรูในการใหคําปรึกษา นักศึกษาที่เขารวมกลุมฝกอบรมสามารถพัฒนาสมรรถนะดานน้ีไดดี
รองลงมาจากดานทักษะในการใหคําปรึกษา ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก โปรแกรมกลุมฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการใหคําปรึกษา
ดานความรูในการใหคําปรึกษาวิธีการทีชวยใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีความรูและเกิดประสบการณในการใหคําปรึกษา 
ผู วิจัยใช วิธีการบรรยาย เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความชัดเจนในเน้ือหาสาระ และการแสดงบทบาทสมมุติ
เพื่อใหผูเขาฝกอบรมมีประสบการณในการเปนผูใหคําปรึกษา รวมทั้ง ใชการอภิปรายกลุม ซ่ึงเปนวิธีการที่เปดโอกาสใหนักศึกษา
ที่เขารวมกลุมฝกอบรมแสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนประสบการณ ซ่ึงจะชวยใหนักศึกษาที่เขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู
ในเรื่องการใหคําปรึกษาแกเพื่อนไดดี นอกจากน้ี การสอนความรู เปนการมุงใหนักศึกษาผูเขารวมกลุมฝกอบรม เกิดคิดรวบยอด
เก่ียวกับการใหคําปรึกษา เพราะความคิดรวบยอดเปนรากฐานของความคิด มนุษยจะคิดไมไดถาไมมีความคิดรวบยอด
ที่เปนพื้นฐาน ความคิดรวบยอดจะชวยในการตั้งกฎเกณฑ หลักการตางๆแกปญหาตางๆที่เผชิญอยูได และนอกจากน้ี
ความคิดรวบยอดเปนเครื่องมือชวยในการส่ือความหมาย เม่ือคนเรามีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน ในการสอนความคิดรวบยอด 
ผูวิจัยจะตองตระหนักวาความคิดรวบยอดที่ถูกตอง จะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือนักศึกษาไดมีประสบการณเก่ียวกับส่ิงที่เรียน  
จนสามารถแยกส่ิงที่เรียนออกจากส่ิงอ่ืนได เชน เม่ือนักศึกษาไดรับประสบการณใหม จะรับรูโดยการสังเกตพิจารณาเสียกอน 
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แลวตั้งสมมติฐานเก่ียวกับส่ิงที่รับรู ตอมาจึงทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว ถาถูกตองก็จะคงสมมติฐานน้ันไว แตถาผิดก็ตองกลับไป
สังเกตใหม ตั้งสมมติฐานใหม และทดสอบสมมติฐานเชนเดิม พอสรุปไดวานักศึกษาสามารถเรียนรูความคิดรวบยอด
เรื่องการใหคําปรึกษาได   
    สมรรถนะดานเจตคติในการใหคําปรึกษา นักศึกษามีคะแนนเพิ่มขึ้นนอยกวาดานทักษะในการใหคําปรึกษาและ
สมรรถนะดานความรู ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการสอนทัศนคติ คานิยม และจริยธรรม เปนการสอนที่ยากกวาการสอนความรู
และทักษะ เพราะการสอนทัศนคติ คานิยมและจริยธรรม มีจุดมุงเหมายใหมีการเปลี่ยนแปลงทางดานจิตใจ (Affective) 
เปนส่ิงที่ผูวิจัยจะตองจะตองพิจารณากอนวานักศึกษามีทัศนคติ คานิยม และจริยธรรมเปนอยางไร สอดคลองกับที่
สุรางค  โควตระกูล (2553. 250- 251)  ที่กลาววา บุคคลจะเรียนรูทัศนคติ คานิยม และจริยธรรมจากส่ิงที่เปนรูปธรรม หรือ
รูปแบบที่สังคมยอมรับ แลวยอมรับเอาทัศนคติ คานิยม และจริยธรรมของผูอ่ืนมาเปนของตน บุคคลในสังคมที่จะเปน
แบบอยางที่ดีที่สุดในการเรียนรู แตอยางไรก็ตามในการพัฒนาสมรรถนะดานเจตคติในการใหคําปรึกษาของนักศึกษาที่เขารวม
โปรแกรมกลุมฝกอบรม นักศึกษามีคะแนนเจตคติเพิ่มขึ้นเชนเดียวกัน 
 ดังน้ันโปรแกรมกลุมฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการใหคําปรึกษา สามารถพัฒนาสมรรถนะการใหคําปรึกษา
ของนักศึกษาได 
 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
     ผลจากใชโปรแกรมกลุมฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการใหคําปรึกษา สามารถนําไปพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาได โดยผูที่จะประยุกตใชโปรแกรมกลุม ควรศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับความรูในการใหคําปรึกษาตางๆ 
รวมถึงการฝกปฏิบัติ เพื่อเสริมสรางประสบการณในการฝกอบรมกอนที่จะนําไปประยุกตใชตามความเหมาะสมของสมรรถนะ
ในการใหคําปรึกษา  
  2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
     ควรใชโปรแกรมกลุมฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการใหคําปรึกษา ไปใชกับกลุมประชากรอ่ืนๆ ไดแก 
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษา   
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