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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสามารถในการจัดเก็บภาษี กองคุมครองภาษี 7 สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ในป พ.ศ. 2560 และศึกษาประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี แขวงจําปาสัก แขวงสาละวัน แขวงอัตตะปอ และ
แขวงเซกอง ในป พ.ศ. 2560 กลุมตัวอยาง คือ พนักงานภาษี กองคุมครองภาษี 7 จํานวน 4 แขวง ไดแก แขวงจําปาสัก 
แขวงสาละวัน แขวงอัตตะปอ และแขวงเซกอง จํานวน 93 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบวา 1) ความสามารถในการจัดเก็บภาษี กองคุมครองภาษี 7 ในแขวงจําปาสัก แขวงสาละวัน แขวงอัตตะปอ และ
แขวงเซกอง ป พ.ศ. 2560 พบวา รายไดจากการจัดเก็บภาษีตํ่ากวาแผนประมาณการการจัดเก็บภาษี ป 2558 จัดเก็บไดมาก 
เนื่องจากเศรษฐกิจลาวอยูในสภาพคลองตัว ทําใหการจัดเก็บภาษีไมยุงยาก ป 2559 รัฐบาลไดออกกฎหมายหามการสงออกไมทอน 
ระบบเศรษฐกิจลาวมีความผันผวนไปในทางลบ ทําใหการจัดเก็บภาษีไดนอยกวาปผานมา ป 2560 จัดเก็บไดมากขึ้น เนื่องจาก
สภาพเศรษฐกิจลาวเร่ิมดีขึ้น สภาพการจัดเก็บภาษี กองคุมครองภาษี 7 ตั้งแตป พ.ศ. 2558-2560 มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนแตละป และ
แขวงท่ีมีรายไดมากท่ีสุด คือ แขวงจําปาสัก รองลงมา แขวงสาละวัน และแขวง อัตตะปอ สวนแขวงเซกองมีรายไดต่ําที่สุด 
2) ความสามารถของพนักงานภาษีในการจัดเก็บภาษี กองคุมครองภาษี 7 ในป พ.ศ. 2560 โดยรวม พบวา อยูในระดับมาก 
เปนรายดานอยูในระดับมาก ไดแก ความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบภาษี และการจัดเตรียมเอกสาร และอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
การบริการและประชาสัมพันธ และการดําเนินการจัดเก็บภาษี ความสามารถในการจัดเก็บภาษีของแขวงจําปาสัก แขวงสาละวัน 
แขวงอัตตะปอ และแขวงเซกอง ในป พ.ศ. 2560 ไมแตกตางกัน 3) ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี แขวงจําปาสัก แขวงสาละวัน 
แขวงอัตตะปอ และแขวงเซกอง ในป พ.ศ. 2560 โดยรวม และเปนรายดาน 4 ดาน อยูในระดับปานกลาง ไดแก ความคุมคาของ
คาใชจาย ความถูกตองครบถวน การจัด เก็บไดตามกําหนดเวลา และการตรวจสอบติดตาม  

 
Abstract  
 The objectives of the research were to assess the abilities in tax collection of the Custom Regional 
Division 7, Lao People’s Democratic Republic, and to assess the efficiency in tax collection of the Custom 
Regional Division 7, Champasack Province, Salawan Province, Atapue Province and Sekong Province, 
Lao People’s Democratic republic in 2017. The sample subjects of the study were ninety three tax officers of 
the Custom Regional Division 7 in four provinces: Champasack Province, Salawan Province, Atapue Province 
and Sekong Province, Lao People’s Democratic Republic. The data was collected by questionnaires.  
 The study showed that: 1) the overall tax collection of the Custom Regional Division 7 in the four 
provinces from 2015 to 2017. The findings indicated that the overall tax collection of the four provinces decreased 
in 2016 which was less than that of 2015. However, the tax collection of the four provinces increased gradually 
in 2017. The main reason may be caused by the growing economy of the country, and  
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the tax collection was not complicated in 2016. Additionally, the government implemented the laws of  
exporting logs. The maximum amount of tax collection of the four provinces were Champasack province, 
Salawan Province, Atapue Province and Sekong Province respectively. 2) The average ability of the officers in 
tax collection of the Custom Regional Division 7 in 2016 was at a high level. The two high rated items of the 
tax officer were knowledge of tax law and regulations and document management. The tow moderate rated 
items of the offices were tax services and public relations. The ability of the officers in tax collection regarding 
the four provinces was not significantly different. 3) The average efficiency in tax collection of the Custom 
Regional Division 7 in the four provinces was at the moderate level. The four moderate rated items of 
the efficiency were worthiness, accuracy, in time and monitoring respectively.  
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Keywords : Ability, Tax Collection, Lao People’s Democratic Republic 
 
บทนํา 

ภาษีอากรมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ และคุณภาพชีวิตของประชาชน ภาษีเปนทรัพยากรที่ รัฐเรียกเก็บจาก 
ภาคเอกชนแบบบังคับไปสูภาครัฐ เพ่ือใชจายในกิจกรรมตางๆตามวัตถุประสงคของภาครัฐ เนนประโยชนสวนรวมของประชาชน 
การเสียภาษีเปนหนาท่ีที่พึงตองปฏิบัติในฐานะท่ีเปนพลเมืองของประเทศ ชาติ รวมทั้งองคกรทางธุรกิจ ระบบภาษีท่ีดีนั้น
จะตองไดรับความรวมมือในการเสียภาษีจากประชาชน ซึ่งมีหนาท่ีเสียภาษีใหแก รัฐตามกฎหมาย ยินยอมเสียภาษีใหรัฐ
โดยไมหลบเล่ียงหรือหนีภาษี การที่ประชาชนใหความรวมมือในการเสียภาษีจะทําใหรัฐบาลเก็บภาษไดมาก และเสียคาใชจาย
ในการจัดเก็บนอย ประชาชนยินยอมเสียภาษีแกรัฐบาลดวยความสมัครใจ หรือมีจิตสํานึกในการเสียภาษี มีปจจัยดานความรูของ
เจาหนาท่ีในประมวลรัษฎากรกรและการพัฒนาตนเอง ปจจัยดานการย่ืนแบบผานอินเตอรเน็ต และปจจัยดานการใหขอมูลขาวสาร
แกผูเสียภาษี (ฑาริกา  แกวนันชัย, 2552 ; นุจริญ  วงษสุภาพ, 2559; ประไพร  อุตมา. 2550 ; พรศิริ  ม่ันปาน. 2550, หนา 127-137) 
ปจจัยดังกลาวเปนตัวบงชี้ความสามารถในการจัดเก็บภาษี ท่ีมีผลตอประสิทธภิาพในการจัดเก็บภาษีของรัฐ 

 แผนการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจฉบับท่ี 8 เร่ิมใชต้ังแตป 2559-2563 โดยรัฐบาล สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
หรือ สปป.ลาว ไดวางเปาหมายอัตราการเจริญเติบโตของประเทศขั้นตํ่าตอปอยูท่ี 8.5-9% กําหนดคา GDP ตอหัวของประชาชนลาว 
เพ่ิมขึ้นท่ี 3,200 ดอลลารสหรัฐ ตอป ภายในป 2563 ธนาคารโลก ระบุวา ในป 2553 และ 2554 ลาวมีอัตรา GDP ตอหัวอยูท่ี 
1,128 ดอลลารสหรัฐ และ 1,320 ดอลลารสหรัฐตามลําดับ ในชวงของแผนการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจฉบับที่ 7 ชวงป 2554-2558 
ไดกําหนดกรอบตัวเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจใหโตข้ึน 8% ตอป และพัฒนาใหประชากร มี GDP ตอหัวอยูท่ี 1,700 ดอลลารสหรัฐ 
ภายในป 2558 ตัวเลขการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของลาวในป 2554 และ 2555 ของธนาคารโลกระบุไววา มีอัตราอยูที่ 8.0% 
และ 8.3% ตามลําดับ สถาบันคนควาเศรษฐกิจแหงชาติลาวระบุวา สาเหตุที่ทําให สปป.ลาว สามารถดําเนินแผนการพัฒนา
ไดตามเปาหมาย เปนผลมาจากการลงทุนจากตางชาติที่หล่ังไหลเขามาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะดานอุตสาหกรรมเหมืองแร และ
อุตสาหกรรมผลิตไฟฟาพลังน้ํา คาดการณวาหากการลงทุนในโครงการใหญของตางชาติท้ังหมดในลาวเสร็จสิ้น จะผลักดันเศรษฐกิจลาว
เติบโตไมนอยกวา 9% ไดแก โครงการกอสรางทางรถไฟความเร็วสูงจากจีนเชื่อมมายังเมืองบอเต็น  และสิ้นสุดเสนทางท่ี
เมืองหลวงเวียงจันทน ระยะทางกวา 421 กิโลเมตร รวมท้ังทางรถไฟ สะหวันนะเขต-ลาวบาว การพัฒนาตามแผนพัฒนาสังคม
เศรษฐกิจฉบับนี ้มุงใหการพัฒนาทางสังคมวัฒนธรรมควบคูไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจ และการรักษาส่ิงแวดลอม เพ่ือเปนปจจัยพ้ืนฐาน
ท่ีจะทําใหลาวเปลี่ยนเปนประเทศอุตสาหกรรมและทันสมัยภายในป 2563 นักเศรษฐศาสตรเชื่อวา ลาวมีศักยภาพท่ีจะบรรลุตัวเลข
ท่ีตั้งไวสูงในแผนการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจแหงชาติได ท่ีผานมารัฐบาลประสบความสําเร็จในการสรางแรงจูงใจ และสรางบรรยากาศ
ในการเอื้อใหเอกชนเขามาลงทุนเพิ่มข้ึน ซึ่งมาตรการของรัฐบาลนับเปนกุญแจสําคัญในการผลักดันใหเศรษฐกิจของลาวเติบโต
มากยิ่งขึ้น การลงทุนดานอุตสาหกรรม ไฟฟาพลังน้ํา ภาคการผลิต การทองเที่ยว การเกษตร รวมถึงภาคบริการ ลวนเปนปจจัยสําคัญ
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ท่ีทําใหเศรษฐกิจลาวพัฒนามากขึ้น นายสันติภาพ พรมวิหาร รัฐมนตรีชวยวา การกระทรวงการคลังของลาว ไดบรรลุขอตกลงกับ
ธนาคารโลกที่จะมีการใหเงินชวยเหลือแกรัฐบาลลาว จํานวน 8,000 ลานดอลลารสหรัฐ ในการสรางศักยภาพใหกับสํานักงานระบบ
สถิติแหงชาติลาว ใหทันสมัยมากขึ้น ชวยเหลือจากธนาคารโลกสามารถเพ่ิมคุณภาพ ความนาเช่ือถือ และตรงตอเวลา ในเร่ืองขอมูล
เศรษฐกิจมหภาค ตลอดจนความงายตอการเขาถึงขอมูลสถิติ เพื่อใหเกิดผลในระดับนโยบาย และการติดตามผล ใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น การเซ็นสัญญาในคร้ังนี้เปนเคร่ืองยืนยันความรวมมือในการสนับสนุนแนวทางพัฒนาเศรษฐกิจใหเปนไปตามที่บรรจุไว
ในแผนการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจแหงชาติ หลังจาก สปป.ลาว กาวเขามาเปนสมาชิกขององคการการคา โลก หรือ WTO 
เม่ือวันที่ 2 ก.พ. 2556 ที่ผานมา ธนาคารโลกคาดการณวา ลาวจะสามารถขึ้นมาเปนประเทศรายไดปานกลาง ระดับสูง หรือ 
Upper middle-income ภายในป 2563 และเปนสวนหนึ่งของสมาชิก 10 ประเทศท่ีรวมตัวกันเปนประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน 
ภายในสิ้นป 2558 และการสรางสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานของรัฐบาล สปป.ลาว ไมวาจะเปนการสรางถนนและสะพานหลายแหง 
จะเปนปจจัยเสริมท่ีจะชวยดันเศรษฐกิจลาวใหรุดหนามากย่ิงข้ึน 

การพัฒนาประเทศ สปป.ลาว ใหเติบโตแบบกาวกระโดดตามแผนการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจ ฉบับท่ี 8 เปนภารกิจหลัก
ของการคลังเงินแหงชาติในการจัดหาทรัพยากรและรายได ซึ่งเปนกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศใหบรรลุตามเปาหมาย 
ความสามารถในการจัดเก็บภาษีของแขวงจําปาสัก แยกตามเมือง มีหนวยธุรกิจท่ีตองจายภาษี 35.987 หัวหนวย จําแนกเปน การคา 
22,866 หัวหนวยบริการ 11,556 หัวหนวย การผลิต 1,565 หัวหนวย อากรชมใชและอากรประเภทตางๆ เพ่ิมข้ึนจากรายการสินคา
ฟุมเฟอย ไดแก รถยนต รถจักยานยนต อุปกรณและเคร่ืองใชอื่นๆ รูปแบบการใหบริการจัดเก็บภาษีเนนผูรับบริการเปนศูนยกลาง 
ปรับเปลี่ยนกลยุทธและวิธีปฏบิัติงานของหนวยราชการ ในการบริหารและการใหบริการแกประชาชน เปนการปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
และพฤติกรรมการทํางานของขาราชการ และพนักงานของรัฐในการใหบริการแกประชาชน โดยยึดหลักท่ีวาการบริหารราชการ 
และการใหบริการขององคกรภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพที่ประชาชนพึงพอใจ ตองยืดถือเอาความตองการของผูรับบริการเปนตัวกําหนด 
ตามความตองการและเง่ือนไขเฉพาะของกลุมผูรับบริการ และสงเสริมสนับสนุนใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานทุกคนไดรวมกันคิด และ
เลือกประยุกตใชแนวคิดและเทคนิควิธีการปฏิบัติงานและการใหบริการในรูปแบบตางๆ ท่ีจะนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพของ
การบริการ และสรางความสัมพันธ สรางความประทับใจกับประชาชน ท้ังในฐานะท่ีเปนผูรับบริการ และในฐานะผูมีสวนไดสวนเสีย 
วิธีการปฏิบัติงานที่ดีในการใหบริการแกผูรับบริการนั้น ทําให ผูรับบริการ มีความพึงพอใจเพิ่มขึ้น และมีวิธีการที่จะชวยใหผูบริหาร
ของหนวยงานรับรูระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหมีการปรับปรุงคุณภาพของการบริการของ
หนวยงานอยางตอเนื่อง ประชาชนสวนใหญเห็นวาการบริการของรัฐยังไมมีคุณภาพ อาจเนื่องมาจากกฎระเบียบข้ันตอนท่ียุงยาก
ซับซอนไมสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน พฤติกรรมผูใชบริการมีความไมเหมาะสมตอการใหบริการ ขาดจิตสํานึกในหนาท่ี
หรือทรัพยากรท่ีสนับสนุนไมมี คุณภาพ หรือไมเพียงพอ หรือขาดความทันสมัย ไมสามารถรองรับประชาชนผูมาติดตอได 
สภาพการณขางตนสะทอนความสามารถในการจัดเก็บภาษีของกองคุมครองภาษี 7 สปป.ลาว ยังไมสามารถ จัดเก็บภาษีไดบรรลุ
เปาหมายของรัฐ และตรงตามสภาพจริงของผูเสียภาษีได (21.238 ลานกีบ) 

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความสามารถในการจัดเก็บภาษีของกองคุมครองภาษี 7 สปป.ลาว เพ่ือทราบ
ความสามารถ ในการจัดเก็บภาษี ในป 2560 ของแขวงจําปาสัก แขวงสาละวัน แขวงอัตตะปอ และแขวงเซกอง ซึ่งอยูภายใต 
การดูแลของกองคุมครองภาษี 7 ผลการวิจัยจะเปน ประโยชนตอการพัฒนาความสามารถในการจัดเก็บภาษีใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตรงตามสภาพจริงของผูเสียภาษีตอไป  
 
วัตถุประสงค  

1. เพ่ือศึกษาความสามารถในการจัดเก็บภาษี กองคุมครองภาษี 7 ในแขวงจําปาสัก แขวงสาละวัน แขวงอัตตะปอ และ
แขวงเซกอง ป พ.ศ. 2560  

2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี แขวงจําปาสัก แขวงสาละวัน แขวงอัตตะปอ และแขวงเซกอง ในป พ.ศ. 2560 
วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนที่การวิจัย คือ กองคุมครองภาษี 7 สปป.ลาว ในแขวงภาคใต 4 แขวง ไดแก 
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แขวงจําปาสัก แขวงสาละวัน แขวงอัตตะปอ และแขวงเซกอง เนื้อหาการวิจัยเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากร ระยะเวลาการวิจัย 
4 เดือน ต้ังแตเดือนมกราคม ถึงเดือนเมษายน 2561 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    1.1 ประชากร คือ พนักงานภาษี กองคุมครองภาษ ี7 สปป. ลาว จากแขวง ในภาคใต จํานวน 4 แขวง ไดแก แขวงจําปาสัก 
แขวงสาละวัน แขวงอัตตะปอ และแขวงเซกอง จํานวน 120 คน  
    1.2 กลุมตัวอยาง คือ พนักงานภาษี กองคุมครองภาษี 7 สปป. ลาว จากแขวง ในภาคใต จํานวน 4 แขวง กําหนดขนาด
กลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane (1973) กําหนดสัดสวน และสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling 
Method) ไดจํานวนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน  93 คน 
       2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

    เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ลักษณะแบบสอบถาม ขอคําถามเปนแบบเลือกตอบ 
(Checklist) ท่ีมีคําตอบถูกตองเพียงคําตอบเดียว 

    ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได  
    ตอนท่ี 2 ความสามารถในการจัดเก็บภาษีกองคุมครองภาษี 7 ในป พ.ศ. 2560  

     ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี  
     ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
     ขอคําถามตอนท่ี 2-3 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับความคิดเห็น ตามแบบของ Likert (1961) 
ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด    
     แบบสอบถามไดผานการประเมินความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงค (IOC) ของผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 
คํานวณหาคาความเท่ียงตรง (Validity) ของขอคําถาม มีคา IOC ตั้งแต 0.67 – 1.00 นําแบบสอบถามไปทดลอง (Try out) กับ
พนักงานภาษีของแขวงสะหวันนะเขต คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) ของ Cronbach (1970, p. 161) 
ไดคาความเชื่อมั่นท้ังฉบับ เทากับ 0.76  
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
     ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 93 ฉบับ เทากับจํานวนกลุมตัวอยาง ไดรับแบบสอบถามคืนครบ 
คิดเปนรอยละ 100 
 4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช  
     นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณมาใสรหัสขอมูล (Coding) แลวบันทึกขอมูลในคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
เพ่ือหาคารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน นําคะแนนคาเฉล่ียมาแปรความหมายโดยใชเกณฑ (บุญชม  ศรีสะอาด และ
คณะ, 2550)  
 
สรุปผล 
      1. ความสามารถในการจัดเก็บภาษี กองคุมครองภาษี 7 ในแขวงจําปาสัก แขวงสาละวัน แขวงอัตตะปอ และแขวงเซกอง 
ป พ.ศ. 2560 พบวา รายไดจากการจัดเก็บภาษี 1.796.194 ต่ํากวาแผนประมาณการการจัดเก็บภาษี เทากับ 1.849.838 ลานกีบ 
คิดเปนรอยละ 97.15%  เมื่อพิจาณารายป พบวา ป 2558 จัดเก็บได 540.909 ลานกีบ คิดเปนรอยละ 98.68% ที่เปนเชนนี้
เนื่องจากเศรษฐกิจลาวอยูในสภาพคลองตัว ทําใหการจัดเก็บไมยุงยาก สําหรับปริมาณการจัดเก็บภาษี ป 2559 จัดเก็บไดเทากับ 
590.398 ลานกีบ คิดเปนรอยละ 95.74% ตํ่ากวาป 2558 เพระวารัฐบาลไดออกกฎหมายหามการสงออกไมทอน ระบบเศรษฐกิจ
ลาวมีความผันผวนไปในทางลบ ทําใหการจัดเก็บภาษีไดนอยกวาปผานมา ป 2560 จัดเก็บไดเทากับ 664.887 ลานกีบ คิดเปนรอยละ 
97.04%  เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจเร่ิมดีขึ้นทําใหการจัดเก็บงายข้ึน และไดมากกวาเดิม ดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหสภาพการจัดเก็บภาษี กองคุมครองภาษี 7 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
               ต้ังแต ป พ.ศ. 2558-2560 โดยรวม 

         หนวยนับ ลานกีบ 

สภาพการจัดเก็บภาษี กองคุมครองภาษี 7 2558 2559 2560 รวม 
1. ประมาณการการจัดเก็บภาษี 548.100 616.613 685.125 1.849.838 
2. รายไดจากการจัดเก็บภาษี 540.909 590.398 664.887 1.796.194 

ผลลัพธ 98.68% 95.74% 97.04% 97.15% 

  
 สภาพการจัดเก็บภาษี กองคุมครองภาษี 7 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ต้ังแตป พ.ศ. 2558-2560 พบวา 
การจัดเก็บภาษีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนแตละป และแขวงที่มีรายไดมากท่ีสุด คือ แขวงจําปาสัก รองลงมา แขวงสาละวัน และแขวง อัตตะปอ 
สวนแขวงสาละวันมีรายไดตํ่าที่สุด ดังตารางท่ี 2  
 
ตารางที่ 2  สภาพการจัดเก็บภาษี กองคุมครองภาษี 7 สาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว ต้ังแตป พ.ศ. 2558-2560 
               จําแนกตามแขวง 

 
ความสามารถของพนักงานภาษีในการจัดเก็บภาษี กองคุมครองภาษี 7  ในป พ.ศ. 2560 โดยรวม พบวา อยูในระดับ มาก 

(  = 3.54, SD. = 0.86) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบภาษี ( = 3.80, SD. = 0.80) 

และการจัดเตรียมเอกสาร (  = 3.56, SD. = 0.86) และอยูในระดับปานกลาง ไดแก การบริการและประชาสัมพันธ (  =3.43, 

SD. = 0.88) และการดําเนินการจัดเก็บภาษี (  =3.40, SD. = 0.90) ตามลําดับ ดังตารางที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

พ้ืนที่ 
การจัดเก็บภาษี 

2558 2559 2560 
ประมาณ

การ 
รายได รอยละ 

ประมาณ
การ 

รายได รอยละ 
ประมา
ณการ 

รายได รอยละ 

1. แขวงจําปา
สัก  

504.340 471.732 93.53 567.382,5 530.699,4 93.53 630.425 589.666 93.53 

2. แขวงสาละ
วัน  

23.200 35.620,8 153.54 26.100 40.073,4 153.54 29.000 44.526 153.54 

3. แขวง
อัตตะปอ  

17.040 20.519.2 120.42 19.170 23.084.1 120.42 21..300 25.649 120.42 

4. แขวงเซกอง 4.320 4.028,8 93.26 4.860 4.532,4 93.26 5.400 5.936 93.26 
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ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหความสามารถของพนักงานภาษีในการจัดเก็บภาษี กองคุมครองภาษี 7 ในป พ.ศ. 2560 
               โดยรวมและรายดาน 
 

ความสามารถของพนักงานภาษีในการจัดเก็บภาษี  SD. การแปรผล 

1. ความรูดานความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบภาษี 3.80 0.80 มาก 
2. การดําเนินการจัดเก็บภาษี 3.40 0.90 ปานกลาง 
3. การจัดเตรียมเอกสาร 3.56 0.86 มาก 
4. การบริการและประชาสัมพันธ 3.43 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.54 0.86 มาก 

 
ความสามารถในการจัดเก็บภาษีของแขวงจําปาสัก แขวงสาละวัน แขวงอัตตะปอ และแขวง เซกอง ในป พ.ศ. 2560 

พบวา การจัดเก็บภาษีใน 4 แขวง ไมแตกตางกัน ดังตารางท่ี 4 
 

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหความสามารถของพนักงานภาษีในการจัดเก็บภาษี กองคุมครองภาษี 7  ในป พ.ศ. 2560  

                จําแนกตามแขวง 
 

พื้นท่ีการจัดเก็บภาษี df t Sig 
1. แขวงจําปาสัก  3 -1.18 0.16 
2. แขวงสาละวัน  3 -1.04 0.18 
3. แขวงอัตตะปอ  3 -1.01 0.26 
4. แขวงเซกอง 3 -1.07 0.23 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี แขวงจําปาสัก แขวงสาละวัน แขวงอัตตะปอ และแขวงเซกอง ในป พ.ศ. 2560 โดยรวม 

และเปนรายดาน 4 ดาน อยูในระดับปานกลาง (  = 3.12, SD. = 0.82) ไดแก ความคุมคาของคาใชจาย (  = 3.23, SD. = 0.84) 

ความถูกตองครบถวน (  = 3.16, SD. = 0.86) การจัดเก็บไดตามกําหนดเวลา (  = 3.07, SD. = 0.80) และการตรวจสอบติดตาม 

(  = 3.03, SD. = 0.81) ดังตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี กองคุมครองภาษี 7 โดยรวม และเปนรายดาน 
 

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี X  S.D. การแปรผล 

1. ความถูกตองครบถวน 3.16 0.86 ปานกลาง 
2. การจัดเก็บไดตามกําหนดเวลา 3.07 0.80 ปานกลาง 
3. ความคุมคาของคาใชจาย 3.23 0.84 ปานกลาง 
4. การตรวจสอบติดตาม 3.03 0.81 ปานกลาง 

รวม 3.12 0.82 ปานกลาง 
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อภิปรายผล 

ความสามารถในการจัดเก็บภาษี กองคุมครองภาษี 7 ในแขวงจําปาสัก แขวงสาละวัน แขวงอัตตะปอ และแขวงเซกอง 
อยูในระดับมาก เนื่องจากพนักงานมีความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบภาษี มีความเขาใจดานเอกสารการย่ืนแบบภาษี และมีการบริการ 
และประชาสัมพันธที่ดี สอดคลองกับผลการวิจัยของฑาริกา  แกวนันชัย (2552) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
รายไดของกรม สรรพากรจากผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เจาหนาท่ีจัดเก็บรายไดของกรมสรรพากร
ควรมีความรูความเขาใจในประมวลรัษฎากรและการพัฒนาตนเอง ดานการยื่นแบบผานทางอินเตอรเน็ต ดานการใหขอมูลขาวสาร
แกผู เสียภาษี เพ่ือจะทําใหการ ทํางานของของเจาหนาทีส่ะดวก รวดเร็ว และครบถวน ไดขอมูลจากการจัดเก็บภาษีจาก ผูเสียภาษี 
อยางถูกตอง เพ่ือจะนํารายไดในการจัดเก็บไปพัฒนาประเทศ ผลการวิจัยของ พรศิริ  ม่ันปาน (2550) ไดประเมินระบบการจัดเก็บภาษี
ของเทศบาลเมืองแมสอด จ.ตาก 3 ดาน ไดแก1) การประเมินความเหมาะสมของปจจัยเบื้องตนที่สนับสนุนตอการจัดเก็บภาษีของ
เทศบาล เมืองแมสอด 2) การประเมินความเหมาะสมของกระบวนการจัดเก็บภาษีของเทศบาลเมืองแมสอด 3) การประเมินผลผลิต
ของการจัดเก็บภาษีของเทศบาลเมืองแมสอด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยเบ้ืองตนท่ีสนับสนุนตอการจัดเก็บภาษี ดานท่ีเหมาะสมไดแก 
พนักงานเทศบาล ขอมูลภาษี วัสดุ อุปกรณ อาคารสถานที่ เคร่ืองมือเคร่ืองใช และเทคโนโลยีที่ทันสมัย กระบวนการจัดเก็บภาษี 
ดานที่เหมาะสม ไดแก ขั้นเตรียมการจัดเก็บภาษี และข้ันจัดเก็บภาษี และผลผลิตของการจัดเก็บภาษี ทั้ง 3 ประเภท มีอัตราการเพ่ิมขึ้น
จากปท่ีผานมา  

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี แขวงจําปาสัก แขวงสาละวัน แขวงอัตตะปอ และแขวงเซกอง อยูในระดับปานกลาง  
เนื่องจากความคุมคาของคาใชจายไมมาก และมีความถูกตองครบถวน และการจัดเก็บไดตามกําหนดเวลา สามารถตรวจสอบได 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ นุจริญ  วงษสุภาพ (2559 : บทคัดยอ) ศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนตอปญหา ในการ จัดเก็บภาษี 
ในเขตพื้นท่ีองคการบริหารสวนตําบลบานปอม อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา 
1) โดยรวมประชาชนมีความคิดเห็น ตอสภาพในการจัดเก็บภาษีภาพรวมอยูในระดับมาก 2) ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพการจัดเก็บภาษีโดยรวมไมแตกตางกัน และ ประชาชนท่ีมีสถานภาพและ
อาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพการจัดเก็บภาษีโดยรวมแตกตางกัน และ 3) ปญหาการจัดเก็บภาษี องคการบริหารสวนตําบล
บานปอม อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก ขาดการสรางความเขาใจที่ดีในการจัดเก็บภาษี ขาดชองทาง
การประชาสัมพันธท่ีนําสมัยและทั่วถึง และภาษีท่ีจัดเก็บมีหลายประเภท และมีความซ้ําซอน 

 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการศึกษาไปใช 

   1.1 ระบบภาษีและการจัดเก็บตองไมซับซอน เนื่องจากระบบภาษีอากรท่ีซับซอนตองใชขอมูลจํานวนมาก ตองใชบุคลากร
ท่ีมีความเขาใจเฉพาะดานในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น ตองมีเคร่ืองมือตรวจสอบในการติดตามผลการจัดเก็บท่ีซับซอนตามไปดวย และ
สงผลใหทรัพยากรที่ใชจายในการบริหารระบบจัดเก็บภาษีอากรเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ระบบภาษีอากรที่ซับซอนยังกอใหเกิด
ความสับสนแกประชาชนผูมีหนาท่ีเสียภาษีอากร ตนทุนในการดาเนินการเสียภาษีของประชาชนอาจเพ่ิมข้ึน และโอกาสท่ีประชาชน
จะยินยอมเสียภาษีดวยความสมัครใจอาจมีลดลง ในที่สุดอาจสงผลใหจํานวนเงินภาษีอากรและประสิทธิผล การจัดเก็บลดลงได 

   1.2 มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารการจัดเก็บภาษีอากรตามความเหมาะสม เพื่อชวยเพ่ิมประสิทธิผลของ
การจัดเก็บภาษีใหครบถวนตามเปาหมายท่ีไดประมาณการ 

   1.3 พัฒนาระบบตรวจสอบติดตามผูมาเสียภาษีใหถูกตองครบถวนตามท่ีกฎหมาย 
   1.4 พัฒนาศักยภาพบุคลลากรหนวยงาน และการประสานงานระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของในกระบวนการจัดเก็บภาษี 

หากบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีความเช่ียวชาญและปฏิบัติหนาท่ีดวยความทุจริตและรับผิดชอบ ยอมมีสวนชวยในความสําเร็จ
ในการจัดเก็บภาษีอากรได  
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   1.5 พัฒนาระบบขอมูลขาวสารความรูและการประชาสัมพันธการเสียภาษีอากร ใหแกประชาชน ไดอยางกวางขวาง 
ยอมมีสวนในการสรางความเขาใจในการเสียภาษีใหแกประชาชนโดยทั่วไป และมีสวนในการเพิ่มโอกาสที่ประชาชนยินยอม
ปฏิบัติตามภาษีในการเสียภาษีอากร ใหถูกตองและครบถวน 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
   2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการรวมระบบจัดเก็บภาษีหลายประเภทเขาดวยกัน ซึ่งอาจจะทําใหเกิดการประหยัด

ในการดําเนินการอันเนื่องมาจากการลดจํานวนพนักงาน การลดคาใชจายในการลงทุน ระบบงาน และระบบขอมูลภาษี หรือ
ลดการปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะซ้ําซอนกัน เปนตน 

   2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบตรวจสอบติดตามผูมาเสียภาษีใหถูกตองครบถวนตามท่ีกฎหมาย 
โดยการพัฒนาระบบฐานขอมูลภาษีใหสามารถตรวจสอบขอมูลตางๆ ได 
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