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Abstract  
Background and Aims: In the contemporary business world, business failure is 
frequently overlooked compared to success stories, despite being a profound source of 
experiential knowledge. However, there is a significant research gap in the Thai context 
regarding in-depth analyses of the learning processes following business failure from an 
entrepreneur's perspective. This article aims to synthesize deep insights from the real-
life experiences of an entrepreneur who operated an automobile dealership and 
encountered business failure during 2012–2022. The analysis is systematically framed 
under the concepts of Experiential Learning, Lifelong Learning, and Human Capital 
Development. 
Methodology: This study adopts a qualitative approach, specifically employing 
Autoethnography and the framework of a Reflective Practitioner. Data were synthesized 
through Thematic Analysis, drawing from personal journals, financial records, and 
reflective logs to systematically extract and categorize key lessons learned.   
Results: The business crisis and failure were not driven by a single isolated factor, but 
by the interplay between external factors (e.g., economic slowdown and intense market 
competition) and internal organizational limitations. Crucially, the crisis served as a "life 
classroom," yielding five key dimensions of lessons: 1) financial and liquidity 
management, 2) risk management, 3) crisis leadership, 4) personal development and 
psychological capital, and 5) the application of lifelong learning. These lessons contribute 
significantly to developing practical knowledge and building business resilience. 
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Conclusion: Experiences of business failure should be recognized as valuable learning 
resources rather than stigmatized as a "failure label." Educational institutions and relevant 
agencies should embrace lessons from failure alongside success stories to enrich 
entrepreneurship education. However, the findings are limited by the nature of a Single-
case Study, and readers should exercise caution when generalizing these findings to 
different contexts.   
Keyword: Business Failure; Experiential Learning; Lifelong Learning; Entrepreneurship; 
Resilience 
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เชิงประสบการณ์ภายใต้แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์และการพัฒนาทุนมนุษย์ 
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บทคัดย่อ  
ภูมิหลังและวัตถุประสงค์: ในโลกธุรกิจปัจจุบัน ความล้มเหลวทางธุรกิจมักถูกมองข้ามและให้
ความสำคัญน้อยกว่าเรื่องราวแห่งความสำเร็จ ทั้งที่ประสบการณ์ดังกล่าวเป็นแหล่งองค์ความรู้ที่สำคัญ 
อย่างไรก็ตาม การศึกษาในบริบทของประเทศไทยยังคงขาดแคลนงานวิจัยเชิงลึกท่ีวิเคราะห์กระบวนการ
เรียนรู้หลังความล้มเหลวผ่านมุมมองของผู้ประกอบการโดยตรง บทความวิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ
สังเคราะห์องค์ความรู้เชิงลึกจากประสบการณ์ตรงของผู้ประกอบการที่เผชิญวิกฤตความล้มเหลวทาง
ธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ในช่วงปี พ.ศ. 2555–2565 โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต และการพัฒนาทุนมนุษย์เป็นกรอบในการวิเคราะห์ 
ระเบียบวิธีการวิจัย: การศึกษาในครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบการวิจัยเชิงอัตชีวประวตัิ 
(Autoethnography) ร่วมกับการเป็นนักปฏิบัติสะท้อนคิด (Reflective Practitioner) โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงประเด็น (Thematic Analysis) จากบันทึกเหตุการณ์ เอกสารทางการเงิน และบันทึก
การสะท้อนคิด เพื่อถอดบทเรียนและจำแนกประเด็นสำคัญอย่างเป็นระบบ 
ผลการศึกษา: วิกฤตและความล้มเหลวทางธุรกิจเป็นผลจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอก (อาทิ 
ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและการแข่งขันที่รุนแรง) และปัจจัยภายในองค์กร โดยวิกฤตดังกล่าวได้ทำ
หน้าที่เป็น "ห้องเรียนชีวิต" ที่สร้างบทเรียนสำคัญ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารการเงินและสภาพ
คล่อง 2) ด้านการบริหารความเสี่ยง 3) ด้านภาวะผู้นำในภาวะวิกฤต 4) ด้านการพัฒนาตนเองและทุน
ทางจิตวิทยา และ 5) การแปรเปลี่ยนการเรียนรู้ตลอดชีวิตสู่การปฏิบัติ ซึ่งช่วยสร้างความสามารถในการ
ฟื้นตัว (Resilience) และสร้างทุนทางปัญญาที่ยั่งยืนให้แก่ผู้ประกอบการ 
สรุปผล: ประสบการณ์ความล้มเหลวทางธุรกิจไม่ควรถูกมองเป็น "ตราบาป" แต่เป็นกระบวนการเรียนรู้
ที่มีคุณค่า สถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมการถอดบทเรียนจากความล้มเหลว
ควบคู่ไปกับความสำเร็จเพื่อสร้างองค์ความรู้ที่สะท้อนความเป็นจริงทางธุรกิจ อย่างไรก็ตาม ข้อสรุปที่ได้
จากการศึกษาฉบับนี้มีข้อจำกัดในเชิงขอบเขตของการเป็นกรณีศึกษาเชิงเดี่ยว (Single-case Study) ซึ่ง
ผู้อ่านควรพิจารณาในการนำไปปรับใช้หรือสรุปอ้างอิงไปยังบริบทอื่น 
คำสำคัญ : ความล้มเหลวทางธุรกิจ; การเรียนรู้จากประสบการณ์; การเรียนรู้ตลอดชีวิต; ผู้ประกอบการ; 
การฟื้นตัวทางธุรกิจ 
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บทนำ  
  ในโลกธุรกิจสมัยใหม่ที่ขับเคลื่อนด้วยสภาวะความผันผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อน และ
ความคลุมเครือ (VUCA) การเติบโตและการล่มสลายขององค์กรถือเป็นวัฏจักรที่เกิดขึ้นควบคู่กันอย่างไม่
อาจหลีกเลี่ยงได้ อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่าสังเกตว่ากระแสหลักในสังคมและแวดวงวิชาการบริหารธุรกิจ
มักให้ความสำคัญกับการถอดบทเรียนจาก "เรื่องราวความสำเร็จ" (Success Stories) มากกว่าการทำ
ความเข้าใจบทเรียนจาก "ความล้มเหลว" (Business Failure) ทั้งที่ในความเป็นจริงแล้ว ความล้มเหลว
คือสถานการณ์ที่บีบบังคับให้ผู้ประกอบการต้องเผชิญกับข้อจำกัดทั้งด้านการบริหารจัดการ สภาพคล่อง
ทางการเงิน และความกดดันทางจิตวิทยา ซึ่งถือเป็นแหล่งเรียนรู้เชิงประสบการณ์ที่เข้มข้นและมคีณุค่า
ต่อการพัฒนาสมรรถนะของมนุษย์ (Cope, 2011) การละเลยคุณค่าของความล้มเหลวไม่เพียงแต่จะ
จำกัดโอกาสในการเรียนรู้เชิงลึก แต่ยังทำให้ผู้ประกอบการขาดแนวทางในการเตรียมความพร้อมเพื่อ
รับมือกับวิกฤตเศรษฐกิจในอนาคตอย่างเท่าทัน 
 แม้ความล้มเหลวจะเป็นประเดน็ท่ีถูกหยิบยกมาอภิปรายในเชิงทฤษฎี แต่การศึกษาวิจัยในบริบท
ของประเทศไทยยังคงมีช่องว่างทางวิชาการอยู่มาก โดยเฉพาะการวิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับผลกระทบ
ของความล้มเหลวต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ ทั้งนี้ Ucbasaran และคณะ (2013) ได้เสนอผ่านการทบทวน
วรรณกรรมอย่างเป็นระบบว่า ชีวิตหลังความล้มเหลวทางธุรกิจของผู้ประกอบการเป็นกระบวนการที่มี
ความซับซ้อนและมีศักยภาพสูงในการก่อให้เกิดการเรียนรู ้เชิงเปลี ่ยนแปลง ( Transformative 
Learning) ในบทความนี้ "ความล้มเหลวทางธุรกิจ" จึงถูกนิยามให้ครอบคลุมถึงระดับความรุนแรงที่
นำไปสู่การยุติการดำเนินกิจการโดยสมบูรณ์ ( Insolvency and Business Exit) ซึ่งแตกต่างจากภาวะ
วิกฤตชั่วคราว (Financial Distress) เพื่อมุ่งเน้นการวิเคราะห์บทเรียนจากการสูญเสียที่แท้จริงและ
กระบวนการปรับตัวที่เกิดขึ้นภายหลัง 
 ด้วยเหตุนี ้ บทความวิชาการฉบับนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื ่อสังเคราะห์องค์ความรู้เชิงลึกจาก
ประสบการณ์ตรงของผู้เขียนในการดำเนินธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 
2565 โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ ได้แก่ 1) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความล้มเหลวทางธุรกิจที่เกดิ
จากปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอก อาทิ ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและการเปลี่ยนนโยบายของผู้ผลิต 
และปัจจัยภายในองค์กร อาทิ ข้อจำกัดด้านสภาพคล่องทางการเงิน 2) เพื่อสังเคราะห์บทเรียนเชิง
ประสบการณ์ผ่านกรอบแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) และการพัฒนา
ทุนมนุษย์ (Human Capital) และ 3) เพื่อนำเสนอแนวทางในการใช้ความล้มเหลวเป็นเครื่องมือสร้าง
ความสามารถในการฟื้นตัว (Resilience) ให้แก่ผู้ประกอบการและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยการระบุ
กรอบเวลาดังกล่าวมีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากช่วยให้การอภิปรายถึงบริบททางเศรษฐกิจและ
สถานการณ์ตลาดในช่วงเวลาที่ศึกษา มีความชัดเจนและมีน้ำหนักในเชิงประจักษ์มากยิ่งขึ้น 
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 สำหรับโครงสร้างของบทความฉบับนี้ แบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ส่วนหลัก ประกอบด้วย ส่วนแรก
เป็นการปูพื้นฐานแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้จากประสบการณ์และการพัฒนาทุนมนุษย์ ส่วนที่สอง
เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความล้มเหลวผ่านกรณีศึกษาธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ในช่วงปี  พ.ศ. 
2555–2565 ส่วนที่สามเป็นการสังเคราะห์บทเรียนสำคัญที่ได้รับจากวิกฤตการณ์จริง และส่วนสุดท้าย
คือข้อเสนอแนะเชิงวิชาการเพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการและการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา
ทางธุรกิจในบริบทท่ีต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนสูงต่อไป 
 
แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

1. การทบทวนและวิพากษ์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
การเรียนรู ้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) เป็นแนวคิดรากฐานในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ โดยมี Kolb (1984) เป็นผู้นำเสนอวงจรการเรียนรู้ 4 ขั้นตอน ได้แก่ ประสบการณ์ที่
เป็นรูปธรรม (Concrete Experience) การสังเกตและสะท้อนคิด (Reflective Observation) การ
สร ้างแนวค ิดเช ิงนามธรรม (Abstract Conceptualization) และการทดลองปฏ ิบ ัต ิ  (Active 
Experimentation) อย่างไรก็ตาม ในบริบทของการเรียนรู้จากความล้มเหลวทางธุรกิจ นักวิชาการรุ่น
หลังได้ตั้งข้อสังเกตว่า แบบจำลองของ Kolb ให้ความสำคัญกับกระบวนการทางเหตุผลและการคิด
วิเคราะห์มากเกินไป จนละเลยมิติด้านอารมณ์ความรู้สึก (Emotion) ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบอย่าง
รุนแรงต่อผู้ประกอบการที่เผชิญกับวิกฤต (Shepherd, 2003) 

ในมิติของการเรียนรู ้ของผู้ประกอบการ Politis (2005) ได้เสนอแนวคิดที่ขยายความว่า
กระบวนการเปลี ่ยนประสบการณ์เป็นความรู ้เชิงปฏิบัติมีความซับซ้อนกว่าวงจรปกติ เนื ่องจาก
ผู้ประกอบการต้องอาศัยกลไกการตีความและการรับมือกับความเครียดควบคู่กันไป สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Cope (2011) ที่ระบุว่าความล้มเหลวทางธุรกิจเป็นประสบการณ์ที่นำไปสู่ "การเรียนรู้เชิง
เปลี่ยนแปลง" (Transformative Learning) ซึ่งเป็นสภาวะที่บุคคลต้องทบทวนสมมติฐานและแนวคิด
พื้นฐานของตนเองอย่างลึกซึ ้ง (Deep Learning) อย่างไรก็ดี การเรียนรู ้ในลักษณะนี้จำเป็นต้องมี
กระบวนการฟื้นตัวทางจิตวิทยาก่อนจะเปลี่ยนความเศร้าโศกให้กลายเป็นองค์ความรู้ใหม่ได้ ดังที่ 
Shepherd (2003) ได้เสนอแบบจำลองการฟื้นตัวจากการสูญเสีย ซึ่งอธิบายว่าการจัดการกับอารมณ์
ความรู้สึกเป็นข้ันตอนแรกที่สำคัญที่สุดในการสะท้อนคิดก่อนจะนำไปสู่การพัฒนาศักยภาพในระยะยาว 

2. การประยุกต์ใช้แนวคิดเชิงประสบการณ์กับกรณีศึกษา 
จากประสบการณ์ของผู้เขียนในการดำเนินธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ การเผชิญกับภาวะ

วิกฤตถือเป็นจุดเริ่มต้นของการเข้าสู่ "วงจรการเรียนรู้เชิงลึก" ที่ไม่ได้เกิดขึ้นจากตำรา แต่เกิดขึ้นจาก
สถานการณ์จริงที ่บ ีบคั ้น เมื ่อต้องเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและการแข่งขันที ่ร ุน แรง 
ประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรม (Concrete Experience) เหล่านั้นไม่ได้สรา้งเพียงการสญูเสยีทางเศรษฐกจิ 
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แต่ยังก่อให้เกิดสภาวะอารมณ์ที่ต้องบริหารจัดการอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Shepherd (2003) ที่ว่าผู้ประกอบการต้องผ่านกระบวนการทำความเข้าใจกับความล้มเหลวเพื่อหยุดยั้ง
อารมณ์เชิงลบก่อนท่ีจะเข้าสู่ขั้นตอนการเรียนรู้ 

การสะท้อนคิด (Reflective Observation) จึงเป ็นหัวใจสำคัญที ่ เปลี ่ยนวิกฤตให้เป็น 
"ห้องเรียนชีวิต" ในช่วงเวลาที่การตัดสินใจทางทฤษฎีล้มเหลว ผู้เขียนได้เรียนรู้ที่จะก้าวข้ามการยึดติดกับ
แนวทางบริหารแบบเดิม และเริ่มสร้างแนวคิดเชิงนามธรรม (Abstract Conceptualization) เกี่ยวกับ
การบริหารความเสี่ยงและสภาพคล่องทางการเงินใหม่โดยอิงจากบทเรียนที่เจ็บปวด กระบวนการนี้มไิด้
เป็นเพียงการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า แต่เป็นการทดลองปฏิบัติ (Active Experimentation) ที่ผู้เขียนนำ
ความรู้ที่สังเคราะห์ได้ไปปรับใช้ในสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนสูงขึ้น ประสบการณ์ดังกล่าวพิสูจน์ให้
เห็นว่าความล้มเหลวไม่ได้เป็นจุดจบ แต่เป็นส่วนหนึ ่งของวงจรชีว ิตผู ้ประกอบการที ่ต ้องการ
ความสามารถในการฟื้นตัวและการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อเปลี่ยนความเจ็บปวดจากวิกฤตให้กลายเป็นทุน
ทางปัญญาที่ยั่งยืน 
 
แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) มีความสำคัญอย่างยิ่งในศตวรรษที่ 21 
เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีและบริบททางธุรกิจ ทำให้ความรู้จากการศึกษาใน
ระบบเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอต่อการประกอบอาชีพในระยะยาว Knowles และคณะ (2015)               
ได้อธิบายว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการต่อเนื่องที่เกิดขึ้นตลอดช่วงชีวิตของมนุษย์ ทั้งจากการศึกษาใน
ระบบ การศึกษานอกระบบ และการเรียนรู้ตามอัธยาศัย ซึ่งแนวคิดนี้มีจุดเน้นท่ีแตกต่างจากแนวคิดการ
เรียนรู้จากประสบการณ์อย่างมีนัยสำคัญ 

ในเชิงวิเคราะห์ แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ ์(Experiential Learning) ให้ความสำคญั
กับ "กระบวนการทางปัญญา" ในการแปลงประสบการณ์ให้เป็นองค์ความรู้ผ่านวงจรเชิงเหตุผลและ
อารมณ์ ในขณะที่แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเน้น "มิติของช่วงเวลาและโอกาส" โดยให้ความสำคัญกับ
การขยายพรมแดนของการเรียนรู ้ให้ครอบคลุมทุกช่วงวัยและทุกสภาพแวดล้อม ทั้งสองแนวคิดมี
ความสัมพันธ์กันในเชิงส่งเสริม กล่าวคือ การเรียนรู้จากประสบการณ์ทำหน้าที่เป็น "กลไก" ในการ
สะท้อนคิด ขณะที่การเรียนรู้ตลอดชีวิตทำหน้าที่เป็น "โครงสร้าง" ที่เอื้อให้บุคคลมีความยืดหยุ่นในการ
แสวงหาความรู้ในรูปแบบที่หลากหลายตลอดเส้นทางอาชีพ 

เมื่อพิจารณาในบริบทของผู้ประกอบการ การเรียนรู้ตลอดชีวิตไม่ได้จำกัดอยู่เพียงการเข้า
ฝึกอบรมเพิ่มเติม แต่รวมถึงความสามารถในการเปิดรับการเปลี่ยนแปลงและปรับทัศนคติให้สอดคล้อง
กับสภาพการณ์ใหม่ๆ Jarvis (2009) ได้ชี ้ให้เห็นว่าประสบการณ์ชีวิตคือแหล่งเรียนรู ้ที ่สำคัญที่สุด 
เนื่องจากบุคคลสร้างความหมายใหม่ต่อโลกและตนเองผ่านการปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมอยู่เสมอ 
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สำหรับผู้ประกอบการ การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นรากฐานของการปรับตัว (Adaptability) ที่ช่วยให้
สามารถบริหารจัดการธุรกิจท่ามกลางความไม่แน่นอนได้ในระยะยาว 

การมองการเรียนรู ้ผ่านมิติของการเรียนรู ้ตลอดชีวิตช่วยให้ผู ้ประกอบการตระหนักว่า 
ความสำเร็จหรือความล้มเหลวที่เกิดขึ ้นเป็นเพียงเหตุการณ์หนึ่งในลำดับของพัฒนาการทางอาชีพ 
ประสบการณ์จากธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ที่เป็นความสูญเสียในเชิงเศรษฐกิจ จึงถูกเปลี่ยนให้เป็น
สว่นหน่ึงของทุนทางปัญญาที่ต่อเนื่อง เพื่อนำไปใช้ต่อยอดในบทบาททางอาชีพใหม่ๆ การทำความเข้าใจ
มิติการเรียนรู้ตามอัธยาศัยในลักษณะนี้ จึงเป็นหัวใจสำคัญที่ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถก้าวข้ามกรอบ
ความคิดแบบเดิม และรักษาขีดความสามารถในการแข่งขันผ่านการเรียนรู้ที่ไม่มีวันสิ้นสุด 
 
ความล้มเหลวทางธุรกิจกับการพัฒนาทุนมนุษย ์
 ในมุมมองทางเศรษฐศาสตร์แบบดั้งเดิม แนวคิดทุนมนุษย์ (Human Capital) ของ Becker 
(1993) อธิบายว่าความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ คือทรัพยากรที่จับต้องได้ซึ่งเพิ่มศักยภาพในการสร้าง
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและมูลค่าเพิ่มให้แก่ปัจเจกบุคคล อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในบริบทของ
การเผชิญความล้มเหลวทางธุรกิจ ทุนมนุษย์ไม่ได้ถูกจำกัดอยู่เพียงความรู้เชิงเทคนิคหรือทักษะทางการ
บริหารเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมไปถึง "ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก" (Positive Psychological Capital)             
ซึ่ง Luthans และคณะ (2007) เสนอว่าเป็นสินทรัพย์ทางปัญญาที่ประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ           
4 ประการ ได้แก่ ความหวัง (Hope) ซึ่งช่วยในการตั้งเป้าหมายและหาหนทางใหม่, ความมั่นใจในตนเอง 
(Efficacy) ในการเอาชนะอุปสรรค, การมองโลกในแง่ดี (Optimism) ที่มีต่อผลลัพธ์ในอนาคต, และ
ความสามารถในการฟื้นตัว (Resilience) ซึ่งเป็นปัจจัยเกื้อหนุนโดยตรงที่ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและก้าวข้ามสภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความท้าทายสำคัญที่ผู้ประกอบการต้องเผชิญหลังความล้มเหลวคือ "ตราบาปทางสังคม" 
(Entrepreneurial Stigma) ซึ่ง Cardon และคณะ (2011) ได้ศึกษากระบวนการให้ความหมายทาง
วัฒนธรรมและสังคมที่ส่งผลต่อการมองความล้มเหลวของผู้ประกอบการไว้อย่างเป็นระบบ โดยพบว่าใน
สังคมที่ให้คุณค่ากับความสำเร็จสูง ความล้มเหลวมักถูกตีตราว่าเป็นข้อบกพร่องส่วนบุคคลมากกว่าจะ
เป็นผลมาจากปัจจัยแวดล้อม งานวิจัยเชิงประจักษ์ยืนยันว่าทัศนคติเชิงลบดังกล่าวส่งผลกระทบในเชิง
ลบต่ออัตราการเริ ่มต้นธุรกิจใหม่และความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการในอนาคต ดังนั ้น การ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์จากการมองความล้มเหลวเป็น "ตราบาป" ไปสู่การมองเป็น "ประสบการณ์การ
เรียนรู้เชิงกลยุทธ์" จึงเป็นสิ่งจำเป็น Ucbasaran และคณะ (2013) ช้ีให้เห็นว่า ผู้ประกอบการที่สามารถ
เปลี่ยนผ่านกระบวนการความล้มเหลวด้วยการสะท้อนคิด จะสามารถรักษาทุนทางปัญญาและสร้าง
ความต่อเนื่องในการพัฒนาตนเองได้มากกว่าผู้ที่ละทิ้งประสบการณ์เหล่านั้น 
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การบูรณาการกรอบแนวคิดเชิงโครงสร้าง (Integrated Conceptual Framework) 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนต่อความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของกรอบแนวคิดที่นำมาใช้ใน

บทความนี้ สามารถสรุปความสัมพันธ์ของทั้งสามทฤษฎีได้ดังนี้ 
1)  การ เร ียนร ู ้ จากประสบการณ ์  (Experiential Learning Theory): ทำหน ้าท ี ่ เป็น 

"กระบวนการ (Process)" หลักที่ทำหน้าที่เป็นตัวเร่งให้บุคคลแปรเปลี่ยนเหตุการณ์วิกฤตที่เผชิญให้
กลายเป็นบทเรียนเชิงปฏิบัติผ่านวงจรการสะท้อนคิด (Reflective Observation) 

2) การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning Theory): ทำหน้าที่เป็น "บริบท (Context)"           
ที่กว้างขึ้น ซึ่งช่วยขยายขอบเขตการเรียนรู้จากการศึกษาในระบบไปสู่การเรียนรู้นอกระบบและตาม
อัธยาศัย ทำให้ผู้ประกอบการสามารถสะสมความรู้ได้ตลอดช่วงชีวิตอาชีพ ไม่จำกัดเพียงช่วงเวลาที่ทำ
ธุรกิจสำเร็จหรือล้มเหลว 

3) แนวคิดทุนมนุษย์ (Human Capital Theory): ทำหน้าที ่เป็น "ผลลัพธ์ (Outcome)"           
ที่แสดงถึงการสะสมความมั่งคั่งทางปัญญา ซึ่งรวมถึงความรู้ ทักษะเชิงเทคนิค และทุนทางจิตวิทยาที่
เพิ่มพูนข้ึนจากสองกระบวนการข้างต้น 

ทั้ง 3 ส่วนนี้หลอมรวมกันเป็นวงจรแห่งการพัฒนาที่ยั่งยืน กล่าวคือ กระบวนการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ช่วยกล่อมเกลาทุนมนุษย์ให้แข็งแกร่งขึ้นภายใต้บริบทของการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งผลให้
ผู้ประกอบการมีความสามารถในการฟื้นตัว (Resilience) และมีความพร้อมในการสร้างการเติบโตใหม่
ท่ามกลางความไม่แน่นอนของโลกธุรกิจยุคใหม่ได้อย่างมั่นคง 

 
ประสบการณ์การดำเนินธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ 

1. บริบทและระเบียบวิธีในการสะท้อนคิด 
การศึกษาในส่วนนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงอัตชีวประวัติ (Autoethnography) ตามแนวทางของ 

Ellis, Adams และ Bochner (2011) เพื่อวิเคราะห์ประสบการณ์ตรงของผู้เขียนในการบริหารธุรกิจ
ตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ โดยมีสถานะเป็น "นักปฏิบัติสะท้อนคิด" (Reflective Practitioner) ตามกรอบ
แนวคิดของ Schön (1983) ข้อมูลที ่นำมาใช้ประกอบด้วยบันทึกความทรงจำส่วนบุคคล บันทึก
เหตุการณ์ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2565 รวมถึงการทบทวนเอกสารทางการเงินและรายงาน
สรุปผลการดำเนินงานในช่วงเวลาดังกล่าว ทั้งนี้ เพื่อความเหมาะสมเชิงจริยธรรมและการรักษาความลับ 
ข้อมูลทางธุรกิจจะถูกระบุในลักษณะภาพรวมเพื่อสะท้อนสภาวะทางเศรษฐกิจและเหตุการณ์สำคัญที่
ส่งผลกระทบต่อองค์กร โดยผู้เขียนได้คำนึงถึงประเด็นจริยธรรมการวิจัยอย่างเคร่งครัด โดยไม่มีการ
เปิดเผยข้อมูลระบุตัวบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยไม่ได้รับความยินยอม 
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ตารางที่ 1 สรุปบริบทและเหตุการณ์สำคญัของธุรกิจตัวแทนจำหนา่ยรถยนต์ 

ช่วงเวลา 
(พ.ศ.) 

ลักษณะธุรกจิและ
ขนาด 

เหตุการณ์สำคัญและวิกฤตท่ีเกิดขึ้น 

2555–2558 ธุรกิจครอบครัว/ขนาด
กลาง 

ช่วงเริ่มต้นและการขยายตัวตามภาวะตลาด 

2559–2561 ขยายสาขา/พนักงาน 
50+ คน 

เริ่มเผชิญการแข่งขันรุนแรงและตน้ทุนการ
บริหารจดัการสูงขึ้น 

2562–2565 ปรับโครงสร้างสู่การยตุิ
กิจการ 

วิกฤตเศรษฐกิจชะลอตัว นโยบายผู้ผลิต และ
การตัดสินใจยุติธรุกิจ 

 
 2. การสะท้อนคิดต่อกระบวนการดำเนินธุรกิจ 

ธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์เป็นอุตสาหกรรมที่มีความเชื ่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับภาวะ
เศรษฐกิจมหภาค เมื่อพิจารณาจากประสบการณ์ของผู้เขียน พบว่าความล้มเหลวไม่ได้เกิดขึ้นจากปัจจัย
เดียว แต่เป็นผลลัพธ์ของปฏิสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ในระยะแรกที่ธุรกิจเติบโต ความเชื่อมั่นในทักษะ การ
บริหารจัดการแบบเดิมส่งผลให้เกิดการตัดสินใจที่อิงตามข้อมูลในอดีต (Past-data based decision) 
ทว่าเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ผันผวนในช่วงปี พ.ศ. 2562–2565 ความรู้เชิงทฤษฎีเริ่มไม่เพียงพอต่อ
การแก้ไขปัญหา ข้อจำกัดด้านสภาพคล่องทางการเงินภายใต้ภาระต้นทุนคงที่ที่สูงส่งผลให้การบริหาร
จัดการเกิดภาวะตึงตัว ประสบการณ์ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการเป็นนักปฏิบัติสะท้อนคิดของ 
Schön (1983) ที่ว่า การแก้ปัญหาที่แท้จริงมักเกิดขึ้นในขณะที่กำลังเผชิญหน้ากับความไม่แน่นอน 
(Reflection-in-action) ซึ ่งบีบบังคับให้ผู ้ประกอบการต้องทบทวนกรอบแนวคิดของตนเองอย่าง
ต่อเนื่องจนนำไปสู่การปรับตัวหรือการยอมรับความล้มเหลวเพื่อรักษาเสถียรภาพโดยรวมของชีวิตและ
องค์กร 
 
การวิเคราะห์สาเหตุของวิกฤตธุรกิจ 

การวิเคราะห์สาเหตุของวิกฤตการณ์ในธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ของผู้เขียน สามารถ
จำแนกเชิงโครงสร้างผ่านกรอบแนวคิดทางการบริหารจัดการ เพื ่อให้เห็นปฏิส ัมพันธ์ระหว่าง
สภาพแวดล้อมและขีดความสามารถภายในองค์กร ดังน้ี 
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1. การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายนอก (PESTEL Analysis) 
การดำเนินธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์มีความอ่อนไหวสูงต่อสภาพแวดล้อมภายนอก                

โดยเมื่อพิจารณาผ่านกรอบ PESTEL พบว่าปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อวิกฤต ได้แก่ 
1) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic) ในช่วงปี พ.ศ. 2562–2565 ภาวะเศรษฐกิจไทยเผชิญ

กับการชะลอตัวอย่างมีนัยสำคัญ รายงานภาวะเศรษฐกิจจากธนาคารแห่งประเทศไทยชี้ให้เห็นว่าดัชนี
ความเชื่อมั่นผู้บริโภคปรับตัวลดลงอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้กำลังซื้อในกลุ่มสินค้าคงทน เช่น รถยนต์             
หดตัวลง   

2) ปัจจัยทางอุตสาหกรรม (Industry Dynamics) ข้อมูลจากสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทยในช่วงเวลาดังกล่าวสะท้อนถึงการแข่งขันที่รุนแรงและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคที่หันไป
เลือกใช้บริการขนส่งสาธารณะหรือรถยนต์ไฟฟ้า ทำให้ยอดขายของตัวแทนจำหน่ายรถยนต์เครื่องยนต์
สันดาปภายในได้รับผลกระทบโดยตรง   

3) ปัจจัยทางนโยบาย (Political/Legal) การเปลี ่ยนแปลงนโยบายและมาตรฐานการ
ดำเนินงานจากบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ (OEMs) กลายเป็นภาระต้นทุนคงที่ที่สูงขึ้น ในขณะที่ส่วนแบ่งกำไร
ต่อหน่วย (Margin) กลับปรับตัวลดลงตามสภาวะตลาด 

2. การวิเคราะห์แรงกดดันทางการแข่งขัน (Porter’s Five Forces) 
ในธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ โครงสร้างตลาดถูกกำหนดโดยกฎเกณฑ์ที ่เข้มงวดจาก

บริษัทผู้ผลิต ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อขีดความสามารถในการทำกำไรและเสถียรภาพขององค์กร            
โดยประการแรก อำนาจต่อรองของผู้ผลิต (Supplier Power) ถือเป็นปัจจัยวิกฤตสูงสุด เนื ่องจาก
ตัวแทนจำหน่ายถูกจำกัดด้วยสัญญาแฟรนไชส์ที่เคร่งครัด ซึ่งกำหนดทั้งนโยบายการขาย เป้าหมายยอด
จำหน่าย และมาตรฐานของโชว์รูม ส่งผลให้ผู้ผลิตมีอำนาจเบ็ดเสร็จในการกำหนดราคาส่งและเป้าหมาย
การขายโดยที่ตัวแทนจำหน่ายมีอำนาจต่อรองที่จำกัด ประการต่อมา การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 
(Competitive Rivalry) มีความรุนแรงสูงจากการทำสงครามราคาและการจัดแคมเปญส่งเสริมการขาย
ที่เข้มข้นเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาด ซึ่งส่งผลให้กำไรต่อหน่วย (Unit Margin) ปรับตัวลดลงอย่าง
ต่อเนื ่อง นอกจากนี ้ แรงกดดันจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitutes) ยังเป็นปัจจัยที ่ทวี
ความสำคัญขึ้น โดยเฉพาะการเปลี่ยนพฤติกรรมผู้บริโภคที่หันไปใช้บริการขนส่งสาธารณะหรือความ
ต้องการรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ที่เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อความต้องการรถยนต์เครื่องยนต์
สันดาปภายในท่ีผู้ประกอบการดำเนินธุรกิจอยู่ 

3. การวิเคราะห์ขีดความสามารถภายใน (Resource-Based View: RBV) 
วิกฤตที่เกิดขึ้นยังมีรากฐานมาจากความไม่สมดุลของทรัพยากรและขีดความสามารถภายใน

องค์กร (Internal Capabilities) ซึ่งสามารถวิเคราะห์ผ่านกรอบแนวคิด RBV ได้ในหลายมิติ ประการ
แรกคือปัญหาความไม่ยืดหยุ่นของทรัพยากร (Resource Rigidity) โดยองค์กรมีโครงสร้างต้นทุนและ
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สินทรัพย์ที่ไม่สามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับภาวะตลาดขาลงได้ทันท่วงที ทำให้เกิดภาวะความ
แข็งตัวของทรัพยากรที่ขัดขวางการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ ประการต่อมาคือข้อจำกัดด้านสภาพคล่องทาง
การเงิน (Financial Liquidity Constraints) ซึ่งขีดความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนหมุนเวียนมี
ความจำกัด ทำให้การบริหารจัดการกระแสเงินสดในสถานการณ์ที่ยอดขายมีความผันผวนสูงกลายเป็น
จุดเปราะบางหลักของธุรกิจ และประการสุดท้ายคือภาวะ "กับดักต้นทุนคงที่" (Fixed Cost Trap) อัน
เกิดจากการมีขนาดองค์กรที่ใหญ่เกินจำเป็น ทั้งในส่วนของจำนวนพนักงานและขนาดของโชว์รูม ส่งผล
ให้ภาระต้นทุนคงที่สูงมากเกินกว่าที่รายได้ในช่วงตลาดหดตัวจะครอบคลุมได้ นำไปสู่การขาดทุนจาก
การดำเนินงานในท่ีสุด 

4. บทสรุปเชิงวิเคราะห์และความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง 
วิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นกับธุรกิจจึงไม่ใช่เหตุการณ์ที่เกิดจากปัจจัยใดเพียงลำพัง แต่เป็นผลลัพธ์

ของปฏิสัมพันธ์ระหว่างแรงกดดันจากภายนอกและข้อจำกัดภายในองค์กรอย่างมีนัยสำคัญ เมื่อพิจารณา
ผลกระทบเชิงบูรณาการ จะพบว่าการถูกบีบจากแรงกดดันภายนอกผ่านกรอบ PESTEL โดยเฉพาะ
สภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ได้ผสมผสานเข้ากับอำนาจต่อรองที่ต่ำในโซ่อุปทานภายใต้กรอบ Porter’s 
Five Forces ส่งผลให้ธุรกิจเผชิญกับสภาวะรายได้หดตัวอย่างรุนแรง ในขณะเดียวกัน การที่องค์กรขาด
ความสามารถในการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ภายในตามกรอบ RBV ทำให้ไม่สามารถตอบสนองต่อแรงกดดัน
เหล่านั้นได้อย่างทันท่วงที สุดท้ายแล้ว เมื่อโครงสร้างต้นทุนคงที่ที่ไม่สามารถปรับลดได้สอดประสานกับ
สภาวะตลาดที่ถดถอย จึงนำไปสู่ภาวะล้มละลายทางการเงินในฐานะจุดสิ้นสุดของกระบวนการวิกฤต ซึ่ง
เป็นบทเรียนสำคัญที่แสดงให้เห็นว่าการรักษาความยืดหยุ่นของทรัพยากรและการเตรียมพร้อมด้าน
สภาพคล่องเป็นปัจจัยชี้ขาดสำหรับการดำรงอยู่ของธุรกิจภายใต้ความไม่แน่นอน 

 
บทเรียนที่ได้รับจากวิกฤตธุรกิจ 

เพื ่อให้ได้มาซึ่งข้อค้นพบทั้ง 5 ประการ ผู ้เขียนได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Thematic Analysis) ผ่านกระบวนการสังเคราะห์รหัส (Coding) จากบันทึกเหตุการณ์ส่วนบุคคล 
เอกสารทางการเงิน และบันทึกการสะท้อนคิดในช่วงปี พ.ศ. 2555–2565 โดยจำแนกประเด็นสำคัญที่
ปรากฏซ้ำและส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ จนนำไปสู่บทเรียนเชิงประจักษ์ ดังนี้ 

1. บทเรียนด้านการบริหารการเงินและสภาพคล่อง 
การบริหารจัดการการเงินถือเป็นบทเรียนลำดับต้นท่ีได้รับจากวิกฤต โดยผู้เขียนพบว่าความ

ผิดพลาดเชิงโครงสร้างไม่ได้เกิดจากการขาดรายได้ แต่เกิดจากการบริหาร "กระแสเงินสดหมุนเวียน" 
(Cash Flow Management) ที่ขาดความรอบคอบ ในเชิงวิชาการ บทเรียนนี้สะท้อนถึงความสำคัญของ
สภาพคล่องทางการเงินท่ีเหนือกว่ากำไรทางบัญชี การขยายกิจการอย่างรวดเร็วโดยปราศจากกันชนทาง
การเงิน (Financial Buffer) ทำให้องค์กรสูญเสียความสามารถในการรับมือกับความผันผวนของตลาด 
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บทเรียนนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Brigham และ Houston (2021) ที่ระบุว่าการบริหารสภาพคล่อง
คือหัวใจสำคัญของการประเมินความเสี่ยงทางการเงินท่ีธุรกิจมักละเลยในช่วงขาข้ึน 

2. บทเรียนด้านการบริหารความเสี่ยงภายใต้ความไม่แน่นอน 
ความเสี่ยงในโลกธุรกิจเป็นสิ่งที่ไม่อาจขจัดให้หมดสิ้นไปได้ แต่สามารถบริหารจัดการได้ด้วย

กระบวนการเตรียมความพร้อมเชิงรุก จากประสบการณ์การดำเนินธุรกิจ ผู้เขียนพบว่าการประเมิน
ความเสี่ยงในอดีตมักเป็นไปในลักษณะตั้งรับ (Reactive) มากกว่าเชิงรุก บทเรียนที่ได้รับคือความจำเป็น
ในการจัดทำแผนรองรับความเสี่ยงในหลายสถานการณ์ (Scenario Planning) ซึ่งสอดคล้องกับกรอบ
แนวคิดของ Chapman (2011) ที่เน้นย้ำว่าการเผชิญหน้ากับความไม่แน่นอนท่ีประสบความสำเร็จ ต้อง
อาศัยการวางแผนทางเลือกที ่ครอบคลุมถึงเหตุการณ์ที ่ไม่คาดคิด (Contingency Planning) เพื่อ
เสริมสร้างขีดความสามารถในการตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่กดดัน 

3. บทเรียนด้านภาวะผู้นำในภาวะวิกฤต (Crisis Leadership) 
แม้ประเด็นภาวะผู้นำจะไม่ได้ถูกกำหนดเป็นกรอบแนวคิดหลักในบทนำ แต่การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพเผยให้เห็นว่า ภาวะผู้นำปรากฏขึ้นในฐานะปัจจัยเงื่อนไขสำคัญที่ชี้ขาดความอยู่รอด
ขององค์กร ในช่วงวิกฤต ผู้เขียนได้เรียนรู้ว่าผู้นำไม่สามารถยึดติดกับรูปแบบการบริหารแบบปกติได้ แต่
จำเป็นต้องปรับตัวเข้าสู่ "ภาวะผู้นำเชิงปรับตัว" (Adaptive Leadership) ตามแนวคิดของ Heifetz 
และคณะ (2009) ซึ่งเน้นความสามารถในการเผชิญหน้ากับความจริง (Facing Reality) การสื่อสาร
อย่างโปร่งใสต่อบุคลากร และการตัดสินใจที่ยึดโยงกับความเป็นจริงของสถานการณ์ มากกว่าการยึดถือ
เพียงเป้าหมายทางธุรกิจในระยะสั้น 

4. บทเรียนด้านการพัฒนาตนเองและทุนทางจิตวิทยา 
ความล้มเหลวทางธุรกิจส่งผลให้เกิดการทบทวนตนเองอย่างลึกซึ้ง ซึ่งเป็นกลไกสำคัญในการ

พัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ผู้เขียนได้เรียนรู้ว่าความล้มเหลวไม่ใช่เพียงข้อผิดพลาดทางการจัดการ 
แต่เป็น "แหล่งเรียนรู้เชิงปฏิบัติ" ที่บีบให้บุคคลต้องสร้างความมั่นใจในตนเอง (Self-Efficacy) และ
ความสามารถในการฟื้นตัว (Resilience) ตามแนวคิดของ Luthans และคณะ (2007) การพัฒนาตนเอง
ในส่วนนี้จึงไม่ได้หมายถึงการสะสมความรู้ทางวิชาการเท่านั้น แต่คือการสร้างวุฒิภาวะทางความคิดที่
สามารถมองความผิดพลาดให้เป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Loop) เพื ่อนำไปสู ่การปรับปรุง
พฤติกรรมในบทบาทอาชีพใหม่ต่อไป 

5. การแปรเปลี่ยนแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตสู่การปฏิบัติ 
ในมิต ินี ้ การเร ียนรู ้ตลอดชีว ิตถูกนำเสนอในฐานะ "ผลลัพธ์เชิงปฏิบัต ิ" (Practical 

Outcome) ที่แตกต่างจากกรอบทฤษฎีในบทนำ การเรียนรู ้ตลอดชีวิตในฐานะข้อค้นพบหมายถึง 
ความสามารถในการเร ียนรู ้ เช ิงเปลี ่ยนแปลง (Transformative Learning) ที ่แท้จร ิง ซ ึ ่งทำให้
ผู้ประกอบการตระหนักว่าประสบการณ์ความล้มเหลวคือ "วัตถุดิบทางปัญญา" ที่สั่งสมและนำไปต่อยอด
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ได้ตลอดช่วงชีวิตอาชีพ โดยมีพื้นฐานมาจากแนวคิดของ Jarvis (2009) ที่ว่าประสบการณ์ชีวิตคือแหล่ง
เรียนรู้ที่มีคุณค่าที่สุด เพราะเป็นประสบการณ์ที่ผ่านการทดสอบด้วยผลลัพธ์จริง ความเข้าใจนี้เองที่ช่วย
ให้ผู้ประกอบการก้าวข้ามผ่านตราบาปความสูญเสีย เพื่อมุ่งสู่การเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีความพร้อม
ในการเผชิญหน้ากับความท้าทายใหม่ในอนาคต 
 
สังเคราะห์บทเรียนจากวิกฤตธุรกิจด้วยแบบจำลองการแปรเปลี่ยนวิกฤตสู่ทุนทางปัญญา 

1. พลวัตความสัมพันธ์ของบทเรียนตามลำดับเวลา 
จากการวิเคราะหเ์ชิงคุณภาพของผู้เขียน บทเรยีนทั้ง 5 ด้านท่ีค้นพบนั้นไม่ได้เกิดขึ้นอยา่งแยก

ส่วน แต่มีความสัมพันธ์เชิงลำดับทีส่่งผลกระทบต่อเนื่องต่อกัน (Sequential and Cumulative Effect) 
โดยเริ่มต้นจาก "ระยะการเผชิญวกิฤต" (Crisis Exposure) ซึ่งบทเรยีนด้านการบริหารการเงินและการ
บริหารความเสี่ยงทำหน้าท่ีเป็นทักษะเชิงรับ (Reactive Skills) ที่จำเป็นต่อการประคับประคององค์กร
ให้อยู่รอดในระยะสั้น ต่อมาคือ "ระยะการสะท้อนคดิ" (Reflective Transition) ซึ่งบทเรียนด้านภาวะ
ผู้นำและบทเรียนด้านการพัฒนาตนเองทำหน้าที่เป็นตัวประสานให้เกิดการทบทวนสมมติฐานเดิมของ
ผู้นำ จนนำไปสู่ "ระยะการเติบโตยั่งยืน" (Sustained Growth) ซึ่งบทเรียนด้านการเรียนรูต้ลอดชีวิตทำ
หน้าท่ีเป็นกลไกบูรณาการ (Integrative Mechanism) ในการเปลี่ยนประสบการณ์ความสูญเสียทั้งหมด
ให้กลายเป็นทุนมนุษย์ที่ติดตัวไปตลอดชีวิตอาชีพ   

2. คุณูปการเชิงทฤษฎี: แบบจำลองการแปรเปลี่ยนประสบการณ์สู่ทุนทางปัญญา 
เพื่อให้เห็นภาพความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างที่ชัดเจน ผู้เขียนได้พัฒนาแบบจำลองเชิงมโนทัศน์ 

(Conceptual Model) ซึ่งอธิบายว่า "วิกฤตธุรกิจ" ทำหน้าที่เป็นตัวเร่งปฏิกิริยา (Catalyst) ในวงจรการ
เร ียนรู ้ท ี ่สมบูรณ์ โดยผ่านกระบวนการหลักสามประการ ได้แก่ การเร ียนรู ้จากประสบการณ์ 
(Experiential Learning) ที่ทำหน้าที่เป็นกระบวนการสะท้อนคิด (Reflection) เพื่อกลั่นกรองวิกฤตให้
เป็นความรู้เชิงนามธรรม การพัฒนาทุนทางจิตวิทยา (Positive Psychological Capital) ที่ทำหน้าที่
เป็นผลลัพธ์ (Outcome) ในมิติของความแข็งแกร่งทางจิตใจ และการบูรณาการผ่านการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (Lifelong Learning) ที่ทำหน้าที่เป็นบริบท (Context) ในการเชื่อมโยงประสบการณ์ในอดีตเข้า
กับโอกาสในอนาคต แบบจำลองนี้ขยายขอบเขตจากแนวคิดของ Cope (2011) ที่มุ่งเน้นการเรียนรู้เชิง
เปลี่ยนแปลง ไปสู่การเห็นภาพรวมว่าผู้ประกอบการสามารถสะสมทุนทางปัญญาผ่านวิกฤตได้อย่างไร   

3. การสังเคราะห์เชิงโครงสร้างสู่ความสามารถในการฟ้ืนตัวเชิงกลยุทธ์ 
ในเชิงโครงสร้าง บทความนี้ได้นำเสนอคุณูปการสำคัญที่แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาทุนมนุษย์

ของผู้ประกอบการในไทยไม่ได้พึ่งพาเพียงความรู้ในระบบ แต่เป็นผลผลิตของ "ประสบการณ์วิกฤต" ที่ถูก
จัดระเบียบผ่านการสะท้อนคิดอย่างเป็นระบบ ประสบการณ์ความล้มเหลวครั้งนี้จึงถือเป็นราก ฐาน
สำคัญของ "ความสามารถในการฟื้นตัวเชิงกลยุทธ์" (Strategic Resilience) ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ขาดไมไ่ด้
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ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันที่ความไม่แน่นอนกลายเป็นความปกติใหม่ (Normalizing Uncertainty) 
โดยแบบจำลองนี้ยังแสดงให้เห็นว่า "การเรียนรู้ตลอดชีวิต" ทำหน้าที่เป็นกำแพงป้องกันเชิงจิตวิทยา 
(Buffer) ที่ช่วยไม่ให้ตราบาปทางสังคม (Entrepreneurial Stigma) ตามแนวคิดของ Cardon และคณะ 
(2011) มาลดทอนความมั่นใจในการเริ่มต้นใหม่ ซึ่งบทเรียนเชิงโครงสร้างนี้ถือเป็นพิมพ์เขียวสำหรับ
ผู้ประกอบการและสถาบันการศึกษาที่ต้องการออกแบบหลักสูตรที่ให้คุณค่ากับความล้มเหลวที่ผ่านการ
สังเคราะห์มากกว่าความสำเร็จที่ปราศจากคำอธิบาย   

 
ข้อเสนอเชิงวิชาการและข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อจำกัดของการศึกษา (Limitations of the Study) 

การศึกษานี้มีข้อจำกัดด้านระเบียบวิธีวิจัยที่ควรพิจารณา กล่าวคือ งานวิจัยนี้เป็นกรณีศึกษา
เชิงเดี่ยว (Single-case Study) จากประสบการณ์ของผู้เขียนเพียงคนเดียว ซึ่งอาจส่งผลต่อการสรุป
อ้างอิง (Generalization) ไปยังบริบทของธุรกิจในอุตสาหกรรมอื่นหรือขนาดธุรกิจที ่แตกต่างกัน 
นอกจากนี ้  ในฐานะงานวิจ ัยเช ิงอ ัตช ีวประวัต ิ ข ้อม ูลที ่ ได ้ผ ่านกระบวนการระล ึกย ้อนหลัง 
(Retrospective Recall) ซึ่งมีความเสี่ยงต่อ "อคติในการระลึกความหลัง" (Recall Bias) และ "อคติจาก
การตีความเข้าข้างตนเอง" (Self-serving Bias) ที่อาจโน้มเอียงไปทางเหตุผลที่เอื้อต่อตนเองมากกว่า
ความเป็นจริงในขณะนั้น ดังนั้น ผลลัพธ์ที่ได้จึงมุ่งเน้นที่การสะท้อนความหมายเชิงลึก (Deep Insights) 
มากกว่าการทดสอบสมมติฐานเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นธรรมชาติของงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ผู ้อ่านควร
ตระหนักถึงข้อจำกัดนี้ (Creswell & Poth, 2018; Spector & Brannick, 2011) 

2. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการและการวิจัยในอนาคต 
ในเชิงวิชาการ ผู้วิจัยเสนอแนะใหม้ีการขยายขอบเขตการศึกษาไปสูก่ารวิจัยเชิงเปรยีบเทียบ

หลายกรณี (Multi-case Comparative Study) โดยเน้นอุตสาหกรรมที่หลากหลายเพื่อวิเคราะห์
กระบวนการฟื้นตัวทางจติวิทยาภายใต้บริบททางวัฒนธรรมและกฎระเบียบทีต่่างกัน ท้ังนี้ ผู้วิจัยเสนอให้
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงยาว (Longitudinal Study) เพื่อติดตามเส้นทางการประกอบธุรกจิใหม่ของผู้ที่เคย
ผ่านความล้มเหลวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจกระบวนการเปลีย่นผ่านจากตราบาปสู่ทุนทางปัญญา
ได้ชัดเจนยิ่งข้ึน นอกจากน้ี การใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed-methods) จะช่วยเพิ่มความ
เที่ยงตรง (Validity) ให้กับข้อค้นพบเชิงอัตชีวประวัติ โดยการนำขอ้มูลเชิงประจักษ์ในอุตสาหกรรมมา
เปรียบเทยีบกับประสบการณต์รงของผู้ประกอบการ 

3. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
นอกเหนือจากมิติการศึกษาแล้ว บทความนี้ยังมีข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ต่อภาคส่วนที่

เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดการปรับตัวในระดับมหภาค ได้แก่ ต่อบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ (OEMs) ควรปรับเปลี่ยน
นโยบายการสนับสนุนตัวแทนจำหน่ายในช่วงวิกฤต จากเดิมที่เน้นการกดดันด้วยยอดขาย (Push 
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Strategy) เป็นโมเดลการสนับสนุนการบริหารความเสี ่ยงร่วม (Risk-sharing Model) เพื ่อร ักษา
เสถียรภาพของโซ่อุปทาน ต่อสถาบันการเงิน ควรมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงินเฉพาะกลุ่ม 
(Tailor-made Financial Products) เช่น สินเชื่อบรรเทาผลกระทบที่ยืดหยุ่นตามดัชนีเศรษฐกิจ เพื่อ
รองรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในช่วงตลาดผันผวน และสุดท้ายต่อผู้ประกอบการรายอื่น ควรให้
ความสำคัญกับการสร้างระบบ "การทบทวนเชิงกลยุทธ์ตามวงรอบ" (Cyclical Strategic Review) โดย
ไม่ต้องรอให้วิกฤตเกิดขึ้น เพื่อป้องกันการสะสมของต้นทุนคงที่ที่เกินขีดความสามารถในการจัดการและ
สร้างความพร้อมต่อความเปลี่ยนแปลงได้ทันท่วงที 
 
บทสรุป 

บทความวิชาการเรื ่อง “วิกฤตธุรกิจในฐานะห้องเรียนชีวิต: การสังเคราะห์บทเรียนจาก
ประสบการณ์ผู้ประกอบการ” มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์องค์ความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์การ
ดำเนินธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ของผู้เขียน ภายใต้กรอบแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต และการพัฒนาทุนมนุษย์ ผลการสังเคราะห์สะท้อนให้เห็นว่า วิกฤตทางธุรกจิมิได้เกิด
จากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งเพียงลำพัง หากแต่เป็นผลจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกและปัจจัย
ภายในองค์กร ทั้งในด้านสภาวะเศรษฐกิจ การแข่งขันทางธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงของนโยบายองค์กรแม่ 
และข้อจำกัดด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง จนนำไปสู่ภาวะวิกฤตและความล้มเหลวทางธุรกิจในที่สุด 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในมิติของการเรียนรู้และการพัฒนามนุษย์ พบว่า ประสบการณ์
ดังกล่าวได้ก่อให้เกิดบทเรียนที่มีคุณค่าอย่างยิ่ง ทั้งในด้านการบริหารการเงิน การบริหารความเสี่ยง            
การพัฒนาภาวะผู้นำ การพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้ตลอดชีวิต กระบวนการเผชิญปัญหา การสะท้อน
คิด และการทำความเข้าใจกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น มีส่วนสำคัญต่อการพัฒนาความรู้เชิงปฏิบัติและการ
สร้างความสามารถในการฟื้นตัวจากวิกฤต สาระสำคัญที่ผู้เขียนได้รับจากประสบการณ์ครั้งนี้ คือการ
ตระหนักว่า ความล้มเหลวไม่ได้เปน็จุดสิน้สุดของการเรียนรู้ หากแต่เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการพัฒนา
มนุษย์ ความสำเร็จอาจมอบความภาคภูมิใจและความมั่นใจ แต่ความล้มเหลวมักมอบบทเรียนที่ลึกซึ้ง
และยั่งยืนกว่า เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่บุคคลต้องกลับมาทบทวนตนเอง ปรับเปลี่ยนวิธีคิด และสร้าง
ความเข้าใจใหม่ต่อชีวิตและการทำงาน ภายใต้บริบทของโลกธุรกิจที ่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอน 
ผู ้ประกอบการจำเป็นต้องพัฒนาความสามารถในการเรียนรู ้ ปรับตัว และฟื ้นตัวอย่างต่อเนื ่อง 
คุณลักษณะดังกล่าวมิได้เกิดขึ ้นจากความรู้ทางทฤษฎีเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการเรียนรู ้ผ่าน
ประสบการณ์จริงที่สั่งสมตลอดช่วงชีวิตการทำงาน ดังนั้น ผู้เขียนจึงเห็นว่า วิกฤตทางธุรกิจสามารถทำ
หน้าที่เป็น “ห้องเรียนชีวิต” ที่ ทรงคุณค่า เนื่องจากเป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ที่ช่วยหล่อหลอมความคิด 
พัฒนาศักยภาพ และสร้างวุฒิภาวะทางปัญญาให้แก่ผู้ประกอบการ อันนำไปสู่การเติบโตของทุนมนุษย์



       Journal for Developing the Social and Community, 13 (2), 695-712 : May-August 2026 
(สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวทิยาลัยราชภฏัมหาสารคาม) 

  

[710] 
 

และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของการดำรงอยู่และการพัฒนาอย่างยั่งยืนในโลกท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
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