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Abstract  
Background and Aims: Student dropout represents a structural challenge in regional 
higher education institutions, where students frequently encounter complex 
socioeconomic constraints that impede degree completion. At the Faculty of Law, 
Rajabhat Mahasarakham University, dropout rates have reached a level of concern, with 
346 students (36.65%) having left the program, underscoring an urgent need for 
systematic investigation and evidence-based intervention. This study aimed to (1) 
examine the factors influencing undergraduate student dropout, (2) explore appropriate 
student support approaches, and (3) develop an integrated student support system to 
reduce dropout rates. 
Methodology: A mixed-methods research design using a sequential explanatory 
approach was employed. Quantitative data were collected from 168 undergraduate 
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students using a five-point Likert-scale questionnaire and analyzed using descriptive 
statistics and multiple regression analysis. Qualitative data were obtained through in-
depth interviews with 40 key informants and focus group discussions with 6 stakeholders, 
and analyzed using content analysis. The developed system was subsequently evaluated 
by 3 subject-matter experts through focus group discussion. 
Results: Three factors significantly predicted student dropout: economic factors (𝛽 = 
.382, 𝑝 < .001), learner-related factors (𝛽 = .298, 𝑝 < .001), and institutional factors (𝛽 = 
.189, 𝑝  = .008). The regression model explained 45.5% of the variance in dropout 
behavior (Adjusted 𝑅2 = .455, 𝐹4,163 = 35.42, 𝑝 < .001). Qualitative findings revealed that 
the current support system operates reactively, with insufficient proactive monitoring 
and discontinuous academic advising, particularly during the second and third academic 
years, which were identified as the critical period for dropout. Based on the integration 
of findings, an integrated student support system was developed, comprising four 
components: risk screening, proactive counseling, individualized learning support, and 
continuous monitoring. Expert evaluation indicated strong feasibility and appropriateness 
for institutional implementation. 
Conclusion: Student dropout is a multidimensional phenomenon arising from the 
interaction of economic, individual, and institutional factors. The economic factor 
exerted the greatest influence, followed by learner-related and institutional factors, with 
both operating in a reinforcing rather than independent manner. Addressing dropout 
effectively requires a proactive, data-driven, and integrated support system grounded in 
institutional context. The findings offer practical and policy-relevant implications for 
higher education institutions with similar socioeconomic profiles seeking to strengthen 
student retention and support mechanisms. 
Keywords: student dropout; student support system; student retention 
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บทคัดย่อ  
ภูมิหลังและวัตถุประสงค์: การออกกลางคันของนักศึกษาเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างที ่ส ่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและความยั่งยืนของระบบอุดมศึกษาในระดับภูมิภาค โดยเฉพาะในสถาบันที่รองรับ
นักศึกษาซึ่งเผชิญข้อจำกัดทางเศรษฐกิจและสังคมที่หลากหลาย คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม พบว่ามีนักศึกษาออกกลางคันรวม 346 คน คิดเป็นร้อยละ 36.65 สะท้อนความจำเป็น
เร่งด่วนในการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงลึกและพัฒนากลไกการดูแลที่อิงหลักฐานเชิงประจักษ์ การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื ่อ (1) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกกลางคัน (2) สังเคราะห์แนวทางการดูแล
นักศึกษาที่เหมาะสม และ (3) พัฒนาระบบการดูแลนักศึกษาเชิงบูรณาการเพื่อลดอัตราการออก
กลางคัน 
ระเบียบวิธีการวิจัย: การวิจัยนี ้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
รูปแบบ Sequential Explanatory Design ข้อมูลเชิงปริมาณเก็บรวบรวมจากนักศึกษา 168 คน ด้วย
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูล 40 คน และการสนทนากลุ่มกับ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 6 คน วิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา จากนั้นนำระบบท่ีพัฒนาขึ้นผ่านการประเมิน
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
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ผลการวิจัย: ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออกกลางคันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติมีสามปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย
ด้านเศรษฐกิจ (𝛽 = .382, 𝑝 < .001) ปัจจัยด้านผู้เรียน (𝛽 = .298, 𝑝 < .001) และปัจจัยด้านสถาบัน 
(𝛽 = .189, 𝑝 = .008) โดยแบบจำลองอธิบายความแปรปรวนของการออกกลางคันได้ร้อยละ 45.5 
(Adjusted 𝑅2 = .455, 𝐹4,163= 35.42, 𝑝 < .001) ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพพบว่าระบบการดูแล
นักศึกษาในปัจจุบันมีลักษณะเชิงรับ ขาดกลไกการติดตามเชิงรุกและการให้คำปรึกษาที่ต่อเนื ่อง 
โดยเฉพาะในช่วงชั้นปีที่ 2 และ 3 ซึ่งเป็นช่วงวิกฤตของการออกกลางคัน จากการบูรณาการผลการวจิัย
ทั้งสองส่วน ได้พัฒนาระบบการดูแลนักศึกษาเชิงบูรณาการ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การคัด
กรองกลุ่มเสี่ยง การให้คำปรึกษาเชิงรุก การสนับสนุนการเรียนรู้รายบุคคล และการติดตามอย่างต่อเนือ่ง 
ซึ่งผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิในระดับมากถึงมากที่สุด 
สรุปผล: การออกกลางคันของนักศึกษาเป็นปรากฏการณ์หลายมิติที่เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ด้านเศรษฐกิจ ผู้เรียน และสถาบัน โดยปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีอิทธิพลสูงสุดและทำงานในลักษณะเสริม
กับปัจจัยด้านวิชาการ มิใช่เป็นอิสระจากกัน การแก้ปัญหาการออกกลางคันอย่างได้ผลจึงต้องอาศั ย
ระบบการดูแลนักศึกษาท่ีมีลักษณะเชิงรุก บูรณาการ และขับเคลื่อนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ที่สอดคล้อง
กับบริบทของสถาบัน ผลการวิจัยนี้มีนัยสำคัญทั้งเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติสำหรับสถาบันอุดมศึกษาท่ีมี
บริบทใกล้เคียงกันในการพัฒนากลไกการคงอยู่ของนักศึกษา 
คำสำคัญ: การออกกลางคัน; ระบบการดูแลนักศึกษา; การคงอยู่ของนักศึกษา 
 
บทนำ 
 การออกกลางคันของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นปรากฏการณ์ที ่ส ่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพของระบบการศึกษาในหลายมิติ ทั้งในแง่คุณภาพบัณฑิต ความคุ้มค่าของทรัพยากรสถาบัน 
และการพัฒนากำลังคนในระยะยาว โดยเฉพาะในบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีพันธกิจหลักในการ
ขยายโอกาสทางการศึกษาให้แก่ประชากรในระดับภูมิภาค ปรากฏการณ์ดังกล่าวจึงมิใช่เพียงการ
ตัดสินใจส่วนบุคคล หากแต่สะท้อนข้อจำกัดเชิงโครงสร้างที่ครอบคลุมทั้งด้านความพร้อมของผู้เรียน 
ภาระทางเศรษฐกิจ และประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนทางการศึกษา (Bean & Metzner, 1985; 
Tinto, 1993) 
 ในเชิงทฤษฎี การศึกษาปรากฏการณ์การออกกลางคันได้รับการอธิบายผ่านกรอบแนวคิดหลาย
แนวทาง Tinto (1993) เสนอแบบจำลองการบูรณาการของนักศึกษา (Student Integration Model) 
โดยชี้ว่าการคงอยู่ในระบบการศึกษาขึ้นอยู่กับระดับการมีส่วนร่วมทั้งด้านวิชาการและสังคม หาก
นักศึกษาไม่สามารถสร้างความผูกพันกับสถาบันได้อย่างเพียงพอ ย่อมมีแนวโน้มที่จะถอนตัวออกจาก
ระบบ ในทิศทางเดียวกัน Bean และ Metzner (1985) เน้นย้ำบทบาทของปัจจัยภายนอก โดยเฉพาะ
ข้อจำกัดทางเศรษฐกิจและภาระส่วนบุคคล ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลาออกในกลุ่มนักศึกษาที่มี
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ข้อจำกัดด้านทรัพยากร นอกจากน้ี Astin (1999) ยังเสนอทฤษฎีการมีส่วนร่วมของนักศึกษา (Student 
Involvement Theory) โดยพบว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการและกิจกรรมเสริมหลักสูตรมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสำเร็จทางการศึกษาและการคงอยู่ในสถาบัน 
 สำหรับบริบทของประเทศไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ระดับภูมิภาค อย่างไรก็ตาม นักศึกษาจำนวนหนึ่งยังคงเผชิญกับข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ 
รายได้ครัวเรือนต่ำ ภาระค่าครองชีพ และความจำเป็นต้องประกอบอาชีพควบคู่กับการศึกษา อันส่งผล
ต่อความต่อเนื่องในการเรียนและเพิ่มความเสี่ยงต่อการออกกลางคัน (สำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2561) โดยเฉพาะคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่พบอัตราการออก
กลางคันในระดับที่น่ากังวลและสมควรได้รับการวิเคราะห์เชิงลึก 
 แม้ว่างานวิจัยที่ผ่านมาจะศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกกลางคันในหลายบริบท แต่ยังพบ
ข้อจำกัดในด้านการบูรณาการข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อพัฒนาระบบการดูแลนักศึกษาที่
สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง โดยเฉพาะในบริบทของคณะนิติศาสตร์ ซึ่งลักษณะการเรียนการสอนมีความ
เฉพาะทางและต้องอาศัยทักษะการวิเคราะห์กฎหมายในระดับสูง ช่องว่างทางความรู้ดังกล่าวจึงนำไปสู่
การวิจัยครั้งนี้ ซึ ่งมุ ่งวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกกลางคันในมิติที่ครอบคลุม ทั้งด้านผู้เรียน 
เศรษฐกิจ สถาบัน และบริบทครอบครัว พร้อมสังเคราะห์แนวทางและพัฒนาระบบการดูแลนักศึกษาเชิง
บูรณาการ เพื่อเสนอแนวปฏิบัติที่เป็นประโยชน์ต่อสถาบันอุดมศึกษาที่มีบริบทใกล้เคียงกัน ทั้งนี้การวิจัย
ครั ้งนี ้มุ ่งศึกษาเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม โดยไม่ครอบคลุมนักศึกษาภาค กศ.บป. และไม่รวมการติดตามผลการนำระบบไปใช้จริงใน
ระยะยาว 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกกลางคันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  2. เพื่อศึกษาแนวทางและกลไกการดูแลนักศึกษาที่เหมาะสมในการลดความเสี่ยงต่อการ
ออกกลางคันในบริบทของคณะนิติศาสตร์ 
  3. เพื่อพัฒนาระบบการดูแลนักศึกษาเชิงบูรณาการที่สามารถนำไปใช้ในการลดอัตราการ
ออกกลางคันและส่งเสริมการคงอยู่ของนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านสถาบัน และปัจจัยด้าน
ครอบครัวและสังคม มีอิทธิพลต่อการออกกลางคันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อการออกกลางคันสูงกว่าปัจจัยด้านอื่น เมื่อ
วิเคราะห์ด้วยการถดถอยพหุคูณโดยควบคุมตัวแปรอิสระทั้งหมดในแบบจำลองร่วมกัน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้พัฒนากรอบแนวคิดโดยบูรณาการทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องสามกลุ่ม 
ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยการออกกลางคัน แนวคิดเกี่ยวกับการคงอยู่ของนักศึกษา และแนวคิด
เกี่ยวกับระบบการดูแลนักศึกษา 
  กลุ่มแรก แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยการออกกลางคัน ได้แก่ Student Integration Model ของ 
Tinto (1993) ที่อธิบายว่าการคงอยู่ในระบบการศึกษาข้ึนอยู่กับการบูรณาการทั้งด้านวิชาการและสังคม 
และ Nontraditional Student Attrition Model ของ Bean และ Metzner (1985) ที ่เน้นบทบาท
ของปัจจัยภายนอก โดยเฉพาะข้อจำกัดทางเศรษฐกิจและภาระส่วนบุคคล กรอบแนวคิดทั้งสองนำมาสู่
การกำหนดตัวแปรอิสระ 4 มิติ ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสถาบัน และ
ปัจจัยด้านครอบครัวและสังคม 
  กลุ่มที่สอง แนวคิดเกี่ยวกับการคงอยู่ของนักศึกษา ได้แก่ Student Involvement Theory 
ของ Astin (1999) ที่ช้ีว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการคงอยู่ และ 
Self-Determination Theory ของ Deci และ Ryan (1985) ที่อธิบายว่าแรงจูงใจภายในเกิดจากการ
ตอบสนองความต้องการพื้นฐานด้าน Competence, Autonomy และ Relatedness ซึ่งหากขาดการ
ตอบสนองย่อมนำไปสู่การถอนตัวออกจากระบบการเรียนรู้ 
  กลุ่มที่สาม แนวคิดเกี่ยวกับระบบการดูแลนักศึกษา ได้แก่ แนวคิด Integrated Student 
Support Systems ของ Kuh et al. (2008) ที ่ เน ้นการพัฒนาระบบสนับสน ุนแบบบูรณาการที่
ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล และแนวคิดการดูแลเชิงรุก (Proactive Support) ของวาสนา พันธ์พฤกษ์ (2562) 
ที่เสนอให้เปลี่ยนจากการเยียวยาไปสู่การป้องกันที่ออกแบบล่วงหน้า แนวคิดทั้งสองเป็นฐานในการ
พัฒนาระบบการดูแลนักศึกษา 4 องค์ประกอบในการวิจัยครั้งนี้ 
ตัวแปรตามในการวิจัยครั้งนี้ คือ การออกกลางคันของนักศึกษา ซึ่งวัดจากระดับความเสี่ยงและการ
ตัดสินใจหยุดการศึกษาก่อนสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
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รูปภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยัตามทฤษฎีของ Tinto (1993), Bean & Metzner (1985), Astin 

(1999), Deci & Ryan (1985) และ Kuh et al. (2008) 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 รูปแบบการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ในรูปแบบ 
Sequential Explanatory Design โดยดำเนินการในสองระยะตามลำดับ กล่าวคือ ระยะแรกเป็นการ
เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อระบุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออกกลางคันของนกัศึกษา 
จากนั้นจึงดำเนินการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในระยะที่สอง เพื่ออธิบายและขยายความผลการวิเคราะห์
เชิงปริมาณในเชิงบริบท รูปแบบดังกล่าวมีจุดมุ ่งหมายเพื ่อเพิ่มความลึกและความน่าเชื ่อถือของ
ผลการวิจัย (Creswell & Plano Clark, 2018) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัยประกอบด้วยนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ชั้นปีที่ 1 – 4 คณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีการศึกษา 2567 จำนวนทั้งสิ้น 593 คน รวมถึงผู้บริหาร 
คณาจารย์ และบุคลากรที่เกี ่ยวข้องกับการดูแลนักศึกษา (สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2567) 
  กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ชั้นปีที่ 3 – 4 ซึ่งเป็น
ช่วงชั้นปีที่มีความเสี่ยงต่อการออกกลางคันสูงที่สุดตามข้อมูลสถาบัน จำนวน 168 คน คัดเลือกโดย
วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนช้ันปี เกณฑ์การคัดเลือกกำหนดให้
ผู้ตอบแบบสอบถามต้องเป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียนในปีการศึกษา 2567 และมีสถานะเสี่ยงต่อการออก
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กลางคันตามเกณฑ์ของสำนักทะเบียน ได้แก่ มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมต่ำกว่า 2.00 หรือมีประวัติขาด
การลงทะเบียนในภาคการศึกษาที่ผ่านมา 
  กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยสองกลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลสำหรับการ
สัมภาษณ์เชิงลึก จำนวน 40 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร อาจารย์ที่ปรึกษา เจ้าหน้าที่แนะแนว และ
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 - 4 คัดเลือกโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามบทบาทและ
ประสบการณ์ที ่เกี ่ยวข้องโดยตรง และ (2) กลุ่มผู ้ทรงคุณวุฒิสำหรับการประเมินระบบที่พัฒนาขึ้น 
จำนวน 3 คน ซึ่งมีความเชี่ยวชาญด้านการดูแลนักศึกษาและการบริหารการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  
   1) แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกกลางคันใน 4 มิติ ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผู้เรียน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสถาบัน และด้านครอบครัวและสังคม และข้อเสนอแนะปลายเปิด เกณฑ์การ
แปลความหมายค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2560) ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง
ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึงระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึงระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึงระดับน้อย และค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึงระดับน้อยท่ีสุด 
  2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview Guide) พัฒนาขึ้น
เพื่อสำรวจสภาพปัญหาและบริบทการออกกลางคันในเชิงลึก ครอบคลุมประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ออกกลางคัน ช่องว่างของระบบการดูแลนักศึกษาในปัจจุบัน และแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับ
บริบทของคณะ 
   3) แนวคำถามการสนทนากลุ ่ม (Focus Group Discussion Guide) ใช้ใน 2 วาระ 
ได้แก่ วาระพัฒนาร่างระบบการดูแลนักศึกษา และวาระประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
ระบบท่ีพัฒนาขึ้นโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  เครื ่องมือวิจัยทุกชนิดผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) โดย
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) อยู่
ระหว่าง 0.67–1.00 ซึ่งอยู ่ในเกณฑ์ที ่ยอมรับได้ (สิน พันธุ ์พินิจ , 2563) ภายหลังการปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้ว ได้นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ได้ค่าเท่ากับ 0.87 ซึ่งอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ (กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2561) 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการในปีการศึกษา 2567 แบ่งเป็น 4 ขั้นตอนตามลำดับ ดังน้ี 
   ขั้นตอนที่ 1 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ดำเนินการโดยใช้แบบสอบถามทั้งในรูปแบบ
กระดาษและแบบออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่างนักศึกษา โดยผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์และวิธีการตอบให้
ครบถ้วนก่อนการเก็บข้อมูลทุกครั้ง 
    ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลึก ดำเนินการกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 40 คน 
ใช้แนวคำถามกึ่งโครงสร้าง บันทึกเสียงโดยได้รับความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูล และถอดความเพื่อ
วิเคราะห์ต่อไป 
    ขั้นตอนท่ี 3 การสนทนากลุ่มเพื่อพัฒนาระบบ จัดขึ้นกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการดูแล
นักศึกษา จำนวน 6 คน โดยใช้ผลจากขั้นตอนที่ 1 และ 2 เป็นฐานในการออกแบบร่างระบบการดูแล
นักศึกษา 
    ขั้นตอนที่ 4 การสนทนากลุ่มเพื่อประเมินระบบ จัดขึ้นกับผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 
คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการนำไปใช้จริง และปรับปรุงระบบให้มีความ
สมบูรณ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝑆𝐷) เพื่อบรรยายลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่างและระดับความคิดเห็น และสถิติอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระต่อการออกกลางคัน โดยตรวจสอบข้อตกลง
เบื้องต้นของการถดถอย ได้แก่ ความเป็นเส้นตรง ความเป็นอิสระของค่าคลาดเคลื่อน และการไม่มีภาวะ
ร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ด้วยค่า VIF ก่อนดำเนินการวิเคราะห์ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2561) 
  ข้อม ูลเชิงค ุณภาพวิเคราะห์โดยใช้การว ิเคราะห์เน ื ้อหา ( Content Analysis) ผ่าน
กระบวนการถอดความ การจัดหมวดหมู่ (Coding) การระบุประเด็นหลัก (Theme) และการตีความใน
เชิงพรรณนาวิเคราะห์ เพื่อความน่าเชื่อถือของข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยดำเนินการตรวจสอบแบบสาม
เส้า (Triangulation) โดยเปรียบเทียบข้อมูลจากหลายแหล่ง หลายวิธีการ และหลายบุคคล (ชาย โพธิสิ
ตา, 2559) 
  
ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยนำเสนอตามลำดับวัตถุประสงค์การวิจัยทั้งสามประการ โดยเริ่มจากผลการวิเคราะห์
เชิงปริมาณเพื่อระบุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออกกลางคัน ตามด้วยผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพที่อธิบาย
สภาพปัญหาและแนวทางการดูแลนักศึกษาในเชิงบริบท และปิดด้วยผลการพัฒนาและประเมินระบบ
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การดูแลนักศึกษาเชิงบูรณาการที่ได้จากการสังเคราะห์ข้อมูลทั้งสองส่วน การนำเสนอในลักษณะนี้
สะท้อนลักษณะเฉพาะของการวิจัยแบบ Sequential Explanatory Design ที่ผลจากแต่ละระยะต่าง
เป็นฐานให้กับระยะถัดไป 
 
1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออกกลางคันของนักศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง (𝑛 = 168) พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในช่วง
อายุ 20 - 22 ปี มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสม (GPAX) ระดับปานกลาง และมาจากครอบครัวที่มีรายได้อยู่
ในช่วง 5,000 - 15,000 บาทต่อเดือน โดยนักศึกษาจำนวนมากรายงานว่ามีการทำงานนอกเวลาเรียน
ควบคู่กับการศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกกลางคัน พบว่าโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.84, 𝑆𝐷 = 0.62) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
(𝑥̅ = 4.12, 𝑆𝐷 = 0.58) รองลงมาคือปัจจัยด้านผู้เรียน (𝑥̅ = 3.91, 𝑆𝐷 = 0.61) และปัจจัยด้านสถาบนั 
(𝑥̅ = 3.67, 𝑆𝐷 = 0.70) ตามลำดับ ขณะที่ปัจจัยด้านครอบครัวและสังคมมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (𝑥̅ = 3.45, 
𝑆𝐷 = 0.74) 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระต่อการออกกลางคัน 
พบว่าแบบจำลองมีนัยสำคัญทางสถิติ (𝐹4,163= 35.42, 𝑝 < .001) โดยตัวแปรทั้งสามสามารถร่วม
อธิบายความแปรปรวนของการออกกลางคันได้ร้อยละ 45.5 (Adjusted 𝑅2 = .455) ดังแสดงในตาราง
ที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออกกลางคันของนักศึกษา 

ตัวแปร 𝐵 𝑆𝐸 𝛽 𝑡 𝑝 
ค่าคงท่ี 0.842 0.215 — 3.916 < .001 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (𝑥1) 0.351 0.071 .382 4.944 < .001 
ปัจจัยด้านผู้เรียน (𝑥2) 0.286 0.068 .298 4.206 < .001 
ปัจจัยด้านสถาบัน (𝑥3) 0.173 0.065 .189 2.662 .008 
ปัจจัยด้านครอบครัวและสังคม (𝑥4) 0.089 0.072 .091 1.236 .218 

หมายเหตุ. Adjusted R² = .455; F4,163 = 35.42, p < .001 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออกกลางคันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
มีสามปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (𝛽 = .382, 𝑝 < .001) มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือปัจจัยดา้น
ผู้เรียน (𝛽 = .298, 𝑝 < .001) และปัจจัยด้านสถาบัน (𝛽 = .189, 𝑝 = .008) ตามลำดับ ขณะที่ปัจจัย
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ด้านครอบครัวและสังคมไม่พบอิทธิพลที่มีนัยสำคัญทางสถิติ (𝛽 = .091, 𝑝 = .218) สามารถเขียน
แบบจำลองสมการถดถอยได้ดังนี้ 
    𝑌̂ = 0.842 + 0.351𝑥1 + 0.286𝑥2 + 0.173𝑥3 
 
2. ผลการศึกษาแนวทางการดูแลนักศึกษาเพ่ือลดการออกกลางคัน 
 ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูล 40 คน พบประเด็นสำคัญ 3 
ประเด็น ดังนี ้
  1. ระบบการดูแลนักศึกษาในปัจจุบันยังมีลักษณะเชิงรับ (Reactive) โดยผู้บริหารท่านหนึ่ง
ให้ข้อมูลว่า "ระบบอาจารย์ที่ปรึกษามีอยู่แต่ยังขาดความต่อเนื่อง อาจารย์ส่วนใหญ่จะรับรู้ปัญหาก็
ต่อเมื่อนักศึกษาเริ่มขาดเรียนสะสมแล้ว ทำให้การช่วยเหลือล่าช้าและไม่ทันสถานการณ์" (ผู้ให้ข้อมูล 
A1) สอดคล้องกับมุมมองของอาจารย์ที่ปรึกษาท่ีระบุว่าไม่มีเครื่องมือกลางในการติดตามพฤติกรรมเสี่ยง
ของนักศึกษาอย่างเป็นระบบ 
  2. ข้อจำกัดทางเศรษฐกิจส่งผลต่อเนื่องไปยังแรงจูงใจและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน นักศึกษา
ที่สัมภาษณ์รายหนึ่งให้ข้อมูลว่า "ต้องทำงานหลังเลิกเรียนทุกวัน พอถึงเวลาเรียนก็เหนื่อยมากจนตั้งใจ
เรียนไม่ได้ เกรดก็ตก พอเกรดตกก็ยิ่งท้อ" (ผู้ให้ข้อมูล S3) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจและ
วิชาการมีความเชื่อมโยงกันอย่างใกล้ชิด 
  3. การให้คำปรึกษาและการสนับสนุนเชิงวิชาการยังไม่ตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคล 
นักศึกษาส่วนใหญ่รายงานว่าไม่ทราบว่าจะขอรับความช่วยเหลือจากใคร และไม่มั่นใจว่าอาจารย์ที่
ปรึกษาจะมีเวลาให้คำปรึกษาได้จริง 
 แนวทางที่ผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มเห็นพ้องกันคือ ควรพัฒนาระบบดูแลนักศึกษาที่มีลักษณะเชิงรุก 
(Proactive) สามารถระบุนักศึกษากลุ่มเสี ่ยงได้ตั ้งแต่ต้นภาคการศึกษา มีกลไกการให้คำปรึกษาที่
ต่อเนื่อง และมีมาตรการสนับสนุนด้านการเงินและวิชาการที่เป็นรูปธรรม 
3. ผลการพัฒนาระบบการดูแลนักศึกษาเชิงบูรณาการ 
 จากการสังเคราะห์ผลการวิจัยทั้งสองส่วนและผ่านกระบวนการสนทนากลุ่มกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบการดูแลนักศึกษาเชิงบูรณาการที่ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 1 ระบบคัดกรองนักศึกษากลุ่มเสี่ยง (Risk Screening System) ใช้ข้อมูล
จากระบบทะเบียน ได้แก่ ผลการเรียน อัตราการเข้าช้ันเรียน และประวัติการลงทะเบียน ร่วมกับผลการ
สำรวจสภาพเศรษฐกิจ เพื่อจำแนกนักศึกษากลุ่มเสี่ยงเป็น 3 ระดับ ได้แก่ เสี่ยงต่ำ เสี่ยงปานกลาง และ
เสี่ยงสูง ตั้งแต่ต้นภาคการศึกษา 
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  องค์ประกอบที่ 2 ระบบให้คำปรึกษาเชิงรุก (Proactive Counseling System) กำหนดให้
อาจารย์ที่ปรึกษาติดต่อนักศึกษากลุ่มเสี่ยงปานกลางและสูงอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง พร้อมจัดช่อง
ทางการขอรับคำปรึกษาท่ีหลากหลายทั้งในรูปแบบพบโดยตรง ออนไลน์ และผ่านระบบข้อความ 
  องค์ประกอบที ่  3 ระบบสนับสนุนการเร ียนร ู ้รายบุคคล ( Individualized Learning 
Support) จัดให้มีการติวเสริมวิชาที่นักศึกษากลุ่มเสี่ยงมีผลการเรียนต่ำ จัดระบบพี่เลี้ยงนักศึกษา (Peer 
Mentoring) และเชื่อมประสานกับหน่วยงานทุนการศึกษาเพ่ือสนับสนุนด้านการเงินอย่างเป็นระบบ 
  องค์ประกอบที่ 4 ระบบติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง (Continuous Monitoring 
System) จัดทำรายงานสถานะนักศึกษากลุ่มเสี ่ยงทุกต้นเดือน มีการประชุมทีมดูแลนักศึกษาภาค
การศึกษาละ 2 ครั้ง และประเมินประสิทธิผลของระบบทุกปีการศึกษา 
 ระบบดังกล่าวผ่านการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ซึ่ง
ประเมินในระดับมากถึงมากที่สุดทุกด้าน และมีข้อเสนอแนะให้เพิ่มการอบรมทักษะการให้คำปรึกษา
เบื้องต้นแก่อาจารย์ที่ปรึกษา รวมถึงกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จที่ชัดเจนและสามารถวัดได้จริงในการ
ดำเนินงาน 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลในส่วนน้ีดำเนินการตามลำดบัวัตถุประสงค์การวิจัยทั้งสามประการ โดยสรุปผลที่
ได้จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พร้อมเชื่อมโยงกับกรอบแนวคิดทฤษฎีและหลักฐานเชิง
ประจักษ์ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เห็นนัยสำคัญของผลการวิจัยในบริบทที่กว้างขึ้น 
 1. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออกกลางคันของนักศึกษา 
  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่าแบบจำลองมีนัยสำคญัทางสถิติ (𝐹4,163= 35.42, 𝑝 
< .001) และสามารถอธิบายความแปรปรวนของการออกกลางคันได้ร้อยละ 45.5 (Adjusted 𝑅2 = 
.455) โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติมีสามปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจซึ่งมีอิทธิพล
สูงสุด (𝛽 = .382, 𝑝 < .001) รองลงมาคือปัจจัยด้านผู้เรียน (𝛽 = .298, 𝑝 < .001) และปัจจัยด้าน
สถาบัน (𝛽 = .189, 𝑝 = .008) ตามลำดับ ขณะที่ปัจจัยด้านครอบครัวและสังคมไม่พบอิทธิพลที่มี
นัยสำคัญทางสถิติ (𝛽 = .091, 𝑝 = .218)  
  ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Bean และ Metzner (1985) ที ่เสนอว่าในกลุ่ม
นักศึกษาที่มีภาระทางเศรษฐกิจและสังคมสูง ข้อจำกัดด้านการเงินมีน้ำหนักมากกว่าปัจจัยทางวิชาการ
ในการตัดสินใจออกจากระบบการศึกษา นักศึกษาในบริบทมหาวิทยาลัยราชภัฏซึ่งส่วนใหญ่มาจาก
ครอบครัวที่มีรายได้ในระดับต่ำถึงปานกลางจึงเผชิญกับแรงกดดันสองทาง คื อทั้งภาระค่าใช้จ่ายใน
การศึกษาและความจำเป็นต้องทำงานเพื่อดูแลครอบครัว ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อเวลาและพลังงานที่มี
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สำหรับการเรียน สอดคล้องกับผลการศึกษาของสมศรี แก้วคำ (2560) และงานของ Cabrera et al. 
(1993) ที่ยืนยันว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจส่งผลทั้งโดยตรงและโดยอ้อมต่อการคงอยู่ของนักศึกษา  
  ที่น่าสังเกตคือปัจจัยด้านเศรษฐกิจและปัจจัยด้านผู้เรียนไม่ได้ทำงานโดยอิสระจากกัน 
หากแต่เชื่อมโยงในลักษณะเสริมกัน กล่าวคือเมื่อนักศึกษาต้องทำงานนอกเวลาเพื่อแบกรับค่าใช้จ่าย 
ย่อมส่งผลให้เวลาศึกษาลดลง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนถดถอย และแรงจูงใจลดตามมาจนนำไปสู่การ
ออกกลางคันในที่สุด ความสัมพันธ์เชิงลูกโซ่นี้สอดคล้องกับ Self-Determination Theory ของ Deci 
และ Ryan (1985) ที่ชี้ว่าเมื่อนักศึกษาไม่สามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐานด้าน Competence 
และ Relatedness ได้ แรงจูงใจภายในจะลดลงและนำไปสู่การถอนตัวจากระบบการเรียนรู้ 
  สำหรับปัจจัยด้านสถาบัน แม้จะมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยต่ำกว่าสองปัจจัยแรก แต่ยังคงมี
นัยสำคัญทางสถิติ ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพช่วยอธิบายเพิ่มเติมได้ว่าระบบการดูแลนักศึกษาที่มี
ลักษณะเชิงรับและขาดความต่อเนื่องทำให้สถาบันไม่สามารถตอบสนองต่อสัญญาณเสี่ยงได้ทันท่วงที  
สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Kuh et al. (2008) และชัยรัตน์ มณีวรรณ (2563) ที่พบว่ามหาวิทยาลัย
ส่วนใหญ่มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาในเชิงโครงสร้าง แต่ยังขาดกลไกการติดตามเชิงรุกและฐานข้อมูลเชิง
วิเคราะห์ที่นำมาใช้ป้องกันการออกกลางคันได้จริง 
  ส่วนปัจจัยด้านครอบครัวและสังคมที่ไม่พบอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญนั้น อาจอธิบายได้จาก
ลักษณะเฉพาะของบริบทการวิจัยที่นักศึกษาส่วนใหญ่มาจากพื้นที่ใกล้เคียงและมีเครือข่ายครอบครัวท่ี
ใกล้ชิด ทำให้แรงกดดันจากครอบครัวในทิศทางลบมีน้อยกว่ากลุ่มที่โยกย้ายจากต่างจังหวัด นอกจากนี้
อิทธิพลของปัจจัยด้านสังคมอาจถูกบดบังโดยน้ำหนักที่สูงของปัจจัยด้านเศรษฐกิจในแบบจำลองสถิติ ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อสังเกตของ Yorke (1999) ที่พบในทิศทางเดียวกัน 
 2. แนวทางการดูแลนักศึกษาเพ่ือลดการออกกลางคัน 
  ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพพบว่าช่องว่างสำคัญของระบบการดูแลนักศึกษาในปัจจุบันอยู่ที่
การดำเนินงานในเชิงรับมากกว่าเชิงรุก การให้ความช่วยเหลือมักเกิดขึ ้นหลังจากที่นักศึกษาแสดง
สัญญาณปัญหาที่ชัดเจนแล้ว เช่น ขาดเรียนสะสมหรือผลการเรียนตกต่ำ ทำให้การแทรกแซงล่าช้าและ
ไม่ทันสถานการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอของวาสนา พันธ์พฤกษ์ (2562) ที่ระบุว่าระบบการดูแล
นักศึกษาที่มีประสิทธิภาพต้องเปลี่ยนกระบวนทัศน์จากการเยียวยาไปสู่การป้องกันเชิงรุกที่ออกแบบ
ล่วงหน้าและสอดคล้องกับช่วงพัฒนาการของนักศึกษาในแต่ละชั้นปี 

 นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบว่าช่วงช้ันปีท่ี 2 และ 3 เป็นช่วงวิกฤตที่มีอัตราการออกกลางคัน
สูงสุด สอดคล้องกับแนวคิดของ Tinto (1993) ที่เสนอว่าช่วงดังกล่าวเป็นช่วงที่นักศึกษาต้องเผชิญกับ
ภาระทางวิชาการที่เข้มข้นขึ้นในขณะที่ระบบสนับสนุนแบบเข้มข้นของชั้นปีที่หนึ่งสิ้นสุดลงแล้ว ทำให้
เกิดช่องว่างการดูแลที่เพิ่มความเสี่ยงต่อการออกกลางคัน แนวทางที่ผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มเห็นพ้องกันคือ
การพัฒนาระบบเฝ้าระวังเชิงรุก การให้คำปรึกษาที่ต่อเนื่องและเข้าถึงได้ง่าย และการสนับสนุนด้าน
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การเงินท่ีมีกลไกชัดเจน สะท้อนข้อเสนอของ Braxton et al. (2014) ที่ยืนยันว่าการสร้างความรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงของสถาบันผ่านการดูแลแบบใกล้ชิดเป็นหัวใจสำคัญของการลดอัตราการออกกลางคัน 
 3. การพัฒนาระบบการดูแลนักศึกษาเชิงบูรณาการ 
  ระบบการดูแลนักศึกษา 4 องค์ประกอบท่ีพัฒนาขึ้น ได้แก่ ระบบคัดกรองกลุ่มเสี่ยง ระบบให้
คำปรึกษาเชิงรุก ระบบสนับสนุนการเรียนรู้รายบุคคล และระบบติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง มี
ความสอดคล้องกับกรอบแนวคิดสำคัญหลายประการ องค์ประกอบด้านการคัดกรองกลุ่มเสี่ยงสอดคล้อง
กับแนวคิด Early Warning System ของ Kuh et al. (2008) ที่เน้นการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ในการ
ระบุนักศึกษาที่ต้องการความช่วยเหลือตั้งแต่ระยะต้น องค์ประกอบด้านการให้คำปรึกษาเชิงรุก
สอดคล้องกับแนวคิดของ Astin (1999) ที่ช้ีว่าการมีส่วนร่วมของนักศึกษาและการสนับสนุนจากสถาบัน
อย่างต่อเนื่องเป็นกลไกหลักที่ส่งเสริมการคงอยู่ในระบบการศึกษา และองค์ประกอบด้านระบบพี่เลี้ยง
นักศึกษาสอดคล้องกับงานของ Collier (2015) ที่ชี้ว่าความสัมพันธ์แนวราบระหว่างนักศึกษาด้วยกัน
สามารถเสริมสร้างแรงจูงใจและลดภาวะโดดเดี่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  จุดแข็งสำคัญของระบบที่พัฒนาขึ้นคือการออกแบบบนฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์จาก
บริบทจริงของคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แทนท่ีจะนำรูปแบบสำเร็จรูปมาปรับใช้
โดยไม่คำนึงถึงความแตกต่างของบริบท ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางที่สุภาวดี เจริญผล (2564) เสนอว่า
ระบบการดูแลนักศึกษาควรออกแบบบนฐานของข้อมูลเฉพาะสถาบันและมีการประเมินผลอย่างต่อเนือ่ง 
ทั้งนี้ระบบดังกล่าวผ่านการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยผู้ทรงคุณวุฒิในระดับมากถึง
มากที่สุด อย่างไรก็ตามผู้วิจัยตระหนักว่าระบบท่ีพัฒนาขึ้นยังอยู่ในระยะการออกแบบและประเมินความ
เหมาะสม ยังมิได้ผ่านการนำไปทดลองใช้จริงในระยะเวลาที่ยาวนานเพียงพอที่จะยืนยันประสิทธิผลได้
อย่างสมบูรณ์ การศึกษาติดตามผลในอนาคตจึงเป็นสิ่งจำเป็นเพื่อปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการนำไปใช้ 
  เนื ่องจากปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีอิทธิพลสูงสุดต่อการออกกลางคัน สถาบันควรจัดสรร
ทรัพยากรเพื่อสนับสนุนด้านการเงินแก่นักศึกษากลุ่มเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ทั้งในรูปแบบทุนการศึกษา
ประเภทขาดแคลน กองทุนช่วยเหลือฉุกเฉิน และโครงการจ้างงานนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย โดย
ออกแบบกระบวนการขอรับทุนให้รวดเร็วและเข้าถึงได้ง่าย 
  ในด้านระบบการดูแลนักศึกษา สถาบันควรพัฒนาฐานข้อมูลนักศึกษาแบบบูรณาการที่
เชื่อมต่อข้อมูลผลการเรียน พฤติกรรมการเข้าชั้นเรียน และสภาพเศรษฐกิจ เพื่อใช้คัดกรองกลุ่มเสี ่ยง
ตั้งแต่ต้นภาคการศึกษา พร้อมกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ชัดเจนและ
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ตรวจสอบได้ รวมถึงจัดอบรมทักษะการให้คำปรึกษาเบื้องต้นเพื่อให้การดูแลนักศึกษากลุ่มเสี่ยงมีความ
ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 
  ควรมีการศึกษาติดตามผล (Implementation Study) หลังจากนำระบบการดูแลนักศึกษา
ที่พัฒนาขึ้นไปใช้จริงอย่างน้อย 2 ปีการศึกษา เพื่อประเมินประสิทธิผลในเชิงประจักษ์ นอกจากนี้ควร
พัฒนาแบบจำลองเชิงสาเหตุด้วยเทคนิค Structural Equation Modeling เพื่อทดสอบความสัมพันธ์
เชิงลึกระหว่างตัวแปร โดยเพิ่มตัวแปรด้านจิตวิทยา เช่น ภาวะหมดไฟทางการเรียน และความรู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งของสถาบัน เพื่ออธิบายความแปรปรวนในส่วนที่แบบจำลองปัจจุบันยังอธิบายไม่ได้อีกร้อยละ 
54.5 
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