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Abstract  
Background and Aims: Studying the corporate image of Thailand's prisons is crucial for 
representing the viewpoints of convicts' families, who expect transparent services, high 
standards of practice, and organizational justice. This paper intends to 1) investigate  
the level of perception regarding the corporate image of Thai prisons, and 2) test the 
impact of corporate image on the trust of families of Thai prisoners . 
Methodology: This is a quantitative study that uses Leblanc and Nguyen (1996) 
theoretical framework as a research framework. Data were collected from convicts' 
relatives in 143 Thai jails. The population's actual size was unknown. Taro Yamane (1976) 
table was used to determine the sample with a 95% confidence level and a 5% margin 
of error. An online questionnaire was used to gather data from 251 respondents, with a 
response rate of 62.75%. Data were evaluated using descriptive statistics such as 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 
Results: Relatives of Thai prison inmates rated the corporate image of the corporate 

image of Thai prisons (X̅ = 4.29). All aspects were found to be rated at a high level. In 
order of average value from highest to lowest, the top three aspects were corporative 

identity (X̅ = 4.34), followed by service offering (X̅ = 4.32) and Contact Personnel (X̅ = 
4.28). 2) Corporate image, corporative identity, contact personnel, reputation (p < 0.01), 
and physical environment (p < 0.05) all strongly predicted the trust of families of Thai 
detainees by 66.6 percent (R² = 0.666). 
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Conclusion: Relatives of convicts expressed positive thoughts about the image of Thai 
prisons in terms of corporate identity, service offerings, and contact personnel. Corporate 
image, which includes corporative identity, contact personnel, reputation, and physical 
environment, predicted 66.6 percent of the trust of convicts' family. Although the service 
aspect did not have a statistically significant effect, while having a high average value, 
this finding suggests that in the prison context, service is viewed as a basic organizational 
responsibility rather than a factor that fosters trust among inmates' families. This suggests 
that the moral image, transparency, and fairness of government entities are more 
essential factors influencing stakeholder trust than the overall quality of service. 
Keywords : Corporate image; trust; relatives of inmates; prisons in Thailand 
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Abstract  
ภูมิหลังและวัตถุประสงค์: การศึกษาภาพลักษณ์องค์กรเรือนจำในประเทศไทยมีความสำคัญต่อการ
สะท้อนมุมมองของญาติผู ้ต้องขัง ซึ ่งเป็นกลุ่มที่มีความคาดหวัง ในการรับบริการที่มีความโปร่งใส 
มาตรฐานการปฏิบัติและความเป็นธรรมขององค์กร บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กรของเรือนจำในประเทศไทย และ 2) ทดสอบผลกระทบของภาพลกัษณ์
องค์กรต่อความเชื่อมั่นของญาติผู้ต้องขังเรือนจำในประเทศไทย  
ระเบียบวิธีการวิจัย: การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แนวคิดทฤษฎีของ Leblanc และ Nguyen 
(1996) เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยเก็บข้อมูลจากญาติของผู้ต้องขังเรือนจำในประเทศไทย จำนวน 
143 เร ือนจำ ซ ึ ่งไม ่ทราบจำนวนประชากรที ่แน ่ช ัด คำนวณหากลุ ่มต ัวอย่างจากตารางของ  
Taro Yamane (1976) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน 5% ใช้แบบสอบถามออนไลน์
ในการเก็บข้อมูล จำนวน 251 คน อัตราตอบกลับ 62.75 % วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  
ผลการวิจัย: 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กรของญาติผู้ต้องขัง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(X̅ = 4.29) และพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร (X̅ = 4.34) 

ด้านการให้บริการ (X̅ = 4.32) และด้านการติดต่อระหว่างบุคคล (X̅ = 4.28 ) ตามลำดับ 2) ภาพลักษณ์

องค์กร ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล ด้านชื่อเสียง  (p < 0.01) และด้าน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (p < 0.05) ร่วมกันพยากรณ์ความเชื่อมั่นของญาติผู้ต้องขังเรือนจำใน
ประเทศไทยโดยรวม ได้ร้อยละ 66.6 (R² = 0.666) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
สรุปผล: พบว่าญาติผู้ต้องขังมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของเรือนจำในประเทศไทยอยู่ในระดับมาก  
ในด้านเอกลักษณ์ขององค์กร การให้บริการ และการติดต่อระหว่างบุคคล โดยภาพลักษณ์องค์กร ในด้าน
เอกลักษณ์ขององค์กร ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล ด้านชื่อเสียง และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ร่วมกันพยากรณ์ความเชื่อมั่นของญาติผู้ต้องขังได้ร้อยละ 66.6 ขณะที่ด้านการให้บริการ ไม่ส่งผลอยา่ง 



        Journal for Developing the Social and Community, 12 (3), 199-218 : September-December 2025 
(สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวทิยาลัยราชภฏัมหาสารคาม) 

 

[202] 
 

มีนัยสำคัญทางสถิต ิ แม้จะมีค่าเฉลี ่ยในระดับสูง ผลดังกล่าวสะท้อนว่าในบริบทของเร ือนจำ  
การให้บริการถูกมองเป็นภารกิจพื้นฐานขององค์กรมากกว่าปัจจัยที่สร้างความเชื่อมั่นของญาติผู้ต้องขัง 
ทั ้งนี ้ ชี ้ให้เห็นว่าภาพลักษณ์เชิงคุณธรรม ความโปร่งใส และความยุติธรรมขององค์กรภาครัฐเป็น
องค์ประกอบสำคัญที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากกว่าคุณภาพการให้บริการใน
ลักษณะทั่วไป 
คำสำคัญ : ภาพลักษณ์องค์กร; ความเช่ือมั่น; ญาติผู้ต้องขัง; เรือนจำในประเทศไทย  

บทนำ  
กรมราชทัณฑ์มีหน่วยงานในสังกัด 143 แห่ง ทั ่วประเทศ ทำหน้าที่สำคัญในกระบวนการ

ยุติธรรม โดยมุ่งสร้างสังคมที่ปลอดภัยและเสริมสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนต่อระบบราชทัณฑ์   
เดิมทีเรือนจำไทยเน้นการลงโทษทางร่างกายและการจำคุกโดยไม่คำนึงถึงจิตใจของผู้ต้องขัง (ตฤณห์ 
โพธิ์รักษา, 2563) แต่ปัจจุบันได้ปรับแนวคิดสู่การฟื้นฟูและพัฒนา ผ่านกิจกรรมด้านอาชีพ การศึกษา 
การเยี่ยมญาติ และการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยตัว (ปรีชญา นักฟ้อน , 2562) ทำให้ภาพลักษณ์
เรือนจำเปลี่ยนจากสัญลักษณ์ของการลงโทษมาเป็นองค์กรด้านการพัฒนามนุษย์ที่ต้องอาศัยคว าม
ไว ้วางใจจากญาติผ ู ้ต ้องข ังและสังคมภายนอก ในเช ิงทฤษฎี Leblanc และ Nguyen (1996)  
ชี้ว่าภาพลักษณ์องค์กรประกอบด้วย 5 ด้านที่มีอิทธิพลต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร ขณะที่ Harrison 
et al. (2021) พบว่าภาพลักษณ์เชิงบวกช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจในองค์กรภาครัฐ อย่างไรก็ตาม 
งานวิจัยในประเทศไทยยังขาดการศึกษาในมุมมองของญาติผู้ต้องขังถึงแม้กลุ่มนี้จะเป็นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่มีบทบาทสำคัญ โดยข้อมูลจากกรมราชทัณฑ์ (2567) ระบุว่ามีการเยี ่ยมญาติเฉลี่ยมากกว่า 
500,000 ครั้งต่อปี แสดงถึงความสำคัญของกลุ่มดังกล่าวต่อภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นของสังคมต่อ
เรือนจำงาน ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาช่องว่างเพื่อสร้างองค์ความรู้และพัฒนาแนวคิดสร้างความเข้าใจ
ด้านภาพลักษณ์องค์กรของเรือนจำไทยอย่างเป็นระบบและมีฐานเชิงประจักษ์ 

กรมราชทัณฑ์มีเรือนจำในสังกัดประกอบด้วยเรือนจำกลาง เรือนจำจังหวัด เรือนจำอำเภอ 
เรือนจำพิเศษ ทัณฑสถาน สถานกักขังและสถานกักกัน จำนวน 143 แห่ง ซึ่งต้องให้บริการแก่ญาติ
ผู้ต้องขังอย่างต่อเนื่อง ทั้งการเยี่ยม การติดต่อสื่อสารกับครอบครัวซึ่งปัญหาที่เรือนจำพบคือ ญาติ
ผู้ต้องขังบางส่วนยังมีความไม่มั่นใจในความเป็นธรรมและมาตรฐานการดูแลผู้ต้องขัง ขณะที่เจ้าหน้าที่
ต้องเผชิญแรงกดดันทางสังคมสูง การสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกของเรือนจำจึงมีความสำคัญในการเสริม
ความเชื่อมั่นต่อองค์กร กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคือญาติผู้ต้องขัง ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงและ
สะท้อนการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ของเรือนจำ งานวิจัยของ พัชรี โพธิ์ทอง (2566) พบว่าการสนับสนุนทาง
จิตใจของญาติช่วยลดการกระทำผิดซ้ำได้อย่างมีนัยสำคัญ ทั้งนี้ งานวิจัยของ Harrison et al. (2021) 
และ López-Muñoz et al. (2023) ชี้ว่าภาพลักษณ์องค์กรที่ดีส่งผลโดยตรงต่อความเชื่อมั่นในองค์กร
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ภาครัฐด้านความยุติธรรม งานวิจัยนี้จึงมุ ่งศึกษาภาพลักษณ์องค์กรของเรือนจำในมุมมองของญาติ
ผู้ต้องขัง เพื่อสะท้อนปัจจัยที่มีผลต่อความเชื่อมั่นอย่างเป็นระบบ 

จากการเปลี่ยนแปลงบทบาทของกรมราชทัณฑ์จากองค์กรที่มุ่งเน้นการลงโทษสู่การฟื้นฟูและ
พัฒนาผู้ต้องขัง ทำให้ภาพลักษณ์ของเรือนจำมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างความเชื่อมั่นของญาติ
ผู้ต้องขังและสังคมโดยรวม งานวิจัยในต่างประเทศ Leblanc และ Nguyen (1996) Harrison et al. 
(2021) และ López-Muñoz et al.(2023) ชี้ให้เห็นว่าภาพลักษณ์องค์กรที่ดีในด้านเอกลักษณ์ของ
องค์กร การให้บริการ และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย แต่ในประเทศไทยยังขาดการศึกษาที่มุ่งวิเคราะห์ปัจจัยเหล่านี้ในบริบทของเรือนจำ จากประเด็น
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจและมุ่งศึกษาภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของญาติผู้ต้องขังเรือนจำ
ในประเทศไทย ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีสำคัญในกระบวนการยุติธรรม ทีมุ่่งสร้างสังคมที่ปลอดภัยและ
เสริมสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนต่อระบบราชทัณฑ์ สร้างการยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน ตาม
ทฤษฎีของ Leblance และ Nguyen (1996) ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะงานการให้บริการของเรือนจำ 
โดยมีองค์ประกอบของภาพลักษณ์องค์กร 5 ด้าน ได ้แก่ เอกล ักษณ์องค์กร ชื ่อเส ียงองค์กร 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การให้บริการ และการติดต่อระหว่างบุคคล พร้อมวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ภาพลักษณ์องค์กร ความเชื่อมั่น ความสัมพันธ์ และผลกระทบระหว่างภาพลักษณ์องค์กรกับความ
เชื่อมั่นของญาติผู้ต้องขังเรือนจำในประเทศไทย  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กรของเรือนจำในประเทศไทย  
2) เพื่อทดสอบผลกระทบของภาพลักษณ์องค์กรกับความเชื่อมั่นของญาติผู้ต้องขังเรือนจำใน

ประเทศไทย  
 

สมมติฐานการวิจัย 
Hypothesis 1 (H1): ภาพลักษณ์องค์กรส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความเชื่อมั่นของญาติผู้ต้องขัง

เรือนจำ ในประเทศไทย 
H1a: ภาพลักษณ์องค์กร ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร ส่งผลกระทบเชิงบวกกับความเชื่อมั่นของ

ญาติผู้ต้องขังเรือนจำในประเทศไทย 
H1b: ภาพลักษณ์องค์กร ด้านชื่อเสียง ส่งผลกระทบเชิงบวกกับความเชื่อมั่นของญาติผู้ต้องขัง

เรือนจำในประเทศไทย 
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H1c: ภาพลักษณ์องค์กร ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ส่งผลกระทบเชิงบวกกับความเชื่อมั่น
ของญาติผู้ต้องขังเรือนจำในประเทศไทย 

H1d: ภาพลักษณ์องค์กร ด้านการให้บริการ ส่งผลกระทบเชิงบวกกับความเชื ่อมั ่นของญาติ
ผู้ต้องขังเรือนจำในประเทศไทย 

H1e: ภาพลักษณ์องค์กร ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล ส่งผลกระทบเชิงบวกกับความเช่ือมั่นของ
ญาติผู้ต้องขังเรือนจำในประเทศไทย 

ทบทวนวรรณกรรม 
ภาพลักษณ์องค์กรเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ แนวคิดของ Graham 

R. Dowling (2001) เกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์การ (Corporate Image) ทีเ่น้นว่าภาพลักษณ์องค์กรไม่ใช่
สิ่งที่องค์กรกำหนดขึ้นฝ่ายเดียว แต่เป็น การรับรู้แบบองค์รวม (holistic perception) ที่บุคคลภายนอก
มีต่อองค์กร ภาพลักษณ์จึงเกิดจากความประทับใจของผู้มีสว่นไดส้่วนเสยี (stakeholders) ทีม่ีต่อองค์กร 
ในด้านพฤติกรรม การสื่อสาร สินค้าหรือบริการ และความรับผิดชอบต่อสังคม ภาพลักษณ์องค์กร
หมายถึง ความรู้สึกของญาติผู้ต้องขังที่มีความเชื่อถือต่อเรือนจำเกิดจากประสบการณ์ ความเข้าใจ  
การรับรู้ต่อการดำเนินงาน ส่งเสริมทำให้เกิดความไว้วางใจ หากเป็นภาพลักษณ์ที่ดีก็จะส่งผลให้บุคคล
เกิดความรู้สึกพึงพอใจ ประทับใจ เชื่อถือ และไว้วางใจ (อรอุมา ธนกุสามาลย์, 2562) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วัลลี คำสมนึก และคณะ (2565) ภาพลักษณ์องค์กร หมายถึงการรับรู้ความรู้สึกโดยรวม
เกี่ยวกับสินค้า บริการ และการบริหารงานที่เกิดจากการรับรู้ เข้าใจ จดจำ และมีประสบการณ์ของ
บุคคลมีผลให้เกิดความเชื่อถือ ความคิด และความประทับใจ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ เอกลักษณ์
องค์กร ช่ือเสียง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การให้บริการ และการติดต่อระหว่างบุคคล ซึ่งล้วนเป็นตัว
สะท้อนคุณลักษณะโดยรวมขององค์กรที่ส่งผลต่อการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (LeBlanc และ 
Nguyen (1996) สอดคล้องกับงานของ ปภาวี บุญกลาง (2564) และสายฝน บูชา (2562) ที่ยืนยันว่า
ภาพลักษณ์องค์กรมีอิทธิพลต่อความเช่ือมั่นและความภักดีของผู้ใช้บริการในหน่วยงานภาครัฐและธุรกิจ
บริการ อีกท้ังยังสอดคล้องกับการศึกษาของกอบสาริกรณ์ และอัศววิชัยโรจน์ (2567) ที่ช้ีว่า ภาพลักษณ์
และคุณภาพบริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการในองค์กรฝึกอบรม ขณะที่ ศุภิสรา ภู่ทอง 
(2563) พบว่าคุณภาพการให้บริการมีผลต่อความเชื่อมั่นมากกว่าภาพลักษณ์องค์กร สะท้อนถึงความ
แตกต่างเชิงบริบทระหว่างองค์กรภาครัฐกับภาคเอกชน โดย Leblanc และ Nguyen (1996) พบว่า
ภาพลักษณ์องค์กรที่ดีมีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ  
 จากการทบทวนวรรณกรรมความเชื่อมั่น (Trust) หมายถึง ความรู้สึกไว้วางใจของผู้รับบริการมีต่อ
องค์กร จากการดำเนินงานด้วยความซื่อสัตย์ ยุติธรรม และมีความรับผิดชอบ องค์กรสามารถสร้างความ
น่าเชื่อถือผ่านคุณภาพการบริการ ความจริงใจ และการติดต่อสื่อสารที่สร้างสรรค์ เกิดทัศนคติที่ดีต่อ
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องค์กร สอดคล้องกับ วัลลี คำสมนึก และคณะ (2565) กล่าวว่า ความเชื่อมั่นเป็นความรู้สึกในทางบวก
ของผู้รับบริการที่เกิดขึ้น จากการดำเนินงานขององค์กรบนพื้นฐานของความซื่อสัตย์ ยุติธรรม และความ
รับผิดชอบ สอดคล้องกับนราทิพย์ จักษุบท (2564) กล่าวว่า ความเชื่อมั่นคือความเชื่อ ทัศนคติก่อเกิด
ความสัมพันธ์ รวมถึงการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ใช้บริการกับผู้ให้บริการเมื่อผู้รับบริการได้รับบริการ
บรรลุตามความคาดหวังจะเกิดพฤติกรรมความเชื่อมั่น ความเต็มใจท่ีจะใช้สินค้าหรือบริการ นอกจากน้ัน 
Mayer et al.(1995) พบว่าความเชื่อมั่นคือ ความน่าเชื่อถือในตัวบุคคลที่รับรู้ถึงความสามารถ ความ
ปรารถนาดีที่จะส่งต่อเมื่อลูกค้าที่มอบความไว้วางใจ ในขณะที่ Sako (1992) เสนอองค์ประกอบของ
ความเชื่อมั่นประกอบด้วย 3 ด้านคือ ความสามารถ (Competency) คำมั่นสัญญา (Contractual) และ
ความเป็นมิตร (Goodwill) ซึ่งสะท้อนถึงศักยภาพ ความซื่อสัตย์ และความตั้งใจในการให้บริการของ
องค์กร  

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู ้ว ิจัยได้ใช้แนวคิดในการวิจัยของ Leblanc และ 
Nguyen (1996) คือ ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) ประกอบด้วยด้านเอกลักษณ์ขององค์กร 
(Corporative Identity) ด้านชื ่อเสียง (Reputation) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 
Environment) ด้านการให้บริการ (Service Offering) ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล (Contact 
Personnel) และใช้แนวคิดของ Sako (1992) คือ ตัวแปรตาม ความเช่ือมั่น (Trust) ซึ่งวัดจากองค์ประกอบ 
ด้านความสามารถ (Competency) ด้านคำมั ่นสัญญา (Contractual) ด้านความเป็นมิตร (Goodwill)  
มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในงานวิจัยในครั้งนี้  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นำแนวคดิและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบั
ภาพลักษณ์องคก์ร มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 

 
 

 
 

  

 H1 (H1a - H1e) 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ภาพลักษณ์องค์กร (H1) 
1. ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร  
 (Corporative Identity) (H1a) 
2. ด้านช่ือเสียง (Reputation) (H1b)  
3. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  

 (Physical Environment) (H1c) 
4. ด้านการให้บริการ (Service Offering) (H1d)  
5. ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล (Contact 

Personnel) (H1e) 
 
 
 
 
 
 

ความเชื่อมั่น  
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ระเบียบวิธวีิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรคือญาติผู้ต้องขังในเรือนจำ 143 แห่งทั่วประเทศ กลุ่มตัวอย่างคำนวณจากตาราง
ของ Taro Yamane (1976) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อน 5% ได้จำนวน 400 
คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ได้รับแบบสอบถามตอบกลับ 251 
ชุด คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 62.75 ซึ่งอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ (Baruch & Holtom, 2008) 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลคือแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ประกอบด้วย 4 ตอน 
ได้แก่ (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา และความสัมพันธ์กับผู้ต้องขัง จำนวน 4 
ข้อ (2) ภาพลักษณ์องค์กรของเรือนจำ 27 ข้อ ครอบคลุม 5 ด้าน ได้แก่ เอกลักษณ์องค์กร ช่ือเสียง การ
ให้บริการ การติดต่อระหว่างบุคคล และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (3) ความเชื่อมั่นของญาติผู้ต้องขัง 
5 ข้อ (4) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด 
(2556) แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ( IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้ค่าอยู่
ระหว่าง 0.67–1.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.50 (สมบูรณ์ สุริยวงค์ และคณะ , 2552) ความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้างมีค่า Factor Loading ระหว่าง 0.73 – 0.96 (Nunnally & Berstein, 1994) และมีค่าความ
เชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha) ระหว่าง 0.97 – 0.98 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.60 (Nunnally, 1967) 

3. การเก็บและรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บข้อมูลดำเนินการ ตั้งแต่วนัท่ี 25 ธันวาคม 2567 ถึงวันที่ 23 มกราคม 2568 รวม

ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล 30 วัน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน ์(Google Form) จำนวน 400 ชุด 
ได้รับแบบสอบถามตอบกลับจำนวน 251 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 62.75  

4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เพื่ออธิบายระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กรของเรือนจำ และใช้สถิติเชิงอนุมาน 
ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับอิทธิพลของภาพลักษณ์องค์กรที่มีต่อ
ความเชื่อมั่นของญาติผู้ต้องขัง 
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ผลการวิจัย  

วัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กรของเรือนจำใน
ประเทศไทย 

 ตารางที่ 1 สรุปผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์
องค์กรเรือนจำในประเทศไทย 

ภาพลักษณ์องค์กร X̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร 4.34 0.59  มาก 
2. ด้านชื่อเสียง 4.27 0.64 มาก 
3. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4.26 0.71 มาก 
4. ด้านการให้บริการ 4.32 0.66 มาก 
5. ด้านการตดิต่อระหว่างบุคคล 4.28 0.68 มาก 
 โดยรวม 4.29 0.57 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ญาติผู้ต้องขังของเรือนจำในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณ์องค์กรของเรือนจำในประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.29,S.D = 0.57) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร (X̅ = 4.34,S.D = 0.59) รองลงมา คือ

ด้านการให้บริการ (X̅ = 4.32,S.D = 0.66) และด้านการติดต่อระหว่างบุคคล (X̅ = 4.28, S.D = 0.68) 
ตามลำดับ 

วัตถุประสงค์เพื่อ 2) เพื่อทดสอบผลกระทบของภาพลักษณ์องค์กรกับความเชื่อมั่นของญาติ
ผู้ต้องขังเรือนจำในประเทศไทย  

1. Hypothesis 1 (H1): ภาพลักษณ์องค์กรส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความเชื ่อมั ่นของญาติ
ผู้ต้องขังเรือนจำในประเทศไทย 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์การถดถอยภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่น 

 
 

ภาพลักษณ์องค์กร 

ความเช่ือมั่น (TST) 
 

 
  

 t
  

 
 
p-value สัมประสิทธ์ิ

การถดถอยไม่
ปรับมาตรฐาน 

(B) 

ค่าความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
(S.E.) 

สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 
แบบปรับ
มาตรฐาน 
(Beta) 

ค่าคงท่ี 
(CONSTANT) 

0.804 0.162  4.972 0.000 

ภาพลักษณ์องค์กร 
(CIM) 

0.824 0.037 0.814 22.122 0.000*** 

F= 489.382 p= 0.000 Adjusted R2 =0.661  

จากตารางที่ 2 พบว่า ความเชื่อมั่นของญาติผู้ต้องขังเรือนจำในประเทศไทย ภาพลักษณ์องค์กร 
โดยรวมมีผลกระทบเชิงบวกต่อความเชื่อมั่นของญาติผู้ต้องขังอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  (p < 0.01) ตัว
แปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของความเช่ือมั่นได้ร้อยละ 66.10 (Adjusted R2 =0.661) จึง

ยอมรับสมมุติฐานที่ 1 : ภาพลักษณ์องค์กรส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความเชื ่อมั ่นของญาติผู ้ต้องขัง
เรือนจำในประเทศไทย 

H1a: ภาพลักษณ์องค์กร ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร ส่งผลกระทบเชิงบวกกับความเชื่อมั่นของ
ญาติผู้ต้องขังเรือนจำในประเทศไทย 

H1b: ภาพลักษณ์องค์กร ด้านชื่อเสียง ส่งผลกระทบเชิงบวกกับความเชื่อมั่นของญาติผู้ต้องขัง
เรือนจำในประเทศไทย 

H1c: ภาพลักษณ์องค์กร ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ส่งผลกระทบเชิงบวกกับความเชื่อมั่น
ของญาติผู้ต้องขังเรือนจำในประเทศไทย 

H1d: ภาพลักษณ์องค์กร ด้านการให้บริการ ส่งผลกระทบเชิงบวกกับความเชื ่อมั ่นของญาติ
ผู้ต้องขังเรือนจำในประเทศไทย 

H1e: ภาพลักษณ์องค์กร ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล ส่งผลกระทบเชิงบวกกับความเช่ือมั่นของ
ญาติผู้ต้องขังเรือนจำในประเทศไทย 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของภาพลักษณอ์งค์กรที่ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมัน่ 

 
 
 

ภาพลักษณ์องค์กร 

 
ความเช่ือมั่น (TST) 

 

 
  

  

 

สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

ไม่ปรับ
มาตรฐาน 

(B) 

ค่า
ความคลาด

เคลื่อน
มาตรฐาน 

(S.E.) 

สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 
แบบปรับ
มาตรฐาน 
(Beta) 

 t p -value 

ค่าคงท่ี CONSTANT) 0.768 0.166  4.617 0.000 

ด้านเอกลักษณ์ของ 
องค์กร (CID) 

0.273 0.064 0.277 4.279 0.000*** 

ด้านชื่อเสียง (REP) 0.165 0.064 0.182 2.582 0.010*** 

ด้านสภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพ (PHY) 

0.089 0.039 0.110 2.282 0.023** 

ด้านการให้บริการ 
(SER) 

0.094 0.062 0.108 1.511 0.132 

ด้านการตดิต่อ 
ระหว่างบุคคล (CON) 

0.211 0.063 0.249 3.334 0.001*** 

F=100.552 p=0.000 Adjusted R2 =0.666 

*** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ p < 0.01 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ p < 0.05  

จากตารางที่ 3 ความเช่ือมั่นของญาติผู้ต้องขังเรือนจำในประเทศไทย พบว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 
5 ด้านสามารถอธิบายความเชื่อมั่นของญาติผู้ต้องขังไดร้้อยละ 66.6 (Adjusted R² = 0.666) เมื่อ
ตรวจสอบค่าพยากรณ์ของตัวแปรภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่น พบว่า  

1) เอกลักษณ์ขององค์กร (CID) มีผลทางบวกและมีนัยสำคัญสูงต่อความเชื ่อมั่น (B = 

0.273, β = 0.277, p < 0.01) ซึ่งบ่งชี้ว่าเมื่อผู้ตอบประเมินเอกลักษณ์องค์กรสูงขึ้น ความเชื่อมั่นจะ
เพิ่มขึ้น โดยเอกลักษณ์ขององค์กรเป็นตัวแปรที่ส่งผลกระทบเชิงบวกกับความเชื่อมั่นญาติผู้ต้องขังมาก
ที่สุด 
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2) ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล (CON) มีผลบวกและมีนัยสำคัญเช่นกัน (B = 0.211, β 
= 0.249, p < 0.01) แสดงว่าการพัฒนาการสื่อสารและการติดต่อระหว่างบุคคลของเจ้าหน้าที่กับญาติ
ผู้ต้องขังส่งผลกระทบเชิงบวกกับความเช่ือมั่นญาติผู้ต้องขังเรือนจำในประเทศไทย 

3) ด้านชื่อเสียง (REP) (B = 0.165, β = 0.182, p < 0.01) ส่งผลกระทบเชิงบวกกับความ
เชื่อมั่นของญาติผู้ต้องขังเรือนจำในประเทศไทย  

4) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (PHY) (B = 0.089, β = 0.110, p < 0.05) ส่งผลกระทบ
เชิงบวกกับความเช่ือมั่นของญาติผู้ต้องขังเรือนจำในประเทศไทย  

5) ด้านการให้บริการ (SER) มีค่า B เป็นบวก (B = 0.094) แต่ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (p = 
0.132) จึงไม่สามารถสรุปได้ว่าการให้บริการมีผลต่อความเชื่อมั่นในแบบจำลองนี้  

สรุปได้ว่า การเสริมสร้างเอกลักษณ์องค์กรและการพัฒนาการติดต่อระหว่างบุคคลเป็นปัจจยั
สำคัญที่ควรให้ความสำคัญเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของญาติผู้ต้องขังต่อเรือนจำ  ด้านการให้บริการ 
(SER) (Beta = 0.108, p = 0.132) หมายถึงด้านการให้บริการเพียงอย่างเดียวไม่สามารถสร้างความ
เชื่อมั่นได้อย่างมีนัยสำคัญ อาจเป็นเพราะความเชื่อมั่นขึ้นอยู่กับภาพลักษณ์องค์รวม เช่น มาตรฐาน
ความโปร่งใส ความเป็นธรรม ความเท่าเทียม ในการปฏิบัติต่อผู้ต้อขังและผู้มาเยี่ยม 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของญาติผู้ต้องขังเรือนจำในประเทศไทย 
ผู้วิจัยได้นำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กรของเรือนจำใน
ประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าภาพลักษณ์ของเรือนจำใน
สายตาของญาติผู้ต้องขังมีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าญาติมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กรในแต่ระดับมากเข่นกัน โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก
ได้แก่ ด้านเอกสารขององค์กร ด้านการให้บริการ และด้านการติดต่อระหว่างบุคคล ตามลำดับ ดังนี ้ 

1)  ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร แสดงให้เห็นว่าญาติผู้ต้องขังได้รับการชี้แจงข้อมูล 
ระเบียบ และขั้นตอนในการเข้าเยี่ยมผู้ต้องขังอย่างชัดเจนและครบถ้วน เรือนจำมีการบริหารจัดการที่
เป็นระบบและมีรูปธรรม ส่งผลให้ญาติผู้ต้องขังมีความเข้าใจต่อกระบวนการเยี่ยมได้อย่างเหมาะสม  
เจ้า พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักในบทบาทหน้าท่ีของตนในการปฏิบัติงาน ขณะเดียวกัน 
ญาติผู้ต้องขังสามารถรับรู้และเข้าใจถึงเป้าหมายและทิศทางการดำเนินงานของเรือนจำได้อย่างถูกต้อง
และสอดคล้องกับนโยบายขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภิสรา กิจเจริญ และคณะ (2563) 
ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาพลักษณ์องค์กรต่อความภักดีของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านกาแฟสตาร์บัคส์ใน
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จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ผู้บริโภครับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กรสตาร์บัคส์ มีความคิดเห็นในระดับ
มาก โดยเฉพาะด้านเอกลักษณ์องค์กร ชื่อเสียง การให้บริการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และการ
ติดต่อระหว่างบุคคล ปัจจัยด้านเอกลักษณ์องค์กร การติดต่อระหว่างบุคคล ช่ือเสียง และสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพมีผลอย่างมีนัยสำคัญต่อความภักดีของผู้บริโภค  

2) ด้านการให้บริการ แสดงให้เห็นว่าญาติผู้ต้องขังมีความพึงพอใจต่อการให้บริการใน
การเข้าเยี ่ยมผู้ต้องขังของเรือนจำ โดยได้รับการบริการที่เหมาะสมและเอื ้อต่อการเยี ่ยมอย่างมี
ประสิทธิภาพ เรือนจำมีการจัดการด้านการให้บริการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล ทั้งในด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก ความรวดเร็ว ความทั่วถึง และความเท่าเทียมในการให้บริการแก่ญาติผู้ต้องขัง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ลัดดา อินต๊ะใจ และคณะ (2567) ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ขององค์กรและคุณภาพการ
ให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห์  เขตภาคเหนือ
ตอนล่าง ผลการศึกษา พบว่า ภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
โดยรวมอยู ่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการให้บริการ  ได้แก่พนักงาน สื ่อสาร อธิบายขั ้นตอน 
กระบวนการให้บริการสินเชื่อได้อย่างถูกต้องชัดเจน พนักงานมีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นมิตรกับ
ลูกค้า ให้คำปรึกษาและแนะนำด้วยความเต็มใจ  

3) ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล แสดงให้เห็นญาติผู้ต้องขังได้รบัการให้บรกิารจาก เจ้า
พนักงานด้วยความเต็มใจ และให้ความดูแลเอาใจใส่ อย่างเหมาะสมในทุกข้ันตอนของการให้บริการ เจ้า
พนักงานมีความเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบ มีทักษะและความสามารถในการสื่อสารที่ชัดเจนและตรง
ตามความต้องการของผู้รับบริการ มีบุคลิกภาพที่เป็นมิตรและมีจิตบริการ (Service mind) ส่งผลให้
ญาติผู้ต้องขังรู้สึกพึงพอใจต่อการให้บริการ นอกจากนั้น เจ้าพนักงานยังสามารถให้คำแนะนำและตอบ
ข้อซักถามได้อย่างถูกต้อง ครอบคลุม และชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งทิวา ทศานนท์ และ ชัย
ฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์ (2562) ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์องค์การและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์โรงงานเภสัชกรรมทหารของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู ้ภาพลักษณ์องค์การของ
โรงงานเภสัชกรรมทหาร  โดยรวมอยู ่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการติดต ่อระหว่างบุคคล  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพ่ือทดสอบผลกระทบของภาพลักษณ์องค์กรกับความเชื่อมั่นของญาติ
ผู้ต้องขังเรือนจำในประเทศไทย  

สมมติฐานข้อที่ 1 ภาพลักษณ์องค์กร ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร ส่งผลกระทบเชิงบวก
กับความเชื่อมั่นของญาติผู้ต้องขังเรือนจำในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 สามารถ
อภิปรายได้ว่า การแสดงตัวตนขององค์กรผ่านการให้บริการที ่ม ีคุณภาพเป็นระบบและชัดเจน  
การปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ รวมถึงเจ้าพนักงานที่ทราบบทบาทหน้าที่ของตนอย่าง
ชัดเจน ล้วนมีส่วนเสริมสร้างความเข้าใจและความไว้วางใจของญาติผู้ต้องขังต่อเรือนจำ  สอดคล้องกับ
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งานของ ปภาวี บุญกลาง (2560) ที่ศึกษาภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร พบว่า เอกลักษณ์องค์กรและมิติอื่น ๆ ของภาพลักษณ์องค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
จงรักภักดีของลูกค้าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การสร้างเอกลักษณ์องค์กรที่ชัดเจนเป็น
ปัจจัยสำคัญที่เสริมสร้างความเชื่อมั่นและความภักดีของผู้รับบริการ นอกจากนี้ สอดคล้องกับงานของ 
อัยการ บัวเทศ และคณะ (2567) ที่ศึกษาผลของภาพลักษณ์องค์กรและคุณภาพการให้บริการต่อความ
จงรักภักดีของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ พบว่า เอกลักษณ์องค์กรและมิติอื่น ๆ ของภาพลักษณ์
องค์กรมีผลต่อความจงรักภักดีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า การสร้างตัวตนขององค์กร
และการสื่อสารคุณค่าขององค์กรอย่างชัดเจน สามารถเสริมสร้างความเชื่อมั่นและการรับรู้เชิงบวกต่อ
องค์กรได้ 

สมมติฐานข้อที่ 2 ภาพลักษณ์องค์กร ด้านชื่อเสียง ส่งผลกระทบเชิงบวกกับความเชื่อมั่น
ของญาติผู้ต้องขังเรือนจำในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 สามารถอภิปรายได้ว่า เรือน
จำเป็นหน่วยงานที่ดำเนินงานตามภารกิจของเรือนจำได้อย่างเหมาะสม ตามรูปแบบการจัดการและ 
การบริหารจัดการอย่างมืออาชีพจากผู้บริหารเรือนจำจนเป็นที่ยอมรับ มีวัฒนธรรมการให้บริการ  ด้าน
มนุษยธรรมอย่างเข็มแข็ง มีความเชื ่อมั ่นความไว้วางใจและความน่าเชื ่อถือ ซึ ่งแสดงออกผ่านการ
ให้บริการอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ เป็นสถานที่ที่ได้รับการยอมรับจากสังคมและมีการ
ปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง ทุกคนในมาตรฐานเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยศศิประภา วัชรพงศ์อนันต์ และ
คณะ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์องค์กรโรงเรียนกวดวิชาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของ
นักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์
องค์กรโรงเรียนกวดวิชาปัจจัยด้านช่ือเสียงของโรงเรียนและการตดิต่อระหว่างบุคคลมอีิทธิพลเชิงบวกตอ่
การตัดสินใจเลือกใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 สะท้อนให้เห็นว่าการสร้างชื่อเสียงที่ดีและ
การพัฒนาการสื่อสารระหว่างบุคคลมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการตัดสินใจของนักเรียนในการ
เลือกใช้บริการโรงเรียนกวดวิชา  

สมมติฐานข้อที่ 3 ภาพลักษณ์องค์กร ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ส่งผลกระทบ เชิง
บวกกับความเชื่อมั่นของญาติผู้ต้องขังเรือนจำในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 แสดง
ให้เห็นว่าการจัดการสภาพแวดล้อมภายในเรือนจำที่มีคุณภาพ การจัดสรรพื้นที่ใช้สอยอย่างเหมาะสม 
การสร ้างบรรยากาศที ่ เอ ื ้อต ่อการให ้บร ิการ และการจ ัดส ิ ่งอำนวยความสะดวกที ่ท ันสมัย  
เช่น กล้องวงจรปิด คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ล้วนเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยใหผู้ม้า
เยี่ยมรู้สึกถึงความปลอดภัย ความสะดวก และความเป็นมืออาชีพขององค์กร ทำให้มีผลโดยตรงต่อการ
สร้างความเชื่อมั่นของญาติผู้ต้องขัง สอดคล้องกับงานของ Shin และ Yu (2020) ที่ศึกษาผลของคุณภาพ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ อาหาร และบริการต่อความไว้วางใจ ความพึงพอใจ และความภักดีของ
ลูกค้าในร้านอาหารเกาหลีใต้ โดยพบว่า คุณภาพของสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีผลเชิงบวกต่อความ
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ไว้วางใจของลูกค้าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าบรรยากาศและความสะดวกสบายของ
สถานที่เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ก่อให้เกิดความเชื่อมั่นในองค์กรบริการ  นอกจากนี้ยัง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Fakfare (2023) ที่ตรวจสอบผลกระทบของสภาพแวดล้อมสนามบินต่อภาพลักษณ์ที่รับรู้
และประสบการณ์ของผู้โดยสาร พบว่า สภาพแวดล้อมโดยรวมของสนามบินมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
รับรู้ภาพลักษณ์และประสบการณ์เชิงบวกของผู้โดยสารอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  โดยเฉพาะในด้าน
ความปลอดภัย สิ่งอำนวยความสะดวก และบรรยากาศโดยรวม ซึ่งเป็นมิติที่สะท้อนถึงความน่ าเชื่อถือ
ขององค์กรเช่นเดียวกัน  

สมมติฐานข้อที่ 4 ภาพลักษณ์องค์กร ด้านการให้บริการ ไม่มีผลกระทบเชิงบวกกับความ
เชื่อมั่นของญาติผู้ต้องขังเรือนจำในประเทศไทย ถึงแม้ว่าญาติผู้ต้องขังจะให้คะแนนความพึงพอใจด้าน
การให้บริการในระดับสูง แต่ปัจจัยนี้ไม่ได้มีอิทธิพลโดยตรงต่อความเชื่อมั่นแต่อย่างใด ซึ่งอาจแสดงได้ว่า 
ญาติผู้ต้องขังให้ความสำคัญกับ ความโปร่งใส ความยุติธรรม และทัศนคติของเจ้าหน้าที่ มากกว่าความ
รวดเร็วหรือประสิทธิภาพของการให้บริการเพียงอย่างเดียว  ผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Parasuraman et al. (1988) ซึ่งเสนอว่า คุณภาพการให้บริการเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอหากขาด
ปัจจัยด้านจิตวิทยาและความสัมพันธ์ระยะยาวระหว่างผู้รับบริการกับองค์กร เนื่องจากญาติผู้ต้องขังอาจ
มองว่าการให้บริการเป็นหน้าที่พื้นฐานของรัฐ จึงให้ความเชื่อมั่นต่อองค์กรในมิติของ  ความยุติธรรม 
ความโปร่งใส และความมีมนุษยธรรม มากกว่าการบริการ 

สมมติฐานข้อที่ 5 ภาพลักษณ์องค์กร ด้านการติดต่อระหว่างบุคคลส่งผลกระทบเชิงบวก
กับความเชื่อมั่นของญาติผู้ต้องขังเรือนจำในประเทศไทย  อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 สามารถ
อภิปรายได้ว่า กระบวนการถ่ายทอดข้อมูลผ่านการเขียน การใช้ภาษา ท่าทาง สัญลักษณ์ และ
บุคลิกภาพที่เป็นมิตร มีความเต็มใจให้บริการ เอาใจใส่ญาติด้วยความเชี่ยวชาญและสามารถแนะนำ 
ตอบปัญหาข้อซักถามได้เข้าใจตรงตามวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับแนวคิดของ Buil et al. (2019) ซึ่ง
ศึกษาบทบาทของภาพลักษณ์องค์กรในการสร้างความภักดีของลูกค้าในภาคธุรกิจบริการ พบว่า  การ
ปฏิสัมพันธ์ที่เป็นมิตรและจริงใจระหว่างบุคลากรกับผู้รับบริการมีผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ต่อความเชื ่อมั ่นและความภักดีต่อองค์กร การปฏิสัมพันธ์ที่มีมนุษยธรรมและให้เกียรติ
ผู้รับบริการจึงเป็นกลไกสำคัญในการสร้างความไว้วางใจต่อองค์กรในระยะยาว นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นราธิป จักรสุวรรณ (2566) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์องค์กรกับการ
ตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าในธนาคารพาณิชย์ พบว่า  ภาพลักษณ์องค์กรโดยเฉพาะด้านการติดต่อ
ระหว่างพนักงานกับลูกค้า มีผลเชิงบวกต่อความเชื่อมั่นและการตัดสินใจใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการสื่อสารที่เหมาะสมและความเป็นมิตรของบุคลากรเป็นปัจจัยสำคัญที่สะท้อน
ภาพลักษณ์องค์กรในทางบวกจากผลการวิจัย  
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สรุปได้ว่า ภาพลักษณ์องค์กรในหลายมิติม ีผลต่อความเชื ่อมั ่นของญาติผู ้ต ้องขัง 
โดยเฉพาะด้านเอกลักษณ์องค์กร ชื่อเสียง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และการติดต่อระหว่างบุคคล 
เป็นปัจจัยสำคัญที่ควรได้รับการส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ด้านการให้บริการควรได้รับการทบทวน
ในแง่ของคุณค่าและความหมายที่ญาติผู้ต้องขังรับรู้ มิใช่เพียงประสิทธิภาพในการบริการเท่าน้ัน ผลลัพธ์
จากงานวิจัยนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายและการบริหารจัดการองค์กรเรือนจำใน
ประเทศไทย เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นอย่างยั่งยืน 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
งานวิจัยนี้ได้สร้างองค์ความรู้ใหม่ในมิติภาพลักษณ์องค์กรภาครัฐ ในหน่วยงานยุติธรรม 

โดยเฉพาะในบริบทของเรือนจำ ซึ ่งพบว่า แม้องค์ประกอบด้านการให้บริการจะได้รับการประเมิน  
ในระดับสูง แต่ไม่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นอย่างมีนัยสำคัญ สะท้อนให้เห็นว่าความเชื่อมั่นของญาติผู้ต้องขัง 
มิได้เกิดจาก ประสิทธิภาพการให้บริการทั่วไป หากแต่เกิดจากภาพลักษณ์เชิงคุณธรรม ความโปร่งใส 
ความยุติธรรมและการสื ่อสารระหว่างบุคคลที ่มีมนุษยธรรม จึงเป็นการขยาย กรอบแนวคิดด้าน
ภาพลักษณ์องค์กร (LeBlanc & Nguyen, 1996) ใหม่ที่เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงานราชการด้าน
ยุติธรรมและความมั่นคง ดังนี้ 

ภาพลักษณ์องค์กรเรือนจำไทย 

 
 
ภาพที่ 2 : องค์ประกอบท่ีส่งผลตอ่ความเช่ือมั่นต่อเรือนจำและระบบยุติธรรมของภาพลักษณ์องค์กร
เรือนจำไทย (ท่ีมา; อัญมณี วัฒนานุสิทธิ์, ยุพาภรณ์ ชัยเสนา, 2568) 

ความเชื่อมั่น
ต่อเรือนจำและ
ระบบยุติธรรม

การติดต่อ
ระหว่างบุคคล

ชื่อเสียงของ
องค์กร

สภาพ 
แวดล้อมทาง

กายภาพ
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ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ควรกำหนดแนวทางการสื่อสารภารกิจ วิสัยทัศน์ และบทบาทของเรือนจำอย่างชัดเจน 
และเป็นระบบพร้อมพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีจิตบริการและทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ เพื่อเสริมสร้าง
ความเชื่อมั่นและความเข้าใจที่ถูกต้องต่อองค์กร  

1.2 ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้เหมาะสม ปลอดภัย และเอื้อต่อการเยี่ยม
ญาติ ควบคู่กับการสื่อสารเชิงรุกที่แสดงให้เห็นถึงความโปร่งใส ยุติธรรมในการปฏิบัติงานโดยจัดใน
รูปแบบกิจกรรมเปิดโอกาสให้ญาติผู้ต้องขังมีส่วนร่วม เพื่อสร้างความร่วมมือ ความไว้วางใจ และ
ภาพลักษณ์เชิงบวกอย่างยั่งยืน  

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพหรือเปรียบเทียบระหว่างประเภทของเรือนจำ เพื่อ 

ศึกษาความแตกต่างด้านภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นภายใต้บริบทการบริหารที่หลากหลาย รวมทั้ง
ขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทั้งเจ้าหน้าท่ีและผู้ต้องขัง  

2.2 ควรศึกษาตัวแปรแทรก เช่น ความพึงพอใจ ประสบการณ์ และความคาดหวังของญาติ
ผู้ต้องขัง รวมถึงดำเนินการวิจัยแบบติดตามผลระยะยาว เพื่อประเมินผลการเปลี่ยนแปลงเรือนจำอยา่ง
อย่างยืน 
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