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Abstract  
Background and Aims: In the digital era, the Electronic Document Management System 
(EDMS) has become a crucial tool for enhancing efficiency, transparency, and timeliness 
in public administration. The Songkhla Provincial Military Recruitment Office, as a key 
agency responsible for manpower administration and conscription, requires such a 
system to support its missions and public services effectively. The objectives of this 
research were: (1) to study the management of the EDMS at the Songkhla Provincial 
Military Recruitment Office, (2) to examine its implementation in organizational 
operations, and (3) to propose guidelines for improving the system’s use in accordance 
with the organizational context. 
Methodology: This study employed a qualitative research design, focusing on the 
Songkhla Provincial Military Recruitment Office. The key informants consisted of 13 
participants, including the provincial military registrar, district registrars, assistant registrars, 
and clerks. Purposive sampling was applied. The research instrument was a semi-
structured interview, which was validated for content accuracy (IOC = 1.00 for all items). 
Data were analyzed using content analysis. 
Results and Conclusion: The findings revealed that: (1) the EDMS management structure 
was hierarchical, with the provincial registrar playing a supervisory and approval role, 
while district registrars, assistants, and clerks performed operational tasks, ensuring 
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accuracy and accountability; (2) the use of EDMS increased efficiency, transparency, and 
reduced paperwork burdens, but challenges remained, such as system instability, limited 
resources, and inadequate digital literacy among staff; and (3) improvement strategies 
included enhancing system stability and functionalities, providing continuous training and 
practical manuals, allocating sufficient technological resources, and implementing 
regular monitoring and evaluation. 
Keyword: Electronic Document Management System; Public Administration; Document 
Management; Songkhla Provincial Military Recruitment Office 
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บทคัดย่อ  
ภูมิหลังและวัตถุประสงค์:  ในยุคดิจ ิทัลการจัดการงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Document Management System: EDMS) ถือเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ความ
โปร่งใส และความรวดเร็วในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ สำนักงานสัสดีจังหวัดสงขลาในฐานะ
หน่วยงานด้านการบริหารกำลังพลและการเกณฑ์ทหาร จำเป็นต้องอาศัยระบบดังกล่าวเพื่อสนับสนุน
ภารกิจและการบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการ
บริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานสัสดีจังหวัดสงขลา 2) ศึกษาการนำระบบ
ดังกล่าวมาใช้ในการปฏิบัติงาน และ 3) หาแนวทางปรับปรุงการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้
เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน 
ระเบียบวิธีการวิจัย: การวิจัยใช้ระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ โดยกำหนดพื้นที่ศึกษา ณ สำนักงานสัสดีจังหวัด
สงขลา กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 13 คน ประกอบด้วยสัสดีจังหวัด สัสดีอำเภอ ผู้ช่วยสัสดี และ
เสมียน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื ่องมือที ่ใช้คือแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้างที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ( IOC = 1.00 ทุกข้อ) ข้อมูลที่ได้ถูกวิเคราะห์ด้วย
วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
ผลการวิจัย: ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีโครงสร้างการ
ทำงานแบบลำดับชั้น โดยสัสดีจังหวัดมีบทบาทหลักในการกำกับและลงนาม ขณะที่สัสดีอำเภอ ผู้ช่วย
สัสดี และเสมียน มีบทบาทในเชิงปฏิบัติการ ทำให้ระบบการทำงานมีความถูกต้องและตรวจสอบได้ 2) 
การนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ช่วยเพิ่มความรวดเร็ว โปร่งใส และลดภาระงานด้านเอกสาร 
แต่ยังมีข้อจำกัด เช่น ความไม่เสถียรของระบบ ขาดแคลนอุปกรณ์ และทักษะดิจิทัลของบุคลากร
บางส่วน 3) แนวทางการพัฒนาระบบประกอบด้วย การปรับปรุงความเสถียรและฟังก์ชันของระบบ การ
จัดอบรมเชิงปฏิบัติการและคู่มือใช้งานอย่างต่อเนื ่อง การสนับสนุนทรัพยากรและบุคลากรด้าน
เทคโนโลยี รวมทั้งการติดตามและประเมินผลการใช้งานอย่างสม่ำเสมอ 
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จังหวัดสงขลา  
 
บทนำ 
 ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการบริหารจัดการภาครัฐ การ
จัดการงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Document Management System: EDMS) ได้
กลายเป็นกลไกสำคัญในการยกระดับประสิทธิภาพและความโปร่งใสของกระบวนการทำงานในองค์กร
ภาครัฐ ระบบดังกล่าวช่วยลดความซ้ำซ้อนของงานเอกสารแบบดั้งเดิม ประหยัดเวลาและทรัพยากร 
สร้างพื้นที่ข้อมูลกลาง และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหารอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Odintsov et 
al., 2021; Hryshyn & Filipova, 2023; Gani, 2024) นอกจากนี ้ การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ในงานสารบรรณยังช่วยเสริมสร้างความสามารถในการให้บริการประชาชน เพิ่มความ
คล่องตัวในการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน และตอบสนองต่อความต้องการของสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว (Hryshyn & Filipova, 2023; Gani, 2024; Alshibly et al., 2016) อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยน
ผ่านจากระบบเอกสารกระดาษสูร่ะบบอิเลก็ทรอนิกส์ยังคงเผชิญกับความท้าทายหลายประการ เช่น การ
ปรับตัวของบุคลากร การพัฒนากฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการจัดการความมั่นคง
ปลอดภ ัยของข ้อม ูล (Odintsov et al., 2021; Alshibly et al., 2016) ด ังน ั ้น การศ ึกษาป ัจจัย
ความสำเร็จ อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในองค์กรภาครัฐจึงมี
ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในอนาคต 
(Odintsov et al., 2021; Hryshyn & Filipova, 2023; Alshibly et al., 2016) 
 ในยุคดิจิทัล การเปลี่ยนผ่านการทำงานของหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นปัจจัย
สำคัญที ่สนับสนุนการเพิ ่มประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชน 
(Karnsomdee, 2025) การจ ัดการงานสารบรรณอิเล ็กทรอนิกส ์  หร ือ Electronic Document 
Management System (EDMS) ได้รับการยอมรับว่าเป็นหนึ่งในกลไกสำคัญของการขับเคลื่อนนโยบาย
รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) เพราะช่วยย่นระยะเวลา ลดความซ้ำซ้อน และเพิ่มความถูกต้อง
แม่นยำในการดำเนินงานด้านเอกสาร (Nookhao, 2023) การเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล (Digital 
Government) เป็นนโยบายสำคัญที่ภาครัฐไทยผลักดันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน
และยกระดับการบริหารจัดการภาครัฐ โดยหน่วยงานกลางได้ออกมาตรการและมาตรฐานสนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน เพื่อให้การรับ –ส่งหนังสือ
ราชการเป็นไปอย่างเชื่อมโยงและปลอดภัย ตัวอย่างเช่น ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสาร
บรรณ (ฉบับที ่ 4) พ.ศ. 2564 ซึ ่งได้ปรับให้การปฏิบัติงานสารบรรณสามารถใช้สื ่อบันทึกข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์และคลาวด์เป็นหลัก และกำหนดให้การติดต่อราชการดำเนินการด้วยระบบสารบรรณ
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อิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักในกรอบที่ไม่ใช่ข้อมูลความลับสูงสุด เป็นต้น (ราชกิจจานุเบกษา , 2564) เพื่อ
สนับสนุนนโยบายดังกล่าว สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) ได้พัฒนาแพลตฟอร์มกลางและกรอบ
การเช่ือมโยง เช่น โครงการ e-CMS (e-CMS version 2.0 on Cloud) และระบบสารบรรณภาครัฐ (e-
Saraban) เพื่ออำนวยความสะดวกในการรับ–ส่ง จัดเก็บ ติดตามสถานะ และลงนามเอกสารในรูปแบบ 
Web-based / SaaS ที่รองรับการเชื่อมโยงข้ามหน่วยงานตามมาตรฐาน TH e-GIF ซึ่งช่วยลดความ
ซ ้ำซ ้อนของการลงทุนระบบภายในหน่วยงานและเพ ิ ่มความสามารถในการทำงานร ่วมกัน 
(interoperability) ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2564) 
 สำนักงานสัสดีจังหวัดสงขลาเป็นหน่วยงานสำคัญในสังกัดกระทรวงกลาโหม มีบทบาทหลักใน
การดำเนินงานด้านการเกณฑ์ทหาร การบริหารกำลังพลสำรอง ตลอดจนการให้บริการแก่ประชาชนใน
พื้นที่ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านความมั่นคงและการป้องกันประเทศ การทำหน้าที่ดังกล่าวต้องอาศัยระบบ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่สังคมและ
ตอบสนองต่อภารกิจท่ีมีความสำคัญต่อชาติบ้านเมือง (กระทรวงกลาโหม, 2563) 
  ในปัจจุบัน หน่วยงานภาครัฐรวมถึงสำนักงานสัสดีจังหวัดสงขลาได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนา
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการเอกสารราชการที่มีจำนวนมาก ระบบ
ดังกล่าวช่วยให้กระบวนการรับ–ส่ง เก็บรักษา และค้นหาหนังสือราชการมีความสะดวก รวดเร็ว ลด
ความซ้ำซ้อน และลดข้อผิดพลาดจากการทำงานด้วยเอกสารกระดาษ ทั้งยังสอดคล้องกับนโยบาย
รัฐบาลดิจิทัลที่มุ่งเน้นการปรับปรุงการบริการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างทันเวลา (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2564) นอกจากนี้ ความจำเป็น
ในการนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ การเปลี ่ยนผ่านจากระบบเอกสารกระดาษสู ่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในองค์กรด้านการทหารช่วยลดปัญหาความล่าช้า เพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ และ
แก้ไขข้อจำกัดของระบบเดิม (Knopov, 2023) 
การสร้างแฟ้มเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การพัฒนาวิธีการสร้างแฟ้มเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติใน
หน่วยงานรัฐ ช่วยลดภาระงานเจ้าหน้าที่และเพิ่มความถูกต้องของข้อมูล (Korolev et al., 2020) การ
ประเมินประสิทธิภาพระบบ โดยการใช้แบบจำลองทางคณิตศาสตร์เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในหน่วยงานรัฐ ช่วยให้สามารถปรับปรุงระบบได้อย่างเหมาะสม (Perepelkina 
& Kondratov, 2019) และอุปสรรคและข้อเสนอแนะ ปัญหาที่พบบ่อย ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีไม่เพียงพอ บุคลากรขาดทักษะ และความเสี ่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูล แนว
ทางแก้ไขคือการอบรมบุคลากรและพัฒนาระบบให้ใช้งานง่ายขึ้น (Harviana et al., 2025; Owu et 
al., 2023) 
  การประยุกต์ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในสำนักงานสัสดีจังหวัดสงขลานอกจากจะช่วย
ยกระดับคุณภาพการทำงานแล้ว ยังเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีทักษะการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย สามารถทำงานได้อย่างเป็นระบบและตรวจสอบย้อนกลับได้ ส่งผลต่อ
การลดภาระงานด้านเอกสารของเจ้าหน้าที่ รวมทั้งเพิ่มประสิทธิผลในการบริการประชาชน ซึ่งถือเป็น
ปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้สำนักงานสัสดีจังหวัดสงขลาสามารถขับเคลื่อนภารกิจด้านความมั่นคงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและทันสมัยยิ่งขึ้น (สุภางค์ จันทวานิช, 2559; พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2562) 
 ดังนั้น การศึกษาการจัดการงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในสำนักงานสัสดีจังหวัดสงขลา จึงมี
ความสำคัญในการอธิบายสถานการณ์จริงของการนำระบบไปใช้  วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคเชิง
ปฏิบัติ และ เสนอแนวทางการพัฒนาระบบที่เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงานราชการไทย อันจะช่วย
ยกระดับการบริหารจัดการงานสารบรรณของหน่วยงานภาครัฐสู่ความเป็นรัฐบาลดิจิทัลในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานสัสดีจังหวัดสงขลา 
 2) เพื่อศึกษาการนำเอาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในองค์กรสำนักงานสัสดีจังหวัด
สงขลา       
 3) เพื่อศึกษาหาแนวทางปรับปรุงตัวผู้ใช้บริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงาน
สัสดีจังหวัดสงขลา          
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร คือ ผู้ที่ใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานสัสดีจังหวัด
สงขลา ช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2566 จำนวน 47 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้ที่มีบทบาทโดยตรงในการใช้งานและบริหาร
จัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานสัสดีจังหวัดสงขลา จำนวน 13 คน ซึ่งได้แก่ สัสดี
จังหวัด สัสดีอำเภอ ผู ้ช่วยสัสดี และเสมียน โดยผู ้ว ิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ( Purposive 
Sampling) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงประเด็นและลึกซึ้งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในองคก์ร
ภาครัฐ กรณีศึกษา: สำนักงานสัสดีจังหวัดสงขลา โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอนการดำเนินงานวิจัยประกอบด้วย การเลือกพื้นที่ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ การเก็บ
รวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การตรวจสอบข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังรายละเอียด
ดังนี้  
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 1. แหล่งข้อมูล 
  พื้นที่ทำการวิจัย คือ สำนักงานสัสดีจังหวัดสงขลา เนื่องจากเป็นพื้นที่ปฏิบัติงานของกลุ่ม
ข้าราชการสัสดีจังหวัดสงขลา และมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่สอดคล้องตามเงื่อนไขการวิจัย 
  ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ผู้วิจัยเลือกโดยวิธีเจาะจง (Purposive Sampling) 
ตามเกณฑ์ของ Creswell (2007) คือ ผู้ที่มีประสบการณ์และความรู้เกี่ยวกับการจัดการงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ในองค์กรภาครัฐ และสามารถให้ข้อมูลที่ครอบคลุม โดยผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึกจำนวน 
13 คน จากกลุ่มข้าราชการสำนักงานสัสดีจังหวัดสงขลา (Ritchie, Lewis, Nicholls, & Ormston, 
2013) 
 2. เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย เรื่อง การจัดการงานสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์
ในองค์กรภาครัฐ กรณีศึกษา: สำนักงานสัสดีจังหวัดสงขลา เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 คำถามปลายปิดเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ช่ือ-สกุล ตำแหน่ง หน่วยงาน 
และวันที่สัมภาษณ์ ส่วนที่ 2 คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับแนวทางปรับปรุงผู้ใช้บริการระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ได้แก่ บทบาทการบริหารระบบ การใช้งาน ความสำคัญ ปัญหาและอุปสรรค การ
ฝึกอบรม และข้อเสนอแนะการปรับปรุงระบบ และส่วนที่ 3 คำถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบสามารถ
เสนอแนะความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงคู่มือให้เหมาะสมยิ่งขึ้น  
 3. การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
  ผู้วิจัยได้นำแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน ประเมิน
ความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) โดยพิจารณาความสอดคล้องของคำถามกับสาระ เนื ้อหา 
โครงสร้าง และวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผลการประเมินพบว่า แบบสัมภาษณ์จำนวน 5 ข้อ มีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) เท่ากับ 1.00 ในทุกรายข้อ แสดงว่า
แบบสัมภาษณ์ดังกล่าวมีคุณภาพและสามารถนำไปใช้เก็บข้อมูลได้จริง     
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ดำเนินเก็บรวบรวมข้อมูลโดยดำเนินการเป็นขั้นตอน ดังนี้ 1) ผู้วิจัยได้ขอความ
อนุเคราะห์จาก สำนักงานสัสดีจังหวัดสงขลา โดยทำหนังสือเพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์เก็บ
ข้อมูล 2) ผู้วิจัยได้ส่งและเก็บแบบสอบถามจากบุคลากรที่ใช้ในการศึกษา จำนวน 13 คน และ 3) นำ
แบบสัมภาษณ์ที่ได้มา ทำการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา มีขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ 1) 
จัดข้อมูลออกเป็นกลุ่มในแต่ละด้าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล 2) นำเนื้อหาที่ได้
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เชิง เนื้อหา และใช้
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กรอบที่ได้จากการศึกษาเอกสารเป็นกรอบการวิจัย ผู้วิจัยทำการรวบรวมข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ทำการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ความคิดที่เหมือนและแตกต่างกันด้วยการจัดระเบียบ
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ที่อยู่ในประเภทเดียวกันเข้าด้วยกัน 3) เรียบเรียงข้อมูลและจัดลำดับ
ความสำคัญของเนื้อหา และนำเสนอข้อมูลเป็นข้อความเชิงบรรยาย 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 13 คน ประกอบด้วยสัสดีจังหวัด 1 คน สัสดีอำเภอ/
ผู้ช่วยสัสดี 4 คน และเสมียน 8 คน มีรายละเอียด ดังน้ี 
 
ตารางที่ 1 ผลข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก การจัดการงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในองค์กรภาครัฐ 
สำนักงานสัสดีจังหวัดสงขลา 

ประเด็นสัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
สัสดีจังหวัด (1 คน) สัสดีอำเภอ/ผู้ช่วย (4 

คน) 
เสมียน (8 คน) 

1. ผู้มีบทบาท
สำคัญในการ
บริหารจัดการและ
ขั้นตอนการทำงาน 

ระบุว่าผูม้ีบทบาทหลัก
คือ สัสดีจังหวดั, 
เจ้าหน้าท่ีธุรการ, 
เสมียน โดยทำงานเป็น
ลำดับชั้น ตรวจสอบ
ความถูกต้องก่อนลงนาม 

เน้นบทบาทของหัวหน้า
สัสดีอำเภอ/ผู้ช่วย ใน
การกำกับและตรวจสอบ
การรับ-ส่งหนังสือ 
รวมทั้งการรายงานต่อ
สัสดจีังหวัด 

เน้นบทบาทของ
เสมียนในการป้อน
ข้อมูล, ลงทะเบยีน
หนังสือ, ส่ง-รับ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส ์

2. ความสำคัญ
ของระบบสาร
บรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์

ลดความล่าช้า สะดวก 
โปร่งใส 

สื่อสารระหวา่งหน่วยงาน
ได้รวดเร็ว ตดิตามงานได ้

ทำให้งานคล่องตัว ลด
ภาระงานเอกสาร 

3. ปัญหาและ
อุปสรรคท่ีพบ 

ระบบลม่บ่อย, 
อินเทอร์เน็ตบางครั้งไม่
เสถียร 

บุคลากรบางส่วนยังไม่
เข้าใจข้ันตอนการใช้, 
อุปกรณ์ไม่เพียงพอ 

ทักษะด้านเทคโนโลยี
ของเจ้าหน้าท่ีบางคน
ยังจำกัด, ต้องแก้ไขซ้ำ 

4. ความจำเป็นใน
การฝึกอบรม 

เห็นว่าควรอบรมอย่าง
ต่อเนื่อง และมีคูม่ือ
ปฏิบัติที่ชัดเจน 

เสนอให้มีอบรมเชิง
ปฏิบัติจริง (workshop) 

ต้องมีการฝึกอบรม
เป็นระยะ โดยเฉพาะ
ผู้ที่ใช้ระบบใหม ่
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ประเด็นสัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
สัสดีจังหวัด (1 คน) สัสดีอำเภอ/ผู้ช่วย (4 

คน) 
เสมียน (8 คน) 

5. สิ่งที่ควรแก้ไข/
ปรับปรุงระบบ 

ระบบควรเสถียรมากข้ึน 
และมีการสำรองข้อมูล 

เพิ่มประสิทธิภาพระบบ 
ลดความซับซ้อน 

ปรับหน้าตาการใช้
งานให้ง่ายขึ้น 

ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

ควรมีระบบประเมินผล
การใช้ 

สนับสนุนอุปกรณ์และ
งบประมาณ 

เพิ่มเจ้าหน้าที่ท่ีมี
ความรู้ด้าน IT 

 
 จากตารางที่ 1 ผลข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก การจัดการงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในองค์กร
ภาครัฐ สำนักงานสัสดีจังหวัดสงขลา เพื่อนำเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ในสำนักงานสัสดีจังหวัดสงขลา พบประเด็นสำคัญดังนี้ 
   1. ผู้มีบทบาทสำคัญและขั้นตอนการทำงาน จากข้อมูลการสัมภาษณ์พบว่า ผู ้มีบทบาท
สำคัญในการจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ สัสดีจังหวัด ซึ่งทำหน้าที่กำกับ ดูแล และลง
นามเอกสารที่สำคัญ สัสดีอำเภอและผู้ช่วยสัสดี ทำหน้าที่ควบคุมการรับ–ส่งหนังสือในพื้นที่รับผิดชอบ 
รวมถึงการตรวจสอบความถูกต้องก่อนส่งต่อ ขณะที่เสมียนมีบทบาทหลักในการป้อนข้อมูล ลงทะเบียน

หนังสือ และจัดการระบบในเชิงปฏิบัติจริง กระบวนการทำงานดำเนินไปตามลำดับชั้นคือ เสมียน → 

สัสดีอำเภอ/ผู้ช่วย → สัสดีจังหวัด เพื่อความถูกต้องและเป็นระบบ 
   2. ความสำคัญของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จากข้อมูลการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ให้ข้อมูล
ทุกกลุ่มเห็นพ้องกันว่า ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีความสำคัญอย่างยิ ่งต่อการทำงานราชการ 
เนื่องจากช่วยลดความล่าช้า เพิ่มความสะดวกในการรับ–ส่งเอกสาร ทำให้งานมีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบย้อนหลังได้ อีกทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและลดภาระด้านเอกสารที่ต้องจัดเก็บในรูปแบบ
กระดาษ 
   3. ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งาน  จากข้อมูลการสัมภาษณ์พบว่า แม้ระบบจะมี
ความสำคัญ แต่ยังพบปัญหาและอุปสรรคหลายด้าน ได้แก่ (1) ด้านเทคนิค เช่น ระบบล่มบ่อย 
อินเทอร์เน็ตไม่เสถียร (2) ด้านบุคลากร เช่น เจ้าหน้าที่บางส่วนยังไม่คุ้นชินกับระบบ ขาดความรู้ความ
เข้าใจที่เพียงพอ และ (3) ด้านทรัพยากร เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายไม่เพียงพอต่อ
การใช้งาน 
   4. ความจำเป็นในการฝึกอบรม จากข้อมูลการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ให้ข้อมูลเห็นตรงกันวา่การ
อบรมเป็นสิ่งจำเป็น โดยควรจัดการอบรมเชิงปฏิบัติ (Workshop) เพื่อให้บุคลากรได้ทดลองใช้งานจริง 
รวมทั้งมีการอบรมอย่างต่อเนื่องทุกปี พร้อมทั้งจัดทำคู่มือการใช้งานที่เข้าใจง่าย เพื่อช่วยเสริมสร้าง
ความมั่นใจในการทำงานของบุคลากรทุกระดับ 
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  5. การแก้ไขและปรับปรุงระบบ จากข้อมูลการสัมภาษณ์พบว่า ในการปรับปรุงระบบ ผู้ให้
ข้อมูลเสนอว่า ควรทำให้ระบบมีความเสถียรมากขึ้น ลดความซับซ้อนในการใช้งาน และควรมีระบบ
สำรองข้อมูลเพื่อป้องกันความเสียหาย นอกจากนี้ควรปรับปรุงหน้าตาการใช้งาน (User Interface) ให้
ใช้งานง่าย สะดวก และเป็นมิตรต่อผู้ใช้มากขึ้น 
   6. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ข้อเสนอแนะที่ได้จากการสัมภาษณ์ ได้แก่ การจัดสรรงบประมาณ
และอุปกรณ์ที่เพียงพอ การเพิ่มบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนหน่วยงาน การพัฒนา
ระบบให้ทันสมัยสอดคล้องกับการทำงานจริง และควรมีการติดตามประเมินผลการใช้งานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง 
   จากผลการสัมภาษณ์สะท้อนให้เห็นว่า ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีความสำคัญและเป็น
ประโยชน์ต่อการทำงานราชการอย่างมาก แต่ยังเผชิญกับข้อจำกัดด้านเทคนิค บุคลากร และทรัพยากร 
ดังนั้น แนวทางสำคัญคือการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง การสนับสนุนทรัพยากรที่เพียงพอ และการปรับปรุง
ระบบให้ทันสมัยและใช้งานง่ายขึ้น 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารจัดการงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในองค์กร
ภาครัฐ กรณีศึกษา สำนักงานสัสดีจังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้นําผลการวิจัยของนักวิชาการมาอภิปรายผล 
ดังนี้  
  ผลการศึกษาส่วนท่ี 1 การบริหารการจัดการงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จากผลการสัมภาษณ์
สะท้อนให้เห็นถึงการบริหารจัดการในลักษณะโครงสร้างลำดับชั้น (hierarchical structure) ที่สัสดี
จังหวัดมีบทบาทเป็นผู้นำในการกำกับดูแล ขณะที่สัสดีอำเภอ ผู้ช่วยสัสดี และเสมียน มีหน้าที่ในเชิง
ปฏิบัติการ การแบ่งบทบาทหน้าท่ีที่ชัดเจนช่วยให้เกิดกลไกการควบคุมภายใน (internal control) และ
การติดตามงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการแบบคลาสสิกของ Mintzberg 
(1993) ที่เน้นความสำคัญของโครงสร้างองค์กรและบทบาทผู้บริหาร  ทั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Adie (2024) และ IJERT (2023) พบว่า “ภาวะผู้นำดิจิทัล” (digital leadership) ในภาครัฐมีบทบาท
สำคัญในการกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ดิจิทัล ซึ่งช่วยให้หน่วยงานสามารถปรับตวัต่อการเปลีย่นผ่านสู่
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้รวดเร็วและเป็นระบบ นอกจากนี้ รายงาน OECD (2022) ยังชี้ว่าการกำหนด
โครงสร้างกลาง (centralized structure) ในระบบราชการช่วยสร้างมาตรฐานและความเชื ่อมโยง
ระหว่างหน่วยงาน ส่งผลให้การจัดการสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ดังนั้น การ
บริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานสัสดีจังหวัดสงขลาที่ใช้โครงสร้างลำดับช้ัน
และการแบ่งบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน ถือเป็นแนวทางที่สนับสนุนความมีประสิทธิภาพและความ
น่าเชื่อถือของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในองค์กรภาครัฐ 
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 ผลการศึกษาส่วนที่ 2 การนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ จากผลการสัมภาษณ์ชี้ว่า 
เจ้าหน้าท่ีมองว่าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดความล่าช้าในการดำเนินงาน เพิ่มความสะดวกใน
การค้นหาเอกสาร และเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อจำกัด ได้แก่ 
ความไม่เสถียรของระบบ ขาดแคลนอุปกรณ์ และความเหลื่อมล้ำด้านทักษะดิจิทัลในบุคลากรบางส่วน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Eom et al. (2022) ที่ชี้ว่าความสำเร็จของการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล 
(digital government transformation) ขึ ้นอยู ่ก ับทั ้งความพร้อมด้านเทคโนโลยีและการจัดการ
กำลังคน ในทำนองเดียวกัน งานวิจัยของ MDPI (2025) พบว่า ปัจจัยสำคัญในการยอมรับระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ความน่าเชื ่อถือของระบบ (system reliability) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  
และแรงจูงใจของผู้ใช้ระบบ ขณะที่ OECD (2022) เน้นความจำเป็นของการมีระบบสนับสนุนกลางเพื่อ
แก้ปัญหาความซับซ้อนและความไม่เช่ือมโยงระหว่างหน่วยงาน 
ดังนั้น อุปสรรคที่สำนักงานสัสดีจังหวัดสงขลาเผชิญ เช่น ความไม่เสถียรของระบบและขาดทักษะดิจิทัล
ในบางกลุ่มบุคลากร จึงเป็นประเด็นที่สอดคล้องกับบริบททั่วไปของการนำระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้น
ภาครัฐ และสะท้อนความท้าทายเชิงโครงสร้างและบุคลากรที่ควรได้รับการแก้ไขอย่างต่อเนื่อง 
  ผลการศึกษาส่วนที่ 3 แนวทางการจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ข้อเสนอแนะ
จากผู้ให้สัมภาษณ์ชี้แนวทาง 3 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี เช่น การจัดระบบสำรองข้อมูล การ
พัฒนาความปลอดภัย และการปรับปรุงฟังก์ชันของระบบให้ใช้งานง่าย  ด้านบุคลากร เช่น การจัด
ฝึกอบรมทักษะดิจิทัล การสร้างความเข้าใจในกฎระเบียบ และการเพิ่มจำนวนเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านการบริหารจัดการ เช่น การกำหนดงบประมาณสนับสนุน การแต่งตั ้งผู้ดูแลระบบ
โดยตรง และการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื ่อง แนวทางเหล่านี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Adie 
(2024) และ Guenduez et al. (2025) ที่เน้นว่าความสำเร็จของรัฐบาลดิจิทัลต้องอาศัยการบรูณาการ
กลยุทธ์ด้านนวัตกรรมดิจิทัลเข้ากับการพัฒนาทักษะบุคลากร ขณะที่ SAGE (2025) พบว่าผู้นำดิจิทัล
สามารถสร้างผลลัพธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพองค์กรภาครัฐในด้านนวัตกรรมและคุณภาพบริการ 
นอกจากน้ี MDPI (2023) ยังเสนอว่าการจัดการรัฐบาลดิจิทัลที่ยั่งยืนต้องคำนึงถึงการมีส่วนร่วมและการ
เข้าถึงของบุคลากรทุกกลุ่ม เพื่อลดช่องว่างทางดิจิทัล (digital divide) ดังนั้น แนวทางการจัดการที่
สำนักงานสัสดีจังหวัดสงขลาเสนอไว้มีพื้นฐานที่สอดรับกับทฤษฎีและงานวิจัยเชิงวิชาการ และสามารถ
นำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานราชการอื่น ๆ ได้อย่าง
เป็นรูปธรรม 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  1.1 หน่วยงานราชการควรนำผลการวิจัยนี้ไปใช้เป็นต้นแบบในการออกแบบโครงสร้างการ
บริหารระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยกำหนด มาตรฐานกลางของการบริหารจัดการเอกสารดิจิทัล 
ที่ชัดเจน และมี ระบบกำกับติดตามผล เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการดำเนินงานในแต่ละระดับ
หน่วยงาน 
  1.2 ควรจัดให้มี หลักสูตรฝึกอบรมทักษะดิจิทัล สำหรับเจ้าหน้าที่ทุกระดับ เพื่อยกระดับ
ความสามารถในการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และลดช่องว่างทางทักษะดิจิทัลในองค์กร 
  1.3 ควรศึกษาการเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่นในภูมิภาคหรือจังหวัดต่าง ๆ  งานวิจัยนี้
มุ่งเน้นเฉพาะสำนักงานสัสดีจังหวัดสงขลา ดังนั้นการศึกษาต่อไปควรเปรียบเทียบกับสำนักงานสัสดี
จังหวัดอื่น ๆ หรือหน่วยงานภาครัฐที่มีลักษณะการทำงานคล้ายคลึงกัน เพื่อให้ได้ข้อค้นพบที่สามารถ
สะท้อนภาพรวมของการจัดการงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในระดับประเทศได้อย่างครอบคลุมมากข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรดำเนินการวิจัยในหน่วยงานราชการประเภทอื ่น ๆ หรือใน ระดับจังหวัดและ
ส่วนกลาง เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสำเร็จของระบบในบริบทท่ีแตกต่างกัน 
  2.2 ในการว ิจ ัยต ่อไปควรเน ้นศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง ว ัฒนธรรมองค ์การ 
(organizational culture) และ แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (digital motivation) เพื่อทำความ
เข้าใจพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีในภาครัฐ 
  2.3 ควรมีการออกแบบและทดสอบ โมเดลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แบบบูรณาการ ที่
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานในระดับจังหวัดได้ เพื่อเป็นแนวทางเชิงนโยบายในการพัฒนา
ระบบราชการดิจิทัลอย่างยั่งยืน 
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