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Abstract   
The research objectives were to study 1) the effectiveness of sub-district 

administrative organizations 2) organizational management and good governance that 
affects the effectiveness of the Subdistrict Administrative Organization, and 3) proposes 
a guideline for developing the effectiveness of the Subdistrict Administrative Organization 
in Nong Khai Province. Mixed methods research, quantitative research collected data by 
questionnaire of the sample of 400 people, obtained by using the sample group formula 
of Taro Yamane. The statistics used consisted of mean, standard deviation and multiple 
regression analysis. The qualitative research used interviews 15 president of the sub-
district administrative organization. 

The research found that in sub-district administrative organizations in Nong Khai 
Province 1) the effectiveness of province, consisted of good organization and governance 
in 14 aspects Ethics, Decentralization, Equality, Participation/Consensus-Oriented, Rule of 
Law, Response, Performance Principle, Accountability Principle, Disclosure/Transparency 
Principle, Effectiveness Principle, Organization, Leadership, Control and Planning, 
respectively. 2) The factors affecting the effectiveness found that Equality(X11), 
Openness/Transparency (X9), Morality(X14), Effectiveness(X5) and Decentralization(X13) 
with regression coefficients of 0.612 0.502  0.441 0.412 and 0.375 respectively, and 
predictive coefficients (R2) equals 0.85, can predict 85%, the multiple regression equation 
in the form of raw score was  Ŷ =9.092+0.612(X11)+0.502(X9)+0.441(X14)+0.412(X5) 
+0.375(X13) and the forecasting equation in standard score form was Ẑ= 0.558(X5)+0.502 
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(X13)+0.405(X14)+0.335(X11)+0.324(X9) and 3) Proposal for the development of the 
effectiveness, for Community utilities, the management should allocate more budget to 
take care of the walkway lighting which will support Occupational and Economic. In 
terms of disaster prevention and mitigation, there should be a reduction in the cost of 
communication for volunteers, more waste collection points in the community and 
supported for the repair of roadways to access natural attractions. 
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 การจัดการองค์กรและการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่ส่งผลต่อ 
ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดหนองคาย  

 อาทิตย์ ศรีตะบุตร1 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบลใน
จังหวัดหนองคาย 2) เพื ่อศึกษาการจัดการองค์กรและการบริหารจัดการบ้านเมืองที ่ดี ที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดหนองคาย และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดหนองคาย โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน วิธีวิจัยเชิง
ปริมาณเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามประชากรในพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดหนองคาย 
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ได้จากการใช้สูตรกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane สถิติที่ใช้ประกอบด้วย 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ การวิธีวิจัยเชิงคุณภาพใช้การ
สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญประกอบด้วยนายกองค์การบริหารส่วนตำบล รวมผู้ให้ข้อมูลจำนวน 15 คน  
 ผลการวิจ ัยพบว่า 1) ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดหนองคาย
ประกอบด้วย การจัดองค์กรและการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 14 ด้าน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน ซึ ่งประกอบด้วย หลักคุณธรรมจริยธรรม, หลักการกระจายอำนาจ, หลักความเสมอภาค,
หลักการมีส่วนร่วม/มุ่งเน้นฉันทามติ, หลักนิติธรรม, หลักตอบสนอง, หลักประสิทธิภาพ, หลักรับผิดชอบ
สามารถตรวจสอบได้, หลักเปิดเผย/โปร่งใส, หลักประสิทธิผล, การจัดองค์การ, การนำ, การควบคุม 
และการวางแผน ตามลำดับ 2) การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบลใน
จังหวัดหนองคาย เรียงลำดับค่าสัมประสิทธิ์จากมากไปน้อยพบว่า ตัวแปร หลักความเสมอภาค (X11) 
หลักเปิดเผย/โปร่งใส (X9) หลักคุณธรรมจริยธรรม (X14) หลักประสิทธิผล (X5) และหลักการกระจาย
อำนาจ (X13) มีส ัมประสิทธิ ์ถดถอย 0.612  0.502  0.441  0.412 และ0.375 ตามลำดับ และค่า
สัมประสิทธ์ิในการทำนาย (R2) เท่ากับ 0.85 สามารถทำนายผลได้ร้อยละ 85 สามารถเขียนสมการการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนน ได้ดังน้ี Ŷ=9.092+0.612 (X11)+0.502(X9)+0.441(X14)+ 
0.412(X5)+0.375(X13) สำหรับสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Ẑ=0.558(X5)+0.502(X13) 
+0.405(X14)+0.335(X11)+0.324(X9) และ 3) ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลขององค์การ
บริหารส่วนตำบลในจังหวัดหนองคาย ด้านสาธารณูปโภคชุมชน ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อดูแลแสง
สว่างทางเดินให้มากข้ึน เป็นการพัฒนาในด้านการประกอบอาชีพและด้านเศรษฐกิจของชุมชนให้มีตลาด
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ในรูปแบบถนนคนเดิน  ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยควรมีการลดภาระค่าใช้จ่ายในการ
สื่อสารของอาสาสมัครเพ่ือการแจ้งเหตุภัยมากข้ึน ด้านการบริการสาธารณสุขชุมชน ควรมีการเพ่ิมจุดรับ
แยกประเภทขยะในชุมชน ด้านพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อมควรมีการสนับสนุน
งบประมาณซ่อมแซมทางสรรจรเพ่ือการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ 
 
คำสำคัญ : การจัดการองค์กร การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบล 
 
บทนำ  
 นโยบายของรัฐบาลมีการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาประเทศไทยสู่ความมั่นคง 
มั่งคั่ง และย่ังยืน หรือประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ของประเทศไทย ซึ่งเป็น
การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจ เพ่ือที่จะนำพาประเทศไทยให้สามารถหลุดพ้นจากกับ
ดักประเทศรายได้ ปานกลาง กับดักความเหลื่อมล้ำของความมั่นคง และกับดักความไม่สมดุลของการ
พัฒนา พร้อม ๆ ไปกับการเปลี่ยนผ่านประเทศไทยไปสู่ประเทศในโลกที่หน่ึงที่มีความมั่นคง มั่งคั่ง และ
ยั่งยืน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ฉบับที่ 12) พ.ศ.2560-2564 ถูกกำหนดไว้ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) เพ่ือใช้เป็นแผนแม่บทในการพัฒนาชาติ และได้กำหนดไว้ใน
ด้านที่ 6 ด้านการปรับปรุงสมดุลและพัฒนาระบบการจัดการภาครัฐที่มุ่งให้ความสำคัญกับการพัฒนา
ระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ (Office of the Public Sector Development 
Commission., 2003 : 34) ประเทศไทยนำการบริหารจัดการบ้านเมืองที ่ดีหรือหลักธรรมาภิบาล 
เน่ืองจากการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจในปี 2540 จากความบกพร่องความอ่อนแอ  และหย่อนประสิทธิภาพ
ของกลไกด้านการบริหารจัดการในระดับชาติ และระดับองค์กรทั้งในภาครัฐและเอกชนรวมไปถึงการ
ทุจริตและการกระทำผิดจริยธรรมในวิชาชีพ นอกจากการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล
จะครอบคลุมเรื ่องการบริหารรัฐกิจ (Public  Administration) และความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับ
ประชาชน ธรรมาภิบาลยังได้ขยายไปถึงเรื่องการปรับใช้กระบวนการประชาธิปไตยในการแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้นในประเทศต่าง ๆ อย่างเหมาะสมอีกด้วย การมีระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยที ่ให้
ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ ทำให้การบริการของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
เคารพสิทธิมนุษยชน มีความโปร่งใส รับผิดชอบ และก่อให้เกิดสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่สังคม นอกจากน้ัน
ธรรมาภิบาลยังเป็นแนวคิดส่วนหน่ึงของกระบวนการพัฒนาอีกด้วย ดังน้ันธรรมาภิบาลจึงประกอบด้วย
หลักการมีส่วนร่วม  หลักความโปร่งใส  และหลักความรับผิดชอบ  เพื ่อทำให้การดำเนินการทาง
การเมือง  สังคม  และเศรษฐกิจ  มีความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ดังน้ันโดยรวมแล้ว
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ธรรมาภิบาลจึงหมายถึงกระบวนการและโครงสร้างที่จะควบคุมความสัมพันธ์ทางด้านการเมืองและ
เศรษฐกิจ สังคม (Weiss, 2000, p. 2) 
 การบริหารราชการไทยเปรียบเสมือนการบริหารงานขององค์การขนาดใหญ่ ซึ่งจะประสบปัญหา
ในการบริหารงานที่หลากหลายเนื ่องจากภารกิจต่างๆเกี่ยวข้องกับประชาชนทั้งประเทศ ซึ่งมีความ
ต้องการที่หลายหลายแต่ทรัพยากรในการบริหารมีอย่างจำกัด รวมทั้งต้องบริหารงานภายใต้กฎหมาย
และระเบียบที่เคร่งครัด ส่งผลให้การบริหารราชการไทยประสบปัญหาหลายประการ โดยสามารถสรุป
ปัญหาต่าง ๆ ได้ดังนี ้ (Office of the Permanent Secretary for Defense, 2014 ; Office of the 
Civil Service Commission, 2001) 1) ปัญหาเชิงโครงสร้าง 2) ปัญหาระบบอุปถัมภ์ระบบราชการไทย
ยึดหลักการรวมอำนาจไว้ที่ส่วนกลาง และใช้กฎระเบียบอย่างเคร่งครัดเป็นหลักในการปฏิบัติงาน 3)
ปัญหาในการปรับตัวตามสภาพแวดล้อม 4) ปัญหาการบริหารงานบุคคล 5) ปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และ 6) ปัญหาในการบริหารราชการส่วนภูมิภาคปัญหาการบริหารราชการในส่วน
ภูมิภาคมีหลายประการ อันเป็นผลมาจากการกระจายอำนาจไปสู่ท้องถิ่น รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงการ
จัดรูปแบบการบังคับบัญชาหน่วยงานส่วนภูมิภาคกับการสังกัดกับหน่วยราชการส่วนกลางโดยมีการ
ปรับเปลี่ยนหน่วยงานส่วนภูมิภาคบางหน่วยงานให้มาขึ้นตรงต่อหน่วยราชการส่วนกลางส่งผลต่อการ
ขาดเอกภาพในการบริหารราชการของผู้ว่าราชการจังหวัด กล่าวคือ ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการบริหาร
ราชการส่วนภูมิภาคลดลง เป็นอุปสรรคในการกำกับดูแลการบริหารราชการแผ่นดินและการแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ภายในจังหวัด 
 องค์การบริหารส่วนตำบลในเขตจังหวัดหนองคาย มีทั้งหมด 48 แห่ง ซึ่งมีสภาพหลากหลายของ
รูปแบบวิธีการจัดการทางด้านสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรมของชุมชนในการเข้ามามีส่วนร่วมกัน
ดำเนินงานตามภารกิจกำหนดนโยบายการพัฒนา 5 ด้าน คือ1.ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน  2.ด้าน
การส่งเสริมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี การกีฬาและพัฒนาคุณภาพชีวิต 3.ด้านการพัฒนา
เศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 4.ด้านการอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 5.ด้านการ
พัฒนาการเมืองการบริหารการศึกษา การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ
บริหารส่วนตำบลในจังหวัดหนองคาย การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีของผู้บริหารในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จึงสอดคล้องกับนโยบายดังกล่าว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรและผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจเกิดความตระหนักและปรับปรุงระบบงานของหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง โดยกำหนดการจัดการองค์กร 4 ด้าน และกำหนดให้
การบริหารจัดการที่ดี 10 ด้าน ให้เกิดขึ้นในทุกภาคส่วนของสังคม ซึ่งข้อมูลจากการศึกษาจะช่วยสร้าง
กติกาท่ีดีมากำหนดเป็นแนวนโยบายในการปฏิบัติ มาใช้เป็นการวางกรอบในการบริหารจัดการองค์การ 
จากสภาพดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
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ขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดหนองคาย ทั้งหมด จำนวน 48 แห่ง เพื่อศึกษาและเสนอแนะ
แนวทางการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนตำบลให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลย่ิงข้ึนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย    
 1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดหนองคาย 
 2. เพื่อวิเคราะห์การจัดการองค์กรและการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดหนองคาย 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดหนองคาย 
 
สมมติฐานการวิจัย   
 1. การจัดการองค์กร 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการนำ 
และด้านการควบคุม ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดหนองคาย 
 2. การบริหารจัดการบ้านเมืองที ่ดี 10 ด้าน ประกอบด้วย ด้านหลักประสิทธิผล ด้านหลัก
ประสิทธิภาพ ด้านหลักตอบสนอง ด้านหลักรับผิดชอบสามารถตรวจสอบได้ ด้านหลักเปิดเผย/โปร่งใส 
ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความเสมอภาค ด้านหลักการมีส่วนร่วม/มุ่งเน้นฉันทามติ ด้านหลักการ
กระจายอำนาจ และด้านหลักคุณธรรมจริยธรรมส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบลใน
จังหวัดหนองคาย 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 1. ด้านเน้ือหา ประกอบด้วย การจัดการองค์กร 4 ด้าน ได้แก่ 1) การวางแผน 2) การจัดองค์การ 
3) การนำ  และ 4) การควบคุม การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีหรือการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาล 10 ด้าน ได้แก่ 1) หลักประสิทธิผล 2) หลักประสิทธิภาพ 3) หลักตอบสนอง 4) หลักรับผิดชอบ
สามารถตรวจสอบได้  5) หลักเปิดเผย/โปร่งใส 6) หลักนิติธรรม 7) หลักความเสมอภาค 8) หลักการมี
ส่วนร่วม/มุ่งเน้นฉันทามติ 9) หลักการกระจายอำนาจ และ10) หลักคุณธรรมจริยธรรม 
 2.  ด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุต้ังแต่ 18 ปีข้ึนไป
ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดหนองคาย จำนวน 7,211 คน 
และวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้ผุ้ให้ข้อมูลสำคัญ 15 ราย 
 3. ด้านพ้ืนที่ องค์การบริหารส่วนตำบลในเขตจังหวัดหนองคาย ท้ังหมด 48 แห่ง 
 4. ด้านเวลา การเก็บรวบรวมข้อมูลได้ดำเนินการ เดือนมิถุนายน ถึงเดือนกันยายน 2566 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
 ผู ้ว ิจ ัยใช ้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods research) ประกอบด้วยเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) และการวิจ ัยเช ิงค ุณภาพ (Qualitative Research) โดยส่วนหนึ ่ง เป็น
การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Study) เกี ่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที ่มีความ
น่าเชื่อถือและอ้างอิงได้และการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล
แล้วนำมาวิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติ 
 
ผลการวิจัย  

งานวิจัยฉบับน้ีมุ ่งศึกษาการจัดการองค์กรและการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดีที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดหนองคาย โดยมี ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย               
การจัดการองค์กร 4 ด้าน และการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 10 ด้าน โดยมีตัว
แปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลขององค์ของการบริหารส่วนตำบล 7 ด้าน ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ในงานวิจัย ดังน้ี 

1. ผลการสำรวจความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดองค์กร พบว่า ใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.58, S.D.=0.918) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
1) ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเกี ่ยวกับการวางแผน อยู ่ในระดับมาก 

(𝑥̅=3.92, S.D.= 0.965) เมื่อพิจารณารายข้อคำถามย่อยเรียงตามลำดับจากมากไปน้อยพบว่า  มีการ
มอบหมายความรับผิดชอบตามแผนเป็นลายลักษณ์อักษร มีการสื่อสารแผนงานให้กับบุคลากรทราบ มี
แผนจัดสรรทรัพยากรไว้อย่างชัดเจน และมีการจัดทำแผนตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด อยู่
ในระดับมาก  

2) ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดองค์การ อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.00, S.D.=0.982) เมื ่อพิจารณารายข้อคำถามเรียงตามลำดับจากมากไปน้อยพบว่า  มีการจัด
องค์การเพื่อความปลอดภัยในการทำงาน มีการจัดผังการให้บริการอย่างชัดเจนสะดวกเหมาะสม มี
โครงสร้างองค์กรเหมาะสมชัดเจน และมีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ อยู่ใน
ระดับมาก  

3) ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการนำ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.80, 
S.D.=0.982) เมื่อพิจารณารายข้อคำถามเรียงตามลำดับจากมากไปน้อยพบว่า ผู้นำมีการสื่อสารที่ชัดเจน 
การนำของผู้นำสามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้ตาม การนำของผู้นำสามารถนำไปสู่เป้าหมายได้ตามแผน และ
การนำของผู้นำสามารถสร้างความสามัคคีได้ อยู่ในระดับมาก 
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4) ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเกี ่ยวกับการควบคุม  อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.33, S.D.=0.786) เมื่อพิจารณารายข้อคำถามเรียงตามลำดับจากมากไปน้อยพบว่า การควบคุมมี
ความเหมาะสมกับภาระกิจ การควบคุมมีลักษณะไปในทิศทางเดียวกัน มีการตรวสอบอยู่เสมอระหว่าง
การทำงานอยู่ในระดับมาก (มีการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก  

2. ผลการสำรวจระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามการบริหารจัดการบ้านเมืองที่

ดี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.25, S.D.=0.841) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
1) ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับหลักประสิทธิผล อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.40, S.D.=0.782) เมื่อพิจารณารายข้อคำถามเรียงตามลำดับจากมากไปน้อยพบว่า ประชาชนได้
ประโยชน์สูงสุดจากการใช้ทรัพยากร มีการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ผลการดำเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายเพ่ือประชาชน ประชาชนได้ประโยชน์บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ อยู่ในระดับมาก  

2) ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับหลักประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅=3.72, S.D.=1.095) เมื่อพิจารณารายข้อคำถามเรียงตามลำดับจากมากไปน้อยพบว่า มีข้ันตอนการ
จัดสรรงบประมาณอย่างเป็นระบบแบบแผน มีการใช้ทรัพยากรอย่างเห็นคุณค่า มีการวางแผนการใช้
ทรัพยากรอย่างเหมาะสมชัดเจน และมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า อยู่ในระดับมาก 

3) ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี ่ยวกับหลักตอบสนอง  อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.28, S.D.=1.054) เมื่อพิจารณารายข้อคำถามเรียงตามลำดับจากมากไปน้อยพบว่า  การทำงาน
สามารถตอบสนองได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้ การทำงานสามารถตอบสนองข้อร้องเรียนอย่าง
ทันท่วงที คำแนะนำของประชาชนได้มีการนำไปปฏิบัติ และมีการรับฟังข้อเสนอแนะจากประชาคมและ
มีการตอบสนอง อยู่ในระดับมาก  

4) ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับหลักรับผิดชอบสามารถตรวจสอบ

ได้  อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.78, S.D.=0.996) เมื่อพิจารณารายข้อคำถามเรียงตามลำดับจากมากไปน้อย
พบว่า การตรวจสอบยอมให้มีประชาชนร่วมเสมอ การทำงานมีหลักฐานสามารถตรวจสอบได้  การ
ทำงานมีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้อง และ การทำงานมีความรับผิดชอบต่อประชาสังคม 
อยู่ในระดับมาก  

5) ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับหลักเปิดเผย/โปร่งใส อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅=3.70, S.D.=0.910) เมื่อพิจารณารายข้อคำถามเรียงตามลำดับจากมากไปน้อยพบว่า  มีการ
สื ่อสารให้ประชาชนทราบผลการประชุมเสมอ เมื ่อมีข้อสงสัยจากประชาชนจะมีการชี ้แจงได้เสมอ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารขององค์กรได้ และมีการเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนทราบเสมอ 
อยู่ในระดับมาก 
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6) ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับหลักนิติธรรม  อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅=3.62, S.D.=0.852) เมื ่อพิจารณารายข้อคำถามเรียงตามลำดับจากมากไปน้อยพบว่า  ผู้ปฏิบัติ
ราชการทำหน้าท่ีตามกฎระเบียบข้อบังคับอย่างเคร่งครัด มกีารทำงานยึดหลักความเป็นธรรมและเสมอ
ภาค มีการใช้อำนาจในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม และการใช้อำนาจในการปฏิบัติงานมีกฎระเบียบ 
ข้อบังคับชัดเจน อยู่ในระดับมาก 

7) ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับหลักความเสมอภาค อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅=3.55, S.D.=0.785) เมื่อพิจารณารายข้อคำถามเรียงตามลำดับจากมากไปน้อยพบว่า การร้อง
ทุกข์อุทธรณ์ได้เมื่อการดูแลอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค การให้บริการมีความเท่าเทียมกันโดยไม่มีการ
เลือกปฏิบัติ ประชาชนได้รับโอกาสเข้าถึงบริการเสมอภาคกัน และประชาชนได้รับการปฏิบัติอย่างเท่า
เทียมกันเสมอ อยู่ในระดับมาก 

8) ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับหลักการมีส่วนร่วม/มุ่งเน้นฉันทามติ 

อยู ่ในระดับมาก (𝑥̅=4.25, S.D.=0.785) เมื ่อพิจารณารายข้อเรียงตามลำดับจากมากไปน้อยพบว่า 
ประชาชนมีร่วมคิดแนวทางและร่วมกันแก้ไขปัญหา ประชาชนและมีโอกาสได้ทราบถึงฉันทามติในเรื่อง
ต่าง ๆ ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและแสดงความคิด มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับมาก  

9) ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเกี ่ยวกับหลักการกระจายอำนาจ อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅=3.59, S.D.=0.785) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามลำดับจากมากไปน้อยพบว่า โครงการ
มุ ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจให้กับท้องถิ ่น ท้องถิ ่นได้รับอำนาจการตัดสินใจใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม หน่วยงานท้องถิ่นมีอิสระในการบริหารจัดการตามสมควรอยู่ในระดับมาก และท้องถิ่นและ
ประชาชนได้ตัดสินใจในโครงการพัฒนาต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก  

10) ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับหลักคุณธรรมจริยธรรม  อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅=3.78, S.D.=0.996) เมื่อพิจารณารายข้อคำถามเรียงตามลำดับจากมากไปน้อยพบว่า มี
การแสดงออกถึงความมีจริยธรรมและคุณธรรมในการทำงาน การปฏิบัติต่อประชาชนมีความสุภาพอ่อน
น้อมตามสมควร ผู้ปฏิบัติงานมีความเสียสละและเอื้อเฟื้อต่อประชาชนตามสมควร และผู้ปฏิบัติงานให้
ความเคารพในศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ อยู่ในระดับมาก 

3. การศึกษาระดับประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดหนองคาย  พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า การจัดองค์กรและการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 14 ด้าน ใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.31, S.D.= 0.818) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
1) ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ด้านสาธารณูปโภคชุมชน อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅=3.70, S.D.=0.910) เมื่อพิจารณารายข้อคำถามเรียงตามลำดับจากมากไปน้อยพบว่า มี
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การดูแลรักษาความสะอาดสถานที่สาธารณะต่างๆ ในชุมชนเสมอ มีการบำรุงรักษาสายไฟฟ้าและไฟ
ถนนในหมู่บ้านเสมอ มีการจัดการและบำรุงรักษาทางระบายน้ำในหมู่บ้านและเขตชุมชน และ มีการ
สร้างและบำรุงรักษาถนนในหมู่บ้านและเขตชุมชนเสมออยู่ในระดับมาก 

2) ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ด้านการป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัย อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.52, S.D.=0.965) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามลำดับจากมากไปนอ้ย
พบว่า มีการจัดระเบียบที่อยู่อาศัย (หอพัก ห้องเช่า) ให้ปลอดภัย มีอาสาสมัคร เวรยาม ทำหน้าท่ีในการ
ดูแลรักษาความปลอดภัย มีเจ้าหน้าท่ีคอยดูแลรักษาทรัพย์สินสาธารณะ (ไฟทาง โทรศัพท์) และมีระบบ
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ไฟไหม้ น้ำท่วม ภัยแล้ง) อยู่ในระดับมาก  

3) ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเกี ่ยวกับ  ด้านการบริการสาธารณสุข

ชุมชน   อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.53, S.D.=0.982) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามลำดับจากมากไปน้อย
พบว่า มีการจัดการน้ำเสียและมลพิษจากขยะเสมอ มีการจัดบริการด้านสถานีอนามัยให้บริการแก่
ประชาชน มีการแนะนำการดูแลรักษาสุขภาพและป้องกันโรคภัยให้แก่ผู้สูงอายุ และมีการจัดการป้องกัน
โรคและระงับโรคติดต่ออยู่เสมอ อยู่ในระดับมาก  

4) ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ด้านการประกอบอาชีพ  อยู่ใน

ระดับมาก ( = 3.65, S.D.= 0.782) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามลำดับจากมากไปน้อยพบว่า มีการ
ส่งเสริมกลุ่มอาชีพแม่บ้าน เกษตรกรรมและกลุ่มอาชีพ มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้าน
อาชีพต่างๆ มีจัดบริการฝึกอบรมอาชีพให้แก่ประชาชน และมีการส่งเสริมอาชีพ เช่น การฝึกอบรม
ส่งเสริม พัฒนากลุ่มอาชีพ อยู่ในระดับมาก  

5) ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.20, S.D.=0.698) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามลำดับจากมาก
ไปน้อยพบว่า มีการส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ ่น มีการส่งเสริมศาสนา มีการส่งเสริมประเพณีและ
วัฒนธรรมท้องถ่ิน และ มีการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของชุมชน อยู่ในระดับมาก 

6) ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี ่ยวกับ ด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.33, S.D.=0.528) เมื ่อพิจารณารายข้อเร ียงตามลำดับจากมากไปน้อยพบว่า  มีการส่งเสริม
ศักยภาพของชุมชนด้านเศรษฐกิจอยู ่เสมอ มีการแก้ไขปัญหาความยากจนตามแนว  “เศรษฐกิจ
พอเพียง” มีการส่งเสริมให้ชุมชนลดรายจ่ายและเพิ่มรายได้ มีการส่งเสริมสนับสนุนการจัดตั้งสหกรณ์
ชุมชน อยู่ในระดับมาก 

7) ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ด้านความพึงพอใจของประชาชน 

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.35, S.D.=0.625) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามลำดับจากมากไปน้อยพบว่า มี
การสนับสนุนช่วยเหลือเด็ก เยาวชน และผู้สูงอายุด้านความเป็นอยู่  มีการสนับสนุนด้านการศึกษา 
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ศาสนาวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น มีการสนับสนุนสาธารณะประโยชน์ด้านสาธารณูปโภค และมีการ
ส่งเสริมความร่วมมือกับประชาชนในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก 

4. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยการจัดการองค์กรและการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดี ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์ของการบริหารส่วนตำบล (Y) ในภาพรวมโดยคำนึงถึง
นัยสำคัญทางสถิติ พบว่า ตัวแปรสำคัญประกอบด้วย หลักประสิทธิผล (X5)  หลักเปิดเผย/โปร่งใส (X9) 
หลักความเสมอภาค (X11) หลักการกระจายอำนาจ (X13) และ หลักคุณธรรมจริยธรรม (X14) โดยมี
สัมประสิทธิ์ถดถอย 0.412  0.502  0.612  0.375 และ 0.441 ตามลำดับ และค่าสัมประสิทธิ์ในการ
ทำนาย (R2) เท่ากับ 0.85 สามารถทำนายผลได้ร้อยละ 85 โดยมีสมการการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนน
ดิบ Y =  9.092+ 0.412 (X5) + 0.502 (X9) + 0.612 (X11)+0.375(X13)+0.441(X14) และสมการ

พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Ź =  0.558 (X5) + 0.324 (X9) + 0.335 (X11) + 0.502 (X13) 
+ 0.405 (X14) 

5. ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล พบว่า การจัดการมีการบำรุงรักษาระบบสาธารณูปโภคตาม
ความเหมาะสมของท้องถ่ิน มีการทำงานผ่านอาสาสมัครและแพทย์ชุมชุนในการดูแลสุขภาพของเด็กเล็ก
และคนชรา รวมทั้งดูแลความปลอดภัยของสถานที่เช่นสวนสาธารณะและโรงเรียน นอกจากนี้ยงัมีการ
ส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกลุ่มสหกรณ์ ในการประกอบอาชีพของประชาชนในท้องที่ มีการจัดตลาดนัด
เพ่ือให้ประชาชนได้นำสินค้ามาจำหน่าย มกีารดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของชุมชน 
เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ให้เป็นแหล่งสร้างรายได้ให้กับประชาชนในท้องถ่ิน 
จัดให้มีการพัฒนาศูนย์แสดงสินค้าจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ในระดับชุมชน  

6. ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบล  ประกอบด้วย 
ฝ่ายบริหารควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือดูแลด้านแสงสว่างทางเดินให้มากข้ึน ซึ่งจะเป็นการสนับสนุนการ
พัฒนาในด้าน การประกอบอาชีพและด้านเศรษฐกิจของชุมชนด้วย ในแง่ของการสนับสนุนให้มีตลาดใน
รูปแบบถนนคนเดิน  ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยควรมีการลดภาระค่าใช้จ่ายในการสื่อสาร
ของอาสาสมัครเพื่อการแจ้งเหตุภัยมากขึ้น และควรมีการเพิ่มจุดรับแยกประเภทขยะในชุมชน ด้าน
พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมควรมีการสนับสนุนงบประมาณซ่อมแซมทางสรรจรเพ่ือการ
เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ  
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อภิปรายผลการวิจัย  
ในภาพรวมระดับประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดหนองคาย อยู่ในระดับ

มากทุกด้านและมีความสัมพันธ์เชิงบวกทางสถิติอย่างมีนัยสำคัญในทุกด้าน โดย 
1. การจัดองค์กร ด้านการวางแผน งานวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติระหว่างกัน แสดงว่าการงานแผนที่ดีมีการจัดการอย่างเหมาะสมสามารถส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานได้ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sararatana, W. (2002) ที่กล่าวว่า การ
วางแผน เป็นหน้าที ่ทางการบริหารที ่สำคัญประการหนึ่ง  ในการกำหนดจุดหมายเป็นเป้าหมายแห่ง
อนาคต หรือผลลัพธ์สุดท้ายที่องค์การต้องการให้บรรลุผล และแผนงานเป็นวิถีทางที่จะก่อให้เกิดการ
กระทำเพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์สุดท้ายที่ต้องการให้เกิดข้ึนกับองค์การ การจัดองค์การที่มีความเหมาะสมจะ
ช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปราบรื่นและประสบควาสำเร็จด้วยประสิทธิภาพและประสิทธิผล ข้อค้นพบ
สอดคล้องกับ ความคิดเห็นของ Bartol & Martin, (1997) การจัดองค์การหรือจัดหน่วยงาน โดยการ
จัดแบ่ง งานขององค์การหรือของหน่วยงานย่อยพร้อมทั้งกำหนดวัตถุประสงค์ กำหนดอำนาจหน้าท่ี และ
ความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน ตลอดจนกำหนดสายการควบคุม และบังคับบัญชาในลักษณะของ
หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ปรึกษา  และหน่วยงานช่วย พร้อมทั้งกำหนดขนาดของการควบคุมไว้ด้วย
การจัดองค์การอาจแสดงไว้ในรูปของแผนภูมิองค์การเพื่อให้เกิดการสื่อความเข้าใจในองค์การเกี่ยวกับ
อำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชา และการติดต่อสื่อสาร ด้านการนำ สอดคล้องกับ 
จักรกริช หมอประกอบ (2547) การทำงานของผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานที่มี กระบวนการบริหารหรือการจัดการที่ดี  
ด้านการควบคุม สอดคล้องกับ Bangmo, S. (2003) ที่สรุปว่า การควบคุม ซึ่งประกอบด้วยการติดตาม
ผล ประเมินผลและให้ข้อมูลย้อนกลับจะช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดสำหรับ
องค์การ  

2. การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ด้านหลักประสิทธิผล สอดคล้องกับ Richard, (2004) เป็น
การสมดุลอย่างดีที่สุดระหว่างกิจกรรมด้านการปรับตัว และการรักษาสภาพ ด้านหลักประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Krueinta, E. (2017) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล เช่น การรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนแล้วไม่เร่งดำเนินการ
และรายงานผลให้ทราบตามระยะเวลาที่ระเบียบกำหนด การไม่ปรับปรุงข้อบังคับให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่มีการเปลี ่ยนแปลงอยู ่เสมอ การไม่สนับสนุนส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ด้านจ ริยธรรม 
คุณธรรม และการพัฒนาการเรียนรู้แก่ผู้บริหารท้องถิ่นสมาชิกสภาท้องถิ่น และพนักงานอย่างต่อเนื่อง 
และไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นเสนอแนะ ด้านหลักตอบสนอมีการใช้หลัก
ตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้านหลักรับผิดชอบ  สามารถตรวจสอบได้ หลัก
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รับผิดชอบสามารถตรวจสอบได้ ที่องค์การกรณีศึกษานำไปใช้ปฏิบัติสามารถสร้างประสิทธิผลต่อการ
ดำเนินงาน ด้านหลักนิติธรรม สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธรรศพงศ์ วงษ์สวัสด์ิ และเอนก นอบเผือก 
(2561) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และข้อเสนอแนะมีประเด็นสำคัญคือ ควรชี้แจงการดำเนินงาน
ในโครงการการจัดซื้อจัดจ้างที่เหมาะสมที่เป็นจริงและชัดเจน โดยมีแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้
จ่ายเงินให้สอดคล้องกับมติ ในที่ประชุม และควรทำแผนจัดซื้อจัดจ้างให้ครอบคลุมทุกโครงการ 

3. ด้านประสิทธิผลขององค์ของการบริหารส่วนตำบล ประชาชนมีความพึงพอใจและมีการ
ทำงานตามหลักธรรมมาภิบาล ซึ ่งสอดคล้องกับการวิจ ัยของ Krueinta, E. (2017) การดูแลด้าน
สาธารณูปโภคชุมชน มีการใช้งบประมาณจำนวนมาก ต้องมีการกำกับดูแลที่ดีตามหลักธรรมมาภบิาล 
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การดำเนินงานเป็นไปตามแนวทางที่กำหนด สามารถรักษา
ความสงบเรียบร้อยและดูแลสมบัติสาธารณะให้อยู่ในสภาพดีพร้อมใช้งานตลอดเวลา เป็นการทำงานที่มี
การควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญเพ่ือให้งานบริหารบรรลุเป้าหมาย สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Fayol H. (1916) ที่ให้ข้อคิดเห็นไว้เกี ่ยวกับเรื ่องการควบคุมของผู ้นำเพื ่อให้การ
ดำเนินงานประสบความสำเร็จผู้นำต้องมีการควบคุมการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการบริการ
สาธารณสุขชุมชน เป็นส่วนหน่ึงของการยกระดับการบริหารภาครัฐที่สามารถทำให้ประชาชนเกิดความ
พึงพอใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ Christopher Hood (1991) เน้นการบริหารจัดการแบบมืออาชีพ 
คำนึงถึงคุณภาพชีวิตชองประชาชนและสร้างความพึงพอใจอยู ่เสมอ ด้านการประกอบอาชีพ มีการ
จัดการเปิดตลาดให้ประชาชนได้ทำมาค้าขายมีอาชีพเสริมทำให้เกิดความพึงพอใจอย่างมาก ข้อค้นพบ
สอดคล้องกับผลงานของ Bunchui, S. and Rojanatrakul, T. (2016). ที่ทำการศึกษาและพบว่า การ
จัดการด้านการสนับสนุนการประกอบอาชีพตามแนวคิดของ  McKinsey 7-S Framework ช่วยให้
ประชาชนสามารถสร้างเสริมรายได้ได้เป็นอย่างดี ด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
การจัดการเพ่ือ ธำรงรักษาประเพณีวัฒนธรรมจริยธรรมอันดีงาม จะส่งผลต่อความย่ังยืนของการพัฒนา
ชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนได้ Thanananmethee, K. (2016). ด้านเศรษฐกิจ การสร้างความ
ไว้วางใจในอำนาจเศรษฐกิจและลดการผูกขาดทางธุรกิจ เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้พัฒนาชีวิต 
จะเป็นการสร้างสงบและการคงอยู่ขององค์ประกอบต่างๆ ของประเทศได้ดีต่อไป (Roe, 2002) 

4. ด้านความพึงพอใจของประชาชน การบริการประชาชนมีการปรับปรุงลดขั ้นตอนการ
ให้บริการให้สั้นที่สุด ทำให้ประชาชนแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผู้รับบริการต่อการบริการ 
สอดคล้องกับ Chaoprasert, C. (2013) พบว่า ความพึงพอใจของผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการจะทำงานให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ประกอบด้วย ทำให้มีความรู้สึกน่าเชื่อถือสร้างความมั่นใจ และเกิดความพึง
พอใจในการทำงาน จนทำให้เกิด คำชมเชยที่มีต่อการให้บริการจากประชาชนได้ 
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ข้อเสนอแนะ    
1. กลุ่มประชากรที่อายุต่างกัน ควรมีการศึกษาให้ละเอียดแยกเป็นกลุ่มเน่ืองจากประชาชนที่

ต่างวัยกันมีความคาดหวังกับการจัดการของภาครัฐที่ต่างกัน ดังน้ันงานวิจัยจึงควรใส่ใจกับกลุ่มประชากร
ที่มีอายุต่างกัน เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการที่เหมาะสม 

2. เพ่ือให้การศึกษาได้ข้อมูลที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ การนำเทคนิคการสนทนากลุ่มมาใช้ใน
การเก็บข้อมูล โดยแยกตามกลุ่มอายุของประชากรจะช่วยให้งานวิจัยได้ข้อมูลเชิงลึกมากข้ึนและเป็นการ
สอบทานข้อมูลตามหลักการวิจัยที่ดีต่อไป 
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