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Abstract   

This research aims to 1) study current condition, the desirable condition and the 

necessity for the school dropout risk prevention of students by Using PDCA Cycle of 

colleges in the affiliation vocational education in Roi Et Province. 2) develop of the 

school dropout risk prevention of students by Using PDCA Cycle of colleges in the 

affiliation vocational education in Roi Et Province. The sample group used in the research 

consisted of 32 school administrators and 217 teachers, total 249 people. This was 

obtained by sample size determination (Krejcie and Morgan). The tools used in the 

research include the five-rating scale questionnaire (Likert), the semi-structured interview 

and the evaluation of the possibility. The statistic used in this research was average and 

standard deviation. 

 The result found that the current condition for the school dropout risk 

prevention of students by Using PDCA Cycle of colleges in the affiliation vocational 

education in Roi Et Province, the overall  was at moderate level. The desirable condition 

for the school dropout risk prevention of students by Using PDCA Cycle of colleges in 

the affiliation vocational education in Roi Et Province, the overall was The highest level 

Ranking in the order of the necessity from high to low as student individual knowledge, 

student screening, student promotion and development, and student prevention and 

assistance. The result of the school dropout risk prevention of students by Using PDCA 

Cycle of colleges in the affiliation vocational education in Roi Et Province found that 

they were 5 parts and 26 ways, student individual khowledge has 6 way, student 
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screening has 5 way, student promotion and development have 5 way, and student 

prevention and assistance have 5 ways and student prevention and assistance 

have 5 ways. Overall the appropriateness was at the highest level 

 

Keyword : the affiliation vocational education, development, Student’s Learning Support  
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การพัฒนาแนวทางการดําเนินงานแกปญหาการออกกลางคันของนักเรียน 

โดยใชวงจรคุณภาพ PDCA  วิทยาลัยในสังกัด อาชีวศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด 
ปŗũนนรา ยลถวิล3 และธรินธร นามวรรณ4 

บทคัดยŠอ  
 การวิจัยนี้มีความมุŠงหมายเพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปŦจจุบัน สภาพที่พึงประสงคŤ และความ
ตšองการจำเปŨนในการดำเนินงานแกšปŦญหาการออกกลางคันของนักเรียนโดยใชšวงจรคุณภาพ PDCA  
วิทยาลัยในสังกัด อาชีวศึกษา จังหวัดรšอยเอ็ด 2) เพื่อสรšางแนวทางการดำเนินงานแกšปŦญหาการออก
กลางคันของนักเรียนโดยใชšวงจรคุณภาพ PDCA  วิทยาลัยในสังกัด อาชีวศึกษา จังหวัดรšอยเอ็ด กลุŠม
ตัวอยŠางท่ีใชšในการวิจัย ไดšแกŠ ผูšบริหาร 32 คน และ ครูในสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดรšอยเอด็
จำนวน 217 คน รวม 249 คน เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย แบบสอบถามมาตราสŠวน ประมาณคŠา 5 ระดับ 
ของลิเคอรŤท (Likert) โดยประเมินคŠาดัชนีความสอดคลšอง (IOC)  เทŠากับ 0.6 คŠาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
ของแบบสอบถามสภาพปŦจจุบันเทŠากับ 0.90 และคŠาความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามสภาพที่พึง
ประสงคŤเทŠากับ 0.97 แบบสัมภาษณŤ และแบบประเมินความเปŨนไปไดš อยูŠในระดับมากที่สุด สถิติที่ใชšใน
การวิจัย ไดšแกŠ คŠาเฉลี่ยและสŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวŠา สภาพปŦจจุบันของการดำเนินงานแกšปŦญหาการออกกลางคันของนักเรียน 
โดยใชšวงจรคุณภาพ PDCA  วิทยาลัยในสังกัด อาชีวศึกษา จังหวัดรšอยเอ็ด โดยรวมอยูŠในระดับปาน
กลาง  สภาพที่พึงประสงคŤของการดำเนินงานแกšไขปŦญหาการออกกลางคันของนักเรียนโดยใชšวงจร
คุณภาพ PDCA  วิทยาลัยในสังกัด อาชีวศึกษา จังหวัดรšอยเอ็ด โดยรวมอยูŠในระดับมากที่สุด ความ
ตšองการจำเปŨนการดำเนินงานเพื ่อชŠวยเหลือนักเรียนในการเรียน โดยใชšวงจรคุณภาพ PDCA เมื่อ
พิจารณาเปŨนรายดšาน เรียงลำดับความตšองการจำเปŨนจากมากไปหานšอย ไดšดังนี้ ดšานการรูšจักนักเรียน
เปŨนรายบุคคล ดšานการคัดกรองนักเรียน ดšานการพัฒนาและสŠงเสริมนักเรียน ดšานการปŜองกันและการ
แกšไขและดšานการสŠงตŠอตามลำดับ และมีแนวทางการดำเนินงานแกšปŦญหาการออกกลางคันของนักเรียน 
โดยใชšวงจรคุณภาพ PDCA  วิทยาลัยในสังกัด อาชีวศึกษา จังหวัดรšอยเอ็ดโดยมีทั้งหมด 5 ดšาน 26 
แนวทาง ดังนี้ ดšานการรูšจักนักเรียนเปŨนรายบุคคล 6 แนวทาง ดšานการคัดกรองนักเรียน 5 แนวทาง 
ดšานการพัฒนาและสŠงเสริม 5 แนวทาง ดšานการปŜองกันและแกšไขปŦญหานักเรียน 5 แนวทางและดšาน
การสŠงตŠอมี 5 แนวทาง ผลการประเมินดšานความเหมาะสม โดยรวมอยูŠในระดับมากที่สุด 
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บทนำ 

ปŦจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยŠางรวดเร็วโดยเฉพาะความกšาวหนšาทางดšานวิทยาศาสตรŤและ

เทคโนโลยีแบบกšาวกระโดดที่สŠงผลตŠอระบบเศรษฐกิจในอุตสาหกรรมซึ่งทำใหšเครื่องจักอุตสาหกรรม มี

การผลิตทำงานไดšรวดเร็ว ยืดหยุ Šน และสามารถผลิตสินคšาไดšอยŠางมีประสิทธิภาพมากขึ ้น การ

เปลี่ยนแปลงอยŠางรวดเร็วเชŠนนี้จึงสŠงผลตŠอ ประชากรในสังคมไทย ความเหลื่อมล้ำเปŨนหนึ่งในปŦญหาที่

แหลมคมที่สุด การปŗดชŠองวŠางการคุšมครองทางสังคมในประเทศไทยจะชŠวยกŠอใหšเกิดความเสมอภาคใน

สังคมและนำไปสูŠความเหลื่อมล้ำที่ลดลงไดšอยŠางเปŨนระบบและเปŨนท่ียอมรับในระดับสากล ที่หลักความ

เสมอภาคถือวŠาเปŨนหลักพื้นฐานของศักดิ์ศรีของความเปŨนมนุษยŤ  อาทิเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา ถิ่นกำเนิด 

โดยเฉพาะในดšานการศึกษาเปŨนเหมือนประตูสู Šโอกาสในการมีชีวิตที่ดีกวŠา (Thailand education 

scheme in brief ,2017-2036) พระราชบัญญัติการศึกษาแหŠงชาติ พ.ศ.2542 ปรับปรุงแกšไข (ฉบับท่ี 

2) พ.ศ. 2545 และปรับปรุงแกšไข(ฉบับท่ี3) พ.ศ. 2553 ไดšกำหนดในหมวด 1 ความมุ Šงหมายและ

หลักการจัดการศึกษา (มาตรา 6) วŠาการจัดการศึกษาตšองเปŨนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหšเปŨนมนุษยŤที่

สมบูรณŤทั้งรŠางกาย จิตใจ สติปŦญญาความรูšและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน การดำรงชีวิต

สามารถอยูŠรŠวมกับ ผูšอื ่นไดšอยŠางมีความสุข และ ในหมวด 4 แนวการจัดการศึกษา (มาตรา22) การ

จัดการศึกษาตšองยึดหลักวŠาทุกคนมีความสามารถในเรียนรูšและพัฒนาตนเองไดšและถือวŠาผูšเรียนมี

ความสำคัญที่สุด ตšองสŠงเสริมใหšผูšเรียนมีการพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (Ministry of 

Education, 2003) รัฐจึงจำเปŨนจะตšองจัดใหšคนไทยในทุกชŠวงวัยไดšมีโอกาสในการเขšาถึงระบบ

การศึกษา จึงเปŨนตšนทุนในการพัฒนาทักษะชีวิตของตนเองแมšคุณภาพของโรงเรียนจะมีบทบาทสำคญัไมŠ

นšอยไปกวŠาพื้นฐานของครอบครัวนักเรียน ความไมŠเทŠาเทียมกันทางการศึกษาอันเนื่องมาจากคุณภาพ

หรือมาตรฐานของสถานศึกษา คุณภาพ หรือประสิทธิภาพของครูหรือฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม 

ขณะที่เด็กฐานะปานกลางไปจนถึงร่ำรวยสามารถเลือกโรงเรียนที่ตอบสนองและพัฒนาความสามารถ

ของพวกเขาไดšอยŠางเต็มที ่ เด็กยากจนกลับไมŠมีโอกาสนั้น (Educational Equality Fund Act B.E. 

2018)  สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดรšอยเอ็ดมีหนšาที่

จัดระบบการศึกษา และฝřกอบรมพรšอมสŠงเสริมการประกอบอาชีพของประชาชนใหšเปŨนไปตามกฎหมาย

วŠาดšวยการอาชีวศึกษาและกฎหมายอื ่นที ่เกี ่ยวขšองดำเนินตามการตามนโยบายของภาครัฐและยึด

หลักการดำเนินงานแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหŠงชาติ ไดšนำระบบการดูแลชŠวยเหลือนักเรียนมาใชš

ในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดรšอยเอ็ด แตŠพบวŠา การดำเนินงานชŠวยเหลือนักเรียนในการ

แกšปŦญหาการออกกลางคันยังไมŠประสบผลสำเร็จเทŠาที่ควรเนื่องจากผูšบริหารสถานศึกษาและครูยังขาด

ทักษะกระบวนการดำเนินการชŠวยเหลือนักเรยีนอยŠางเปŨนระบบแถมกระบวนการข้ันตอนที่ยุŠงยากรวมถงึ

สถานการณŤการแพรŠระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ทำใหš โรงเรียน วิทยาลัย และมหาวิทยาลัยทั้ง

ภาครัฐและเอกชน เริ่มมีการประกาศปŗดเปลีย่นแปลงระบบการเรียนการสอนในสถานศึกษากลายมาเปŨน
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การเรียนการสอนแบบออนไลนŤ ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการแตŠเนื่องจากหลายครอบครัวตšอง

เผชิญปŦญหาการปรับตัวตŠอการเรียนการสอนรูปแบบใหมŠ  โดยเฉพาะรายวิชาทฤษฎีที่นักเรียนอาจไมŠ

เขšาใจ หรือรายวิชาปฏิบัติที่ไมŠสามารถลงมือปฏิบัติไดšจริง หรือแมšกระทั่งความพรšอมดšานจิตใจของ

นักเรียนที่ไมŠสามารถควบคุมสมาธิของตนเองไดšหรือการไมŠมีเพ่ือนและครูอาจารยŤคอยใหšความชŠวยเหลือ

ในเนื้อหาที่ตนเองนั้นไมŠถนัด อาจทำใหšเกิดการทšอแทšหมดกำลังใจในการเรียน ซึ่งทำใหšมีนักเรียนจำนวน

หนึ่งไมŠสามารถศึกษาตŠอไดš หรือไดšรับคุณภาพการศึกษาลดลง ทำใหšนักเรียนในพื้นที่หŠางไกล และ

นักเรียนที่มีความบกพรŠองทางการศึกษา อาจปรับตัวตŠอการเรียนออนไลนŤไดšยากกวŠาอาจทำใหšนักเรียน

อาจหลุดจากระบบการศึกษาไดšมากยิ่งข้ึน  ซึ่งยังไมŠสอดคลšอง ตามนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษาดšานการตšองการที ่จะเพิ ่มปริมาณผู šเรียนสายอาชีพ ตามมาตรา ที ่ 6 การจัดการ

อาชีวศึกษาและการฝřกอบรมวิชาชีพตšองเปŨนการจัดการศึกษาในดšาน วิชาชีพที่สอดคลšองกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหŠงชาติและแผนการศึกษาแหŠงชาติเพื่อผลิตและพัฒนากำลังคนในดšานวิชาชีพ

ระดับฝŘมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี รวมทั้งเปŨนการยกระดับการศึกษา วิชาชีพใหšสูงขึ้นเพ่ือใหš

สอดคลšองกับความตšองการของตลาดแรงงาน โดยนำความรูšในทางทฤษฎีอันเปŨนสากล และภูมิปŦญญา

ไทยมาพัฒนาผูšรับการศึกษาใหšมีความรูšความสามารถในทางปฏิบัติและมีสมรรถนะจนสามารถ นำไป

ประกอบอาชีพในลักษณะผูšปฏิบัติหรือประกอบอาชีพโดยอิสระไดš  (Vocational Education Act B.E. 

2008) ในกำหนดเปŜาหมายของการดำเนินงานโดยรักษาเปŜาหมายผูšเรียนใน ระดับ ปวช.การเพ่ิมปริมาณ

ผูšเรียนในระดับ ปวส. ลดปŦญหาการออกกลางคันโดยวางเปŜาหมายใหšลดลงรšอยละ 5 ดšวยการปŜองกัน/

ดูแลรายบุคคลการวิจัยพัฒนาแกšปŦญหารายวิทยาลัย/รายสาขาวิชาการวิเคราะหŤแกšปŦญหาเชิงระบบ

กลุŠมเปŜาหมายใน 50 วิทยาลัยที่มีปŦญหาการออกกลางคันสูงจากขšอมูลจากการสำรวจและติดตามการ

ออกกลางคันของผูšเรียนระบบปกติระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชŠวงปŘการศึกษา 2562 โดยแบŠงออกเปŨนหลายสาเหตุของการออกเรียนกลางคัน 

คือ ขาดเรียนที่ติดตŠอกันเกินกำหนด มีปŦญหาดšานครอบครัว ยšายตามผูšปกครอง มีปŦญหาในการปรับตัว 

เกรดเฉลี่ยสะสมไมŠถึงเกณฑŤ เปŨนตšน (Office of Vocational Education Monitoring and Evaluation 

, 2017) 

จากความเปŨนมาและความสำคัญของปŦญหาที่กลŠาวมาขšางตšน ผูšวิจัยในฐานะท่ีมีสŠวนเก่ียวขšอง

ในบทบาทหนšาที่การเปŨนครูที่ปรึกษาในสถานศึกษาจำเปŨนท่ีจะตšองดูแลสŠงเสริม เพ่ือพัฒนาคุณภาพของ

นักเรียนใหšสามารถพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพโดยเฉพาะ ความรูšทางดšานทักษะวิชาชีพ ทักษะ

วิชาการตลอดจนทักษะในการดำรงชีวิต จึงเล็งเห็นความสำคัญที่จะตšองดำเนินการทำงานอยŠางเปŨน

ระบบ ผูšวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปŦญหาและพัฒนาระบบการดำเนินงานเพื่อชŠวยเหลือนักเรียนใหšมี

ประสิทธิภาพเหมาะสมกับสภาพการดำเนินงาน รวมทั้งสามารถนำไปปรับประยุกตŤใหšเกิดประโยชนŤสูง
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ที ่สุด ซึ่งขšอมูลที่ไดšจากการวิจัยจะเปŨนแนวทางการการดำเนินงานแกšปŦญหาการออกกลางคันของ

นักเรียน โดยใชšวงจรคุณภาพ PDCA  เพ่ือการบริหารงานใหšเกิดประสิทธิภาพใหšไดšมากที่สุด 

 

วัตถุประสงคŤการวิจัย    

1. เพื่อศึกษาสภาพปŦจจุบัน สภาพที่พึงประสงคŤ และความตšองการจำเปŨนของการดำเนินงาน

แกšปŦญหาการออกกลางคันของนักเรียน โดยใชšวงจรคุณภาพ PDCA  วิทยาลัยในสังกัด อาชีวศึกษา 

จังหวัดรšอยเอ็ด 

 2. เพื ่อสรšางแนวทางการดำเนินงานแกšปŦญหาการออกกลางคันของนักเรียน โดยใชšวงจร

คุณภาพ PDCA  วิทยาลัยในสังกัด อาชีวศึกษา จังหวัดรšอยเอ็ด 

 

ขอบเขตการวิจัย  

ผูšวิจัยไดšแบŠงระยะในการทำวิจัยเปŨน 2 ระยะ ดังนี ้

 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปŦจจุบัน สภาพที่พึงประสงคŤ และความตšองการจำเปŨนของการ

ดำเนินงานแกšปŦญหาการออกกลางคันของนักเรียน โดยใชšวงจรคุณภาพ PDCA  วิทยาลัยในสังกัด 

อาชีวศึกษา จังหวัดรšอยเอ็ด ประชากร ไดšแกŠ ผูšบริหาร และคณะครูในสังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดรšอยเอ็ด

ปŘการศึกษา 2564 จำนวน 558 คน ซึ่งประกอบดšวย ผูšบริหารสถานศึกษาและครใูนสถานศึกษา ใหšไดšมา

ซึ่งกลุŠมตัวอยŠาง ไดšแกŠ ผูšบริหารสถานศึกษา จำนวน 32 คน ครูในสถานศึกษา จำนวน 217 คน รวม 249 

คน โดยการเทียบจำนวนประชากรทั้งหมดกับตารางกำหนดขนาดกลุŠมตัวอยŠางของเครจซี่และมอรŤแกน 

เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย ไดšแกŠ แบบสอบถาบสภาพปŦจจุบัน สภาพที่พึงประสงคŤแนวทางการดำเนินงาน

แกšปŦญหาการออกกลางคันของนักเรียน โดยใชšวงจรคุณภาพ PDCA  วิทยาลัยในสังกัด อาชีวศึกษา 

จังหวัดรšอยเอ็ด จำนวน 5 ดšาน 28 ขšอ มีคŠา IOC ตั้งแตŠ 0.05-1.00 มีคŠาความเชื ่อมั่นทั้งฉบับของ

แบบสอบถามสภาพปŦจจุบันเทŠากับ 0.90 และคŠาความเชื่อมั่นทั ้งฉบับของแบบสอบถามสภาพที่พึง

ประสงคŤเทŠากับ 0.97 สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล ไดšแกŠ รšอยละ คŠาเฉลี่ย สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และคŠาดัชนีจัดเรียงลำดับความสำคัญของความตšองการจำเปŨน (PNImodified)  

 ระยะที่ 2 สรšางแนวทางการดำเนินงานแกšปŦญหาการออกกลางคันของนักเรียน โดยใชšวงจร

คุณภาพ PDCA  วิทยาลัยในสังกัด อาชีวศึกษา จังหวัดรšอยเอ็ด โดยการศึกษาสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติ

ที่ดี (Best Practice) ที่ประสบผลสำเร็จในดšานที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีและเปŨนที่ยอมรับดšานการบริหารจัดการ

ระบบดูแลชŠวยเหลือนักเรียน จำนวน 3 แหŠง โรงเรียนละ 2 คน รวม 6 คน กลุŠมผูšใหšขšอมูลซึ่งทำหนšาที่ใน

การรŠางแนวทาง/ตรวจสอบยืนยันและประเมินความเหมาะสม ความเปŨนไปไดšของแนวทางทางการ 

ระเบียบวิธีวิจัย 
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 ระยะที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพปŦจจุบนั สภาพที่พึงประสงคŤ และความตšองการจำเปŨนของการ

ดำเนินงานแกšปŦญหาการออกกลางคันของนักเรียน โดยใชšวงจรคุณภาพ PDCA วิทยาลัยในสังกัด

อาชีวศึกษา จังหวัดรšอยเอ็ด 

 ผูšวิจัยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขšองกับการดำเนินงานแกšปŦญหาการออกกลางคัน

ของนักเรียน โดยใชšวงจรคุณภาพ PDCA และสรุปวิเคราะหŤ สังเคราะหŤ โดยมีการดำเนินการดังน้ี 

 1. ขั้นดำเนินการ 

  1.1 ศึกษาสภาพปŦจจุบัน สภาพที ่พ ึงประสงคŤ และความตšองการจำเปŨนของการ

ดำเนินงานแกšปŦญหาการออกกลางคันของนักเรียน โดยใชšวงจรคุณภาพ PDCA วิทยาลัยในสังกัด

อาชีวศึกษา จังหวัดรšอยเอ็ด โดยประเด็นในการสำรวจสภาพปŦจจุบัน สภาพที่พึงประสงคŤ และความ

ตšองการจำเปŨนของการดำเนินงานแกšปŦญหาการออกกลางคันของนักเรียน โดยใชšวงจรคุณภาพ PDCA 

วิทยาลัยในสังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดรšอยเอ็ด มาจากขšอสรุปจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี ่ยวขšอง และการประเมินความเหมาะสมขององคŤประกอบและตัวชี้วัดการดำเนินงานแกšปŦญหาการ

ออกกลางคันของนักเรียน  

   1.2 วิเคราะหŤขšอมูลสภาพปŦจจุบัน สภาพที่พึงประสงคŤ และความตšองการจำเปŨนของ

การดำเนินงานแกšปŦญหาการออกกลางคันของนักเรียน โดยใชšวงจรคุณภาพ PDCA วิทยาลัยในสังกัด

อาชีวศึกษา จังหวัดรšอยเอ็ด  

       1.3 เก็บรวบรวมขšอมูลจากกลุŠมตัวอยŠาง 

   1.4 วิเคราะหŤสภาพปŦจจุบัน สภาพที่พึงประสงคŤ และความตšองการจำเปŨนของการ

ดำเนินงานแกšปŦญหาการออกกลางคันของนักเรียน โดยใชšวงจรคุณภาพ PDCA วิทยาลัยในสังกัด

อาชีวศึกษา จังหวัดรšอยเอ็ด เพื่อจัดลำดับความสำคัญ (Modified Priority Needs Index: PNImodified) 

นำผลที่ไดšไปใชšในการสรšางแนวทางการดำเนินงานแกšปŦญหาการออกกลางคันของนักเรียน โดยใชšวงจร

คุณภาพ PDCA วิทยาลัยในสังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดรšอยเอ็ด 

 2. ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง 

  ประชากร ไดšแกŠ ผูšบริหารสถานศึกษาและครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา สังกัด

อาชีวศึกษาจังหวัดรšอยเอ็ด จำนวน  558  คน กลุŠมตัวอยŠาง ไดšแกŠ ผู šบริหารสถานศึกษาและครูที่

ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดรšอยเอ็ดโดยการเทียบจำนวนประชากรทั้งหมด

กับตารางกำหนดขนาดกลุŠมตัวอยŠางของเครจซี่และมอรŤแกน  จำนวน  249  คน  
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 3. เคร่ืองมือท่ีใชšในการเก็บขšอมูล 

  3.1 ลักษณะของเครื่องมือ 

   เครื่องมือที่ใชšในการวิจัยเปŨนแบบสอบถาม แบŠงออกเปŨน 2 ตอน 

    1. แบบสอบถามสภาพปŦจจุบัน สภาพที่พึงประสงคŤการดำเนินงานตามระบบ

ดูแลชŠวยเหลือนักเรียน กับผูšบริหารสถานศึกษา 32 คน และครู จำนวน 217 คน แบบสอบถามฉบับนี ้

แบŠงออกเปŨน 2 ตอน ดังนี ้

     ตอนที่ 1 ขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม สถานภาพตำแหนŠง วุฒิและ

ประสบการณŤทำงานของผูšตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปŨนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

     ตอนที่ 2 แบบสอบถามที่ถามถึงระดับสภาพปŦจจุบัน สภาพที่พึงประสงคŤ 

และความตšองการจำเปŨนของวิทยาลัยในการดำเนินงานดูแลนักเรียน สังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดรšอยเอ็ด 

อยูŠในระดับใดมีลักษณะเปŨนแบบมาตราสŠวนประเมินคŠา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรŤท 

(Likert) 

   3.2.1 ศึกษาวิธีการสรšางแบบสอบถามแบบ จากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยท่ี

เก่ียวขšองเพ่ือนำมาประกอบเปŨนแนวความคิดแลšวสรšางแบบสอบถามภายใตšกรอบแนวคิด 

   3.2.2 สรšางแบบสอบถามใหšครอบคลุมโดยใชšประเด็นองคŤประกอบและตัวชี้วัดที่ไดš

จากการศึกษามาเปŨนกรอบการสรšางแบบสอบถาม 

   3.2.3 นำแบบสอบถามที่สรšางข้ึนไปใหšอาจารยŤที่ปรึกษาวิทยานิพนธŤเพ่ือตรวจสอบ 

ความถูกตšองและครอบคลุมของเนื้อหา แลšวนำขšอเสนอแนะที่ไดšไปพิจารณาปรับปรุงแกšไขใหšสมบูรณŤ 

ตามคำแนะนำ 

   3.2.4 นำแบบสอบถามที่สรšางขึ้นเสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธŤเพื่อตรวจ

และใหšคำแนะนำ แลšวปรับปรุงแกšไขแบบประเมินตามคำแนะนำ 

   3.2.5 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยผูšเช่ียวชาญ จำนวน 5 คน  

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา ความเหมาะสม และความชัดเจนของขšอคำถาม ดำเนินการ

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยวิธีการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  

ใชšเทคนิค IOC (Index of Item-Objective Congruence) หรือดัชนีความสอดคลšองระหวŠาง 

ขšอคำถามไดšคŠาความสอดคลšอง (IOC) อยูŠระหวŠาง .60 - 1.00 ขึ้นไป แลšวคัดเลือกขšอที่เขšาเกณฑŤไวšใชš

จริง ปรับปรุงแกšไขตามคำแนะนำ แลšวเสนอตŠอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธŤอีกครั้ง 

   3.2.6 นําแบบสอบถามไปทดลองใชš (Try out) กับผูšบริหารและครูที่ปฏิบัติการสอน

ในสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษา จำนวน 30 คน ซึ่งไมŠใชšกลุŠมตัวอยŠาง 
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   3.2.7 การตรวจสอบคŠาอำนาจจำแนก โดยใชšสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤอยŠางงŠายของ

เพียร Ťส ัน โดยพิจารณาจากคŠาความสัมพันธ Ťจากคะแนนรายขšอกับคะแนนรวม (Item Total 

Correlation) และเลือกขšอคำถามที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

   3.2.8 การตรวจสอบคŠาความเชื่อมั่น โดยนำขšอคำถามที่มีคŠาอำนาจจำแนกตาม 

เกณฑŤไปหาคŠาความเชื่อมั่นทั้งฉบับตามวิธีการหาคŠาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบราค (Cronbach’ 

Alpha Coefficient) โดยใชšเกณฑŤคŠาความเชื่อมั่นทั้งฉบับตั้งแตŠ .70 ขึ้นไป ซึ่งมีคŠาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ

ของแบบสอบถามสภาพปŦจจุบัน และมีคŠาความเช่ือมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงคŤ 

   3.2.9 จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณŤ และนำไปเก็บขšอมูลกับกลุŠมตัวอยŠาง 

 4. การเก็บรวบรวมขšอมูล 

  การเก็บรวบรวมขšอมูลเพื่อศึกษาสภาพปŦจจุบัน สภาพที่พึงประสงคŤ และความตšองการ

จำเปŨนของวิทยาลัยในการดำเนินงานแกšปŦญหาการออกกลางคันของนักเรียน โดยใชšวงจรคุณภาพ 

PDCA วิทยาลัยในสังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดรšอยเอ็ด ในระดับใดดำเนินการ ดังนี้    

   4.1 ผูšวิจัยดำเนินการขอหนังสือราชการในการเก็บขšอมูลจากทางคณะศึกษาศาสตรŤ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามถึงผูšอำนวยการโรงเรียน 

   4.2 ทำหนังสือขอความรŠวมมือไปยังสถานศึกษา พรšอมหนังสือขอความรŠวมมือ 

ในการตอบแบบสอบถาม จัดสŠงแบบสอบถามไปยังกลุŠมตัวอยŠางนำแบบสอบถามในรูปแบบที่อยูŠเว็บไซตŤ 

และคิวอารŤโคšด จัดสŠงไปยังสถานศึกษาที่เปŨนกลุŠมตัวอยŠาง ผŠานระบบรับสŠงหนังสือราชการอิเล็กทรอนกิสŤ

ของสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดรšอยเอ็ด 

 5. สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล 

 สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูลจากแบบสอบถาม คือ คŠาเฉลี่ย (Mean) และสŠวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard)  คŠาดัชนีความตšองการจำเปŨน (PNI Modified)   

ระยะที่ 2 สรšางแนวทางการดำเนินงานแกšปŦญหาการออกกลางคันของนักเรียน โดยใชšวงจร

คุณภาพ PDCA วิทยาลัยในสังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดรšอยเอ็ด 

 1. ขั้นตอนดำเนินการ 

  1.1 ผูšวิจัยนำขšอมูลการศึกษาสภาพปŦจจุบันและสภาพที่พึงประสงคŤและผลการวิเคราะหŤ 

คŠาดัชนีความตšองการจำเปŨน มาใชšเปŨนแนวทางในการสรšางแบบสัมภาษณŤแบบก่ึงโครงสรšาง 

เพื ่อใชšสัมภาษณŤสถานศึกษาที ่มีวิธีปฏิบัติที่ด ีและเปŨนที่ยอมรับดšานการบริหารจัดการระบบดูแล

ชŠวยเหลือนักเรียน หรือจำนวน 3 แหŠง โดยมีเกณฑŤในการคัดเลือกสถานศึกษาตšนแบบ คือ 

   1.1.1 เปŨนสถานศึกษาที่ผŠานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 โดยสำนักงาน 

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในระดับ ดีมาก 

   1.1.2 ไดšรับคัดเลือกเปŨนสถานศึกษาที่พระราชทาน 
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  1.2 ยกรŠางการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานแกšปŦญหาการออกกลางคันของนักเรียน 

โดยใชšวงจรคุณภาพ PDCA วิทยาลัยในสังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดรšอยเอ็ด นำเสนอตŠออาจารยŤที่ปรึกษา

วิทยานิพนธŤเพื ่อตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทาง และปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารยŤที่

ปรึกษาวิทยานิพนธŤ 

  1.3 นำแนวทางที ่พัฒนาขึ ้นเสนอตŠอผู šทรงคุณวุฒิในการพิจารณาความคิดเห็นและ

ขšอเสนอแนะโดยการตรวจสอบการยืนยัน และประเมินความเหมาะสมและความเปŨนไปไดšของ 

การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานแกšปŦญหาการออกกลางคันของนักเรียน โดยใชšวงจรคุณภาพ PDCA 

วิทยาลัยในสังกัด อาชีวศึกษา จังหวัด  

  2. เคร่ืองมือท่ีใชšในการเก็บขšอมูล 

  2.1 ลักษณะของเครื่องมือ  

   เครื่องมือที่ใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูลเปŨนแบบบันทึกการสัมภาษณŤ มีลักษณะเปŨน

แบบตรวจสอบความเหมาะสม ของรŠางแนวทางที่ผูšวิจัยสรšางข้ึน ประกอบดšวย 5 ดšาน ไดšแกŠ 

1. การรูšจักนักเรียนเปŨนรายบุคคล 2. การคัดกรองนักเรียน 3. การสŠงเสริมนักเรียน 4. การปŜองกันและ

แกšไขปŦญหา 5. การสŠงตŠอนักเรียน โดยนำระดับสภาพการบริหารงานสูงสุด 3 อันดับแรก 

ในแตŠดšานมาจัดทำเปŨนรŠาง เพ่ือใหšผูšทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบใน 2 ลักษณะ คือ  

    1) รŠางแนวทางที่ผูšวิจัยนำเสนอหากเหมาะสมใหšพิจารณาวŠาคงเดิม   

    2) รŠางแนวทางที่ผูšวิจัยนำเสนอ หากไมŠเหมาะสม ใหšผูšทรงคุณวุฒิใหšขšอเสนอแนะ 

เพ่ิมเติมในรŠางเพ่ือการปรับปรุงตŠอไป 

  2.2 การสรšางและหาคุณภาพของเครื่องมือ  

   การสรšางและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูล มีวิธีการและ

ขั้นตอนดังน้ี  

    2.2.1 แบบสัมภาษณŤ มีวิธีการสรšางและหาคุณภาพดังน้ี  

     1) ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎีที่เกี ่ยวขšองกับแนวทางการดำเนินงาน

แกšปŦญหาการออกกลางคันของนักเรียน จากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เก่ียวขšอง  

     2) กำหนดโครงสรšางของการสัมภาษณŤ ดำเนินการสรšางแบบสัมภาษณŤ ตาม

กรอบที่กำหนดและนำรŠาง แบบสัมภาษณŤแนวทางการดำเนินงานแกšปŦญหาการออกกลางคันของ

นักเรียนโดยใชšวงจรคุณภาพ PDCA เสนอตŠออาจารยŤและ นำขšอเสนอแนะของอาจารยŤที่ปรึกษามา

ปรับปรุง  

     3) จัดทำแบบสมบูรณŤที่ไดšรับการปรับปรุงแกšไข ไปใชšในการเก็บรวบรวม

ขšอมูลตŠอไป 
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 3. การเก็บรวบรวมขšอมูล  

  3.1 ผ ู šว ิจ ัยดำเนินการขอหนังส ือราชการจากคณะศึกษาศาสตรŤ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ขอความอนุเคราะหŤในการเก็บขšอมูลจากผูšทรงคุณวุฒิ  

  3.2 ผูšวิจัยดำเนินการเก็บขšอมูลดšวยตนเอง โดยประเมินความเหมาะสมและ ความเปŨนไป

ไดšของแนวทางการดำเนินงานแกšปŦญหาการออกกลางคันของนักเรียน โดยใชšวงจรคุณภาพ PDCA โดย

จากการสนทนากลุŠม 

   

ผลการวิจัย  

 ผูšวิจัยไดšสรุปผลการวิจัย ดังน้ี 

  1. ผลการศึกษาสภาพปŦจจุบัน สภาพที่พึงประสงคŤและความตšองการจำเปŨนของการ

ดำเนินงานแกšปŦญหาการออกกลางคันของนักเรียน โดยใชšวงจรคุณภาพ PDCA  วิทยาลัยในสังกัด 

อาชีวศึกษา จังหวัดรšอยเอ็ด ปรากฏดังน้ี 

Table 1 

 

 จากตาราง 1 สภาพปŦจจุบัน สภาพที่พึงประสงคŤ และความตšองการจำเปŨนในการดำเนินงาน

แกšปŦญหาการออกกลางคันของนักเรียน โดยใชšวงจรคณุภาพ PDCA  วิทยาลัยในสังกัด อาชีวศึกษา 

จังหวัดรšอยเอ็ด โดยรวมรายดšาน ดังน้ี 

การดำเนินงานตามระบบ 

ดูแลชŠวยเหลือนักเรียน 

สภาพปŦจจบัุน สภาพท่ีพึงประสงคŤ 
PNI 

(I-D) 

D 

ลำ
ดับ

 Xഥ S.D. 

ร
ะ

ด
ับ

ก
า

ร

ดำ
เน

ินง
าน

 

Xഥ S.D. 
ร

ะ
ด

ับ
ก

า
ร

ดำ
เน

ินง
าน

 

1. การรูšจักนักเรยีนเปŨน

รายบุคคล   3.31 0.54 ปานกลาง 4.68 0.57 มากที่สุด 0.411 1 

2. การคัดกรองนักเรยีน 3.46 0.58 ปานกลาง 4.60 0.58 มากที่สุด 0.330 2 

3. การพัฒนาและสŠงเสริม

นักเรียน 3.49 0.55 ปานกลาง 4.57 0.57 มากที่สุด 0.308 3 

4. การปŜองกันและการแกšไข 3.57 0.57 มาก 4.56 0.57 มากที่สุด 0.276 4 

5. การสŠงตŠอ 3.60 0.56 มาก 4.54 0.51 มากที่สุด 0.260 5 

โดยรวม 3.49 0.56 ปานกลาง 4.59 0.56 มากที่สุด 0.317  
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 สภาพปŦจจุบันของการดำเนินงานแกšปŦญหาการออกกลางคันของนักเรียน โดยใชšวงจร

คุณภาพ PDCA  วิทยาลัยในสังกัด อาชีวศึกษา จังหวัดรšอยเอ็ด โดยรวมอยูŠใน ระดับปานกลาง (xത = 

3.49, S.D. = 0.56) พิจารณาเปŨนรายดšาน พบวŠา มีการปฏิบัติอยู Šในระดับมาก 2 ดšาน เรียงลำดับ

คŠาเฉลี่ยจากมากไปหานšอย ดังนี้ ดšานการปŜองกันและการแกšไข (xത = 3.57, S.D. = 0.57) ดšานการสŠงตŠอ 

(xത = 3.60, S.D. = 0.56) มีการปฏิบัติอยูŠในระดับปานกลาง 3 ดšาน เรียงลำดับคŠาเฉลี่ยจากมากไปหา

นšอย ดังนี้ ดšานการคัดกรองนักเรียน (xത = 3.46, S.D. = 0.58)  ดšานการสŠงเสริมนักเรียน (xത = 3.49, 

S.D. = 0.55) และดšานการรูšจักนักเรียนเปŨนรายบุคคล (xത = 3.31, S.D. = 0.54)  

 สภาพที่พึงประสงคŤโดยรวมอยู Šในระดับมากที ่สุด (xത = 4.59, S.D. = 0.56) มีสภาพที่พึง

ประสงคŤอยูŠในระดับมากที่สุดทุกดšาน เรียงลำดับคŠาเฉลี่ยจากมากไปหานšอย ดังนี้ ดšานการรูšจักนักเรียน

เปŨนรายบุคคล (xത = 4.68, S.D. = 0.57) ดšานการคัดกรองนักเรียน (xത = 4.60, S.D. = 0.58) ดšานการ

สŠงเสริมนักเรียน (xത = 4.57, S.D. = 0.57) ดšานการปŜองกันและการแกšไข (xത = 4.56, S.D. = 0.57) 

และดšานการสŠงตŠอ (xത = 4.54, S.D. = 0.51) 

 ลำดับความตšองการจำเปŨนในการสรšางแนวทางดำเนินงานเพ่ือชŠวยเหลือนักเรียนในการเรียน 

ของวิทยาลัยในสังกัด อาชีวศึกษา จังหวัดรšอยเอ็ด โดยใชšวงจรคุณภาพ PDCA  เรียงลำดับความตšองการ

จำเปŨนจากมากไปหานšอย ไดšดังนี้ ลำดับที่ 1 ดังนี้ ดšานการรูšจักนักเรียนเปŨนรายบุคคล (PNImodified = 

0.411) ลำดับที่ 2 ดšานการคัดกรองนักเรียน (PNImodified = 0330) ลำดับที่ 3 ดšานการสŠงเสริมนักเรียน 

(PNImodified = 0.308) ลำดับที่ 4 ดšานการปŜองกันและการแกšไข (PNImodified = 0.276) และลำดับที่ 5 

ดšานการสŠงตŠอ (PNImodified = 0.260) 

  2. ผลการสรšางแนวทางการดำเนินงานแกšไขปŦญหาการออกกลางคันของนักเรียน โดยใชš

วงจรคุณภาพ PDCA  วิทยาลัยในสังกัด อาชีวศึกษา จังหวัดรšอยเอ็ด พบวŠา มี 5 ดšาน 26 แนวทาง ดังนี้  
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DO 

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล   

- สถานศกึษาดําเนนิโครงการเย่ียมบานนกัเรียนครบทุกคน 

- ครูที่ปรึกษามีการจัดทําขอมูลนกัเรียนครบทุกคน 

การคัดกรองนกัเรียน   

- สถานศกึษามีการดําเนินการคัดกรองนักเรียน 

การพัฒนาและสงเสริม 

- สถานศกึษาจัดกิจกรรมโฮมรูมและจัดประชุมผูปกครองชั้น

เรียนเปนประจําทุกภาคเรียน 

- สถานศกึษามีการจดักิจกรรมพัฒนาและสงเสริมนักเรียนอยาง

ตอเนื่องโดยชุมชนมีสวนรวม 

การปองกันและแกปญหานักเรียน 

- ครูที่ปรึกษาดําเนินการใหคาํปรึกษาเพ่ือปองกันและแกไข

ปญหานักเรียน 

การสงตอ 

- สถานศึกษามีการสงตอนักเรียนไปยงัผูเชี่ยวชาญภายนอก 

เมื่อสถานศึกษาไมสามารถแกไขปญหาได 

- สรางเครือขายกับหนวยงานตาง ๆ เพ่ือการสงตอนักเรียน 

PLAN 
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล   
- สถานศึกษาวางแผนการรูจกันกัเรียนเปนรายบุคคล 
- เตรยีมเคร่ืองมอืและระบบการจัดเก็บขอมลูที่ถกูตอง 
การคัดกรองนักเรียน   
- สถานศึกษามกีารประชุมครูเพือ่กําหนดเกณฑที่ชัดเจน 
- สถานศึกษามกีารกําหนดหลักเกณฑการคัดกรองนกัเรียน

การพัฒนาและสงเสริม 

- สถานศึกษาวางแผนการพัฒนาและสงเสริมนักเรยีนทกุกลุม 
การปองกันและแกปญหานักเรียน 

- วางแผนการพัฒนาและสงเสริมนักเรียนทกุกลุม 

- จัดหองสําหรับการบริการใหคําปรึกษาอยางเหมาะสม 
การสงตอ 
- วางแผนการสงตอนกัเรียนตามสภาพของระดบัพฤติกรรม

นักเรยีน 

แนวทางการดําเนินงานแกปญหาการออกกลางคันของนักเรียน 

ของวิทยาลยัในสังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด 

CHACK 
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล   
- วิเคราะหตรวจสอบขอมูลของนกัเรยีนครบทุกคนและ

เปนปจจุบันโดยใชเทคโนโลย ี
การคัดกรองนักเรียน   

- สถานศึกษามีการตรวจสอบขอมูลการคัดกรองนกัเรยีน

เปนปจจุบันโดยใชเทคโนโลย ี
การพัฒนาและสงเสริม 
- สถานศึกษาตรวจสอบและประเมนิผลการจดักิจกรรม

สงเสริมนกัเรยีนอยางสมํ่าเสมอโดยใชเทคโนโลยกีาร

ปองกันและแกปญหานักเรียน 

- สถานศึกษาเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในการ

ติดตามการปองกันและการแกไขปญหานกัเรียน 
การสงตอ 
- สถานศึกษามกีารติดตามผลและรายงานผลการ

ดําเนนิงานสงตอนกัเรยีนภายในทุกคร้ัง 

ACT 
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล   
- ปรบัปรุงขอมลูนกัเรียนรายบุคคลใหถกูตองเปน

ปจจุบันอยูเสมอทกุภาคเรยีน 
การคัดกรองนักเรียน   
- สถานศึกษามกีารประสานความรวมมอืกบัผูเชี่ยวชาญ

ดานตาง ๆ เพือ่พฒันาความรูบุคลากร 
การพัฒนาและสงเสรมิ 

- สถานศึกษามีการประเมนิและรายงานผลการจดั

กิจกรรมสงเสริมนักเรยีนอยางสมํ่าเสมอโดยใชเทคโนโลย ี
การปองกันและแกปญหานักเรียน 
- นําผลการประเมนิและติดตามผลการปองกันและแกไข

มาพัฒนากจิกรรมใหมีความเหมาะสม 
การสงตอ 
- พัฒนาระบบมีขัน้ตอนการสงตอที่สะดวกตอการปฏิบัติ 
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ภาพประกอบ 1 การดำเนินงานแกšไขปŦญหาการออกกลางคันของนักเรียน โดยใชšวงจรคุณภาพ 

PDCA 

ผลการประเมินดšานความเหมาะสม และ การดำเนินงานแกšไขปŦญหาการออกกลางคันของ

นักเรียน โดยใชšวงจรคุณภาพ PDCA  วิทยาลัยในสังกัด อาชีวศึกษา จังหวัดรšอยเอ็ด โดยรวมอยูŠในระดับ

มากที่สุด (xത = 4.61, S.D. = 0.52) และดšานความเปŨนไปไดš โดยรวมอยูŠในระดับมากที่สุด (xത = 4.59, 

S.D. = 0.52) ตามลำดับโดยรวมอยูŠในระดับมากที่สุด (xത = 4.61, S.D. = 0.52) และดšานความเปŨนไปไดš 

โดยรวมอยูŠในระดับมากที่สุด (xത = 4.59, S.D. = 0.52) ตามลำดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานแกšปŦญหาการออกกลางคันของนักเรียน โดยใชš

วงจรคุณภาพ PDCA  วิทยาลัยในสังกัด อาชีวศึกษา จังหวัดรšอยเอ็ดอภิปรายผล ไดšดังนี ้

  1. ผลการศึกษาสภาพปŦจจุบัน สภาพที่พึงประสงคŤและความตšองการจำเปŨนของการ

ดำเนินงานแกšปŦญหาการออกกลางคันของนักเรียน โดยใชšวงจรคุณภาพ PDCA  วิทยาลัยในสังกัด 

อาชีวศึกษา จังหวัดรšอยเอ็ด อภิปรายผลไดšดังนี ้

   1.1 สภาพปŦจจุบันของการแนวทางการดำเนินงานแกšปŦญหาการออกกลางคันของ

นักเรียน โดยใชšวงจรคุณภาพ PDCA  วิทยาลัยในสังกัด อาชีวศึกษา จังหวัดรšอยเอ็ดโดยรวมอยูŠในระดับ

ปานกลาง ทั้งน้ีเปŨนเพราะวŠา การดำเนินงานระบบดูแลชŠวยเหลือนักเรียนของวิทยาลัยสังกัดอาชีวศึกษา

จังหวัดรšอยเอ็ด มีการดำเนินการตามสภาพบริบทของสถานศึกษา เชŠน การรูšจักนักเรียนเปŨนรายบคุคล 

โดยการเย่ียมบšาน การคัดกรอง การพัฒนาและสŠงเสริม การปŜองกันและแกšไขปŦญหานักเรียน และการสŠง

ตŠอ สŠวนใหญŠดำเนินการตามนโยบายที่สŠวนกลางไดšกำหนดใหšปฏิบัติหรือคู Šม ือของระบบการดูแล

ชŠวยเหลือนักเรียน จึงทำใหšมีผลของการปฏิบัติในปŦจจุบันอยูŠในระดับปานกลาง ซึ่งมีความจำเปŨนตšอง

พัฒนาใหšมีประสิทธิภาพตŠอไป ดังที่ Ministry of Education (2003) ไดšนำเสนอวŠาวŠา ระบบการดูแล

ชŠวยเหลือนักเรียน เปŨนกระบวนการดำเนินงานที่มีองคŤประกอบสำคัญ 5 ประการ แตŠล องคŤประกอบ

ของระบบการดูแลชŠวยเหลือนักเรียนดังกลŠาวมีความสําคัญ มีวิธีการ และเครื่องมือแตกตŠางกันไปแตŠมี

ความสัมพันธŤเกี่ยวเนื่องกันซึ่งเอื้อใหšการดูแลชŠวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเปŨนระบบที่มีประสิทธภิาพ 

สอดคลšองกับงานวิจัยของ Chuemthong, S.  (2019). ไดšศึกษาสภาพการดําเนินงานและแนวทางการ

พัฒนาระบบดูแลชŠวยเหลือนักเรียนโรงเรียนชลบุรี“สุขบท” สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 18 ผลการศึกษาพบวŠา สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชŠวยเหลือนักเรียนโรงเรียน

ชลบุรี“สุขบท” สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต โดยรวมและรายดšานอยูŠในระดับ

มาก และสอดคลšองกับงานวิจัยของ Sukhasawek, V. (2020). ไดšศึกษาการบริหารระบบการดูแล
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ชŠวยเหลือนักเรียน นักศึกษาที่สŠงผลตŠอคุณภาพชีวิต นักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตจังหวัด

นครสวรรคŤ ผลศึกษาพบวŠา ระดับการบริหารระบบการดูแลชŠวยเหลือนักเรียน นักศึกษา ที่สŠงผลตŠอ

คุณภาพชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตจังหวัดนครสวรรคŤ ในภาพรวมอยูŠในระดับมาก 

   1.2 สภาพที่พึงประสงคŤของการ ดำเนินงานเพื่อชŠวยเหลือนักเรียนในการเรียน ของ

วิทยาลัยในสังกัด อาชีวศึกษา จังหวัดรšอยเอ็ด โดยใชšวงจรคุณภาพ PDCA โดยรวมอยูŠในระดับมากท่ีสุด 

ทั้งน้ีเปŨนเพราะวŠา วิทยาลัยสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดรšอยเอ็ด มีความตšองการในการพัฒนาการดำเนินงาน

ตามระบบดูชŠวยเหลือนักเรียนใหšเขšมแข็งและมีประสิทธิภาพโดยการมีสŠวนรŠวมของผูšปกครอง ชุมชน 

และมีการบูรณาการเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชšในการพัฒนาระบบดูแลชŠวยเหลือนักเรียนเพื่อใหšเกิด

ประสิทธิผลตŠอผู šเรียนอยŠางสูงสุด ดังที่ Office of the Basic Education Commission (2007) ไดš

นำเสนอวŠา ระบบการดูแลชŠวยเหลือนักเรียน ชŠวยการพัฒนานักเรียนใหšมีความพรšอมสมบูรณŤทั้งดšาน

รŠางกาย จิตใจ สติปŦญญา ความรูš ควบคูŠกับการมีคุณธรรม จริยธรรมที่สามารถสŠงผลตŠอการดำรงชีวิต

อยŠางมีความสุขในสังคม มุŠงใหšนักเรียนเปŨนคนเกŠง ดี มีสุข จึงจำเปŨนจะตšองสรšางระบบภูมิคุšมกันที่จะคอย

เปŨนตัวชŠวยเหลือนักเรียนที่มองเห็นไดšอยŠางชัดเจน โดยดำเนินการควบคูŠไปกับการเรียนการสอนใน

สถานศึกษา สอดคลšองกับงานวิจัยของ Klinsrisuk, P.  (2021)  ไดšวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการ

ดำเนินงานตามระบบดูแลชŠวยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบวŠา สภาพที่พึงประสงคŤของการบริหารงานระบบ

การดูแลชŠวยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษา โดยรวมอยูŠในระดบัมากที่สุด และสอดคลšองกับงานวิจัย

ของ Khotpim, L. (2021). ไดšวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบดูแลชŠวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ผลการวิจัยพบวŠา สภาพที่พึงประสงคŤ โดยรวมอยูŠใน

ระดับมากที่สุด 

  1.3 ลำดับความตšองการจำเปŨนในการสรšางแนวทางการดำเนินงานแกšไขปŦญหาการออก

กลางคันของนักเรียน โดยใชšวงจรคุณภาพ PDCA  วิทยาลัยในสังกัด อาชีวศึกษา จังหวัดรšอยเอ็ด 

เรียงลำดับความตšองการจำเปŨนจากมากไปหานšอย ไดšดังนี้ ลำดับที่ 1 คือดšานการรูšจักนักเรียนเปŨน

รายบุคคล ทั้งนี้เปŨนเพราะวŠา การรูšจักนักเรียนเปŨนรายบุคคล เปŨนขั้นตอนแรกของการดำเนินงานของ

ระบบดูแลชŠวยเหลือนักเรียน เปŨนจุดเริ่มตšนในการใหšคำปรึกษาเพื่อแกšไข พัฒนาสŠงเสริมใหšผูšเรียนมี

คุณภาพชีวิตที่มีคุณภาพสามารถอยูŠรŠวมกับสังคมและเรียนรูšไดšอยŠางมีความสุข ดังท่ี  

Office of Academic and Educational Standards (2004) ได šนำเสนอวŠา ระบบดูแลชŠวยเหลือ

นักเรียน เปŨนกระบวนการทำงานดูแลชŠวยเหลือนักเรียน ที่มีขั้นตอนแบบแผนอยŠางชัดเจน มีเครื่องมือที่

มีมาตรฐาน มีหลักฐานในการดำเนินงาน มีบุคลากรทั้งในและนอกสถานศึกษา เปŨนกลุŠมที่คอยมีสŠวนรŠวม

ในการดำเนินกิจกรรม สอดคลšองกับงานวิจัยของ Klinsrisuk, P. (2021) ไดšวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนว

ทางการดำเนินงานตามระบบดูแลชŠวยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
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การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบวŠา ลำดับความตšองการจำเปŨนลำดับที่

แรก คือ การรูšจักนักเรียนเปŨนรายบุคคล และสอดคลšองกับงานวิจัยของ Khotpim, L (2021).  ไดšวิจัย

เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบดูแลชŠวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 27 ผลการวิจัยพบวŠา ลำดับความตšองการจำเปŨน พบวŠา ดšานการคัดกรองนักเรียนมี

ความตšองการจำเปŨนมากที่สุด  

 2. แนวทางการดำเนินงานแกšไขปŦญหาการออกกลางคันของนักเรียน โดยใชšวงจรคุณภาพ 

PDCA  วิทยาลัยในสังกัด อาชีวศึกษา จังหวัดรšอยเอ็ด พบวŠา มี 5 ดšาน 26 แนวทาง ดังนี้ ดšานการรูšจัก

นักเรียนเปŨนรายบุคคล 6 แนวทาง ดšานการคัดกรองนักเรียน 5 แนวทาง ดšานการพัฒนาและสŠงเสริม 5 

แนวทาง ดšานการปŜองกันและแกšไขปŦญหานักเรียน 5 แนวทางและดšานการสŠงตŠอมี 5 แนวทาง ผลการ

ประเมินดšานความเหมาะสม โดยรวมอยูŠในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เปŨนเพราะวŠา ผูšวิจัยไดšดำเนินการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวขšองนำมานิยามศัพทŤเฉพาะเพื่อสรšางขšอคำถามสภาพปŦจจุบัน สภาพที่พึง

ประสงคŤ มีการเก็บรวบรวมขšอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ยกรŠางแนวทางแลšวนำแนวทาง

กระบวนการวิพากษŤโดยผู šทรงคุณวุฒิที ่มีมีความรู šความเชี ่ยวชาญในระบบดูแลชŠวยนักเรียน โดย

เรียงลำดับความตšองการจำเปŨน ไดšแกŠ การรูšจักนักเรียนเปŨนรายบุคคล  การพัฒนาและสŠงเสริม และการ

สŠงตŠอ มีการประเมินความเหมาะสมและความเปŨนไปไดšเพ่ือใหšไดšแนวทางมีที่คุณภาพสามารถนำไปใชšใน

การดำเนินการไดšจริง สอดคลšองกับ Ministry of Public Health (2009) ไดšนำเสนอวŠาระบบการดูแล

ชŠวยเหลือนักเรียน เปŨนการดำเนินงานเปŨนระบบขั้นตอนที่จะชŠวยสŠงเสริมในสŠวนที่ดีของนักเรียน ดšาน

การปŜองกันไมŠใหšเกิดปŦญหาลุกลามโดยเฉพาะเด็กในกลุŠมเสี่ยง สามารถแกšไขปŦญหาในเบื้องตšนไดšอยŠาง

รวดเร็ว การทำงานอยŠางมีระบบสามารถตรวจสอบไดš ซึ่งเปŨนการทำงานที่มีมาตรฐานจึงเปŨนการ

สอดคลšองในการปฎิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และผูšวิจัยนำวงจรคุณภาพ PDCA เขšามาเปŨน

กลไกหลักในการขับเคลื่อนระบบดูแลชŠวยเหลอืนักเรียน ดังที่ Deming in Mycoted (2004) นำเสนอวŠา 

การจัดการอยŠางมีคุณภาพเปŨนกระบวนการท่ีตšองดำเนินการอยŠางตŠอเนื่องเพื่อใหšมีกระบวนการผลิตและ

มีการบริการที่มีคุณภาพยิ่งขึ้น โดยเรียกวŠา วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) 

ประกอบดšวย 4 ขั้นตอน ดังนี ้ ขั ้นที ่ 1 Plan คือ การกำหนดสาเหตุของปŦญหา แลšวจากนั้นทำการ

วางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือทดสอบเพื่อการปรับปรุงใหšดียิ ่งขึ้น ขั้นที่ 2 Do คือ การปฏิบัติตาม

แผนหรือทดลองปฏิบัติเปŨนการนำรŠองในสŠวนยŠอย ขั ้นที ่ 3 Check คือ การตรวจสอบเพื ่อทราบวŠา

บรรลุผลตามแผนหรือหากมีสิ่งใดท่ีทำผิดพลาด หรือไดšเรียนรูšอะไรมาแลšวบšาง และขั้นท่ี 4 Act คือ การ

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลุผลเปŨนที่นŠาพอใจหรือหากผลการปฏิบัติไมŠเปŨนไปตามแผน ใหšทำซ้ำ

วงจรโดยใชšการเร ียนรู šจากการกระทำในวงจรที ่ได šปฏิบัต ิไปแลšว สอดคลšองกับงานวิจ ัยของ 

Chuemthong, S. (2019).  ไดšศึกษาสภาพการดําเนินงานและแนวทางการพัฒนาระบบดูแลชŠวยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนชลบุรี“สุขบท” สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัย
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พบวŠา แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชŠวยเหลือนักเรียนโรงเรียนชลบุรี“สุขบท” สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ประกอบดšวย 5 ดšาน ดังนี้ ดšานการรูšจักนักเรียนเปŨน

รายบุคคล ดšานการคัดกรองนักเรียน ดšานการสŠงเสริมนักเรียน ดšานการปŜองกันและแกšไขปŦญหา และ

ดšานการสŠงตŠอนักเรียน และสอดคลšองกับงานวิจัยของ Klinsrisuk, P. (2021) ไดšวิจัยเรื่อง การพัฒนา

แนวทางการดำเนินงานตามระบบดูแลชŠวยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบวŠา แนวทางการบริหารงานระบบการ

ดูแลชŠวยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษา ประกอบไปดšวย 5 ดšาน ไดšแกŠ 1) ดšานการรูšจักนักเรียนเปŨน

รายบุคคล มีทั้งหมด 6 แนวทาง 2) ดšานการคัดกรองนักเรียน มีทั้งหมด 8 แนวทาง 3) ดšานการสŠงเสริม

พัฒนานักเรียน มีทั้งหมด 13 แนวทาง 4) ดšานการปŜองกันและแกšไขปŦญหา มีทั้งหมด 10 แนวทาง 5) 

ดšานการสŠงตŠอ มีทั้งหมด 7 แนวทาง โดยผลการประเมินความเหมาะสมและความเปŨนไปไดšของแนว

ทางการบริหารงานระบบการดูแลชŠวยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนมอยูŠในระดับมากที่สุด 

 

ขšอเสนอแนะ    

 1. ขšอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  ผลจากการศึกษาสภาพปŦจจุบันของการดำเนินงานแกšปŦญหาการออกกลางคันของ

นักเรียน โดยใชšวงจรคุณภาพ PDCA  วิทยาลัยในสังกัด อาชีวศึกษา จังหวัดรšอยเอ็ด มีสภาพปŦจจุบัน

โดยรวมอยูŠในระดับปานกลาง (xത = 3.49, S.D. = 0.56)  และดšานการรูšจักนักเรียนเปŨนรายบุคคล (xത = 

3.31, S.D. = 0.54) ซึ่งเปŨนดšานที่มีคŠาเฉลี่ยนšอยที่สุด และเมื่อนำมาจัดลำดับความตšองการจำเปŨนปรากฏ

วŠามีความตšองการจำเปŨนอยูŠอันดับ 1 แสดงใหšเห็นวŠา การดำเนินงานตามระบบดูแลชŠวยเหลือนักเรียน

ของวิทยาลัยสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดรšอยเอ็ด ดšานการรูšจักนักเรียนเปŨนรายบุคคล เปŨนสิ่งสำคัญที่เปŨน

จุดเริ่มตšนอันจะชŠวยแกšไขพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียนใหšเปŨนไปในทางที่พึงประสงคŤใหšเกิดขึ้นกับผูšเรียน

ในวิทยาลัยสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดรšอยเอ็ด ดังน้ัน ผูšบริหารการศึกษาระดับอาชีวศึกษา ควรมี

การกำหนดนโยบายอยŠางชัดเจนในการดำเนินงานตามระบบดูแลชŠวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาอยŠาง

มีประสิทธิภาพและดำเนินการอยŠางเปŨนรูปธรรม 

 2. ขšอเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ

  2.1 ผูšบริหารสถานศึกษาควรนำนโยบายการดำเนินงานตามระบบดูแลชŠวยเหลอืนักเรยีน 

มาปฏิบัติอยŠางเปŨนรูปธรรมในสถานศึกษา สŠงเสริม สนับสนุน นิเทศ กำกับติดตามการดำเนินงานตาม

ระบบดูแลชŠวยเหลือนักเรียนของวิทยาลัยสังกัดอาชีวศึกษา อยŠางตŠอเนื่องและใชšหลักการใหšทุกฝśายมี

สŠวนรŠวม 
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  2.2 ควรนำแนวทางการดำเนินงานตามระบบการดูแลชŠวยเหลือนักเรียนของวิทยาลัยใน

สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดรšอยเอ็ด ไปบูรณาการใชšพัฒนาใหšบุคลากรมีความรูšความเขšาใจและมีทักษะใน

การดำเนินงานตามระบบดูแลชŠวยเหลือนักเรียนอยŠางมีประสิทธิภาพ  

 3. ขšอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตŠอไป 

  3.1 ควรมีการนำองคŤประกอบที่ไดšศึกษาหาอิทธิพลที่สŠงผลโดยตรงและโดยอšอม 

ที่ทำใหšระบบดูแลชŠวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตŠอไป 

  3.2 ควรมีการศึกษา เปรียบเทียบ การใชšแนวทางการดำเนินงานตามระบบการดูแล

ชŠวยเหลือนักเรียนของวิทยาลัยในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดรšอยเอ็ด และพัฒนาสูŠการวิจัยในลักษณะ 

อ่ืน ๆ ตามสภาพปŦญหาที่พบเชŠน 

   3.2.1 การพัฒนารูปแบบการดำเนินงานตามระบบการดูแลชŠวยเหลือนักเรียนของ

วิทยาลัยในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดรšอยเอ็ด 

   3.2.2 การพัฒนากลยุทธŤการดำเนินงานตามระบบการดูแลชŠวยเหลือนักเรียนของ

วิทยาลัยในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดรšอยเอ็ด ตามแนวคิดวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 
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