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Abstract 

Higher Education administrators play a crucial and influential role in managing 
higher education institutions to ensure quality and maximum impact on the quality of 
education, aligning with the country's policies amidst the changing global societal 
landscape. Therefore, Higher Education administrators must adapt and redefine their 
vision to foster their own development and that of educational institutions to keep up 
with digital age education transformation. This includes the enhancement of pre-existing 
characteristics, such as 1) Personal attributes, encompassing (1) learning and innovation 
skills, (2) digital literacy skills, (3) information, media, and technology skills, (4) emotional 
and social skills, (5) self-directed learning and assessment, (6) effective communication, 
and (7) good personality traits 2) Leadership qualities, including (1) fostering collaboration 
and a constructive culture, (2) having vision, strategy, and adaptability, (3) possessing 
innovative leadership capabilities, (4) inspiring and motivating others, (5) nurturing a 
positive organizational culture, and (6) social responsibility 3) Managerial knowledge and 
skills, which consist of (1) managing innovation and technology for efficient educational 
management, (2) giving importance to health and the environment, (3) preserving arts 
and culture in line with the modern age, (4) academic and business community service, 
(5) adopting new budget and financial management practices, (6) innovating in human 
resource management and development, and (7) global, financial, economic, business, 
and entrepreneurial knowledge 4) Ethical and moral values, comprising (1) consideration 
for individuals, respect for rights, citizenship, cultural understanding, (2) responsibility, (3) 
integrity and honesty, (4) sacrifice and dedication, (5) justice, (6) compassion, kindness, 
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and (7) civic consciousness, which will drive the institution's operations towards quality 
and a positive image that continues to be acknowledged. 
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คุณลักษณะผู้บริหารระดับอุดมศึกษาของไทยในยุคการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
ปุญชรัสมิ์ โตสัมพันธ์4 ทนง ทองภูเบศร5์ และวีระวัฒน์ พัฒนกุลชัย6 

 
บทคัดย่อ 

ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทหน้าที ่ เป็นกลไกและเป็นตัวแปรสำคัญในการ
บริหารจัดการการศึกษาในระดับอุดมศึกษาให้มีคุณภาพและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาตามนโยบายของประเทศท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ดังนั้น ผู้บริหาร
สถาบันอ ุดมศ ึกษาจ ึงจำเป ็นต้องปร ับตัว ปร ับว ิส ัยท ัศน์ เพ ื ่อกา รพัฒนาตนเองและพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะ
การพัฒนาและปรับปรุงคุณลักษณะที่มีอยู่เดิม ให้มีการเพ่ิมพูนศักยภาพ ขีดความสามารถที่มีความโดด
เด่นเหมาะสม คือ 1) ด้านบุคลิกภาพ ได้แก่ (1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (2) ทักษะเชิงดิจิทัล (3) 
ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (4) ทักษะอารมณ์และสังคม (5) การชี้นําตนเอง ตรวจสอบ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (6) การสื่อสารที่ดี และ (7) บุคลิกภาพที่ดี 2) ด้านความเป็นผู้นำ ได้แก่ (1) การ
สร้างความร่วมมือร่วมใจ สร้างบรรยากาศและค่านิยมร่วมเชิงสร้างสรรค์ (2) การมีวิสัยทัศน์ มีกลยุทธ์ 
และแสวงหาโอกาสในการปรับตัว (3) การมีวุฒิภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม (4) การสร้างบารมี สร้างแรง
บันดาลใจ (5) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเชิงบวก และ (6) การมีหลักความรับผิดชอบต่อสังคม 3) ด้าน
ความรู ้ความสามารถทางการบริหาร  ได้แก่ (1) การจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาท่ีทันยุคสมัย (2) การให้ความสำคัญกับสุขภาพ และสิ่งแวดล้อม (3) การ
ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมที่เข้ากันได้กับยุคสมัย (4) การบริการทางวิชาการและกิจการเพื่อสังคม 
(5) การบริหารงบประมาณและการเงินแนวใหม่ (6) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลแนวใหม่  
และ (7) การมีความรู้เชิงบูรณาการโลก การเงิน เศรษฐกิจ ธรุกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ และ 4) 
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ได้แก่ (1) การคำนึงถึงปัจเจกบุคคล การเคารพสิทธิ ความเป็นพลเมือง เข้า
ใจความต่างวัฒนธรรม (2) ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (3) ความซื่อสัตย์สุจริต (4) ความเสียสละ และ
อุทิศตน (5) ความยุติธรรม (6) ความเมตตา กรุณา และ (7) ความมีสํานึกพลเมือง ซึ่งจะสามารถพัฒนา
ขับเคลื่อนการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให้มีคุณภาพ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เป็นที่ยอมรับต่อไป 
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บทนำ 

ในยุคปัจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็วทั ้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีการสื่อสาร และการคมนาคม ทำให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงที่ทันสมัยเป็นสิ่งที่ต้องปฏิบัติอย่างเร่งด่วนโดยมุ่งให้ประชากรของประเทศมีลักษณะ
ที่พึงประสงค์ และสามารถอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข เกิดการร่วมมือกันในการเสริมสร้างชุมชน
สังคมและประเทศชาติ กระบวนการทางการศึกษาเป็นกระบวนการสำคัญอย่างยิ ่งในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะการศึกษาในระดับอุดมศึกษาซึ่งเป็นการ
จัดการศึกษาข้ันสูง ดังปรากฏในพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 27 สถาบันอุดมศึกษา
ต้องดำเนินการให้คณาจารย์และบุคลากรอื ่นมีความรู ้เท่าทันความก้าวหน้าทางวิชาการในโลก 
พัฒนาการเรียนการสอน การวิจัยให้ทันสมัยสอดคล้องกับความเปลี ่ยนแปลงทางวิชาการ ความ
เปลี ่ยนแปลงของโลก สังคม และเทคโนโลยี และส่งเสริมสนับสนุนการผลิตผลงานทางวิชาการใน
ระดับชาติและระดับนานาชาติ (Office of the Council of State, 2019) สถาบันอุดมศึกษาจึงเป็น
สถาบันการศึกษาที่มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมถึงการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้สอดคล้องกับ มาตรา 22 แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ว่า 
สถาบันอุดมศึกษาต้องกำหนดพันธกิจที่มีต่อผู ้เรียน บุคลากร สังคม และประเทศโดยรวมอย่างเป็น
รูปธรรม และประกาศต่อสาธารณะเพื่อให้รับทราบกันอย่างกว้างขวาง และสถาบันอุดมศึกษาและ
บุคลากรต้องย ึดถ ือและปฏิบัต ิตามพันธก ิจท ี ่ประกาศ และต่อเน ื ่องในมาตรา 26 ที ่ระบ ุ ว่า 
สถาบันอุดมศึกษามีหน้าท่ีและอำนาจ คือ (1) การจัดการศึกษา (2) การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม (3) 
การบริการวิชาการแก่สังคม (4) การทะนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และ (5) หน้าท่ีและอำนาจอื่นตามที่
กฎหมายกำหนด โดยการดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจข้างต้นน้ัน ต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ 
และแผนด้านการอุดมศึกษา และสนองต่อความจำเป็นและความต้องการของประเทศในด้านต่าง ๆ การ
ส่งเสริมให้เกิดผู ้ประกอบการรายใหม่ให้แก่ประเทศ การพัฒนากำลังคนของประเทศ และการจัด
การศึกษาตลอดชีวิต เพ่ือให้ประเทศไทยพัฒนาไปสู่ประเทศที่มีความก้าวหน้าด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
มีพลเมืองที่มีคุณภาพ (Office of the Council of State, 2019) ผลลัพธ์ที่สำคัญจากหน้าท่ีและอำนาจ
ข้างต้นล้วนมุ่งเสริมสร้างบัณฑิตที่จะผลิตออกไปเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศซึ่งจำเป็นต้องเป็น
คนที่มีคุณภาพดี ได้รับการพัฒนาให้มีความสมบูรณ์ ดังน้ัน หัวใจสำคัญของการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
จึงอยู ่ที ่การบริหารงานของผู ้บริหารสถาบันอุดมศึกษา เนื ่องจากเกี ่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา อันเป็นเป้าหมายสูงสุดของภารกิจสถาบันอุดมศึกษา สอดคล้องกับหลักการ
จัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาที่สำคัญที่สุด คือ การมุ่งความเป็นเลิศทางวิชาการ (academic 
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excellence) ดังน้ัน สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องทำหน้าที่ผลิตผลงานทางวิชาการ สร้างนักวิชาการและใช้
ผลงานทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ด้วยเหตุดังที่กล่าวมาน้ี ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในฐานะ
ผู้นำของสถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีคุณลักษณะในยุคการเปลี ่ยนแปลงทางดิจิทัล เพื่อรับมือกับการ
เปลี ่ยนแปลงของสถาบันอ ุดมศึกษาครั ้งใหญ่อ ันจะนำพาไปส ู ่ความสำเร ็จตามเป้าหมายของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษามีบทบาทสำคัญที่จะต้องบริหารจัดการ
ทรัพยากรทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ และสร้างความสมดุลเพื ่อให้บริหารจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาบรรลุผลสำเร็จ  

หากสถาบันอุดมศึกษาต้องการที่จะคงอยู่ให้กับการเปลี่ยนแปลงนี้และไม่หายไป ผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษาจำเป็นต้องพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน ย่ิงกว่าน้ันการใช้ประโยชน์จากโอกาสทั้งหมดอย่างมี
ประสิทธิภาพและศักยภาพที่เปิดกว้างด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที ่มีอยู ่มากมาย การกำหนดรูปแบบ
สถาบันอุดมศึกษาท่ีสมบูรณ์ในห่วงโซ่คุณค่าทั้งหมดจึงไม่ใช่เรื่องตรงไปตรงมา และแน่นอนว่าเป็นงานที่
ท้าทาย ความท้าทายน้ีมีความกดดันมากข้ึนสำหรับสถาบันอุดมศึกษาท่ีพยายามรับประกันว่าจะสามารถ
แข่งขันในระดับโลก แต่ความกดดันน้ีกำลังเกิดข้ึนกับสถาบันอุดมศึกษาเน่ืองจากการแข่งขันเพ่ือคัดเลือก
นักศึกษามีเพิ่มมากขึ้น (Faria,J., Nóvoa, H., 2015) เป็นที่น่าสังเกตว่า สถาบันอุดมศึกษาเผชิญกับก
สถานการณ์พลิกผันที่เกิดข้ึนในรูปแบบการศึกษายุคดิจิทัล ซึ่งเปลี่ยนวิธีการอย่างเห็นได้ชัดและพัฒนาไป
ตามกาลเวลา เชื่อมโยงลูกค้าภายในและภายนอกอย่างแข็งขัน และเพิ่มความมุ่งมั่นและเสริมสร้าง
ประสบการณ์ในสถาบันอุดมศึกษา (Benavides, L., et al., 2020) อย่างไรก็ตาม สถาบันอุดมศึกษา
หลายแห่งกำลังพัฒนากลยุทธ์ดิจิทัลเฉพาะในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ไปสู่การใช้
เทคโนโลยีใหม่ แต่ยังขาดวิสัยทัศน์ ความสามารถ หรือความมุ่งมั่นในการดำเนินการอย่างมีประสิทธิผล 
(PwC: Leeds, UK., 2023) ในแง่นี้สิ่งสำคัญ คือ ต้องมีวิสัยทัศน์ที่ครอบคลุมเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจทิัล
ทั้งหมดในสถาบันอ ุดมศ ึกษาเพื ่อให ้ได ้ภาพรวมของปัจจ ุบันท ันสมัยใน เทคโนโลยีด ิจ ิทัลใน
สถาบันอุดมศึกษาและกำหนดลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นเป็นมิตินักบริหารและการใช้งานซึ่งเกิดขึ้นใน
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลภายในสถาบันอุดมศึกษา บทความน้ีจึงเป็นการรวมรวบคุณลักษณะ
ผู้บริหารระดับอุดมศึกษาของไทยในยุคการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 
 
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา 

การศึกษาระดับอุดมศึกษากำลังเปลี่ยนแปลงเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ทีไ่ม่ใช่เพียง
แค่เทคนิคการสอนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงความสามารถในการถ่ายทอด การรับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ 
สภาพแวดล้อมเสมือนของสถาบันอุดมศึกษา และการบริหารหลักสูตร จึงไม่ใช่ทักษะทางปัญญาเท่าน้ัน 
แต่เป็นทักษะดิจิทัล ซึ่งมีความสำคัญมากอย่างต่อเน่ือง สำหรับผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษามืออาชีพในยุค
แห่งการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลน้ี จะสามารถช่วยให้การตัดสินใจแก้ปัญหาทำได้ดีขึ้น (Goulart, V.G.; 
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Liboni, L.B.; Cezarino, L.O., 2022) เนื่องจากผู้เรียน คณาจารย์ ผู้บริหาร และบุคลากรที่เป็นส่วน
หนึ่งของสถาบันอุดมศึกษาในยุคการเปลี ่ยนแปลงทางดิจิทัล ต้องการเครื ่องมือและวิธีการที ่เป็น
นวัตกรรมเพื่อเพิ่มทักษะด้านดิจิทัลและการจ้างงาน ในขณะที่สภาพแวดล้อมในสถาบันทำงานมีการ
เปลี ่ยนแปลงเนื ่องจากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Zain, S., 2021) โดยเป้าหมายในการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยในยุคดิจิทัลคือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความเชี ่ยวชาญใน
สาขาวิชาต่าง ๆ ที่สอดต้องความต้องการของประเทศและสร้างความสามารถในการแข่งขันระดับโลก 
รวมถึงการสร้างมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และทักษะที่จำเป็น คนที่มีคุณธรรม 
วินัย อารมณ์เอื้ออาทร และเป็นที่ยอมรับในชาติ มีความเข้าใจในสังคมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต 
สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีความสุขในการร่วมอยู่กับผู้อื่น และมีความรู้
ความสามารถด้านดิจิทัล ซึ่งทำให้สามารถรองรับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมและโลกได้อยา่ง
เหมาะสม เป็นที่เรียบร้อยในบริบทของยุคดิจิทัลที่มุ่งพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะดิจิทัล
ให้กับประชากร เพื่อให้สามารถใช้ชีวิตในการปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จึงจำเป็นต้องมี
เป้าหมายที่ชัดเจนและเหมาะสมกับสถาบันอุดมศึกษาในระดับโลกและเทียบเท่ากับสถาบันอุดมศึกษาใน
ต่างประเทศ (Sirilak, S. & Wansri, J., 2022) การปฏิรูปสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยเพื ่อให้
สามารถทันสมัยดิจิทัลมีแนวทางสำคัญแบ่งออกเป็น 3 ด้านหลัก ได้แก่ การปฏิรูปในด้านคณาจารย์และ
ผู้บริหาร การปฏิรูปหลักสูตรการสอน และการปฏิรูปโครงสร้างการบริหารจัดการและการแก้ไขปัญหาที่
สำคัญ (Chiangkul, W., 2016) นอกจากน้ี การบริหารการศึกษาในกรณีของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา
ควรเน้นการสร้างคุณลักษณะการบริหารเป็นหลัก ร่วมกับคุณลักษณะภาวะผู้นํา คุณลักษณะการจัดการ 
คุณลักษณะด้านจิตใจ และคุณลักษณะการวิจัย การบริหารการศึกษาในระดับอุดมศึกษาควรมุ่ง
เสร ิมสร้างทรัพยากรบุคคลให้มีความเชี ่ยวชาญตามสาขาวิชาการ และเป็นมนุษย์ที ่สมบ ูรณ์ 
สถาบันอุดมศึกษาควรกำหนดเป้าหมายในการบริหารงานให้เป็นไปอย่างชัดเจน 

 
การบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

ในยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วน้ี สถาบันอุดมศึกษาต้องรับผิดชอบที่สำคัญแบ่งเป็น 4 
ด้านหลัก ได้แก่ 1) การจัดการศึกษาที่ต้องมีมโนภาวะความคิดริเริ ่ม ค่านิยม และความจำเป็นของ
ประเทศอย่างชัดเจน รวมถึงการเสริมโอกาสในการศึกษาสำหรับกลุ่มผู ้เรียนต่าง ๆ โดยการเสนอ
หลากหลายหลักสูตรการศึกษาและรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ
การศึกษานอกเวลา เพ่ือกระตุ้นการพัฒนาความสามารถและทักษะในการทำงานของบุคคลในทุกช่วงวัย 
และเน้นการฟื้นฟูสร้างความมั่นคงให้กับผู้เรียนที่มีจริยธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อตนเอง 
ครอบครัว ชุมชน สังคม และชาติพันธ์ุ 2) การแสวงหาความรู ้และนวัตกรรมที่สอดคล้องกับความ
ต้องการและความจำเป็นของประเทศ เพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาของชาติอย่างเป็น
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รูปธรรมและเพื่อเสริมความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิชาการ 3) การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
โดยรวมถึงการให้คำปรึกษาทางวิชาการและการแชร์ความรู้ที่ได้มาจากการสอน การวิจัย และการสร้าง
นวัตกรรม เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและเป็นประโยชน์ต่อรัฐ เอกชน ชุมชน และสังคมอย่าง
รวดเร็ว 4) การอนุรักษ์ ฟื ้นฟู สืบสาน และส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นและชาติ ผ่านการ
สนับสนุนการเรียนการสอนและกิจกรรมของนักเรียน (Ngamsert, S., 2020) โดยแนวทางในการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจ ิทัล  ประกอบด้วย 4 ด้านหลัก ได้แก่  1) เป้าหมายในการบร ิหาร
สถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล มี 3 เป้าหมายหลัก คือ 1.1) พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้เชี่ยวชาญใน
สาขาวิชาและสาขาวิชาชีพต่าง ๆ ที่สนใจ สามารถตอบสนองความต้องการของประเทศและแข่งขัน
ระดับโลกได้ 1.2) พัฒนาบุคคลให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และทักษะที่
จำเป็น มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และชาติพันธ์ุ รวมถึงสามารถปรับตัวและเข้ากันได้
ในสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลง 1.3) พัฒนาบุคคลให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยมีความเป็นไทยและเน้น
คุณค่าและวัฒนธรรมของการทำงานร่วมกับสากล 2) หลักการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล
ประกอบด้วย 7 หลักการหลัก ๆ 2.1) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2.2) หลักธรรมาภิบาล 2.3) 
หลักเสรีภาพทางวิชาการ 2.4) หลักความเป็นอิสระ 2.5) หลักความเป็นสากล 2.6) หลักความเสมอภาค 
2.7) หลักความรับผิดชอบต่อสังคม 3) การจัดภาระงานในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล 
ประกอบด้วย 7 งานหลัก 3.1) งานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 3.2) งานจัดการศึกษาที่ทันยุคสมัย 3.3) 
งานบริการทางวิชาการและกิจการเพ่ือสังคม 3.4) งานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ 3.5) 
งานบริหารงบประมาณและการเงินแนวใหม่ 3.6) งานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมที่เข้ากันได้กับยุค
สม ัย 3.7) งานจ ัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ ื ่อเพ ิ ่มประสิทธ ิภาพการบร ิหารงาน  และ  
4) กระบวนการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 5 ข้ันตอนหลัก คือ 4.1) การศึกษา
สภาพปัจจุบัน ปัญหา และแนวโน้มในอนาคต 4.2) การกำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและวางแผนเพ่ือ
พัฒนา 4.3) การดำเนินการตามแผนที่วางไว้ 4.4) การตรวจสอบและประเมินผล และ 4.5) การนำผล
การตรวจสอบ/ประเมินมาปรับปรุงแก้ไขและกำหนดมาตรฐาน (Sirilak, S. & Wansri, J., 2022) 
 
คุณลักษณะผู้บริหารการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทยในยุคการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

จากแนวทางในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัลข้างต้น ผู้เขียนบทความได้ศึกษา 
วิเคราะห์และสังเคราะห์คุณลักษณะผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยในยุคการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลใน
ประเทศไทยจากบทความวิชาการและบทความวิจัย จำนวน 11 บทความ  

1. Sirilak, S. & Wansri, J., (2022) 2. Phakamach, P. et al. (2022) 3. Chanjamroon, 
W. (2022) 4.  Woraphongpat, N. et al. (2021) 5. Chaonarin, P. et al. (2022); 6. Ngamsert, S. 
(2020) 7. Khianchanaj, T. (2019) 8. Rucharoenphonpanich, P. & Sa-ngayothin, T. (2018) 9. 
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Thamchaichusak, N. & Kamonrungruang, T. (2017) 10. Chulangkun, W., (2022) 11. Noonak, 
S. & Pawapananakul, C. (2023) สามารถสรุปลักษณะผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยในยุคการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล โดยผู้เขียนพิจารณาจากความสอดคล้องกันของเนื้อหาด้วยวิธีการโค้ชและจัด
กลุ่ม และกำหนดเป็นกลุ่มหลัก 4 กลุ่ม คือ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความเป็นผู้นำ ด้านความรู้ความสามารถ
ทางการบริหาร และด้านคุณธรรมและจริยธรรม ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
Table 1 การสังเคราะห์คุณลักษณะผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยในยุคการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
 

ลักษณะผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยในยุคการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

บทความวิชาการและบทความวิจัย รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11  

1. ด้านบุคลิกภาพ             

1.1. การชี้นําตนเอง ตรวจสอบการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

     ✓  ✓    2 

1.2. การสื่อสารที่ดี      ✓    ✓  2 

1.3. ความมีวินัย       ✓      1 

1.4. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม    ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

1.5. ทักษะเชิงดิจิทัล  ✓   ✓   ✓ ✓   4 

1.6. ทักษะด้านวิชาการ      ✓       1 

1.7. ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี     ✓ ✓   ✓ ✓  4 

1.8. ทักษะอารมณ์และสังคม     ✓ ✓    ✓  ✓ 4 

1.9. บุคลิกภาพที่ดี       ✓  ✓   2 

2. ด้านความเป็นผู้นำ             

2.1. การกระตุ้นทางปัญญา   ✓          1 

2.2. การมีวิสัยทัศน์ มีกลยุทธ์ และแสวงหา
โอกาสในการปรับตัว 

 ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓  7 

2.3. การมีวุฒิภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม   ✓   ✓ ✓   ✓  ✓ 5 

2.4. การมีหลักความเป็นสากล  ✓           1 

2.5. การมีหลักความรับผิดชอบต่อสังคม ✓          ✓ 2 

2.6. การมีหลักความเสมอภาค  ✓           1 
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ลักษณะผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยในยุคการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

บทความวิชาการและบทความวิจัย รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11  

2.7. การมีหลักเสรีภาพทางวิชาการ  ✓           1 

2.8. การสร ้างความร ่วมม ือร ่วมใจ  สร ้าง
บรรยากาศและค่านิยมร่วมเชิงสร้างสรรค์  

 ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 8 

2.9. การสร้างบารมี สร้างแรงบันดาลใจ  ✓       ✓ ✓  3 

2.10. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเชิงบวก   ✓       ✓ ✓  3 

3. ด้านความรู้ความสามารถทางการบริหาร             

3.1. การจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการศึกษาที่ทัน
ยุคสมัย 

✓ ✓  ✓    ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

3.2. การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมที่เข้า
กันได้กับยุคสมัย  

✓       ✓  ✓  3 

3.3. การบริการทางวิชาการและกิจการเพ่ือ
สังคม  

✓       ✓  ✓  3 

3.4. การบริหารงบประมาณและการเงินแนว
ใหม่  

✓       ✓  ✓  3 

3.5. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
แนวใหม่  

✓         ✓  2 

3.6. การให ้ความสำค ัญก ับส ุขภาพ และ
สิ่งแวดล้อม 

 ✓ ✓   ✓    ✓ ✓ 5 

3.7. การมีความรู้เชิงบูรณาการโลก การเงิน 
เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ  ธ ร ุ ก ิ จ  แ ล ะ ก า ร เ ป็ น
ผู้ประกอบการ 

     ✓   ✓   2 

4. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม             

4.1. การคำนึงถึงปัจเจกบุคคล การเคารพสิทธิ 
ความเป ็นพลเม ือง  เข ้าใจความต ่ าง
วัฒนธรรม 

 ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 8 

4.2. ความซื่อสัตย์สุจริต     ✓  ✓ ✓     3 
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ลักษณะผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยในยุคการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

บทความวิชาการและบทความวิจัย รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11  

4.3. ความเมตตา กรุณา       ✓      1 

4.4. ความยุติธรรม       ✓ ✓     2 

4.5. ความมีสํานึกพลเมือง       ✓      1 

4.6. ความเสียสละ และอุทิศตน     ✓   ✓   ✓  3 

4.7. ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี    ✓   ✓  ✓ ✓  4 

 
จากการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์คุณลักษณะผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยในยุคการ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล สามารถสรุปเป็นรายด้าน 4 ด้าน ดังน้ี 

1. ด้านบุคลิกภาพ พบว่า คุณลักษณะผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยในยุคการเปลี่ยนแปลง

ทางดิจิทัลด้านบุคลิกภาพทั้งหมด 9 รายการ จัดลำดับความถี่เรียงตามลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) 

ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ความถ่ีเท่ากับ 7 2) ทักษะเชิงดิจิทัล 3) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ

เทคโนโลยี 4) ทักษะอารมณ์และสังคม ความถ่ีเท่ากันเท่ากับ 4 5) การชี้นําตนเอง ตรวจสอบการเรียนรู้

ด้วยตนเอง 6) การสื่อสารที่ดี 7) บุคลิกภาพที่ดี ความถ่ีเท่ากันเท่ากับ 2 8) ความมีวินัย และ 9) ทักษะ

ด้านวิชาการ ความถ่ีเท่ากันเท่ากับ 1  

ดังน้ันจากการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์คุณลักษณะผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา

ไทยในยุคการเปลี ่ยนแปลงทางดิจิทัลด้านบุคลิกภาพที่สามารถนำมาพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหาร

สถาบันอุดมศึกษาไทยให้ทันต่อยุคการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล โดยผู้เขียนเลือกรายการคุณลักษณะที่มี

ค่าความถ่ีมากกว่า 1 จำนวน 7 รายการ ได้แก่ 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 2) ทักษะเชิงดิจิทัล 3) 

ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 4) ทักษะอารมณ์และสังคม 5) การชี้นําตนเอง ตรวจสอบการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง 6) การสื่อสารที่ดี และ 7) บุคลิกภาพที่ดี  

2. ด้านความเป็นผู ้นำ พบว่า ค ุณลักษณะผู ้บร ิหารสถาบันอุดมศึกษาไทยในยุคการ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลด้านบุคลิกภาพทั้งหมด 10 รายการ จัดลำดับความถี่เรียงตามลำดับจากมากไป

น้อย ได้แก่ 1) การสร้างความร่วมมือร่วมใจ สร้างบรรยากาศและค่านิยมร่วมเชิงสร้างสรรค์ ความถ่ี

เท่ากับ 8 2) การมีวิสัยทัศน์ มีกลยุทธ์ และแสวงหาโอกาสในการปรับตัว ความถ่ีเท่ากับ 7 3) การมีวุฒิ

ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม ความถ่ีเท่ากับ 5 4) การสร้างบารมี สร้างแรงบันดาลใจ 5) การสร้างวัฒนธรรม

องค์กรเชิงบวก ความถ่ีเท่ากันเท่ากับ 3 6) การมีหลักความรับผิดชอบต่อสังคม ความถ่ีเท่ากับ 2 7) การ
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กระตุ้นทางปัญญา 8) การมีหลักความเป็นสากล 9) การมีหลักความเสมอภาค และ 10) การมีหลัก

เสรีภาพทางวิชาการ ความถ่ีเท่ากันเท่ากับ 1 

ดังน้ันจากการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์คุณลักษณะผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา

ไทยในยุคการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลด้านความเป็นผู้นำที่สามารถนำมาพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหาร

สถาบันอุดมศึกษาไทยให้ทันต่อยุคการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล โดยผู้เขียนเลือกรายการคุณลักษณะที่มี

ค่าความถี่มากกว่า 1 จำนวน 6 รายการ ได้แก่ 1) การสร้างความร่วมมือร่วมใจ สร้างบรรยากาศและ

ค่านิยมร่วมเชิงสร้างสรรค์ 2) การมีวิสัยทัศน์ มีกลยุทธ์ และแสวงหาโอกาสในการปรับตัว 3) การมีวุฒิ

ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 4) การสร้างบารมี สร้างแรงบันดาลใจ 5) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเชิงบวก 

และ 6) การมีหลักความรับผิดชอบต่อสังคม 

3. ด้านความรู้ความสามารถทางการบริหาร พบว่า คุณลักษณะผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา

ไทยในยุคการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลด้านบุคลิกภาพทั้งหมด 7 รายการ จัดลำดับความถ่ีเรียงตามลำดับ

จากมากไปน้อย ได้แก่ 1) การจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาที่

ทันยุคสมัย ความถ่ีเท่ากับ 7 2) การให้ความสำคัญกับสุขภาพ และสิ่งแวดล้อม ความถ่ีเท่ากับ 5 3) การ

ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมที่เข้ากันได้กับยุคสมัย 4) การบริการทางวิชาการและกิจการเพ่ือสังคม 5) 

การบริหารงบประมาณและการเงินแนวใหม่ ความถ่ีเท่ากันเท่ากับ 3 6) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลแนวใหม่ 7) การมีความรู้เชิงบูรณาการโลก การเงิน เศรษฐกิจ ธรุกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ 

ความถ่ีเท่ากันเท่ากับ 2  

ดังน้ันจากการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์คุณลักษณะผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา

ไทยในยุคการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลด้านความรู้ความสามารถทางการบริหารที่สามารถนำมาพัฒนา

คุณลักษณะผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยให้ทันต่อยุคการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล โดยผู้เขียนเลือก

รายการคุณลักษณะที่มีค่าความถี่มากกว่า 1 จำนวน 7 รายการ ได้แก่ 1) การจัดการนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการศึกษาที่ทันยุคสมัย 2) การให้ความสำคัญกับสุขภาพ และ

สิ่งแวดล้อม 3) การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมที่เข้ากันได้กับยุคสมัย 4) การบริการทางวิชาการและ

กิจการเพื่อสังคม 5) การบริหารงบประมาณและการเงินแนวใหม่ 6) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลแนวใหม่ และ 7) การมีความรู ้เชิงบูรณาการโลก การเง ิน เศรษฐกิจ ธร ุก ิจ และการเป็น

ผู้ประกอบการ 

4. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม พบว่า คุณลักษณะผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยในยุคการ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลด้านบุคลิกภาพทั้งหมด 7 รายการ จัดลำดับความถี่เรียงตามลำดับจากมากไป
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น้อย ได้แก่ 1) การคำนึงถึงปัจเจกบุคคล การเคารพสิทธิ ความเป็นพลเมือง เข้าใจความต่างวัฒนธรรม 

ความถ่ีเท่ากับ 8 2) ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ความถ่ีเท่ากับ 4 3) ความซื่อสัตย์สุจริต 4) ความเสียสละ 

และอุทิศตน 5) ความยุติธรรม 6) ความเมตตา กรุณา 7) ความมสีํานึกพลเมือง ความถ่ีเท่ากันเท่ากับ 3 

ดังนั้นจากการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์คุณลักษณะผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยในยุค

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลด้านคุณธรรมและจริยธรรมที่สามารถนำมาพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหาร

สถาบันอุดมศึกษาไทยให้ทันต่อยุคการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล โดยผู้เขียนเลือกรายการคุณลักษณะที่มี

ค่าความถ่ีมากกว่า 1 จำนวน 7 รายการ ได้แก่ 1) การคำนึงถึงปัจเจกบุคคล การเคารพสิทธิ ความเป็น

พลเมือง เข้าใจความต่างวัฒนธรรม 2) ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 3) ความซื ่อสัตย์สุจริต  4) ความ

เสียสละ และอุทิศตน 5) ความยุติธรรม 6) ความเมตตา กรุณา และ 7) ความมีสํานึกพลเมือง  

จากการคัดเลือกรายการคุณลักษณะผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยในยุคการเปลี่ยนแปลงทาง

ดิจิทัลทั้ง 4 ด้านที่สามารถนำมาพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยให้ทันต่อยุคการ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลข้างต้น จะเห็นได้ว่าการศึกษาคุณลักษณะผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยในยุค

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลน้ันมีส่วนสำคัญที่จะทำให้ทราบข้อมูลคุณลักษณะผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา

ไทยที ่ เป ็นท ี ่ยอมรับของนักว ิชาการ เพ ื ่อใช ้ เป ็นแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะผู ้บร ิหาร

สถาบันอุดมศึกษาไทยในยุคการเปลี ่ยนแปลงทางดิจิทัลให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ ของผู้บร ิหาร

สถาบันอุดมศึกษาและการให้บริการของสถาบันอุดมศึกษา ทั ้งยังสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ตลอดถึงทิศทางการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยังผลให้ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษามีรูปแบบการทำงานที่มีความทันสมัยเหมาะกับบริบท บทบาท 

ภารกิจ วัฒนธรรมการทำงานของสถาบันอุดมศึกษาไทยยุคการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล และเพ่ือให้เห็น

ภาพชัดเจนยิ ่งขึ ้น ผู ้ เขียนจึงได้นำข้อมูลคุณลักษณะผู ้บร ิหารสถาบันอุดมศึกษาไทยในยุคการ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์มาสรุปเป็นแผนภาพ ดังแสดงในภาพที่ 1 
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คุณลักษณะผู้บริหาร

สถาบันอุดมศึกษา

ไทยในยุคการ

เปลี่ยนแปลงทาง

ดิจิทัล 

1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม  
2) ทักษะเชิงดิจิทัล  
3) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  
4) ทักษะอารมณ์และสังคม  
5) การชี้นําตนเอง ตรวจสอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
6) การสื่อสารที่ดี  
7) บุคลิกภาพที่ดี 

1) การสร้างความร่วมมือร่วมใจ สร้างบรรยากาศ 
และค่านิยมร่วมเชิงสร้างสรรค์  
2) การมีวิสัยทัศน์ มีกลยุทธ์ และแสวงหา 
โอกาสในการปรับตัว  
3) การมีวุฒิภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม  
4) การสร้างบารมี สร้างแรงบันดาลใจ  
5) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเชิงบวก  
6) การมีหลักความรับผิดชอบต่อสังคม 

ด้านความเป็น

ผู้นำ 

ด้านบุคลิกภาพ 

1) การจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการศึกษาที่ 
ทันยุคสมยั  
2) การให้ความสำคัญกับสขุภาพ และสิ่งแวดล้อม  
3) การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมที่เข้ากันได้กับยุคสมัย  
4) การบริการทางวิชาการและกิจการเพื่อสังคม  
5) การบริหารงบประมาณและการเงินแนวใหม่  
6) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลแนวใหม่  
7) การมีความรู้เชิงบูรณาการโลก การเงิน เศรษฐกิจ  
ธรุกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ 

ด้านความรู้

ความสามารถ

ทางการบริหาร 

 
 
1) การคำนึงถึงปัจเจกบุคคล การเคารพสิทธิ ความเป็น
พลเมือง เข้าใจความต่างวัฒนธรรม  
2) ความรับผิดชอบต่อหน้าที่  
3) ความซื่อสัตย์สุจริต  
4) ความเสียสละ และอุทิศตน  
5) ความยุติธรรม  
6) ความเมตตา กรุณา  
7) ความมีสํานึกพลเมือง 

ด้านคุณธรรม

และจริยธรรม 
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Figure 1 คุณลักษณะผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยในยุคการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
 
บทสรุป  

การศึกษาในระดับอุดมศึกษากำลังเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัล ซึ่งไม่ได้เก่ียวกับเทคนิคการสอนเท่าน้ัน หากยังรวมถึงความสามารถในการส่งเสริมความรู้ ปรับตัว
ให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนจริง และบริหารหลักสูตรอีกด้วย การ
เปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีต้องการทักษะดิจิทัลซึ่งเป็นสิ่งสำคัญสำหรับผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษามืออาชีพใน
ยุคดิจิทัลน้ี ทักษะเหล่าน้ีช่วยในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา เน่ืองจากผู้เรียน คณาจารย์ และบุคลากร
ในสถาบันอุดมศึกษาต้องรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล เป้าหมายในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา
สูงสุดในประเทศไทยในยุคดิจิทัล คือ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เชี่ยวชาญในหลายสาขา โดยจะปรับ
ให้เข้ากับความต้องการของประเทศและการแข่งขันในระดับโลก สร้างบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ
ด้านหลากหลาย รวมถึงทักษะดิจิทัล จริยธรรม วินัย ความยืดหยุ่น และความเข้าใจทางวัฒนธรรม การ
ปฏิรูปสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยเน้นที่สามด้านหลัก ได้แก่ การปฏิรูปคณาจารย์และผู้บริหาร 
การปฏิรูปหลักสูตรการสอน และการปฏิรูปโครงสร้างการบริหารและการจัดการเพ่ือที่จะแก้ไขปัญหาที่มี
ความสำคัญ นอกจากนี้ หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาควรเน้นที่นำเสนอภาวะผู้นํา การบริหาร ลักษณะ
จิตใจ และทักษะด้านการวิจัย เป้าหมายที่ชัดเจนและเกี ่ยวข้องเป็นสิ ่งสำคัญสำหรับการบริหา ร
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อเตรียมตัวให้พร้อมสำหรับยุคดิจิทัลและมาตรฐานระดับโลก โดยมีคุณลักษณะ
ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยในยุคการเปลี ่ยนแปลงทางดิจิทัลทั ้ง 4 ด้านที่สามารถนำมาพัฒนา
คุณลักษณะผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยให้ทันต่อยุคการเปลี ่ยนแปลงทางดิจิทัล คือ 1) ด้าน
บุคลิกภาพ ได้แก่ (1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (2) ทักษะเชิงดิจิทัล (3) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ 
และเทคโนโลยี (4) ทักษะอารมณ์และสังคม (5) การชี้นําตนเอง ตรวจสอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (6) 
การสื่อสารที่ดี และ (7) บุคลิกภาพที่ดี 2) ด้านความเป็นผู้นำ ได้แก่ (1) การสร้างความร่วมมือร่วมใจ 
สร้างบรรยากาศและค่านิยมร่วมเชิงสร้างสรรค์ (2) การมีวิสัยทัศน์ มีกลยุทธ์ และแสวงหาโอกาสในการ
ปรับตัว (3) การมีวุฒิภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม (4) การสร้างบารมี สร้างแรงบันดาลใจ (5) การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรเชิงบวก และ (6) การมีหลักความรับผิดชอบต่อสังคม 3) ด้านความรู้ความสามารถ
ทางการบริหาร ได้แก่ (1) การจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาที่
ทันยุคสมัย (2) การให้ความสำคัญกับสุขภาพ และสิ่งแวดล้อม (3) การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมที่
เข้ากันได้กับยุคสมัย (4) การบริการทางวิชาการและกิจการเพื่อสังคม (5) การบริหารงบประมาณและ
การเงินแนวใหม่ (6) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ และ (7) การมีความรู้เชิงบูรณาการ
โลก การเงิน เศรษฐกิจ ธรุกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ และ 4) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ได้แก่ (1) 
การคำนึงถึงปัจเจกบุคคล การเคารพสิทธิ ความเป็นพลเมือง  เข้าใจความต่างวัฒนธรรม (2) ความ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี (3) ความซื่อสัตย์สุจริต (4) ความเสียสละ และอุทิศตน (5) ความยุติธรรม (6) ความ
เมตตา กรุณา และ (7) ความมสีํานึกพลเมือง 
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