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Abstract   
 This research aimed to study and compare the Study and compare the opinions 
of those involved in the administration of the student support system. Schools under 
Sisaket - Yasothon Secondary Education Service Area Office,  classified by gender, 
position and work experience. The sample group consisted of 335 people. Research 
instruments. It was a questionnaire with an IOC value between 0.80 - 1.00 with 
reliability of 0.81. The basic statistics used to analyze the data were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and the statistics used for hypothesis testing 
were t-test, f-test, and the double-mean test by the Mulitple Comparison Procedure. 
with Scheffe' Method 
 Research results 
  1. The opinions of those involved in the administration of the student support 
system. The schools under the Sisaket - Yasothon Secondary Education Service Area 
Office, overall were at a high level in all terms. 
 2. The opinions of those involved in the administration of the student support 
system. Schools under the the Sisaket - Yasothon Secondary Education Service Area 
Office, classified by gender, overall were different. and different aspects in terms of 
student screening.  Classified by location overall different But each aspect is no 
different. Classified by work experience Overall and each aspect was no different. 
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การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัด 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

ธิตทิวา นาลวย4, วิรัลพัชร วงษ์วัฒน์เกษม5 และสุวัฒนพงษ์ ร่มศร6ี  
บทคัดย่อ  
 การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้มี
ส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตามเพศ  ตำแหน่ง  และประสบการณ์ในการทำงาน 
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน  335  คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม  มีค่า IOC ระหว่าง 0.80 - 
1.00 มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.81  สถิติพ้ืนฐานที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานได้แก่  t-test และ F-test 
 

 ผลการวิจัยพบว่า   
 

   1. ความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ 
  2. ความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร   จำแนกตามเพศ 
โดยรวมแตกต่างกัน และรายด้านแตกต่างกันในด้านการคัดกรองนักเรียน จำแนกตามตำแหน่ง โดยรวม
แตกต่างกัน แต่รายด้านไม่แตกต่างกัน จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน โดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน 
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  สังคมมีการเปลี่ยนแปลงเรื่อยมาด้วยอัตราที่เร็วบ้างช้าบ้าง การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
ก่อให้เกิดผลดีมากมาย แต่ในขณะเดียวกันผลกระทบในทางลบก็เกิดข้ึนหลากหลายเช่นกัน  
จนกลายเป็นปัญหาสังคมที่ต้องร่วมกันแก้ไข โดยในช่วงที่ผ่านาผลการพัฒนาสังคมของไทยน้ัน ประสบ
ความสำเร็จในหลายด้าน เช่น คนไทยอายุที่ยืนยาวข้ึน สามารถเข้าถึงหลักประกันสูงข้ึน มีสาธารณูปโภค
ที่ดีครบครันแทบทุกหมู่บ้านทุกตำบลทั่วประเทศ  แต่ความก้าวหน้าในเชิงคุณภาพยังไม่เป็นที่น่าพอใจ 
เช่น คุณภาพการศึกษาของเด็กไทยโดยรวมยังอยู่ในเกณฑ์ด้อย กลุ่มแรงงานยังมีระดับการศึก ษาต่ำ 
สุขอนามัยยังอยู่ในภาวะเสี่ยงจากการเป็นโรคที่เกิดจากพฤติกรรมอันไม่เหมาะสม ปัญหาด้านสุขภาพ 
ความมั่นคงและความปลอดภัยของคนและสังคมยังน่าวิตก สังคมยังมีการก่ออาชญากรรม ทำร้าย
ร่างกาย จนถึงอาชญากรรมข้ามชาติ และสถาบันครอบครัวมีแนวโน้มอ่อนแอลงทุกขณะ (Chiangkul, 
W., 2020 : 56) และจากสภาพสังคมปัจจุบันได้เขาสู่ในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ส่วนหน่ึงมาจากความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้วัฒนธรรมต่างประเทศ
ได้เข้ามามีอิทธิพลต่อ สังคมไทย เด็กเยาวชนซึมซับแนวคิดและกระแสนิยมบางอย่างเข้ามาเป็นส่วนหน่ึง
ในวิถีชีวิต ซึ่งบางอย่าง เป็นสิ่งที่ไม่เหมาะสมกับสภาพสังคมไทย ทำให้เกิดปัญหาต่างๆ ข้ึนมาที่ส่งผล
กระทบต่อตัวเด็กเยาวชน ทำให้มีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมตามวัยและต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่เป็น
อันตรายต่อชีวิต เช่น ปัญหา การด่ืมสุรา บุหรี่ ยาเสพติด การพนัน การติดเกม การมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัย
อันควร การต้ังครรภ์ในวัยรุ่น การตกเป็นเหย่ือการบริโภควัตถุนิยม การใช้ความรุนแรง การทะเลาะ
วิวาท เป็นต้น นอกจากน้ีสถาบัน ครอบครัวซึ่งเป็นหน่วยที่เล็กที่สุด แต่มีความสำคัญมากที่สุดก็มีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคมและ เศรษฐกิจ พ่อแม่ต้องไปทำงานหาเลี้ยงครอบครัว ไม่มีเวลาอบรมสั่ง
สอนดูแลใกล้ชิดลูก ทำให้เด็กๆ เรียนรู้ชีวิตด้วยตนเองจากสังคมนอกบ้าน และอาจถูกชักจูงไปในทางที่
เสื่อมเสีย ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีล้วนส่งผล กระทบทั้งต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติถึงแม้ว่ารัฐบาล
โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะ กฎหมายหรือระเบียบต่างๆ เป็นเครื่องมือในการพัฒนาและส่งเสริมเด็กและ
เยาวชนในด้านต่างๆ รวมทั้งมีนโยบายหรือโครงการเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชนแล้วก็
ตาม แต่เด็กเยาวชนของไทยจำนวนไม่น้อยยังคงเผชิญกับปัญหาดังกล่าวและยังหาทางออกไม่ได้ 
(Public relations office ad hoc team, 2020) 
 การพัฒนาเด็กเยาวชนให้ เป็นบุคคลที่ มีคุณภาพทั้ ง ด้านร่างกาย  จิต ใจ  สติปัญญา  
ความสามารถ  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง  โดยผ่านกระบวนการ
ทางการศึกษาน้ัน นอกจากจะดำเนินการด้วยการส่งเสริม สนับสนุนเด็กเยาวชนแล้ว  การป้องกันและ
การช่วยเหลือปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึนกับเด็กเยาวชนก็เป็นสิ่งสำคัญประการหน่ึงของการพัฒนา เน่ืองจาก
สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากท้ังด้านการสื่อสาร  เทคโนโลยีต่างๆซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบ
ต่อผู้คนในเชิงบวกแล้ว  ในเชิงลบก็ปรากฏเช่นกัน  ท้ังปัญหาเศรษฐกิจ  ปัญหาการระบาดของสารเสพ
ติด  ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่างๆ ปัญหาครอบครัวซึ่ งก่อเกิดความทุกข์  ความวิตกกังวล  
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ความเครียด  การปรับตัวที่ไม่เหมาะสม  หรืออื่นๆ ท่ีเป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสภาพกายของทุกคน
ที่เกี่ยวข้อง  ดังน้ัน  ภาพความสำเร็จที่เกิดจากการพัฒนาเด็กเยาวชนให้เป็นไปตามความมุ่งหวังน้ัน  จึง
ต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคน  โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน  ซึ่งมีครูที่
ปรึกษาเป็นหลักสำคัญในการดำเนินการต่างๆเพ่ือการดูแลช่วยเหลือเด็กเยาวชนหรือนักเรียนอย่าง
ใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตาที่มีต่อศิษย์  และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีส่วนสำคัญต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโตงอกงาม  เป็นบุคลที่คุณค่าของสังคมต่อไป (Saributr, S., 2020 : 46) 
ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ฉบับที่ 12) และกระทรวง ศึกษาธิการ ที่
ตระหนักถึงความสำคัญดังกล่าว ได้มีนโยบายในการที่จะดำเนินการสร้างระบบภูมิคุ้มกันที่เข้มแข็งแก่
นักเรียน โดยได้จัดทำระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้โรงเรียนได้มีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพ่ือเร่งแก้ปัญหาสารเสพติด และเพศศึกษาในสถานศึกษา โดยประสานความร่วมมื ออย่าง
ใกล้ชิดกับผู้ปกครอง วัด ชุมชน และผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง รวมทั้งมีวิธีการกิจกรรม และเครื่องมือต่าง ๆ ที่
มีคุณภาพในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อันส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความสำเร็จ
โดยร่วมมือกับกระทรวงสาธารณสุข โดย กรมสุขภาพจิต กำหนดแนวทางในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ซึ่งระบบดังกล่าวประกอบด้วย กระบวนการการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีข้ันตอนชัดเจน
พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน มีคุณภาพและหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ 
(Department of Mental Health, 2018 : 1-9) และได้จัดทำมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งมาตรฐานดังกล่าวสอดคล้องกับหลักการและแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มาตรฐานการแนะแนว และ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจึงกำหนดเป็นนโยบายสถานศึกษาในสังกัด 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีทักษะในการดำรงชีวิตอยู่ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ 
อย่างมีความสุข มีความรู้สึกรักเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น มีทักษะในการตัดสินใจการแก้ปัญหาที่ 
อาจเกิดข้ึนในชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
เป็นเขตพ้ืนที่การศึกษาอีกแห่งหน่ึงที่ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวจึงโดยมอบหมายให้สถานศึกษาจัดระบบ
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือให้ได้ข้อมูลนักเรียนที่เป็นปัจจุบัน ครูสามารถเข้าใจ
และรับรู้ปัญหาของนักเรียน นักเรียนมีโอกาสทำกิจกรรมตามความสามารถและความถนัดของตนเอง
และโรงเรียนสามารถให้ความช่วยเหลือนักเรียนได้ทันถ่วงทีในกรณีที่พบเห็นนักเรียนประสบปัญหา แต่
ยังพบปัญหาในการดำเนินการอยู่หลายอย่างในการที่จะทำให้ประสบความสำเร็จ  ในการสำรวจข้อมูล
ทั่วไปเก่ียวกับนักเรียน พบข้อมูลนักเรียนมีปัญหาหลายประการ เช่น ปัญหาครอบครัว ปัญหาหย่าร้าง 
ปัญหาด้านเศรษฐกิจ บิดามารดาอยู่ต่างจังหวัดนักเรียนต้องอาศัยอยู่กับญาติพ่ีน้อง สภาพเช่นน้ีทำให้
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นักเรียนว้าเหว่ มีความรู้สึกขาดความอบอุ่น มีผลกระทบต่อด้านการเรียน ผลการเรียนตกต่ำ นักเรียน
เหล่าน้ีถ้าถูกชักจูงไปในทางที่ไม่ดี เช่น การใช้สารเสพติด หรือไปเที่ยวเตร่มั่วสุมอาจคล้อยตามได้ง่าย 
จากปัญหาดังกล่าว โรงเรียนจึงต้องพยายามหาวิธีที่จะช่วยเหลือ และป้องกันปัญหาต่างๆ เพ่ือให้
นักเรียนเรียนอย่างมีความสุข ประสบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน จึงถือเป็นภาระงานสำคัญของสถานศึกษาที่ต้องกำหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจน มีกระบวนการ
ดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ประสานความร่วมมือจากครูและบุคลากรทางการศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนให้เป็นไปตามความคาดหวังของสังคม จากประเด็น
ปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  เพ่ือนำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง พัฒนา 
และระบบดูแลและช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อนักเรียนมากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย    
  1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
  2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนก
ตามเพศ  ตำแหน่ง  และประสบการณ์ในการทำงาน 
 
สมมติฐานการวิจัย   
  1. ผู้มีส่วนเก่ียวข้องที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร แตกต่างกัน 
  2. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีตำแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร แตกต่าง
กัน 
  3. ผู้มีส่วนเก่ียวข้องที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา           
ศรีสะเกษ ยโสธร แตกต่างกัน 
ขอบเขตการวิจัย  
 1.ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้วิจัยประเด็นตามแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (2562 : 17 – 22 ) ประกอบด้วย 1) การรู้จักนักเรียนเป็น
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รายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การป้องกันและแก้ไขปัญหา4) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 5) 
การส่งต่อนักเรียน 
 2. ขอบเขตด้านประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  ปี
การศึกษา 2563  จำนวน  2,636  คน 
  2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  ปี
การศึกษา 2563   จำนวน  335  คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan, 1970 : 604-610 อ้างถึง Srisa-ard, B.. 201 : 74-84)  และได้มาโดยการสุ่ม
แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)   
  2.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
   2.3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่   1) เพศ ประกอบด้วย ชาย  หญิง  2) ตำแหน่ง ประกอบด้วย 
ผู้บริหาร ครูผู้สอน 3) ประสบการณ์ในการทำงาน ประกอบด้วย ต่ำกว่า 10  ปี  10- 20 ป ีมากกว่า 20 
ปี    
   2.3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร   
  2.4 ขอบเขตระยะเวลา การวิจัยใช้ระยะเวลาระหว่างเดือน มกราคม  พ.ศ. 2563 ถึง  เดือน
มีนาคม  พ.ศ. 2564 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร           
ปีการศึกษา 2563  จำนวน  2,636  คน 
  1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  ปี
การศึกษา 2563   จำนวน  335  คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan, 1970 : 604-610 อ้างถึง Srisa-ard, B., 2013 : 74-84)  และได้มาโดยการสุ่ม
แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)   
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยค้นคว้าครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
ได้แก่ เพศ ตำแหน่ง  และประสบการณ์ในการทำงาน 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลในวิจัยต่อผู้อำนวยการมัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  แล้วเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง  ได้จำนวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท้ังหมด 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล   
  การวิเคราะห์ข้อมูลตามข้ันตอน ดังน้ี  1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
เก่ียวกับ  เพศ ตำแหน่ง  และประสบการณ์ในการทำงานของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม โดยหา
ค่าความถ่ี (Frequency)  และร้อยละ (Percentage) 2) วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  ทั้งโดยภาพรวมรายด้านและรายข้อ โดยหาค่าเฉลี่ย ( x  ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนำไปเปรียบเทียบกับ เกณฑ์ (Srisa-ard, B., 2013 : 103)  3) 
วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  โดยใช้ค่า t - test 
(Independent Samples) และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test  แบบ  One  Way  
Anova)     
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 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป
ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t - test  การ
เปรียบเทียบ โดยการทดสอบค่าที ( t-test)  ค่าเอฟ ( F – test)  
 
ผลการวิจัย  
 การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร   พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นหญิง จำนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.90 เพศชาย จำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 39.10  ส่วนใหญ่เป็นครู จำนวน 305 คน คิดเป็นร้อย
ละ 91.00 และเป็นผู้บริหาร จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00  โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
ทำงานต่ำกว่า 10 ปี จำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 มีประสบการณ์ในการทำงาน 10 -20 ปี 
จำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 34.60  และมีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 20 ปี จำนวน 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.90 ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี  
 1. ความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร   โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งต่อ
นักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ตามลำดับ  
 2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร   
จำแนกตามเพศ ตำแหน่ง โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ t-test (Independent Sample) และประสบการณ์
ในการทำงาน โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ F-test (One - way ANOVA)  พบว่า  
   2.1  ความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร   จำแนกตามเพศ 
โดยรวมแตกต่างกัน และรายด้านแตกต่างกันในด้านการคัดกรองนักเรียน 
   2.2  ความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร   จำแนกตาม
ตำแหน่ง โดยรวมแตกต่างกัน แต่รายด้านไม่แตกต่างกัน 
   2.3  ความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร   จำแนกตาม
ประสบการณ์ในการทำงาน  โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย  
   1.  ความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร   โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ เน่ืองจากการบริหารงานที่ดีเกิดจากการวางรูปแบบการจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่
ดีมีระบบ สามารถช่วยเหลือติดตามนักเรียนได้อย่างทั่วถึง ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มที่
ต้องการการสนับสนุนพิเศษ สอดคล้องกับ Rattana-arun, N. (2018) ได้ศึกษารูปแบบการจัดระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วยกิจกรรมครูคู่สัญญาของโรงเรียนคีรีราษฎร์พัฒนา  ผลการวิจัย
พบว่า ผลการศึกษาการประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงด้วย
กิจกรรมครูคู่สัญญา ของครูโรงเรียนคีรีราษฎร์พัฒนา ในภาพรวมอยู่ในระดับประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
 2.  ความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร   จำแนกตามเพศ โดยรวม
ไม่แตกต่างกัน และรายด้านแตกต่างกันในด้านการคัดกรองนักเรียน  เน่ืองจากการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพ่ือให้มีกระบวนการทำงานเป็นระบบมีความชัดเจน มีการประสานความร่วมมือของผู้เก่ียวข้อง
ทุกฝ่ายทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน รวมทั้งมีวิธีการ กิจกรรม และเครื่องมือต่าง ๆ ท่ีมีคุณภาพใน
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอันจะส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความสำเร็จ ส่งผลให้ผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับ Dissor, N. (2014) ได้ศึกษา การศึกษาปัจจัยและ
สาเหตุการออกกลางคันของนักเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัย
และสาเหตุการออกกลางคัน ของนักเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาจันทบุรี  ผลการวิจัยพบว่า  ผลการเปรียบเทียบการศึกษาปัจจัยและ
สาเหตุการออกกลางคันของนักเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามเพศ โดยรวม และรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
  3.  ความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร   จำแนกตาม
ตำแหน่ง โดยรวมแตกต่างกัน แต่รายด้านไม่แตกต่างกัน เน่ืองจาก ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมี
ตําแหน่งต่างกัน แม้จะมีภารกิจการปฏิบัติหน้าท่ีต่างกัน ต่างก็มีจุดมุ่งหมายเดียวกันในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เพียงแต่การบริหารจัดการที่เกิดจากการบริหารงานของผู้บริหารจะมีการดำเนินการในรูปแบบ
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ภาพรวม มุ่งผลสัมฤทธ์ิที่เกิดแบบเป็นองค์รวม ส่วนในมุมมองของครูผู้สอนจะเป็นมุมมองของผู้ปฏิบัติ
ตามนโยบายพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง และพบวิธีการที่แก้ปัญหาในรายกรณีที่สามารถปฏิบัติตามนโยบาย
และไม่สามารถปฏิบัติตามนโยบายได้ ต่างกับ Pongmat, K. (2018) ได้ศึกษา การศึกษาการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจังหวัดตราด จันทบุรี 
และระยอง ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเที ยบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ิน ในจังหวัดตราด จันทบุรี และระยอง จําแนกตาม
สถานภาพ โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  4.  ความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร   จำแนกตาม
ประสบการณ์ในการทำงาน  โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  เน่ืองจาก ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มี
ประสบการณ์ต่างกัน ต่างมองถึงเป้าหมายในการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากกว่า
รายละเอียดการปฏิบัติมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิในทิศทางเดียวกัน เพราะการแก้ปัญหานักเรียนล้วนเป็นความ
ร่วมมือร่วมใจของบุคลากรทุกฝ่ายเพ่ือให้การดำเนินงานลุล่วง ต่างกับ Koomchon, L. (2018) ได้ศึกษา 
การศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด. ผลการวิจัยพบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการดําเนินงาน ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด จําแนกตามประสบการณ์ในการ
ทำงาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ    
 ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.  ผู้บริหารและคณะครูควรมีการวิเคราะห์สาเหตุปัญหาของนักเรียนที่มีพฤติกรรมอยู่ใน
กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา กำหนดวิธีการให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียน ทำการประสานงานกับผู้ที่
เก่ียวข้อง มีการประเมินและติดตามผลการดำเนินงาน 
  2.  ผู้บริหารและคณะครูควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนที่ได้จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
และแบบสัมภาษณ์เด็กเพ่ือให้ได้การคัดกรองนักเรียนที่เป็นระบบและไม่ซ้ำซ้อน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการยกระดับคุณภาพการดำเนินงานตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และในสังกัดอื่นๆ 
  2. ควรมีการศึกษาข้อดีและข้อจำกัดในการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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