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Abstract 

This research aims to 1) describe the context of marketing risk management of 
automobile business, 2) identify problems in marketing risk management of automobile 
business, and 3) propose guidelines for marketing risk management of automobile 
business. The researcher conducted a study in Kanchanaburi Province. The research 
respondents in this study were executives in the automobile business in Kanchanaburi 
province, the Managing Director, and the Administrative Manager. The data were 
collected by 15 marketing managers and operators using the interviews method, 
including Semi-Structured Interviews, Observation for both participants and non-
participants, and collecting data from Documentary Research through Thematic analysis. 

The research results revealed that; 1) According to the marketing risk 
management in the automobile business, the organization has a risk management policy 
that is flexible manner. It is gradual management through the formulation of strategies 
following the situation that arises. Also, there is no specific agency responsible for the 
risks that respond to the situational supervision from senior management and follow up 
on overall organizational performance under the supervision of the headquarters 
intermittently. The goal is to emphasize and optimize the smooth operation and 
enhance the company to continue operating business effectively. 2) Risk management 
problems in economics found that economic volatility affected the market risks of the 
automobile business. The advancement of automobile technology affects the 
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management of marketing risks in the automobile business because customers are still 
resistant to new technology. There was no risk management problem in terms of risk 
management strategies. In terms of shared values in risk management, the organizations 
did not create shared values in risk management. At the same time, written 
communication resulted in incompleteness in the content communicated during the 
transmission of information. 3) Guidelines for developing economic risk management 
include launching new products that respond to customer lifestyles at affordable prices 
and collaborating with financial institutions to create a pleasing customer experience. In 
termtechnology, the business might be building an electric vehicle rental business model 
to enhance familiarity and reduce concerns while expanding the charging station to cover 
customer demand. The aspect of shared values is the creation of shared values in the 
organization as a guideline for standard practices and requirements. Moreover, 
communication improvement included applying technology to leverage communication 
efficiency within the organization. 
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การจัดการความเสี่ยงด้านการตลาดของธุรกิจรถยนต์ 
ปาณัสม์กัญ เทียนฉาย5 เชาวฤทธิ์ เชาว์แสงรัตน6์ 

ฐิติมา โหล้ำยอง7 และสุพัตรา ยอดสุรางค8์ 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์1) เพื่อพรรณนาบริบทการจัดการความเสี่ยงด้านการตลาดของธุรกิจ
รถยนต์2) เพื่อระบุปัญหาการจัดการความเสี่ยงด้านการตลาดของธุรกิจรถยนต์ และ 3) เพื่อเสนอแนว
ทางการจัดการความเสี่ยงด้านการตลาดของธุรกิจรถยนต์โดยทำการศึกษาในพื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี 
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารในธุรกิจรถยนต์ในพื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี ประกอบด้วย 
กรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการฝ่ายบริหาร ผู้จัดการฝ่ายการตลาดและผู้ปฏบิัติงาน จำนวน 15 รายใช้วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งมีแบบแผน การสังเกตการณ์ใช้การ
สังเกตการณ์ทั้งแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม และการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ผ่านการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบแก่นสาระ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) บริบทการจัดการความเสี ่ยงด้านการตลาดของธุรกิจรถยนต์  องค์กรมี
นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงแต่ไม่มีรูปแบบที่แน่นอนและไม่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านความ
เสี่ยงโดยเฉพาะ อาศัยการควบคุมดูแลสถานการณ์จากผู้บริหารระดับสูง และติดตามผลการดำเนินงาน
องค์กรภาพรวมภายใต้การดูแลจากองค์กรต้นสาย (สำนักงานใหญ่) เป็นระยะๆ เท่านั้น โดยมีเป้าหมาย
สำคัญเพื่อเน้นย้ำและปรับการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างราบรื่นและสามารถทำให้บริษัทสามารถดำเนิน
ธุรกิจต่อไปได้ 2) ปัญหาการจัดการความเสี่ยง ด้านเศรษฐกิจพบว่าความผันผวนทางเศรษฐกิจมีผลต่อ
การจัดการความเสี่ยง ด้านเทคโนโลยีพบว่าผู้บริโภคยังมีแรงต้านต่อเทคโนโลยีใหม่มีผลต่อการจัดการ
ความเสี่ยง ด้านกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงพบว่าไม่มีปัญหาในการจัดการความเสี่ยง ด้านค่านิยมร่วม
ในการจัดการความเสี่ยงพบว่าองค์กรไม่มีการสร้างค่านิยมร่วมในการจัดการความเสี่ยง ด้านการสื่อสาร
พบว่ามีปัญหาในเรื่องขาดการสื่อสารเป็นลายลักษณ์อักษรทำให้เกิดความไม่ครบถ้วนในเนื้อหาที่สื่อสาร
ระหว่างที่ทำการถ่ายทอดข้อมูล และ 3) แนวทางในการพัฒนาการจัดการความเสี่ยง ด้านเศรษฐกิจ 
ได้แก่ การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ตอบโจทย์การใช้ชีวิตในราคาที่จับต้องได้และร่วมมือกับสถาบันทาง
การเงินในการสร้างประสบการณ์ความคุ้มค่ารูปแบบใหม่ให้เกิดขึ้นกับลูกค้าด้านเทคโนโลยี ได้แก่ การ
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สร้างโมเดลธุรกิจการให้เช่ารถยนต์ไฟฟ้า เพื่อสร้างความคุ้นเคยและลดความกังวลที่เกิดขึ้นควบคู่กับการ
ขยายสถานีชาร์จไฟให้คลอบคลุมและทั่วถึงด้านค่านิยมร่วม ได้แก่ การสร้างค่านิยมร่วมกันในองค์กรเพื่อ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติและข้อกำหนดร่วมกันในองค์กร และด้านการสื่อสาร ได้แก่ การนำเทคโนโลยี
เข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กร  

 
คำสำคัญ: ความเสี่ยง, การจัดการความเสี่ยง, การตลาด, ธุรกิจรถยนต์ 
 
บทนำ 
 อุตสาหกรรมยานยนต์ (Automotive industry) ถือเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ และถือเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของ
รัฐบาลชุดปัจจุบัน มีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันของประเทศในระยะยาว โดยให้
ความสำคัญกับการเปลี่ยนผ่านอุตสาหกรรมยานยนต์ทั้งระบบไปสู่อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าอัจฉริยะ 
รวมทั้งการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงผ่านมาตรการสนับสนุนและส่งเสริมเทคโนโลยียานยนต์ทั้งระบบ
เพื่อให้อุตสาหกรรมยานยนต์ของไทยมีมาตรฐานในระดับสากลและมีการถ่ายทอดเทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสม (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) 

ที่ผ่านมาประเทศไทยเป็นประเทศที่มีศักยภาพการผลิตรถยนต์ชั้นแนวหน้าของโลก (Leading 
car manufacturer) มีกำลังการผลิตรวมเกือบ 2ล้านคัน/ปี โดยเฉลี่ย มีมูลค่าตลาดราว 27,000 ล้าน
เหรียญสหรัฐ และบุคลากรในระบบกว่า 800,000-900,000 คน (Board of Investment, 2016) จาก
ข้อมูลล่าสุดในปี 2564 ประเทศไทยมีกำลังการผลิตรวมกว่า 1,685,705 คัน โดยเป็นการผลิตเพื่อการ
ส่งออกถึง 956,530 หรือ 56.74% ของยอดการผลิตทั้งหมด เพิ่มขึ้นจากปีก่อนในระยะเวลาเดียวกันถึง 
34.91% (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2565) แม้ว่าจะอยู่ในช่วงของการระบาดของเชื้อไวรัส 
Covid-19 ส่งผลให้ประเทศได้รับการจัดอันดับให้เป็นประเทศผู้ผลิตยานยนต์รายใหญ่ที่สุดในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และมีขนาดใหญ่เป็นอันดับที ่ 12 ของโลก จนได้รับการขนานนามว่า 
“ศูนย์กลางยานยนต์แห่งเอเชีย”และเป็นฐานการผลิตอันดับ 1 สำหรับรถยนต์จากประเทศญี่ปุ่น 
สหรัฐอเมริกา และประเทศช้ันนำในสหภาพยุโรป  

อย่างไรก็ดีอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยในอนาคตอาจยังคงมีความไม่แน่นอน เนื่องจากความ
เสี่ยง และความท้าทายรอบด้านอาทิ การฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลกหลัง Covid-19 ที่ยังมีความเปราะบาง 
กำลังซื้อของผู้บริโภคที่ถดถอยสืบเนื่องจากผลกระทบของโรคระบาด ภาวะเงินเฟ้อที่ ราคาน้ำมันที่เพิ่ม
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและมีแนวโน้มยาวนาน เนื่องสงครามระหว่างรัสเซียและยู เครน จากรายงานของ
ธนาคารโลกระบุว่า การหดตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมโลก (GDP) ในปี 2563 จะอยู่ที่ 5.2% นับว่าเป็น
ภาวะถดถอยมากที่สุดในรอบ 80 ปี และมีแนวโน้มจะทวีความรุนแรงยิ่งขึ้นในอนาคต (The World 
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Bank, 2020) รวมทั ้งการเปลี ่ยนผ่านภายในอุตสาหกรรมยานยนต์เอง โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการ
เปลี่ยนแปลงจากระบบเครื่องยนต์สันดาปแบบดั้งเดิมสู่รถยนต์พลังงานไฟฟ้า (Electronic vehicles: 
EV) ซึ่งเป็นภาพท่ีประจักษ์ชัดมากยิ่งขึ้นและได้รับการตอบรับจากตลาดอย่างมีนัยยะสำคัญ ทั้งหมดนี้ทำ
ให้อุตสาหกรรมยานยนต์ทั้งในระดับโลกและระดับประเทศได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม 

อนึ่ง ในเชิงของการบริหารจัดการความเสี่ยง วิกฤติเหล่าถือเป็นความเสี่ยงที่ค่อย ๆ ก่อตัวขึ้น ซึ่ง
ธุรกิจยานยนต์ทั้งระบบพึงจะต้องเผชิญอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น การบริหารจัดการความเสีย่งอย่างเหมาะสม 
มีแผนรับมือทั้งระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนการมีบุคคลกรที่มีความรู้เฉพาะด้านที่สามารถออกแบบการ
บริหารจัดการความเสี่ยงทั้งเชิงรุกและเชิงรับ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับการอยู่รอดของธุรกิจในยุค
ปัจจุบัน ดังนั้นการศึกษาเชิงประจักษ์ว่าด้วยการบริหารจัดการความเสี่ยงในธุรกิจยานยนต์ในบริบทด้าน
การตลาดจึงเป็นหัวข้องานวิจัยที่ร่วมสมัย ทันท่วงทีกับสถานการณ์ปัจจุบันและความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต โดยผลการศึกษาจากงานวิจัยชิ้นนี้สามารถใช้เป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจสำหรับผู้บริหาร 
ผู้ประกอบการเป็นมุมมองสะท้อนกลับเพื่อให้องค์กรสามารถปรับกลยุทธ์ด้านการตลาดและการบริการจดัการ
ความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนจะช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพรรณนาบริบทการจัดการความเสี่ยงด้านการตลาดของธุรกิจรถยนต์ 
2. เพื่อระบุปัญหาการจัดการความเสี่ยงด้านการตลาดของธุรกิจรถยนต์ 
3. เพื่อเสนอแนวทางการจัดการความเสี่ยงด้านการตลาดของธุรกิจรถยนต์ 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. ความหมายของความเสี่ยงและความสำคัญของการจัดการความเสี่ยง  

ความเสี่ยง คือ ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต แอบแฝงอยู่ในทุก
ระบบของการทำงาน นับเป็นความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นและส่งผลต่อการบรรลุกลยุทธ์หรือวัตถุประสงค์
ทางธุรกิจทาให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (COSO, 2004)  

การจัดการความเสี่ยงจึงเป็นกิจกรรมทางธุรกิจที่สำคัญเพื่อให้องค์กรสามารถคงอยู่และเติบโต
ได้ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีผันผวนและไม่แน่นอน (Baker et al., 1999) หน้าท่ีขององค์กร คือ รับมือกับ
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น โดยเริ่มต้นจากการแสวงหาแนวทางป้องกันและจัดการกับความเสี่ยง เพราะความ
เสี่ยงจะนำมาสู่ความเสียหาย ซึ่งทั้งหมดนี้สามารถนำมาพัฒนามาเป็นแนวทางหลักในการดาเนินงานของ
องค์กรธุรกิจ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในการควบคุมและจัดการความไม่แน่นอนต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

จากการสังเคราะห์วรรณกรรมที ่เกี ่ยวข้อง ในบริบทของการบริหารจัดการความเสี ่ยง 
นักวิชาการและนักวิจัยที่หลากหลายได้ให้นิยามของความเสี่ยงว่า ความเสี่ยงคือความเป็นไปได้ของ
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โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ขึ้นและเกิดผลกระทบที่เป็นสาระสำคัญจากเหตุที่เกิดขึ้น (Kosiyachinda, S., 
1998 : 9) หรือเกิดโอกาสของเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ภายในระยะเวลาหรือภายในสภาวะแวดล้อมที่
ระบุขึ้น อาจพิจารณาได้ในลักษณะของความถี่ของเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาหนึ่ง 
หรือความน่าจะเป็นที ่จะเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์นั ้นขึ ้นอีกครั ้งหลังจากที่เคยเกิดขึ ้นมาแล้ว 
(Ratanasuwan, W., 2001: 75) รวมทั้งโอกาสที่บางสิ่งบางอย่างจะเกิดขึ้น อันเป็นสาเหตุจากปัจจัย
หรือภัยคุกคามที่ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมทางธุรกิจ (Phromsri, C., 2007 : 14) รวมถึงการลดโอกาสที่
จะบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กำหนด ทั้งในระดับประเทศ ระดับองค์การ ระดับหน่วยงาน และ
บุคลากรได้ (Maneenak, J. et al., 2005 : 5) 

2. ปัจจัยความเสี่ยง 
ความเสี่ยงจะเกิดขึ้นได้ต้องมีมูลเหตุแห่งความเสี่ยง ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้จาก 2 ปัจจัย คือ 1) เหตุ

ที ่เกิดจากภายในองค์กร เช่น วัฒนธรรม โครงสร้างองค์กร บุคลากร หรือ 2) เหตุที ่เกิดจากปัจจัย
ภายนอก เช่น การเมือง คู่แข่ง สภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยี เป็นต้น (COSO, 2004)  

แนวความคิดในเรื่องของความเสี่ยงจึงเกิดขึ้นจากความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ที่ทำให้เกิด
ความสูญเสีย กล่าวคือ เป็นสิ่งที่ไม่แน่นอนและไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ มักเกิดขึ้นได้ในทุกขณะทั้งทาง
ธุรกิจหรือทางส่วนตัวในทุกสาขาอาชีพ ซึ่งต้องอาศัยการรับมือหรือจัดการด้วยวิธีการที่แตกต่างกัน
ออกไป บางสถานการณ์เกิดความเสี ่ยงเฉพาะอย่างที ่จะต้องได้รับการวิเคราะห์และจัดการ บาง
สถานการณ์เกิดการละเว้น การจัดการความเสี่ยงจึงเป็นเรื่องเฉพาะที่ควรมีการวางแผนรับมือล่วงหน้า 
เพื่อป้องกันการเกิดความสูญเสียที่จะกลายมาเป็นปัญหาสำคัญ (James et al., 2005 : 76-84) 

แนวทางการบริหารความเสี ่ยงหรือการจัดการความเสี ่ยง จึงได้เข้ามามีบทบาทและ
ความสำคัญต่อการบริหารงานในรูปแบบใหม่ ที่ต้องการควบคุมผลกระทบและโอกาสที่เกิดจากการดา
เนินกิจการให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กร จึงเปรียบเสมือนเครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กร ทำหน้าที่ช่วยในการค้นหา ลดระดับความรุนแรง การควบคุมและป้องกันความ
เสี ่ยงที ่จะเกิดขึ ้น ให้อยู ่ในวิสัยที ่สามารถควบคุมได้ หรือสามารถป้องกันได้ ( Pricewaterhouse 
Coopers, 2004)  

3. กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
นักวิชาการส่วนใหญ่ได้แสดงจุดยืนร่วมกันในเรื่องของการบริหารจัดการความเสี่ยงว่าควรต้อง

ยึดตามกรอบการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุง ซึ่งสามารถสรุปใจความ
สำคัญได้ดังนี้ กระบวนการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) เริ่มต้นจากการค้นหาความ
เสี่ยงหรือการระบุความเสี่ยง โดยจำแนกหรือระบุสิ่งที่จะสัมผัสกับความเสี่ยง 2) ทำการวิเคราะห์หรือ
ประเมินความเสี ่ยง นับเป็นการประเมินในรูปแบบของเหตุการณ์ที ่ไม่ปรารถนาที่อาจเกิดขึ ้น เพื่อ
วิเคราะห์ขนาด ความถี่ และความรุนแรงรวมถึงความสำคัญของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยงนั้นๆ
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3) การรับมือหรือวิธีการจัดการความเสี่ยงผ่านการประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้น โดยวิธีการที่นำมาใช้
จะต้องมีความสอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายขององค์กร 4) การประเมินผลและการควบคุม 
กล่าวคือ หลังจากที่ทำการตัดสินใจในการใช้วิธีการที่เหมาะสมในการบริหารความเสี่ยงแล้ว เพื่อย้อนดู
ประสิทธิภาพในการจัดการความเสี่ยง และพิจารณามาตรการการป้องกันหรือลดความเสี่ยงขึ้นใหม่ 
ตลอดจนไม่ละเลยที่จะทำการควบคุมความเสี่ยงโดยการวางแผนกลยุทธ์ และเฝ้าระวังความเสี่ยงใหม่ที่จะ
เกิดขึ้นอีกด้วย Gray & Larson (2006 : 209) ; Wilson (1999 : 95) 

4. กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงในระดับสากล (International Risk Management Standard) ที่

ได ้ร ับการอ้างถ ึงอย่างกว้างขวาง ได ้แก่ มาตรฐานการบร ิหารความเส ี ่ยงสากล  ISO 31000 (Risk 
Management – Guidelines on principles and implementation of risk management) ที ่พ ัฒนาขึ้น
มาจากแนวทางการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน AS/NZS 4360 เป็นมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงที่
สามารถนำมาใช้ได้กับทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ครอบคลุมทุกอุตสาหกรรม
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีจุดเด่นเป็นมาตรฐานในลักษณะของแนวปฏิบัติสำหรับการบริหารความเสี่ยง
จ ึงง ่ายต ่อการนำไปปฏิบ ัต ิหร ือประยุกต ์ใช ้ ให ้ เหมาะสมกับองค์กร  (Jirawatwong, K., 2019) 
ประกอบด้วยขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 5 ขั้นตอนคือ 

1) การสื่อสารและการให้คำแนะนา (communicate and consult) การสื่อสารเกี่ยวกับการ
บริหารความเสี ่ยงเป็นการบอกกล่าวการบริหารความเสี่ยงให้แก่ผู ้ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรรวมถึงการให้คำแนะนาเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจในการตัดสินใจดำเนินการบริหารความเสี่ยงทราบถึงความจำเป็นในการดำเนินการบริหาร
ความเสี่ยงตลอดจนทราบขอบเขตการดำเนินงานโดยมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้เกิดความเข้าใจในแนวคิดหลักการและวิธีปฏิบัติที่ตรงกันตลอดจนสามารถวิเคราะห์และจัดการ
ความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) การกำหนดสภาพแวดล้อม (establish the context) การกำหนดสภาพแวดล้อมของ
องค์กรเป็นการระบุสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในขององค์กรที่มีความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องทำ
ให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรจึงต้องนำไปสู่กระบวนการบริหารความเสี ่ยงประกอบด้วยการกำหนด
สภาพแวดล้อมภายนอกและการกำหนดสภาพแวดล้อมภายในดังน้ี 

- การกำหนดสภาพแวดล้อมภายนอกสภาพแวดล้อมภายนอกหมายถึงองค์ประกอบต่าง ๆที่
อยู ่ภายนอกองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในวัตถุประสงค์ขององค์กรซึ่งการทำความเข้าใจใน
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรจะช่วยสร้างความมั่นใจได้ว่าผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรรวมถึง
วัตถุประสงค์ของผู้ที ่มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น ๆได้รับการนามาพิจารณาเพื่อกำหนดเกณฑ์ความเสี ่ยง
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สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรประกอบด้วยเศรษฐกิจการเมืองวัฒนธรรมกฎหมายข้อบังคับการเงิน
สภาพแวดล้อมในการแข่งขันทั้งภายในและต่างประเทศรวมถึงการยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

- การกำหนดสภาพแวดล้อมภายในสภาพแวดล้อมภายในหมายถึงสิ่งที่อยู่ภายในองค์กรซึ่งมี
อิทธิพลต่อความสำเร็จของวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงจะต้องสอดคล้อง
ในทิศทางเดียวกันกับวัฒนธรรมกระบวนการและโครงสร้างขององค์กรประกอบด้วยนโยบาย
วัตถุประสงค์วิสัยทัศน์กลยุทธ์ขีดความสามารถขององค์กรในรูปของทรัพยากรและความรู้ ระบบ
สารสนเทศผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กรการรับรู้คุณค่าและวัฒนธรรมองค์กรโครงสร้างเป็นต้น 

3) การประเมินความเสี่ยง (risk assessment) ประกอบด้วย 3 กระบวนการดังนี ้
- การระบุความเสี่ยงเป็นการระบุถึงแหล่งที่มาของความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงโดยมีเป้าหมาย

เพื่อจัดทำรายการของความเสี่ยงจากเหตุการณ์ที่ทำให้ความสำเร็จเกิดการล่าช้า 
- การวิเคราะห์ความเสี่ยงเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการประเมินความเสี่ยงและการ

ตัดสินใจในการจัดการกับความเสี่ยงโดยการพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสในการเกิดความเสี่ยงการ
วิเคราะห์อาจจะเป็นได้ทั้งการวิเคราะห์เชิงคุณภาพกึ่งปริมาณเชิงปริมาณหรือผสมผสาน 

- การประเมินความเสี่ยงเป็นการบ่งบอกถึงระดับความสำคัญของความเสี่ยงซึ่งเป็นสถานะของ
ความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ผลกระทบและโอกาสของแต่ละปัจจัยเสี่ยงซึ่งแบ่งเป็นระดับเช่นสูงมากสูง
ปานกลางและต่ำองค์กรจะเป็นผู้พิจารณาระดับความสำคัญของความเสี่ยงเพื่อนำมาดำเนินการ 

4) การจัดการความเสี่ยง(treat the risks) แนวทางในการจัดการความเสี่ยงประกอบด้วย 4 
แนวทางดังนี ้

- การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (risk avoidance) เป็นการเลี่ยงกิจกรรมที่เป็นสาเหตุที่จะนำมา
ซึ่งความเสี่ยงโดยการตัดสินใจที่จะไม่เริ่มต้นหรือดำเนินการต่อในกิจกรรมที่เกิดความเสี่ยงขึ้นซึ่งจะมี
ผลกระทบต่อองค์กรเช่นการหยุดดำเนินการการยกเลิกโครงการ เป็นต้น 

- การลดความเสี่ยง (risk reduction) เป็นการลดความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงหรือ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นโดยการควบคุมภายในหรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานเพื่อช่วยลดโอกาส
ที่จะเกิดความเสียหายหรือลดระดับความรุนแรงของความสูญเสียลงได้ 

- การแบ่งปันความเสี่ยงให้กับหน่วยงานอื่นๆ (risk sharing) เป็นการกระจายหรือถ่ายโอน
ความเสี่ยงให้หน่วยงานอ่ืนท้ังภายในและภายนอกองค์กรเพื่อช่วยลดโอกาสที่จะเกิดความเสีย่งหรือระดบั
ความรุนแรงของความเสียหายจากความเสี่ยงเช่นการทำประกันภัยในรูปแบบต่าง ๆเป็นต้น 

- การยอมรับหรือเก็บรักษาความเสี่ยงไว้ (risk acceptance) เป็นความเสี่ยงที่หน่วยงาน
สามารถยอมรับได้เนื่องจากความเสี่ยงนั้นมีโอกาสเกิดขึ้นน้อยและผลกระทบความเสี่ยงไม่มากหรือเป็น
ความเสี่ยงท่ีมีต้นทุนในการจัดการความเสี่ยงสูงซึ่งไม่คุ้มค่ากับผลที่จะได้รับ 
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5) การเฝ ้าต ิดตามและการทบทวนความเส ี ่ยง  (monitor and review) การกำหนด
ผู้รับผิดชอบและกรอบเวลาในการดำเนินการครอบคลุมในทุกส่วนของกระบวนการบริหารความเสี ่ยง 
เพื่อเฝ้าติดตามและทบทวนความเสี่ยง 

โดยสรุปกล่าวได้ว่า “ความเสี่ยง” เป็นสิ่งที่ไม่แน่นอนและไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงจึงเป็นเรื่องสำคัญในการบริหารองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชนองค์กรขนาดเล็ก
หรือขนาดใหญ่โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง
ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบต่อธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ส่งผลให้ธุรกิจรถยนต์ต้องปรับกลยุทธ์การดำเนินธุรกิจ
และทิศทางในการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรและการเติบโตที่ยั่งยืนใน
อนาคตการประยุกต์แนวทางการบริหารความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยงจึงมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งเพื่อ
เสริมสร้างการทำงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพสามารถควบคุมผลกระทบ ลดระดับความรุนแรงของความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในหลายหลายมิติส่งผลเป็นอย่างยิ่งต่อความอยู่รอดของธุรกิจรถยนต์ในปัจจุบัน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้รูปแบบของการวิเคราะหโ์ดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพโดยมแีหล่งข้อมูลที่สำคญั 
ประกอบด้วยแหล่งปฐมภูมิ (Primary Source of Data) ที่ได้จากกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา และ
แหล่งทุติยภูมิ (Secondary Source of Data) ผ่านการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมลูหลัก  
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจรถยนต์ ประกอบด้วย ผู้บริหาร

ระดับสูง ผู้จัดการฝ่ายการตลาด และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ในพื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 15 ราย  
2. เครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการศึกษาในครั้งนี้ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งมี

แบบแผน (Semi-StructuredInterview) เป็นวิธีหลักในการจัดเก็บข้อมูลภาคสนามมาประกอบรวมกับ
ข้อมูลเอกสาร โดยกำหนดประเด็นคำถามท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

3. การรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมลูในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 วิธี คือ 

1) การสัมภาษณ์เป็นการณ์สัมภาษณ์เชิงลึกกึ ่งมีแบบแผน (Semi-Structured 
Interview) ผ่านชุดคำถามที่ถูกเตรียมไว้แล้ว โดยเนื้อหาอาจมีการปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ที่
เกิดขึ้น ควบคู่กับการสังเกตการณ์  

 2) การสังเกตการณ์ (Observation) ใช้การสังเกตการณ์ทั้งแบบมีส่วนร่วมและไม่มี
ส่วนร่วม ในการปฏิบัติงานภายในองค์กร  



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 10 (2) : พฤษภาคม-สิงหาคม 2566 

Journal of Research and Development Institute, Rajabhat Maha Sarakham University, 10 (2) : May-August 2023 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[68] 
 

 3) รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษาผ่าน
เอกสารต่าง ๆ ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูล เช่น ข้อมูลจากทั้งหนังสือ บทความ เอกสารทาง
วิชาการ เอกสารงานวิจัยต่าง ๆ รวมทั้งข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย สำนักงานสถิติแห่งชาติ กรมการขนส่งทางบก เป็นต้น 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบแก่นสาระ (Thematic Analysis) โดยนำ
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณม์าทำการถอดเทป เพื่อทำการสังเคราะห์และแยกยะความหมายออกมาตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยพิจารณาสิ่งที่เหมือนและแตกต่างกันของข้อมูล เพื่อจัดระบบข้อมูลและ
ลดทอนข้อมูลที่ไม่จำเป็นออกจากน้ันผู้วิจัยจะทำการตีความ โดยพยายามดึงความหมายจากข้อมูลที่มีอยู่
และหาความเช่ือมโยงของข้อมูลที่ปรากฏ และอธิบายบรรยายสรุปสาระสำคัญของผลการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 

1. บริบทของการจัดการความเสี่ยงด้านการตลาดของธุรกิจรถยนต์ 
ผลการศึกษาบริบทของการจัดการความเสี่ยงด้านการตลาดของธุรกิจรถยนต์ พบว่า องค์กรมี

นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงแต่ไม่มีรูปแบบที่แน่นอน เป็นการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบ
ค่อยเป็นค่อยไปเรียกได้ว่าเป็นการบริหารจัดการเชิงสถานการณ์เฉพาะหน้า ผ่านการกำหนดกลยุทธใ์ห้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ภายใต้องค์กรเครือข่าย (สาขา) ไม่มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านความ
เสี่ยงโดยตรง ดังนั้น การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการตลาดของธุรกิจยานยนต์จึงเป็นเพียงการ
บริหารจัดการภายใต้การควบคุมดูแลสถานการณ์ของผู้บริหารระดับสูง โดยมีแนวทางปฏิบัติเพื่อรองรับ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น อาศัยการสื่อสารเป็นลำดับขั้นของหน้าที่ความรับผิดชอบ เริ่มต้นจากผู้บริหาร
ระดับสูง ผู้จัดการฝ่าย และผู้ปฏิบัติงานตามลำดับสายการบังคับบัญชา โดยการระบุความเสี่ยงด้าน
การตลาดจะถูกกำหนดและวิเคราะห์จากผลประกอบการเป็นหลักในขณะเดียวกันมีเพียงเจ้าหน้าที่จาก
ส่วนกลาง (สำนักงานใหญ่) เข้ามาตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานและให้ข้อคิดเห็นเป็นระยะ ๆ 
และไม่มีการติดตามความเสี่ยงกับแนวทางการจัดการที่เกิดขึ้น เนื่องจากการจัดการความเสี่ยงของ
องค์กร เป็นเพียงลักษณะของการแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าจากการสังเกตการณ์ภาพรวมของการ
ดำเนินงานเท่านั้น การติดตามความเสี่ยงจึงเป็นเพียงการติดตามผลการดำเนินงานขององค์กรภาพรวม
ภายใต้การดูแลของผู้บริหารระดับสูงจากองค์กรต้นสาย (สำนักงานใหญ่) โดยมีเป้าหมายสำคัญเพื่อเน้น
ย้ำและปรับการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างราบรื่นและสามารถทำให้บริษัทสามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้ 
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2. ปัญหาการจัดการความเสี่ยงด้านการตลาดของธุรกิจรถยนต์ 
2.1 สภาพแวดล้อมภายนอก 
1) ด้านเศรษฐกิจ ผลการศึกษาพบว่า ความผันผวนทางเศรษฐกิจมีผลต่อการจัดการความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญมาจากกำลังซื้อที่ลดลงของผู้บริโภค และความกังวลในความไม่แน่นอนของรายได้ ประกอบกับ
ภาวะหนี้สินหรือหนี้ครัวเรือนที่เพิ่มสูงขึ้น รวมถึงการควบคุมค่าใช้จ่ายในสถานการณ์เศรษฐกิจที่ผันผวน 
ส่งผลให้เกิดความต้องการในการซื้อสินค้าลดลง เกิดการชะลอการซื้อ หรือใช้ระยะเวลาในการตัดสินใจที่
ยาวนานขึ้น ประกอบกับเหตุผลในการซื้อจะอยู่บนพื้นฐานของความคุ้มค่าเป็นหลัก  

2) ด้านเทคโนโลยี ผลการศึกษาพบว่า เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าของรถยนต์มีผลต่อการจดัการ
ความเสี่ยง เนื่องจากผู้บริโภคยังคงมีแรงต้านต่อเทคโนโลยีใหม่ จากการเปลี่ยนแปลงเครื่องยนต์สันดาป
แบบดั้งเดิมไปสู่รถยนต์พลังงานไฟฟ้า เพราะแม้ว่าจะมีการจัดการเรื่องระบบเครื่องยนต์ที่ดี แต่การ
ยอมรับยังคงเกิดขึ้นเพียงเฉพาะกลุ่มเท่านั้น ลูกค้าส่วนใหญ่ยังคงมีความเคยชินกับการใช้งานในรูป
แบบเดิม และกังวลในเรื่องของราคารวมถึงสถานีบริการชาร์ตไฟท่ียังไม่ครอบคลุม  

2.2 สภาพแวดล้อมภายใน 
1) กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง ผลการศึกษาพบว่า ไม่มีปัญหาในด้านของกลยุทธ์การ

จัดการความเสี่ยง ซึ่งเริ่มต้นจากการวิเคราะห์สถานการณ์ภาพรวม เพื่อใช้ในการเตรียมความพร้อมใน
การรับมือกับแนวโน้มเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น จัดฝึกอบรมเพื่อรับมือกับสถานการณ์ใหม่ๆ ควบคู่กับการ
สื่อสารให้เห็นถึงความสำคัญและตระหนักถึงผลกระทบของเหตุการณค์วามเสี่ยง ผ่านการกำหนดกลยุทธ์
ต่าง ๆ เช่น การปรับเปลี่ยนกระบวนการขายให้รวบรัดและกระชับมากขึ้น ได้แก่ การขยายช่องทางการ
ขายผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น การสื่อสาร การนำเสนอสินค้า การเซ็นต์สัญญา ซึ่งเหมาะกับไลฟ์
สไตล์ของผู้คนในยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก  

2) ค่านิยมร่วมในการจัดการความเสี่ยง ผลการศึกษาพบว่า มีปัญหาในค่านิยมร่วมในการ
จัดการความเสี่ยง โดยองค์กรไม่มีการสร้างค่านิยมร่วมในการจัดการความเสี่ยง กล่าวคือ เป็นเพียงการ
ให้ความสำคัญกับความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ผ่านการวิเคราะห์และประเมิน
สถานการณ์ภายในและการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างแผนกในองค์กรเท่าน้ัน ไม่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด้านความเสี่ยงโดยเฉพาะ และไม่มีค่านิยมร่วมให้ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติองค์กร จึงทำให้ไม่มีการแบ่ง
หน้าที่ขอบเขตความรับผิดชอบในการดูแลความเสี่ยงอย่างชัดเจน ส่งผลให้เกิดการจัดการที่ไม่ทันท่วงที
และมีโอกาสเกิดความเสี่ยงซ้ำเดิมขึ้นได้ 

3) การสื ่อสาร ผลการศึกษาพบว่า มีปัญหาในเรื ่องขาดการสื ่อสารเป็นลายลักษณ์อักษร 
เนื่องจากส่วนใหญ่จะเป็นการสื่อสารผ่านคำพูด ทำให้เกิดความไม่ครบถ้วนและเกิดการบิดเบือนเนื้อหาในการ
ถ่ายทอดข้อมูล โดยลักษณะของการสื่อสารในองค์กรมีลักษณะดังนี้ เริ่มต้นจากการรับข้อมูลข่าวสารจาก
สำนักงานใหญ่ที่รับนโยบายมาจากบริษัทแม่ ถ่ายทอดมายังสาขา ผ่านผู้บริหารของสาขา ถ่ายทอดสู่ระดับ
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ผู้จัดการของแต่ละฝ่ายลงมายังผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งการสื่อสารจะเกิดขึ้น 2 ลักษณะ คือ การสื่อสารข้อมูลโดย
ภาพรวม ในลักษณะของการประชุมมีระดับความสำคัญสูง และการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลในลักษณะ
เนื้อหาที่มีความสำคัญไม่สูงมาก จะใช้การสื่อสารในลักษณะรายกลุ่มย่อยหรือรายบุคคล ซึ่งปัญหาที่พบจาก
การสื่อสาร คือ ขาดเอกสารประกอบเพื่อย้ำเตือนข้อมูล เนื่องจากส่วนใหญ่การสื่อสารผ่านคำพูด จะมีลักษณะ
เพื่อเป็นการแจ้งให้ทราบเท่านั้นทำให้บางครั้งอาจเกิดการตกหล่นและบิดเบือนสาระข้อมูลได้ 

3. แนวทางการจัดการความเสี่ยงด้านการตลาดของธุรกิจรถยนต์ 
3.1 สภาพแวดล้อมภายนอก  
1) ด้านเศรษฐกิจผลการศึกษาพบว่า ความผันผวนทางเศรษฐกิจมีผลต่อการจัดการความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการความเสี่ยง ได้แก่ การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ ตอบโจทย์การใช้ชีวิต คำนึงถึงการปรับตัว
ต่อความต้องการและกำลังซื ้อของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดจนผสานความร่วมมือกับสถาบันทาง
การเงินในการสร้างประสบการณ์ความคุ้มค่ารูปแบบใหม่ให้เกิดขึ้นกับลูกค้า ผ่านการส่งเสริมกิจกรรม
ทางการตลาดที่แตกต่างไปจากเดิม เช่น นโยบายยืดระยะเวลาการผ่อนให้ยาวนานขึ้น นโยบายการ
ช่วยเหลือเรื่องเงินดาวน์รถ หรือนโยบายการช่วยผ่อนรถ เพื่อให้อัตราการผ่อนรายเดือนลดลง ทำให้ลูกค้า
รู้สึกถึงความคุ้มค่าที่ได้รับและเป็นปัจจัยที่ช่วยเร่งให้เกิดการตัดสินใจซื้อให้รวดเร็วขึ้น  

2) ด้านเทคโนโลยี ผลการศึกษาพบว่า เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าของรถยนต์มีผลต่อการจัดการ
ความเสี่ยง เนื่องจากผู้บริโภคยังมีแรงต้านต่อเทคโนโลยีใหม่ แนวทางการจัดการความ ได้แก่ สร้างโมเดล
ธุรกิจการให้เช่ารถยนต์ไฟฟ้า เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าไม่มากนัก ธุรกิจให้
เช่ารถยนต์ไฟฟ้าจะช่วยสร้างความคุ้นเคยและลดความกังวลเรื่องการชาร์จไฟให้กับผู้บริโภคก่อนตัดสินใจ
ตลอดจนไม่หยุดยั้งในการพัฒนารูปแบบการจัดเก็บพลังงานให้ยาวนานยิ่งขึ้นตลอดจนเพิ่มความหลากหลาย
ของสินค้าในมุมมองด้านราคา เพื่อตอบโจทย์ลูกค้าแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกันออกไป  

3.2 สภาพแวดล้อมภายใน 
1) ด้านค่านิยมร่วม ผลการศึกษาพบว่า มีปัญหาด้านค่านิยมร่วมในการจัดการความเสี่ยง 

เนื่องจากองค์กรไม่มีการสร้างค่านิยมร่วมในการจัดการความเสี่ยงแนวทางการจัดการความเสี่ยง ได้แก่ 
การสร้างค่านิยมร่วมกันในองค์กร เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติและข้อกำหนดร่วมกันของคนในองค์กร 
โดยใช้เป็นเครื่องกระตุ้นและโน้มน้าวให้เกิดการกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานและมีพฤติกรรมในทิศทาง
เดียวกัน ทำให้บุคลากรมองเห็นประโยชน์และความสำคัญในการนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จตลอดจน
ป้องกันการเกิดความเสี่ยงซ้ำเดิมขึ้น 

2) ด้านการสื่อสารผลการศึกษาพบว่า มีปัญหาในเรื่องขาดการสื่อสารเป็นลายลักษณ์อักษร 
ทำให้เกิดความไม่ครบถ้วนในเนื้อหาที่สื่อสารระหว่างที่ทำการถ่ายทอดข้อมูล และในบางครั้งเกิดการ
บิดเบือนข้อมูลในการถ่ายทอดข้อมูลด้วยเช่นกันแนวทางการจัดการความเสี ่ยง ได้แ ก่ การนำเอา
เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กร กล่าวคือ องค์กรควรมี
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การจัดทำระบบการจัดการเอกสารที่ใช้ภายในองค์กรขึ้น เพื่อใช้ประกอบการสื่อสารทุกครั้ง ป้องกันการ
ขาดความสมบูรณ์ของเนื้อหาและป้องกันการบิดเบือนของข้อมูล นอกจากนี้ การจัดทำระบบจัดการ
เอกสารยังช่วยป้องกันเอกสารสูญหาย ง่ายต่อการค้นหา และป้องกันข้อมูลรั่วไหลอีกด้วย 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

บริบทการจัดการความเสี่ยงด้านการตลาดของธุรกิจรถยนต์ พบว่า องค์กรมีนโยบายการ
บริหารจัดการความเสี่ยง แต่ไม่มีรูปแบบที่แน่นอน เป็นเพียงการบริหารจัดการผ่านการกำหนดกลยทุธ์
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเท่านั้น และไม่มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านความเสี่ยงโดยตรง การ
บริหารจัดการความเสี่ยง จึงเป็นเพียงการบริหารจัดการภายใต้การควบคุมดูแลสถานการณ์ของผู้บริหาร
ระดับสูง สื่อสารเป็นลำดับขั้นของหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยมีแนวทางปฏิบัติที่เริ่มต้นจากการระบุ
ความเสี่ยงผ่านการวิเคราะห์ผลประกอบการเป็นหลักและไม่มีการติดตามความเสี่ยงกับแนวทางการ
จัดการที่เกิดขึ้น เป็นเพียงการติดตามผลการดำเนินงานขององค์กรภาพรวมภายใต้การดูแลของผู้บริหาร
ระดับสูงจากองค์กรต้นสาย (สำนักงานใหญ่) โดยมีเป้าหมายสำคัญเพื่อเน้นย้ำและปรับการปฏิบัติงานให้
เป็นไปอย่างราบรื่นและสามารถทำให้บริษัทสามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัญหาการจัดการความเสี่ยงด้านการตลาดของธุรกิจรถยนต์ 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ปัญหาจากสภาพแวดล้อมภายนอกและปัญหาด้านสภาพแวดล้อมภายใน 
โดยสามารถอธิบายอย่างละเอียดได้ดังนี ้ “ปัญหาจากสภาพแวดล้อมภายนอก” ได้แก่ ปัญหาด้าน
เศรษฐกิจ กล่าวคือ ความผันผวนทางเศรษฐกิจมีผลต่อการจัดการความเสี่ยงด้านการตลาดของธุรกิจ
รถยนต์ ส่งผลกระทบต่อกำลังซื ้อ ทำให้เกิดการชะลอการตัดสินใจซื้อ และปัญหาด้านเทคโนโลยี 
กล่าวคือ เทคโนโลยีที่ก้าวหน้ามีผลต่อการจัดการความเสี่ยงด้านการตลาดของธุรกิจรถยนต์ เนื่องจาก
ผู้บริโภคยังมีแรงต้านต่อเทคโนโลยีใหม่ การยอมรับการเปลี่ยนแปลงเครื่องยนต์จากเครื่องยนต์สันดาป
แบบดั้งเดิมไปเป็นรถยนต์พลังงานไฟฟ้ายังคงเกิดขึ้นเพียงเฉพาะกลุ่มเท่านั้น สอดคล้องกับงานวิจัย ของ
Khamsuk, W. (2018) เรื ่องปัจจัยที่มีผลต่อความเสี ่ยงในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย 
พบว่า หนึ่งในปัจจัยเสี่ยงภายนอกห่วงโซ่อุปทาน ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงในอุปสงค์ของลูกค้า อัน
เนื่องมาจากปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ที่ส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่
อุปทานยานยนต์เช่นกัน “ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมภายใน” พบว่า องค์กรไม่มีแบบแผนหรือการ
กำหนดค่านิยมร่วมในการจัดการความเสี่ยงและไม่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านความเสี่ยงโดยเฉพาะ 
ตลอดจนพบว่า มีปัญหาในเรื่องขาดการสื่อสารเป็นลายลักษณ์อักษร เนื่องจากส่วนใหญ่จะเป็นการ
สื่อสารผ่านคำพูด ซึ่งทำให้เกิดความไม่ครบถ้วนในเนื้อหาที่สื่อสารระหว่างที่ทำการถ่ายทอดข้อมูล และ
ในบางครั้งเกิดการบิดเบือนข้อมูลในการถ่ายทอดข้อมูลด้วยเช่นกัน  
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 จากปัญหาการจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น เกิดแนวทางการจัดการความเสี่ยง 1) ด้านเศรษฐกิจ 
ได้แก่ การออกผลิตภัณฑ์ใหม่เพื ่อตอบโจทย์การปรับตัวต่อความต้องการและกำลังซื้อของลูกค้าที่
เปลี่ยนแปลงไปตลอดจนผสานความร่วมมือกับสถาบันทางการเงินในการสร้างประสบการณ์ความคุ้มค่า
รูปแบบใหม่ให้เกิดขึ้นกับลูกค้า ผ่านการส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาดที่แตกต่างไปจากเดิม 2) ด้าน
เทคโนโลยี ได้แก่ สร้างโมเดลธุรกิจการให้เช่ารถยนต์ไฟฟ้า เพื่อช่วยสร้างความคุ้นเคยและลดความกังวล
ให้กับผู้บริโภคก่อนตัดสินใจซื้อ ตลอดจนไม่หยุดยั้งในการพัฒนารูปแบบการจัดเก็บพลังงานให้ยาวนาน
ยิ่งขึ้น ขยายสถานีบริการชาร์จไฟฟ้า ตลอดจนเพิ่มความหลากหลายของสินค้าในมุมมองด้านราคา เพื่อ
ตอบโจทย์ลูกค้าแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกันออกไปสอดคล้องกับงานวิจัย เรื่อง วิสัยทัศน์ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคกับอนาคตของรถยนต์ไฟฟ้า พบว่า การเปลี่ยนแปลงของการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้านับว่ามีความท้า
ทายในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้ไฟฟ้าที่แตกต่างออกไปจากในอดีตต้องอาศัยความร่วมมืออย่าง
จริงจังและต่อเนื่องของภาครัฐบาล ภาคเอกชนต่างๆเพื่อสร้างความมั่นใจและไว้วางใจให้แก่ผู้บริโภค จึง
จะส่งผลให้การเปลี่ยนแปลงก็จะเป็นไปอย่างรวดเร็ว (Komutsirikun, S., 2015) 3) ด้านค่านิยมร่วม 
ได้แก่ การสร้างค่านิยมร่วมกันในองค์กร เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติและข้อกำหนดร่วมกันของคนใน
องค์กร โดยใช้เป็นเครื่องกระตุ้นและโน้มน้าวให้เกิดการกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานและมีพฤติกรรม
ในทิศทางเดียวกันสอดคล้องกับงานวิจัย เรื่อง บทบาทของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในมิติของการ
จัดการความเสี ่ยง พบว่า ความสำเร็จในการจัดการความเสี ่ยงต้องเกิดจากการร่วมมือกันระหว่าง
ผู้บริหารระดับสูงขององค์การที่ต้องเล็งเห็นถึงความสำคัญของการจัดการความเสี่ยง และฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงโดยตรงผ่านกระบวนการกำหนดนโยบาย ค่านิยมและวิธีการ
จัดการความเสี่ยงที่เป็นรูปธรรมร่วมกันตลอดจนถ่ายทอดแนวทางและวิธีการปฏิบัติสู่พนักงานในทุก
ระดับขององค์การ (Thipprathum, C. & Supanalai, P., 2017) และ 4) ด้านการสื่อสาร ได้แก่ การ
นำเอาเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กร สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Ngamsuwanchai, K. (2015) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัท
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนส่งสินค้าข้ามแดนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า การให้
ความสำคัญและส่งเสริมให้พนักงานมีความคุ้นเคยและประยุกต์ใช้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ในการสื่อสาร อำนวยความสะดวก สามารถรวบรวมสาระสำคัญของข้อมูลได้ครบถ้วน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในบริบทการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการตลาดของธุรกิจรถยนต์ จำเป็นต้องใช้เครื่องมือ
และกรอบแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง ทั้งในเชิงวิชาการควบคู่กับเชิงปฏิบัติการ เพราะ
แนวทางและหลักเกณฑ์เชิงวิชาการ เปรียบเสมือนเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิด
ขึ้นกับองค์กร ทำหน้าที่ช่วยในการค้นหา ลดระดับความรุนแรง การควบคุมและป้องกันความเสี่ยงที่จะ
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เกิดขึ ้น ให้อยู ่ในวิสัยที ่สามารถควบคุมได้ หรือสามารถป้องกันได้ นำไปสู่ การปฏิบัติการที ่เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความเสี่ยงให้ดียิ่งขึ้น  
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