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Abstract 
 The spread of the coronavirus disease 2019 has affected the lives and 
economic conditions of the people at large. The most affected sectors are the economic 
sectors. which is the part that affects the lives of the people in the mass. The objectives 
of this research are 1.  Study the effectiveness of policy implementation 2.  Study the 
situation outcome, problems, obstacles, and attitudes of the people 3.  To find ways to 
increase productivity It is an integrated research method.  The target group and the 
sample group are people who are entitled to the Half Off program, and We Win program. 
The research tools were interview forms and questionnaires. The results showed that 
 1.  Policy Implementation Effectiveness (1)  People's attitude towards the Half 
Off program is very high (2) People's attitude towards the We Win program is very high 3) 
Shoppers' attitude towards the Half Off program for each person is at a very high level. 
(4) The store's attitude towards the We Win program is very high. 
 2. Policy implementation situation: People tend to have problems with identity 
verification. The system has problems when a lot of people use it. Results includes most 
of the people thinks that it helps to reduce the cost of living, but the shops lack liquidity 
in the circulation of funds and goods.  Problems and obstacles include system 
performance that is not efficient enough.  and the lack of people's ability to use 
technology Most public attitudes think that the two programs are not even in term of 
eligibility and should be cash instead as the need for money for each person is not the 
same. 
 3.  Approaches to increase efficiency include ( 1)  improving the speed of the 
system ( 2)  improving the stability of the system ( 3)  improving the user interface ( 4) 
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increasing the type of necessary products (5) providing Credit limit to help people through 
smart card identification ( 6)  Survey the people's demand for products ( 7)  Free and 
comprehensive public internet service. 
 
Keyword : Half off Program, We win Program 
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ประสิทธิผลการดำเนินนโยบายการฟื้นฟเูศรษฐกิจฐานราก 
ด้วยระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ จังหวัดอุดรธานี 

วรีรัตน์ บุญรักษา3 และสุขุมวิทย์ ไสยโสภณ4 

บทคัดย่อ 
 การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตและสภาพเศรษฐกิจ
ของประชาชนในวงกว้าง โดยส่วนที่ได้รับผลกระทบมากที่สุดคือกลุ่มเศรษฐกิจฐานราก ซึ่งเป็นส่วนที่
ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตของประชาชนเป็นวงกว้าง งานวิจัยในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษา
ประสิทธิผลการดำเนินนโยบาย 2. ศึกษาสภาพการณ์ ผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และทัศนคติ
ของประชาชน 3. เพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิผล โดยเป็นงานวิจัยเชิงผสานวิธี กลุ่มเป้าหมายและ
กลุ่มตัวอย่างคือประชาชนผู้ได้รับสิทธิโครงการคนละครึ่งและโครงการเราชนะ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า 
 1. ประสิทธิผลการดำเนินนโยบาย (1) ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อโครงการคนละครึ่งอยู่ใน
ระดับสูงมาก (2) ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อโครงการเราชนะอยู่ในระดับสูงมาก 3) ทัศนคติของร้านค้า
ที่มีต่อโครงการคนละครึ่งอยู่ในระดับสูงมาก (4) ทัศนคติของร้านค้าท่ีมีต่อโครงการเราชนะอยู่ในระดับสูง
มาก 
 2. สภาพการณ์การดำเนินนโยบาย ได้แก่ ประชาชนมักจะมีปัญหาเรื่องการยืนยันตัวตน 
ระบบมีปัญหาเวลามีคนใช้เป็นจำนวนมาก ผลการดำเนินงาน ได้แก่ ประชาชนส่วนใหญ่คิดเห็นว่าช่วยลด
ค่าครองชีพได้แต่ร้านค้าขาดสภาพคล่องในการหมุนเวียนเงินทุนและสินค้า ปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ 
ประสิทธิภาพของระบบที่ยังไม่ดีพอ และการขาดทักษะความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของประชาชน 
ทัศนคติของประชาชนส่วนใหญ่คิดว่าสองโครงการไม่มีความเท่าเทียมกันในการได้รับสิทธ์ิและควรให้เป็น
เงินสดเน่ืองจากความจำเป็นในการใช้เงินของแต่ละคนน้ันไม่เหมือนกัน 
 3. แนวทางในการเพิ ่มประสิทธิผล ได้แก่ (1) พัฒนาความรวดเร็วของระบบ (2) พัฒนา
เสถียรภาพของระบบ (3) พัฒนาส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งาน (User Interface) (4) เพ่ิมประเภทสินค้าที่
จำเป็น (5) ให้วงเงินช่วยเหลือแก่ประชาชนผ่านบัตรประชาชนแบบสมาร์ทการ์ด (6) สำรวจ ความ
ต้องการสินค้าของประชาชน (7) บริการอินเตอร์เน็ตสาธารณะฟรีและครอบคลุม 
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บทนำ 
ทั่วโลกได้มีการเกิดการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรน่า 2019 เป็นวงกว้าง และมีการแพร่ระบาด

อย่างรุนแรงในประเทศไทย นายกรัฐมนตรีจึงได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินทั่วราชอาณาจักร ส่งผลให้
ทุกจังหวัดต้องเพิ ่มมาตรการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยให้
ประชาชนอยู่บ้าน “หยุดเชื้อเพ่ือชาติ” และให้สวมหน้ากากอนามัย รวมไปถึงปิดสถานที่เสี่ยงต่อการติด
เชื้อและแพร่ระบาด ส่งผลให้ผู้ประกอบการสูญเสียรายได้และประชาชนตกงานเป็นจำนวนมาก ภาคการ
ท่องเที่ยวหดตัวสูงจากการห้ามเดินทางเข้าประเทศไทย การบริโภคภาคเอกชนหดตัวสูงตามกำลังซื้อที่
อ่อนแอลงมากและมาตรการควบคุมโรคระบาด ด้านตลาดแรงงานเปราะบางข้ึน รัฐบาลจึงได้มีการจัดทำ
โครงการคนละครึ่งและเราชนะขึ้น โดยโครงการคนละครึ่ง มีวัตถุประสงค์เพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจระดับฐาน
ราก เพื่อกระตุ้นการจับจ่ายใช้สอยภายในประเทศ บรรเทาภาระค่าใช้จ่ายให้ประชาชนและช่วยเพ่ิม
สภาพคล่องให้ร้านค้ารายย่อย เป็นการสนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศในองค์
รวม และในส่วนของโครงการเราชนะ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความช่วยเหลือด้วยการลดภาระค่าครอง
ชีพให้แก่ประชาชน เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดระลอกใหม่ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

 จังหวัดอุดรธานีถือว่าเป็นพื ้นที่เศรษฐกิจใหญ่แห่งหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใน
ปัจจุบันพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานีมีร้านค้าท่ีเข้าร่วมโครงการคนละครึ่งทั้งหมดจำนวน 14,228 แห่ง ซึ่งยังมีอยู่
ไม่มากนัก (Fiscal Policy Office, 2020) อีกท้ังยังเกิดปัญหาประชาชนไม่สามรถลงทะเบียนและยืนยัน
ตัวตนได้ด้วยตนเอง ยอดเงินของร้านค้าเข้าช้า ข้ันตอนการลงทะเบียนมีความซับซ้อน และประชาชนบาง
กลุ ่มไม่สามารถเติมเงินเข้าไปในบัญชี G-Walletได้ จากเหตุผลดังกล่าวผู ้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
ประสิทธิผลการดำเนินนโยบายการฟื้นฟูเศรษฐกิจฐานรากด้วยระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ จังหวัด
อุดรธานี เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้ประชาชนสามารถได้รับ
ประโยชน์จากนโยบายและได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานรัฐได้ดีย่ิงข้ึน อีกท้ังเป็นการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ
ฐานรากในจังหวัดอุดรธานีด้วย 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการดำเนินนโยบายการฟื้นฟูเศรษฐกิจฐานรากด้วยระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ จังหวัดอุดรธานี 
 2. เพื่อศึกษาสภาพการณ์ ผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรคและทัศนคติของประชาชนใน
การดำเนินนโยบายการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจฐานรากด้วยระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ จังหวัดอุดรธานี  
 3. เพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิผลการดำเนินนโยบายการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจฐานรากด้วย
ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ จังหวัดอุดรธานี 
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ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  
  1.1 สภาพการณ์ ผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และทัศนคติของประชาชนในการ
ดำเนินนโยบายการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจฐานรากด้วยระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ดังน้ี การลงทะเบียน การใช้
งานแอปพลิเคชัน ช่วยลดค่าครองชีพ ลดภาระค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าอาหาร เครื่องด่ืมและสินค้าท่ัวไป 
  1.2 ประสิทธิผลการดำเนินนโยบายการฟื้นฟูเศรษฐกิจฐานรากด้วยระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ ช่วยลดค่าครองชีพ ลดภาระค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าอาหาร เครื่องดื่ม และสินค้า
ทั่วไป 
  2. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
  พ้ืนที่ในจังหวัดอุดรธานี 
 3. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชาชนและร้านค้าท่ีเข้าร่วมโครงการคนละครึ่งในพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี  
 4. ขอบเขตด้านเวลา 
  เดือนเมษายน พ.ศ.2564 – เดือนตุลาคม พ.ศ.2564 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี โดยแบ่งเป็น 2 ระยะ ได้แก่  
  ระยะที่ 1 ศึกษาเชิงปริมาณ ประชากรได้แก่ ประชาชนและร้านค้าท่ีเข้าร่วมโครงการคน
ละครึ่งและโครงการเราชนะที่อยู่ในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี สุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ ่มแบบเจาะจง 
แบ่งเป็น 2 กลุ่มดังน้ี 1. ประชาชนที่ได้รับสิทธ์ิทั้งสองโครงการ จำนวน 211 คน และร้านค้าท่ีเข้าร่วมทั้ง
สองโครงการจำนวน 62 ร้านค้า เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excel สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความถ่ี 
  ระยะที่ 2 ศึกษาเชิงคุณภาพ ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ประชาชนที่ได้รับสิทธ์ิ
โครงการคนละครึ่งและโครงการเราชนะ จำนวน 30 คน และร้านค้าที่เข้าร่วมทั้งสองโครงการ จำนวน 
15 ร้านค้า เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา 
 
ผลการวิจัย 
ระยะที่ 1  ประสิทธ ิผลการดำเนินนโยบายการฟื ้นฟ ูเศรษฐกิจฐานรากด้วยระบบร ัฐบาล
 อิเล็กทรอนิกส์ จังหวัดอุดรธานี  
1. ประชาชนผู้ได้รับสิทธิ์โครงการคนละคร่ึงและโครงการเราชนะ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 3 
ตอนดังน้ี  
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของประชาชน เพศสภาพ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 111 คน คิด
เป็นร้อยละ 52.6 อายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 18-25 ปี จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 และส่วนที่น้อย
ที่สุดคือ อายุ 56 ปีข้ึนไป จำนวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.4 การศึกษาสูงสุด ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุด
ในระดับมัธยมปลาย/ปวช. จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 และส่วนที่น้อยที่สุดคือ ระดับ ปริญญา
เอก จำนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลำดับ รายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001-
15,000 บาท จำนวน 63 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.และส่วนที่น้อยที่สุด คือ ไม่มีรายได้ต่อเดือน จำนวน 2 
ราย คิดเป็นร้อยละ 0.9 
 ตอนที่ 2 ประสิทธิผลโครงการคนละคร่ึง ในทัศนะของประชาชน 

    นโยบายของรัฐ ระดับประสิทธิผลภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.31) เมื่อพิจารณา

แล้วพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนที่สูงที่สุด คือ นโยบายของรัฐมีความชัดเจนเข้าใจง่าย (X̅=3.62) และค่าเฉลี่ย

คะแนนที่ต่ำท่ีสุด คือ จำนวนสิทธิของโครงการเพียงพอต่อประชาชน (X̅ =2.99) 

  ผู้ใช้บริการ ระดับประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (X̅=3.53) เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า 

ค่าเฉลี่ยคะแนนที่สูงที่สุด คือ มีความรู้เกี่ยวกับโครงการคนละครึ่งเป็นอย่างดี (X̅=3.68) และค่าเฉลี่ย

คะแนนที่ต่ำท่ีสุด คือ มีทักษะทางการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนเป็น อย่างดี (X̅=3.43) 

  อุปกรณ์ ระดับประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (X̅=3.55) เมื ่อพิจารณาในด้าน
อุปกรณ์ พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนที่สูงที่สุด คือ โทรศัพท์สมาร์ทโฟนของท่านสามารถรองรับแอปพลิเคชัน

เป๋าตังค์ได้อยู ่ในระดับสูง (X̅=3.97) และค่าเฉลี่ยคะแนนที่ต่ำที่สุด คือ ตู ้ยืนยันตัวตนพร้อมใช้งาน

ตลอดเวลา (X̅=3.29)  

     งบประมาณที่จัดสรรให้ ระดับประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.24) เมื่อ
พิจารณาในด้านงบประมาณที่จัดสรรให้ พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนที่สูงที่สุด คือ จำนวนเงินเยียวยาที่ท่าน

ได้รับเพียงพอต่อการดำรงชีพในช่วงการเกิดโรคระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 ( X̅=3.55) และค่าเฉลี่ย

คะแนนที่ต่ำท่ีสุด คือ สัดส่วนที่ร่วมจ่ายร้อยละ 50 มีความเหมาะสม (X̅=3.11)  

  การประชาสัมพันธ์ ระดับประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (X̅=3.45) เมื่อพิจารณาใน
ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนที่สูงที่สุด คือ ข้อความท่ีใช้ในการสื่อสารมีความเข้าใจง่าย

อยู ่ในระดับสูง (X̅=3.69) และค่าเฉลี ่ยคะแนนที่ต่ำที ่สุด คือ แหล่งข่าวที ่ใช้ประชาสัมพันธ์มีความ

เหมาะสม (X̅=3.31)  

   การลงทะเบียน ระดับประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.22) เมื่อ
พิจารณาในด้านการลงทะเบียน พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนที่สูงที ่สุด คือ การกรอกข้อมูลลงทะเบียนใน 

www.คนละครึ่ง.com มีความสะดวกรวดเร็วอยู่ในระดับสูง (X̅=3.57) และค่าเฉลี่ยคะแนนที่ต่ำท่ีสุด คือ 

การยืนยันตัวตนเพ่ือเปิดใช้งาน G-Wallet ทำได้อย่างง่าย (X̅=3.09)  



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 9 (2) : พฤษภาคม-สิงหาคม 2565 
Journal of Research and Development Institute, Rajabhat Maha Sarakham University, 9 (2) : May-August 2022 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[529] 
 

  การใช้งาน ระดับประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (X̅=3.55) เมื่อพิจารณาในด้านการ
ใช้งาน พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนที่สูงที่สุด คือ การดาวน์โหลดแอปพลิเคชันเป๋าตังค์สามารถทำได้ง่ายอยู่ใน

ระดับสูง (X̅=3.83) และค่าเฉลี่ยคะแนนที่ต่ำท่ีสุด คือ การใส่รหัสเพ่ือใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังค์มีความ

สะดวกรวดเร็ว (X̅=3.29) 

   ลดค่าใช้จ่าย ระดับประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (X̅=3.45) เมื่อพิจารณาในด้าน

ลดค่าใช้จ่าย พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนที่สูงที่สุด คือ ลดค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวันอยู่ในระดับสูง (X̅=3.73) 

และค่าเฉลี่ยคะแนนที่ต่ำท่ีสุด คือ ค่าใช้จ่ายอุปโภคบริโภคในครัวเรือนของท่านลดลง (X̅=3.29) 

    ความพึงพอใจ ระดับประสิทธิผล ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (X̅=3.42) เมื่อพิจารณาใน
ด้านพึงพอใจ พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนที่สูงที่สุด คือ เกิดแรงจูงใจในการซื้อสินค้าที่มีราคาสูงขึ้นอยู่ใน

ระดับสูง (X̅=3.78) และค่าเฉลี่ยคะแนนที่ต่ำที่สุด คือ สินค้าและบริการมีเพียงพอต่อความต้องการของ

ประชาชน (X̅=3.25) 
 ตอนที่ 3 ประสิทธิผลโครงการเราชนะ ในทัศนะของประชาชน 

  นโยบายของรัฐ ประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (X̅=3.41) เมื่อพิจารณานโยบาย

ของรัฐ พบว่า นโยบายของรัฐมีความชัดเจนเข้าใจง่ายในระดับสูง(X̅=3.70) และเรียงลำดับจากมากไปหา

น้อย ได้แก่ หน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติมีความเหมาะสม (X̅=3.40) ระยะเวลาในดำเนินโครงการมี

ความเหมาะสม (X̅=3.37) จำนวนสิทธิของโครงการเพียงพอต่อประชาชน (X̅=3.16) 

  ผู้ใช้บริการ ระดับประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (X̅=3.50) เมื่อพิจารณาประชาชน 

พบว่า มีความรู้เก่ียวกับโครงการเราชนะเป็นอย่างดีในระดับสูง (X̅=3.78) และเรียงลำดับจากมากไปหา

น้อย ได้แก่ มีทักษะทางการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนเป็นอย่างดี ( X̅=3.49) มีทักษะทางการเชื ่อมต่อ

สัญญาณอินเตอร์เน็ตเป็นอย่างดี (X̅=3.49) สามารถค้นหาร้านค้าที่อยู่ใกล้ท่านในเว็บ www.เราชนะ.

com ด้วยตนเองได้ (X̅=3.24) 

   อุปกรณ์ ระดับค่าเฉลี่ยประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (X̅=3.49) เมื่อพิจารณา

อุปกรณ์ พบว่า โทรศัพท์สมาร์ทโฟนสามารถรองรับแอปพลิเคชันเป๋าตังค์ได้ในระดับสูง (X̅=3.97) และ
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ สัญญาณอินเตอร์เน็ตที่ใช้บริการสามารถเข้าแอปพลิเคชันเป๋าตังค์ได้ 

(X̅=3.50) ในพ้ืนที่ของประชาชนมีตู้ยืนยันตัวตนของธนาคารกรุงไทยมีเพียงพอต่อการใช้งาน (X̅=3.30) ตู้

ยืนยันตัวตนพร้อมใช้งานตลอดเวลา (X̅=3.20) 

   งบประมาณที่จัดสรรให้ ประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.34) เมื่อ
พิจารณางบประมาณท่ีจัดสรรให้ พบว่า จำนวนเงินเยียวยาท่ีได้รับเพียงพอต่อการดำรงชีพในช่วงการเกิด

โรคระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 อยู่ในระดับสูง (X̅=3.62) และเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ จำนวน
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เงินที ่ได้รับความช่วยเหลือเป็นรายสัปดาห์ (สัปดาห์ละ 1 ,000 บาท) เหมาะสมต่อการใช้จ่ายใน

ชีวิตประจำวัน (X̅=3.21) ความถ่ีในการให้เงินช่วยเหลือสัปดาห์ละหน่ึงครั้งมีความเหมาะสม (X̅=3.20)  

  การประชาสัมพันธ์ ระดับประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (X̅=3.45) เมื่อพิจารณา

การประชาสัมพันธ์ พบว่า ข้อความที่ใช้ในการสื่อสารมีความเข้าใจง่ายอยู่ในระดับสูง ( X̅=3.73) และ

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การประชาสัมพันธ์บนเว็บไซด์มีความชัดเจน ( X̅=3.44) การ

ประชาสัมพันธ์เข้าถึงทุกพื้นที่ (X̅=3.38) แหล่งข่าวที่ใช้ประชาสัมพันธ์มีความเหมาะสม (X̅=3.38) การ

ประชาสัมพันธ์หลายช่องทาง (X̅=3.34) 

   การลงทะเบียน ระดับประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X̅=3.22) เมื่อ
พิจารณาการลงทะเบียน พบว่า การกรอกข้อมูลลงทะเบียนใน www.เราชนะ.com มีความสะดวก

รวดเร็วอยู่ในระดับสูง (X̅=3.76) และเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ข้อความแจ้งผลการยันยัน

ได้รับสิทธ์ิส่งกลับมาอย่างรวดเร็ว (X̅=3.17) การลงทะเบียนเพ่ือเปิดใช้งาน G-Wallet สามารถทำได้ง่าย 

(X̅=3.08) การยืนยันตัวตนเพ่ือเปิดใช้งาน G-Wallet ทำได้อย่างง่าย(X̅=3.06) ข้อความแจ้งผลการยืนยัน

การใช้งาน G-Wallet ส่งกลับมาอย่างรวดเร็ว (X̅=3.04) 

   การใช้งาน ระดับประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (X̅=3.59) เมื่อพิจารณาการใช้

งาน พบว่า การดาวน์โหลดแอปพลิเคชันเป๋าตังค์สามารถทำได้ง่ายอยู ่ในระดับสูง (X̅=3.88) และ

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ตัดเงินจากบัญชี G-wallet ได้อย่างรวดเร็ว (X̅=3.65) การสแกน

คิวร์อาร์โค๊ดชำระเงินมีความสะดวกรวดเร็ว (X̅=3.62) G-wallet แสดงข้อมูลยอดเงินคงเหลืออย่าง

ชัดเจน (X̅=3.54) G-wallet แสดงข้อมูลยอดเงินที่ได้รับการช่วยเหลืออย่างชัดเจน (X̅=3.51) การใส่รหัส

เพ่ือใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังค์มีความสะดวกรวดเร็ว (X̅=3.35) 

   ลดค่าใช้จ่าย ระดับประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (X̅=3.45) เมื่อพิจารณาลด

ค่าใช้จ่าย พบว่า ลดค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวันอยู่ในระดับสูง(X̅=3.75) และเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ ค่าใช้จ่ายอุปโภคบริโภคในครัวเรือนของท่านลดลง( X̅=3.32) กระตุ ้นการซื ้อสินค้าเพิ ่มข้ึน 

(X̅=3.27) 

  ความพึงพอใจ ระดับประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับสูง(X̅=3.45) เมื่อพิจารณาความ

พึงพอใจ พบว่า เกิดแรงจูงใจในการซื้อสินค้าท่ีมีราคาสูงข้ึน(X̅=3.74) และเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ มีความพึงพอใจต่อโครงการเราชนะ( X̅=3.36) ร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการในพื้นที่มีจำนวนมาก

(X̅=3.35) ลดความตึงเครียดในการใช้จ่ายเงิน(X̅=3.31) ตามลำดับ 
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2. ร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการคนละคร่ึงและโครงการเราชนะ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 3 
ตอนดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศสภาพ เป็นเพศหญิง จำนวน 37 คน คิด
เป็นร้อยละ 59.7 และเพศชายจำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3  อายุ ส ่วนใหญ่มีอายุ 36-45 ปี 
จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมาคืออายุต้ังแต่ 26-35 ปี จำนวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 29 
อายุ 46-55 ปี จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 อายุ 56 ปีขึ้นไป จำนวน 4คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 
และอายุ 18-25 ปี จำนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.6 การศึกษาสูงสุด ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดใน
ระดับมัธยมปลาย/ปวช. จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือระดับมัธยมตอนต้น จำนวน 18 
คน คิดเป็นร้อยละ 29 ระดับปริญญาตรี จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 ระดับประถมศึกษา จำนวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ระดับอนุปริญญา จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2ระดับปริญญาโท จำนวน 1 
ราย คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามลำดับ รายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 5,000-10,000 บาท 
จำนวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.1รองลงมา รายได้ต่อเดือน 15,001-25,000 บาท จำนวน 11 คน 
รายได้ต่อเดือน 5,000-10,000 บาท จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 รายได้ต่อเดือนมากกว่า 35,000 
บาท จำนวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.1 รายได้ต่อเดือน 25,001-35,000 บาท จำนวน 3 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 4.8 รายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 5,000 บาท จำนวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามลำดับ 
 ตอนที่ 2 ประสิทธิผลโครงการคนละคร่ึง ในทัศนะของร้านค้า 

  นโยบายของรัฐ ระดับประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับสูง( X̅=3.77) เมื ่อพิจารณา

นโยบายของรัฐ พบว่า ระยะเวลาในดำเนินโครงการมีความเหมาะสมอยู่ในระดับสูง(X̅=3.92) เรียงลำดับ

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ หน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติมีความเหมาะสม(X̅=3.81) นโยบายของรัฐมี

ความชัดเจนเข้าใจง่าย(X̅=3.79) จำนวนสิทธิของโครงการเพียงพอต่อการกระตุ้นยอดขาย (X̅=3.56) 

  ผู้ใช้บริการ ระดับประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก ( X̅=4.30) เมื ่อพิจารณา
ผู้ประกอบการร้านค้า พบว่า สามารถตรวจสอบยอดเงินที่เข้าบัญชีร้านค้าผ่านแอปพลิเคชันถุงเงินได้ด้วย

ตนเอง (X̅=4.48) และเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีทักษะทางการเชื่อมต่อสัญญาณอินเตอร์เน็ต

เป็นอย่างดี (X̅=3.4) มีทักษะทางการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนเป็นอย่างดี ( X̅=4.26) มีความรู้เกี่ยวกับ

โครงการคนละครึ่งเป็นอย่างดี (X̅=4.02) 

  อุปกรณ์ ระดับประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับสูง(X̅=4.15) เมื ่อพิจารณาอุปกรณ์ 
พบว่า โทรศัพท์สมาร์ทโฟนของร้านค้าสามารถสเเกนคิวอาร์โค๊ดเพื่อรับเงินจากโครงการได้ในระดับสูง

มาก(X̅=4.24) เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้ โทรศัพท์สมาร์ทโฟนของร้านค้าสามารถรองรับ แอป

พลิเคชันถุงเงินได้(X̅=4.11) สัญญาณอินเตอร์เน็ตที่ท่านใช้บริการสามารถเข้าแอปพลิเคชันถุงเงินได้ 

(X̅=4.10) 
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  งบประมาณที่จัดสรรให้ ระดับประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.08) 
เมื่อพิจารณางบประมาณที่จัดสรรให้ พบว่า จำนวนเงินที่ร่วมจ่ายวันละ 150 บาท/วัน เหมาะสมต่อการ

กระตุ้นยอดขายของร้านอยู่ในระดับสูง (X̅=3.50) และเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ จำนวนเงิน
เยียวยาท่ีท่านได้รับเพียงพอต่อการกระตุ้นยอดขายของร้านในช่วงการเกิดโรคระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 

(X̅=3.42) วงเงินที่รัฐช่วยเหลือประชาชนเป็นเงิน 150 บาท/วัน เหมาะสมต่อการกระตุ้นยอดขายของ

ร้าน (X̅=3.19) เงินในส่วนของประชาชนที่ร่วมจ่ายเข้าบัญชีร้านค้าอย่างรวดเร็ว ( X̅=2.92) เงินที่รัฐ

ช่วยเหลือประชาชนเข้าบัญชีร้านค้าอย่างรวดเร็ว (X̅=2.37)  

  การประชาสัมพันธ์ ระดับประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (X̅=3.92) เมื่อพิจารณา

การประชาสัมพันธ์ พบว่า ข้อความที่ใช้ในการสื่อสารมีความเข้าใจง่ายอยู่ในระดับสูง ( X̅=4.18) และ

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การประชาสัมพันธ์เข้าถึงทุกพื ้นที ่ (X̅=3.95) แหล่งข่าวที ่ใช้

ประชาสัมพันธ์มีความเหมาะสม (X̅=3.94) การประชาสัมพันธ์บนเว็บไซด์มีความชัดเจน (X̅=3.89) การ

ประชาสัมพันธ์หลายช่องทาง (X̅=3.65) 

  การลงทะเบียน ระดับประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (X̅=3.43) เมื่อพิจารณาการ
ลงทะเบียน พบว่า การลงทะเบียนเพื่อเปิดใช้งานแอปพลิเคชันถุงเงินสามารถทำได้ง่ายอยู่ในระดับสูง 

(X̅=3.53) และเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การยืนยันตัวตนเพ่ือเปิดใช้งานแอปพลิเคชันถุงเงินทำ

ได้อย่างง่าย(X̅=3.45) ข้อความแจ้งผลการยืนยันการใช้งานแอปพลิเคชันถุงเงินส่งกลับมาอย่างรวดเร็ว

(X̅=3.45) การกรอกข้อมูลลงทะเบียนใน www.คนละครึ ่ง.com มีความสะดวกรวดเร็ว (X̅=3.37) 

ข้อความแจ้งผลการยืนยันเข้าร่วมโครงการส่งกลับมาอย่างรวดเร็ว(X̅=3.37) 

  การใช้งาน ระดับประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก (X̅=4.32) เมื่อพิจารณาการใช้

งาน พบว่า การดาวน์โหลดแอปพลิเคชันถุงเงินสามารถทำได้ง่ายอยู่ในระดับสูงมาก (X̅=4.55) และ
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ แอปพลิเคชันถุงเงินแสดงข้อมูลยอดเงินที ่ได้รับอย่างชัดเจน 

(X̅=4.35) การสแกนคิวร์อาร์โค๊ดชำระเงินมีความสะดวกรวดเร็ว (X̅=4.31) การใส่รหัสเพื่อใช้งานแอป

พลิเคชันถุงเงินมีความสะดวกรวดเร็ว (X̅=4.23) แอปพลิเคชันถุงเงินแสดงข้อมูลยอดเงินที ่ได้รับจาก

โครงการเราชนะอย่างชัดเจน (X̅=4.15) 

  กระตุ้นยอดขายของร้าน ระดับประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (X̅=3.66) เมื่อ
พิจารณากระตุ ้นยอดขายของร้าน พบว่า สามารถเพิ ่มยอดขายของร้านค้าให้สูงขึ ้นอยู ่ในระดับสูง 

(X̅=3.68) และเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กระตุ้นการซื้อสินค้าของประชาชน ( X̅=3.68) กำไร

จากการขายสินค้าเพ่ิมข้ึน (X̅=3.63) 
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  ความพึงพอใจ ระดับประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (X̅=3.68) เมื่อพิจารณาความ

พึงพอใจ พบว่า ร้านค้ามีความน่าเชื่อถือเพิ่มขึ้นอยู่ในระดับสูง (X̅=3.77) และเรียงลำดับจากมากไปหา

น้อย ได้แก่ ประชาชนมาซื้อสินค้าท่ีร้านมากข้ึน (X̅=3.71) ภาพรวมความพึงพอใจต่อโครงการคนละครึ่ง 

(X̅=3.69) ร้านค้ามีความมั่นคง (X̅=3.61) ได้สต็อกสินค้าเพ่ิมข้ึน (X̅=3.60) 
 
 ตอนที่ 3 ประสิทธิผลโครงการเราชนะ ในทัศนะของร้านค้า 

  นโยบายของรัฐ ระดับประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (X̅=3.90) เมื ่อพิจารณา

นโยบายรัฐ พบว่า ระยะเวลาในดำเนินโครงการมีความเหมาะสมอยู่ในระดับสูง (X̅=4.03) และเรียงลำดับ

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ หน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติมีความเหมาะสม ( X̅=4.00) จำนวนเงิน

ช่วยเหลือที่ประชาชนจะได้รับเพียงพอต่อการกระตุ้นยอดขายของร้านค้า ( X̅=3.89) นโยบายของรัฐมี

ความชัดเจนเข้าใจง่าย (X̅=3.66) 

  ผู้ใช้บริการ ระดับประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก ( X̅=4.28) เมื ่อพิจารณา
ผู้ประกอบการร้านค้า พบว่า มีทักษะทางการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนเป็นอย่างดีอยู ่ในระดับสูงมาก 

(X̅=4.40) และเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีทักษะทางการเชื่อมต่อสัญญาณอินเตอร์เน็ตเป็น

อย่างดี (X̅=4.37) สามารถตรวจสอบยอดเงินที่เข้าบัญชีร้านค้าผ่านแอปพลิเคชันถุงเงินได้ด้วยตนเอง 

(X̅=4.35) มีความรู้เก่ียวกับโครงการเราชนะเป็นอย่างดี (X̅=3.98) 

  อุปกรณ์ ระดับประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก (X̅=4.25) เมื่อพิจารณาอุปกรณ์ 

พบว่า โทรศัพท์สมาร์ทโฟนของร้านค้าสามารถรองรับแอปพลิเคชันถุงเงินได้อยู่ในระดับสูงมาก (X̅=4.35) 
และเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ โทรศัพท์สมาร์ทโฟนของร้านค้าสามารถสเเกนคิวอาร์โค๊ดเพ่ือรับ

เงินจากประชาชนได้ (X̅=4.31) สัญญาณอินเตอร์เน็ตที่ร้านค้าใช้บริการสามารถเข้าแอปพลิเคชันถุงเงิน

ได้ (X̅=4.08) 

  งบประมาณที่จัดสรรให้ ระดับประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (X̅=3.58) เมื่อ
พิจารณางบประมาณที่จัดสรรให้ พบว่า จำนวนเงินเยียวยาที่ร้านค้าได้รับเพียงพอต่อการเพิ่มยอดขาย

ในช่วงการเกิดโรคระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 อยู่ในระดับสูงมาก (X̅=4.11) และเรียงลำดับจากมากไปหา

น้อย ได้แก่ จำนวนเงิน 7,000 บาท/คน เหมาะสมต่อกระตุ้นยอดขายของร้าน (X̅=4.06) ความถ่ีในการ

ให้เงินช่วยเหลือสัปดาห์ละหน่ึงครั้งมีความเหมาะสมในการกระตุ้นยอดขาย(X̅=3.31) เงินเข้าบัญชีร้านค้า

อย่างรวดเร็ว (X̅=2.85) 

  การประชาสัมพันธ์ ระดับประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (X̅=4.08) เมื่อพิจารณา

งบประมาณท่ีจัดสรรให้ พบว่า ข้อความท่ีใช้ในการสื่อสารมีความเข้าใจง่ายอยู่ในระดับสูงมาก (X̅=4.31) 
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และเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การประชาสัมพันธ์เข้าถึงทุกพ้ืนที่ (X̅=4.13) การประชาสัมพันธ์

หลายช่องทาง (X̅=4.10) การประชาสัมพันธ์บนเว็บไซด์มีความชัดเจน (X̅=3.98) แหล่งข่าวที ่ใช้

ประชาสัมพันธ์มีความเหมาะสม (X̅=3.89) 

  การลงทะเบียน ระดับประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (X̅=3.64) เมื่อพิจารณาการ
ลงทะเบียน พบว่า การกรอกข้อมูลลงทะเบียนใน www.เราชนะ.com มีความสะดวกรวดเร็วอยู ่ใน

ระดับสูง (X̅=3.82) และเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การลงทะเบียนเพ่ือเปิดใช้งานแอปพลิเคชัน

ถุงเงินสามารถทำได้ง่าย (X̅=3.63) การยืนยันตัวตนเพื่อเปิดใช้งานแอปพลิเคชันถุงเงินทำได้อย่างง่าย 

(X̅=3.63) ข้อความแจ้งผลการยันยันเข้าร่วมโครงการส่งกลับมาอย่างรวดเร็ว (X̅=3.47) 

  การใช้งาน ระดับประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก (X̅=4.25) เมื่อพิจารณาการใช้

งาน พบว่า การดาวน์โหลดแอปพลิเคชันถุงเงินสามารถทำได้ง่ายอยู่ในระดับสูงมาก (X̅=4.50) และ

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การสแกนคิวร์อาร์โค๊ดชำระเงินมีความสะดวกรวดเร็ว (X̅=4.29) 

แอปพลิเคชันถุงเงินแสดงข้อมูลยอดเงินที่ได้รับแต่ละวันได้อย่างชัดเจน (X̅=4.23) แอปพลิเคชันถุงเงิน

แสดงข้อมูลยอดเงินที่ได้รับจากโครงการเราชนะอย่างชัดเจน (X̅=4.19) การใส่รหัสเพ่ือใช้งานแอปพลิเค

ชันถุงเงินค์มีความสะดวกรวดเร็ว (X̅=4.06) 

  กระตุ้นยอดขายของร้านค้า ระดับประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (X̅=3.94) เมื่อ

พิจารณาการใช้งาน พบว่า สามารถเพิ่มยอดขายของร้านค้าให้สูงขึ ้นอยู ่ในระดับสูง  (X̅=4.03) และ

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กระตุ้นการซื้อสินค้าเพิ่มขึ้น (X̅=3.94) กำไรจากการขายสินค้า

เพ่ิมข้ึน (X̅=3.85) 

  ความพึงพอใจ ระดับประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (X̅=3.82) เมื่อพิจารณาการใช้

งาน พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจต่อโครงการเราชนะอยู่ในระดับสูง (X̅=4.06) และเรียงลำดับจากมาก

ไปหาน้อย ได้แก่ ได้สต็อกสินค้าเพ่ิมข้ึน (X̅=3.87) ประชาชนมาซื้อสินค้าท่ีร้านมากข้ึน (X̅=3.82) ร้านค้า

มีความน่าเชื่อถือเพ่ิมข้ึน (X̅=3.76) ร้านค้ามีความมั่นคง (X̅=3.61) 
ระยะที่ 2  สภาพการณ์ ผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และทศันคติของประชาชนในการดำเนิน
 นโยบายการฟื้นฟูเศรษฐกิจฐานรากด้วยระบบรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ จังหวัดอุดรธานี 
1. ประชาชนที่ได้รับสิทธิ์โครงการคนละคร่ึงและโครงการเราชนะ 
 1.1 สภาพการณ์ของโครงการคนละครึ่งและโครงการเราชนะในทัศนคติของประชาชน
สภาพการณ์ดำเนินงานในส่วนของการลงทะเบียนลงบนเว็บไซด์เพื่อได้สิทธิคนละครึ่งและโครงการเรา
ชนะ แม้ว่าในขั้นตอนนี้ประชาชนส่วนใหญ่สามารถลงทะเบียนผ่านเว็บไซด์ได้ด้วยตนเอง  แต่มักจะมี
ปัญหาเรื่องการยืนยันตัวตน ที่มักจะสแกนหน้าไม่ผ่าน และข้อความตอบรับการเข้าร่วมโครงการค่อนข้าง
ล่าช้า  



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 9 (2) : พฤษภาคม-สิงหาคม 2565 
Journal of Research and Development Institute, Rajabhat Maha Sarakham University, 9 (2) : May-August 2022 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[535] 
 

 1.2 ผลการดำเนินงานของโครงการคนละครึ ่งและโครงการเราชนะในทัศนคติของ
ประชาชน ประชาชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าช่วยลดค่าครองชีพได้ โดยเฉพาะในส่วนของค่าอาหาร 
และค่าของใช้ภายในบ้าน และมักเกิดปัญหาประชาชนจำนวนมากแย่งกันซื ้อของในช่วงที่ ได้รับ การ
จัดสรรเงินของโครงการเราชนะ และมักจะมีปัญหาที่ตามมาเป็นปัญหาในเรื่องของสินค้าขาดตลาด 
 1.3 ปัญหาและอุปสรรคของโครงการคนละครึ ่งและโครงการเราชนะในทัศนคติของ
ประชาชน ในช่วงระยะแรกของโครงการคนละครึ่งและโครงการเราชนะระบบเกิดการล่มบ่อยครั้ง ซึ่ง
เกิดจากการเข้าใช้ระบบพร้อมกันของประชาชนจำนวนมาก หลายคนไม่สามารถลงทะเบียนไม่ได้ ยืนยัน
ตัวตนก็ไม่ได้ และบางรายต้องลางานเดินทางไกลเพื่อไปยืนยันตัวตนกับธนาคาร บางรายต้องได้ยกเลิก
การซื้อสินค้าเน่ืองจากไม่สามารถสแกนคิวอาร์โค๊ดเพ่ือชำระสินค้าที่ต้องการซื้อได้ และก็พบว่าประชาชน
บางกลุ่มนำสิทธิที่ได้รับไปแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดโดยให้ทางร้านหักจำนวนเงินเล็กน้อย (5 -10% ของ
จำนวนเงินที่ต้องการแลก) เพ่ือนำไปซื้อสินค้าอื่นๆที่ตนต้องการรวมถึงการนำเงินไปใช้หน้ี 
 1.4 ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อโครงการคนละครึ่งและโครงการเราชนะ ประชาชนส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นว่าทั ้งสองโครงการไม่มีความเท่าเทียมกันในเรื ่องการได้รับสิทธิทั้งสองโครงการ  
เนื่องจากประชาชนบางกลุ่มไม่มีโทรศัพท์สมาร์ทโฟนจึงไม่สามารถเข้าร่วมโครงการคนละครึ ่งได้  ซึ่ง
สามารถใช้สิทธิโครงการเราชนะได้เพียงโครงการเดียวเท่าน้ันและการที่ภาครัฐเยียวยาเพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ
ควรจะให้เป็นเงินสด เนื่องจากขั้นตอนการใช้สิทธิมีความซับซ้อน ผู้สูงอายุบางรายต้องให้บุตรหลาน
ดำเนินการลงทะเบียนและใช้สิทธิที่ร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการแทนตน อีกท้ังมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมเพ่ือที่จะ
ได้รับสิทธิ์โครงการคนละครึ่งและโครงการเราชนะ เช่น ค่าบริการอินเตอร์เน็ต โทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
(กรณีที่โทรศัพท์สมาร์ทโฟนบางรุ่นที่ไม่สามารถรองรับการอัพเดตเวอร์ชั่นที่สูงข้ึนได้) 
 1.5 ข้อเสนอแนะ ประชาชนส่วนใหญ่มีความต้องการอยากได้เป็นเงินสดเน่ืองมีสภาพคล่องที่
ดีกว่าสามารถนำไปซื้อสินค้าสินค้าประเภทอื่นๆที่จำเป็นต้องใช้ในชีวิตวันได้ และยังมีความคิดเห็นส่วน
ใหญ่ คิดว่าโครงการคนละครึ่งนั้นจำนวนเงินที่ทางภาครัฐให้ต่อวันมีจำนวนน้อยเกินไปควรมีการเพ่ิม
วงเงินต่อวันให้มากข้ึนเพ่ือเพ่ิมกำลังซื้อให้กับประชาชนได้อีกด้วย  
2. ร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการคนละคร่ึงและโครงการเราชนะ 
  1.1 สภาพการณ์ของโครงการคนละครึ่งและโครงการเราชนะในทัศนคติของร้านค้า
ร้านค้ามักจะเจอปัญหาในส่วนของการลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ ที่ต้องติดต่อธนาคารกรุงไทยถึงจะ
ลงทะเบียนได้ และในช่วงแรกร้านค้ามักจะเจอปัญหาในเรื่องของการที่ลูกค้าไม่มีอินเตอร์เน็ต และใช้แอป
พลิเคชันไม่เป็น 
 1.2 ผลการดำเนินงานของโครงการคนละครึ่งและโครงการเราชนะในทัศนคติของร้านค้า
ร้านค้าจำนวนมากโดยเฉพาะร้านค้าขนาดเล็กตามชุมชน มักจะประสบปัญหาสภาพคล่องในการ
หมุนเวียนเงินในธุรกิจเนื่องจากยอดเงินที่ได้จากการสแกนจ่ายของลูกค้าจะไม่ถูกโอนเข้าบัญชีของทาง
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ร้านค้าในทันทีแต่จะถูกโอนเข้าในวันถัดไปแทนและในบางกรณีก็เกิดการล่าช้า ซึ่งส่งผลให้ร้านไม่สามารถ
นำเงินที่ได้รับไปซื้อของมาขายได้ เกิดเปน็การเสียโอกาสทางธุรกิจ และในส่วนของร้านค้าขนาดใหญ่ส่วน
มาจะมีความกังวลในเรื่องของภาษีจากยอดขายสินค้าท่ีเพ่ิมข้ึน 
 1.3 ปัญหาและอุปสรรคของโครงการคนละครึ ่งและโครงการเราชนะในทัศนคติของ
ร้านค้า ในช่วงระยะแรกของโครงการดังกล่าว ร้านค้าไม่สามารถสแกนรับเงินเยียวยาจากลูกค้าได้ 
เนื่องจากระบบแอปพลิเคชันล่ม เงินเข้าล่าช้า แต่ในระยะต่อมาสามารถใช้งานได้ปกติ แอปพลิเคชันถุง
เงินสามารถใช้งานได้ง่าย โครงการคนละครึ่งและโครงการเราชนะสามารถกระตุ้นยอดขายได้ดีมาก แต่
เป็นช่วงระยะเวลาสั้นๆเท่านั้น หากลูกค้าใช้เงินเยียวยาหมดลงยอดขายก็กลับมาปกติ สินค้าที่ขายดจีะ
เป็นสินค้าท่ีเก่ียวกับอุปโภคบริโภคเป็นหลัก ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกค้าประจำท่ีเคยซื้อสินค้าท่ีร้าน เพียงแค่
เปลี่ยนจากการชำระเงินสดเป็นชำระผ่านแอปพลิเคชันแทน การโอนเงินจากหน่วยงานของรัฐเข้าบญัชี
ของร้านค้ามีความล่าช้า เนื่องจากร้านค้าส่วนใหญ่จำเป็นต้องใช้เงินที่ได้มาจากการขายของเพื่อมาซื้อ
วัตถุดิบหรือสินค้าเพ่ือมาลงทุนขายของต่อในวันถัดไป ซึ่งร้านค้าส่วนใหญ่ต้องการให้เงินเข้าบัญชีภายใน
วันต่อวัน เพื่อที่จะได้ปิดยอดบัญชีแต่ละวันและนำเงินมาลงทุนต่อไปได้  ร้านค้าบางร้านได้เสียภาษีที่
เพ่ิมข้ึนส่งผลให้มีแนวโน้มไม่อยากเข้าร่วมโครงการของทางภาครัฐในอนาคต  
 1.4 ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อโครงการคนละคร่ึงและโครงการเราชนะ ร้านค้าส่วนใหญ่
คิดเห็นว่าการเข้าร่วมโครงการดังกล่าวยังขาดความมีความเท่าเทียมกันในการลงทะเบียน เพราะร้านค้า
ในพื้นที่เขตเมืองนั้นนอกจากจะมีธนาคารไกล้บ้านแล้ว ยังมีเจ้าหน้าที่อำนวยความสะดวกให้บริการรับ
เรื่องลงทะเบียนอีกด้วย และทางภาครัฐควรยกเว้นภาษีเงินได้ที่มาจากโครงการกระตุ้นเศรษฐกิจฐานราก
เพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบการร้านค้าช่วงเกิดการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 
 1.5 ข้อเสนอแนะ ร้านค้าจำนวนมากอยากให้เงินโอนเข้าบัญชีในทันทีเพื่อที่จะได้นำเงินไป
ซื้อสินค้ามาขาย และอยากให้มีระบบการลงทะเบียนด้วยตนเองที่สะดวกและรวดเร็วกว่าที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบันที่ยังต้องอาศัยธนาคารกรุงไทย และหน่วยงานราชการแค่ไม่กี ่หน่วยงานในการช่วยร้านค้า
ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ 
ระยะที่ 3  แนวทางในประเพิ ่มประสิทธิผลนโยบายฟื้นฟูเศรษฐกิจฐานรากด้วยระบบรัฐบาล
 อิเล็กทรอนิกส์  
  1. พัฒนาความรวดเร็วของระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
  2. พัฒนาความเสถียรภาพของระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
  3. พัฒนาส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งาน (User Interface) ของระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
  4. ใช้วิธีการการยืนยันตัวตนด้วยเทคโนโลยี Biometrics 
  5. เพ่ิมประเภทสินค้าท่ีจำเป็น เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง ค่าน้ำ ค่าไฟ เป็นต้น 
  6. ให้วงเงินช่วยเหลือแก่ประชาชนผ่านบัตรประชาชนแบบสมาร์ทการ์ด 
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  7. ภาครัฐควรมีระบบตรวจสอบให้รวดเร็วข้ึนและโอนเงินให้ร้านค้าภายในวันต่อวัน 
  8. สำรวจความต้องการของประชาชนว่ามีความต้องการอยากได้สินค้าประเภทใด  
  9. มีบริการอินเตอร์เน็ตสาธารณะฟรีและครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในชุมชน 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 
1. ประสิทธิผลนโยบายการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจฐานรากด้วยระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
 จากข้อมูลประสิทธิประสิทธิผลนโยบายการฟื ้นฟูเศรษฐกิจฐานรากด้วยระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์จังหวัดอุดรธานีจะเห็นได้ว่า ประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการจะประสบปัญหาในส่วนของ
นโยบายของรัฐโดยเฉพาะจำนวนสิทธิ์ของโครงการคนละครึ่ง ซึ่งมีอยู่จำกัด จึงส่งผลให้เกิดเป็นการแย่ง
ลงทะเบียนเพื่อรับสิทธิ์ ซึ่งก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ำในการเข้าร่วมโครงการ เนื่องจากประชาชนผู้ที่มี
ฐานะยากจน จะไม่สามารถลงทะเบียนเพ่ือได้รับสิทธ์ิในการเข้าร่วมโครงการ เน่ืองจากขาดความสามารถ
ในการเข้าถึงสมาร์ทโฟนที่มีคุณภาพ และบริการอินเตอร์เน็ต และการลงทะเบียนมักจะมีปัญหาในการ
ลงทะเบียนโดยเฉพาะกระบวนการการยืนยันตัวตนด้วยการสแกนหน้า ซึ่งทำได้ยากแม้กระทั่งในกลุ่มของ
ประชาชนที่อายุไม่มาก ซึ่งเมื่อยืนยันตัวตนด้วยตนเองไม่ผ่านก็ต้องทำการยืนยันที่ตู้ยืนยันตัวตนหรือ
ติดต่อธนาคารกรุงไทยเพ่ือทำการยืนยันตัวตน จึงส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล้ำในการยืนยันของประชาชน
ผู้ที่อยู่ห่างไกลธนาคารกรุงไทย และในส่วนของงบประมาณที่จัดสรรจะมีปัญหาในส่วนของจำนวนเงินที่
ไม่เพียงพอต่อการดำเนินชีวิตประจำวัน 
 ในส่วนของร้านค้า จะมีปัญหามากท่ีสุดคือระยะเวลาในการโอนเงินของโครงการเข้าบัญชีของ
ร้านค้าที่ช้าเกินไป เนื่องจากร้านค้าจำนวนมากโดยเฉพาะร้านค้าตามพื้นที่ชนบทห่างไกล  นั้นจำเป็น
จะต้องหมุนเงินแบบวันต่อวัน ซึ่งการโอนเงินเข้าบัญชีร้านค้าแบบข้ามวันจะทำให้การบริหารเงินของ
ร้านค้ามีปัญหา ซึ่งส่งผลให้ร้านค้าที่จะสามารถเข้าร่วมโครงการได้จำเป็นจะต้องมีทุนสำรองเพื ่อใช้
หมุนเวียนระหว่างที่เงินของโครงการยังไม่โอนเข้าบัญชีของร้านค้า ซึ่งส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล้ำในการ
ดำเนินโครงการระหว่างร้านค้าท่ีมีต้นทุนสูงและร้านค้าท่ีมีต้นทุนต่ำน่ันเอง 
 จากการวิเคราะห์ข้างต้นจะเห็นได้ว่า เงิน เป็นส่วนสำคัญในการดำเนินนโยบาย โดยเฉพาะใน
ส่วนของการลดความเหลื่อมล้ำของผู้เข้าร่วมนโยบายให้ได้ร่วมรับผลประโยชน์จากโครงการ อีกท้ังในส่วน
ของหน่วยงานผู้สนับสนุนการนำนโยบายไปปฏิบัติก็ยังขาดความเหมาะสม เนื่องจากไม่สามารถเข้าถึง
ประชาชนในวงกว้างและในพื้นที ่ห่างไกลได้ จึงเกิดเป็นความเหลื่อมล้ำในการแก้ไขปัญหาต่ าง ๆ ที่
ประชาชนไม่สามารถแก้ไขด้วยตนเองได้ซึ่งสอดคล้องกับที่ Van Meter & Van Horn (1975) ได้กล่าวถึง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติตามนโยบาย ประกอบด้วย ตัวแปรภายนอก (External Variables) 2 ตัวแปร 
ได้แก่ มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย และทรัพยากร ตัวแปรภายใน ( Internal Variables) 4 
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ตัวแปร ได้แก่ การสื่อสารระหว่างองค์การและการบังคับใช้กฎหมาย ลักษณะหน่วยงานที่นำนโยบายไป
ปฏิบัติ เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และทัศนคติของผู้ปฏิบัติ 
 
2. สภาพการณ์ ผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรคและทัศนคติของประชาชน 
 สภาพการณ์ในการดำเนิน นโยบายการฟื ้นฟูเศรษฐก ิจฐานรากด้วยระบบร ัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่าได้รับการตอบรับที่ดีจากประชาชน แม้ว่าจะมีปัญหาอยู่บ้าง แต่ก็ได้รับการเอาใจใส่
จากหน่วยงานของรัฐในการแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี  แต่ปัญหาและอุปสรรคหลักๆ ของการดำเนิน
นโยบายจะอยู่ที ่ทักษะความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของประชาชน รวมไปถึงต้นทุนชีวิตของ
ประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการที่มีอยู่ไม่เท่ากัน จึงส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล้ำข้ึนในกลุ่มของประชาชนผู้มี
รายได้น้อย เน่ืองจากประชาชนผู้มีรายได้น้อยมักจะไม่มีโทรศัพท์สมาร์ทโฟนหรือมีโทรศัพท์สมาร์ทโฟน
แต่ประสิทธิภาพและคุณภาพไม่ดีพอในการใช้งานแอปพลิเคชัน อีกท้ังยังไม่มีกำลังทรัพย์เพียงพอในการ
เข้าถึงบริการอินเตอร์เน็ต หน่วยงานที่ทำหน้าท่ีดำเนินโครงการก็ยังไม่สามารถเข้าถึงและแก้ไขปัญหาให้
ประชาชนกลุ่มน้ี รูปแบบของการจัดสรรงบประมาณก็ขาดความเหมาะสมต่อคุณสมบัติของประชาชนผู้ที่
นำนโยบายไปปฏิบัติ สังเกตได้จากการสัมภาษณ์ประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ มีจำนวนไม่น้อยที่กล่าวว่า
อยากให้เงินที่ได้สามารถใช้ซื้อน้ำมันเชื้อเพลิง  จ่ายค่าน้ำประปา และจ่ายค่าบริการไฟฟ้า ซึ่งเป็นค่า
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่มีความจำเป็นในการดำรงชีพ ซึ่งรวมไปถึงการที่ให้เงินในรูปแบบแอปพลิเคชันน้ัน
ไม่สามารถนำไปชำระหนี้ได้อีกด้วย และหน่วยงานของรัฐที่ยังขาดการบูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกัน 
จึงส่งผลให้เกิดการผลักภาระในการให้ข้อมูลไปอยู่กับประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการจนส่งผลให้เกิดปัญหา
ในขั้นตอนการลงทะเบียนและยืนยันตัวตนเป็นจำนวนมากและเนื่องจากการขาดการบูรณาการทำงาน
ร่วมกัน ส่งผลให้มีหน่วยงานเพียงไม่กี่หน่วยเท่านั้นที ่ดำเนินโครงการและขาดความเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานบางอย่างที่ต้องอาศัยความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะ เช่น การออกแบบระบบและแอปพลิเคชัน
ให้มีการทำงานที่รวดเร็วและมีเสถียรภาพในช่วงที่มีการใช้งานพร้อมกันจำนวนมาก Thongkhao, K. 
(2008) 
 3. แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการดำเนินนโยบายการฟื้นฟูเศรษฐกิจฐานรากด้วยระบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
 จากการศึกษาระดับประสิทธิผลและสภาพการณ์ ผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และ
ทัศนคติ ปัจจัยที่ก่อเป็นปัญหาของการนำนโยบายฟ้ืนฟูเศรษฐกิจฐานรากด้วยระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ไปปฏิบัตินั้น ความสอดคล้องกับทฤษฎีตัวแบบการนำนโยบายไปปฏิบัติของ Van Meter & Van Horn 
(1975) ซึ่งได้อธิบายถึง ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติตามนโยบาย ประกอบด้วย ตัวแปรภายนอก (External 
Variables) 2 ตัวแปร ได้แก่ มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ซึ่งในที่น้ีก็คือคุณสมบัติของผู้ที่จะ
สามารถเข้าร่วมโครงการและประเภทของสินค้าและบริการที ่สามารถใช้สิทธิ์โครงการไป ซื ้อได้ และ



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 9 (2) : พฤษภาคม-สิงหาคม 2565 
Journal of Research and Development Institute, Rajabhat Maha Sarakham University, 9 (2) : May-August 2022 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[539] 
 

ทรัพยากรก็จะเป็นในส่วนของงบประมาณที่รัฐเป็นผู้จัดสรรให้และอินเตอร์เน็ตที่จำเป็นต้องใช้ในการ
สแกนซื้อสินค้า ตัวแปรภายใน (Internal Variables) 4 ตัวแปร ได้แก่ การสื่อสารระหว่างองค์การและ
การบังคับใช้กฎหมาย ซึ ่งในที่นี ้ก็จะเป็นในส่วนของการแบ่งปันการเข้ าถึงข้อมูลของหน่วยงานรัฐที่
ค่อนข้างจำกัดอยู่ในวงที่ค่อนข้างแคบ (Suksaen, S. 2008) ส่งผลให้มีหน่วยงานรัฐเพียงไม่กี่แห่งเท่าน้ัน
ที่สามารถแก้ไขปัญหาการลงทะเบียนของประชาชนได้ แต่การบังคับใช้กฎหมายดำเนินคดีกับผู้กระทำผิด
ค่อนข้างทำได้ดีแล้ว ลักษณะหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ ในส่วนนี้ยังขาดในเรื ่องการเข้าถึง
ประชาชนในพ้ืนที่ห่างไกลอยู่มากซึ่งควรมีการประสานงานกับกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือ
เพิ่มการเข้าถึงประชาชนผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่  เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง ในส่วนนี้จะเป็นในเรื่องการขาดทักษะการใช้เทคโนโลยีของประชาชน  (Chantarasorn, W., 
2011) ซึ่งส่งผลให้เกิดปัญหาในการดำเนินนโยบายอยู่มาก ซึ่งควรมีการพัฒนาการดำเนินนโยบายให้
เหมาะสมกับความสามารถ และความต้องการ รวมถึงค่าใช้จ่ายที่จำเป็นในการดำรงชีวิตประจำวันของ
ประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ ได้เป็นแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการดำเนินนโยบายการฟื้นฟูเศรษฐกิจ
ฐานรากด้วยระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ดังต่อไปน้ี (Thamrongthanyawong, S., 2013) 
 1. พัฒนาความรวดเร็วของระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
 2. พัฒนาความเสถียรภาพของระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
 3. พัฒนาส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งาน (User Interface) ของระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
 4. ใช้วิธีการการยืนยันตัวตนด้วยเทคโนโลยี Biometrics 
 5. เพ่ิมประเภทสินค้าท่ีจำเป็น เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง ค่าน้ำ ค่าไฟ เป็นต้น 
 6. ให้วงเงินช่วยเหลือแก่ประชาชนผ่านบัตรประชาชนแบบสมาร์ทการ์ด 
 7. ภาครัฐควรมีระบบตรวจสอบให้รวดเร็วกว่าเดิมและสามารถโอนเงินให้แก่ร้านค้าภายในวัน
ต่อวัน 
 8. สำรวจความต้องการของประชาชนในแต่ละชุมชนว่ามีความต้องการอยากได้ส ินค้า
ประเภทใด  
 9. มีบริการอินเตอร์เน็ตสาธารณะฟรีและสัญญาณอินเตอร์เน็ตสาธารณะครอบคลุมทุกพ้ืนที่
ในชุมชน 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ควรเลือกหน่วยงานภาครัฐที่นำนโยบายไปปฏิบัติให้ครอบคลุม ให้หน่วยงานของรัฐหลายๆ
หน่วยงานเข้ามาปฏิบัติการร่วมกัน เช่น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงแรงงาน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นต้น 
 2. ควรบูรณาการหน่วยงานราชการให้มากข้ึน โดยดำเนินการให้หน่วยงานภาครัฐบูรณาการ
ร่วมกัน เช่น ในเรื่องของฐานข้อมูลควรให้กระทรวงมหาดไทยที่ดูแลเก่ียวกับงานทะเบียนราษฎร์ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่นบุกเชิงรุก ดูแลในเรื ่องการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในชุมชนทราบเกี ่ยวกับ
นโยบายและดำเนินการลงทะเบียนให้กับประชาชนโดยเฉพาะผู ้สูงอายุและประชาชนที่ไม่สามารถ
ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการคนละครึ่งและโครงการเราชนะด้วยตนเองได้ เป็นต้น 
 3. ประเภทสินค้าครอบคลุมโดยเฉพาะสินค้าที ่ใช้ในชีวิตประจำวัน เช่น น้ำมันเชื้อเพลิง 
ค่าบริการอินเตอร์เน็ต ค่าสาธารณูปโภค เป็นต้น 
 4. คุณสมบัติผู้ที่เข้าร่วมโครงการ ภาครัฐควรยกเลิกกระบวนการในขั้นตอนการลงทะเบียน
และการใช้งานที่เชื่อมโยงกับการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนหรือบริการอินเตอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือ
เปิดโอกาสให้ประชาชนผู้ที่มีรายได้น้อย ได้มีโอกาสเข้าถึงของประโยชน์ของนโยบายในการลดค่าครอง
ชีพของตนโดยไม่จำเป็นจะต้องซื้อโทรศัพท์สมาร์ทโฟนและมีค่าใช้จ่ายบริการอินเตอร์เน็ต ซึ่งถือว่าเป็น
ค่าใช้จ่ายฟุ่มเฟือย  
 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. อินเตอร์เน็ตสาธารณะฟรีและครอบคลุม ทางภาครัฐควรจัดหาบริการอินเตอร์เน็ต
สาธารณะฟรีในทุกพ้ืนที่หรือจัดหาอินเตอร์เน็ต 
 2. เพิ่มความเร็วและเสถียรภาพของระบบ โดยการให้หน่วยงานของรัฐเป็นผู้ควบคุมกำกับ
และดูแลระบบ 
 3. ปรับ User Interface ให้ใช้งานง่าย โดยเฉพาะผู้สูงที่มีปัญหาการมองเห็นควรปรับ User 
Interface ให้สามารถอ่านง่าย และลดความซับซ้อนในข้ันตอนการเข้าใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังค์ 
 4. ใช้บัตรประชาชนแบบสมาร์ทการ์ด ควรใช้ช่องทางการได้รับเงินช่วยเหลือผ่านบัตร
ประชาชนแบบสมาร์ทการ์ดเพื่อความสะดวกรวดเร็วและให้ประชาชนผู้มีรายได้น้อยสามารถเข้าถึง
นโยบายของรัฐได้และช่วยลดความเลื่อมล้ำของนโยบายได้ด้วย  
 
 
 
 



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 9 (2) : พฤษภาคม-สิงหาคม 2565 
Journal of Research and Development Institute, Rajabhat Maha Sarakham University, 9 (2) : May-August 2022 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[541] 
 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1. ควรมีการศึกษาผลกระทบของนโยบายฟื ้นฟูเศรษฐกิจฐานรากด้วยระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ในช่วงการเกิดโรคไวรัสโคโรนา 2019  
 2. ควรมีการศึกษาปัญหาหน้ีสินครัวเรือน  
 3. ควรมีการศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างนโยบายของรัฐและระบบภาษีในประเทศไทย 
 4. ควรศึกษาศักยภาพการใช้เทคโนโลยีของประชาชนในประเทศไทย 
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