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Abstract  
 This research is blended research which has research objectives to (1) explore 
the police’s performance efficiency of the Provincial Police Region 4. (2) analyze the 
factors affecting the police’s performance efficiency of the Provincial Police Region 4 
(3) establish the development model of the police's performance efficiency of the 
Provincial Police Region 4. (4) to confirm the development model of the police's 
performance efficiency of the Provincial Police Region 4. The sample groups and key 
informants used in the research were divided into 3 groups, namely 420 police officers 
under the Provincial Police Region 4. The sample size was determined using a criterion 
of not less than 20 times the variable. 15 people who played a key role and were 
involved in the formation of the police's performance efficiency of the Provincial Police 
Region 4. Five experts on the verification of the appropriateness of the police's 
performance efficiency of the Provincial Police Region 4 development model, using a 
specific sampling. The research instrument was a quantitative questionnaire with a 
confidence value of 0.988. Interview recording form and questionnaire confirming the 
appropriateness of the development model of the police’s performance efficiency of 
the Provincial Police Region 4.  
 The results of the research found that (1) the police's performance efficiency of 

the Provincial Police Region 4 overall is at a high level (𝑋̅  = 3.60). (2) Factors affecting 
the police's performance efficiency of the Provincial Police Region 4 statistically 
significant at the .05 level were: Quality of work-life factor, work motivation factor, and 
organizational commitment factor, which are all three factors. Together, these variables 
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account for the variation of the police's performance efficiency of the Provincial Police 
Region 4 with 75.00 percent accuracy (R2 = 0.750). The model is consistent with the 

empirical data to a great extent (𝑥2 = 168.263, ⅆ𝑓 = 101, 𝑥2/ⅆ𝑓=1.666, CFI = 0.986, 
TLI = 0.982, RMSEA = 0.040, SRMR = 0.031). (3) The development Model of 
performance efficiency of the Provincial Police Region 4 consists of quality of work-life 
factor, work motivation factor, and organizational commitment factor. (4) Confirmation 
of the suitability of the police's performance efficiency development model of the 
Provincial Police Region 4 was found to be at the highest level and with an 
interquartile of less than 1.5 across all approaches. Therefore, it was shown that it is 
consistent at a high level, in addition to that, some recommendations should be 
studied for other variables in addition to the variables that the researcher has studied 
in this study.  
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การพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธรภาค 4 
วรรณี ปังสกุลยานนท์4, ยุภาพร ยุภาศ5 และสัญญา เคณาภูมิ6 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ (1) ศึกษาระดับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธร ภาค4 (2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 (3) สร้างรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 (4) เพ่ือยืนยันรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธร ภาค4 วิธีดำเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 ระยะที่ 2 เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 ระยะที่ 3 เพ่ือยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนา
ประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธร ภาค4 กลุ่มตัวอย่างและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ใช้
ในการวิจัยแบ่งออกได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ ข้าราชการตำรวจในสังกัดตำรวจภูธร ภาค  4 จำนวน 420 คน 
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ไม่น้อยกว่า  20 เท่าของตัวแปร (Hair, et al., 2006 : 112) 
บุคคลที่มีบทบาทสำคัญและมีส่วนเกี่ยวข้องกับการสร้างรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ี
ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 จำนวน 15 คน และผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการยืนยันความเหมาะสมของ
รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 จำนวนทั้งสิ้น 5 คน ใช้
การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเชิงปริมาณ มีค่าความเชื่อมั่น
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.988 แบบบันทึกการสัมภาษณ์และแบบสอบถามยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบการ
พัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 ผลการวิจัย พบว่า (1) ระดับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธร ภาค4 สามารถสรุปได้ว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝑋̅̅ = 3.60) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค 4 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยคุณภาพชีวิตการทำงาน ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานและ
ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งทั้ง 3 ปัจจัย สามารถร่วมกันอธิบายความผันแปรของประสิทธิผลการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธร ภาค4 โดยพยากรณ์ ได้อย่างถูกต้อง ร้อยละ 75.00 (R2 = 0.750)

และพบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี (𝑥2 = 168.263, ⅆ𝑓 = 101, 
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𝑥2/ⅆ𝑓=1.666,CFI = 0.986,TLI = 0.982, RMSEA = 0.040, SRMR = 0.031) (3) รูป แบ บ การ
พัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 ประกอบด้วย ปัจจัยคุณภาพชีวิต
การทำงาน ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานและปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร (4) การยืนยันความเหมาะสม
ของรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธร ภาค4 พบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุด และมีค่าความสอดคล้องระหว่างควอไทล์ น้อยกว่า 1.5 ทุกแนวทาง แสดงว่าสอดคล้องมาก 
ข้อเสนอแนะ ได้แก่ ควรทำการศึกษาตัวแปรด้านอื่น ๆ นอกเหนือจากตัวแปรที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาใน
ครั้งน้ี  
 
คำสำคัญ : ประสิทธิผล , การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธร ภาค4 
 
บทนำ  
 ระบบงานยุติธรรมของประเทศไทยน้ัน ประกอบด้วยองค์กรที่สำคัญ คือ ตำรวจ อัยการ  ศาล 
และราชทัณฑ์ ตำรวจเป็นองค์กรแรกของระบบงานยุติธรรม มีหน้าที่ในการสืบสวนสอบสวนและจับกุม
ผู้ต้องหา อัยการมีหน้าที่ในการฟ้องหรือไม่ฟ้องผู้ต้องหา ศาลมีหน้าที่ในการพิจารณาคดีตัดสินความผิด 
และตัดสินโทษ ส่วนราชทัณฑ์มีหน้าท่ีในการนำตัวผู้กระทำผิดกฎหมายมารับโทษตาม คำพิพากษาของ
ศาล หรือตามคำตัดสินของผู้มีอำนาจตามกฎหมายของบ้านเมือง จากประมวลระเบียบตำรวจ ภาคที่ 1 
ระเบียบการตำรวจเกี่ยวกับคดี (เล่ม 1) ได้กำหนดไว้ว่า ตำรวจมีหน้าที่ คือการรักษาความสงบเรียบร้อย
เพ่ือประโยชน์สุขแก่ประชาชน รักษากฎหมายที่เกี่ยวกับการกระทำผิดในทางอาญา บำบัดทุกข์และบำรุง
สุขให้แก่ประชาชนและดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะในการรักษาความสงบและเรียบร้อยของ
สังคมถือเป็นภารกิจหลักที่สำคัญของตำรวจ โดยภารกิจดังกล่าวจะมุ่งเน้นถึงการรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน (Chuaplakit, T., 2007) 
  พระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 มาตรา 6 ได้กล่าวถึงสถานภาพหน่วยงานพันธกิจ 
ภารกิจ และอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายของข้าราชการตำรวจไว้ดังน้ีสำนักงานตำรวจแห่งชาติเป็นส่วน
ราชการมีฐานะเป็นนิติบุคคลอยู่ในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี และมีอำนาจดังต่อไปน้ี  (1) รักษา
ความปลอดภัยสำหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท ผู้สำเร็จราชการแทนพระองค์ 
พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ (2) ดูแลควบคุมและกำกับการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการตำรวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  (3) ป้องกันและ
ปราบปรามการกระทำความผิดทางอาญา (4) รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชน
และความมั่นคงของราชอาณาจักร (5) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของ
ข้าราชการตำรวจหรือสำนักงานตำรวจแห่งชาติ (6) ช่วยเหลือการพัฒนาประเทศตามที่นายกรัฐมนตรี
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มอบหมาย (7) ปฏิบัติการอื่นใดเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้การปฏิบัติการตามอำนาจหน้าท่ีตาม(1) (2) 
(3) (4) หรือ (5) เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ตำรวจภูธร เป็นหน่วยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติมีหน้าที่ในการดูแลบริหารจัดการ
เจ้าหน้าที่ตำรวจผู้ปฏิบัติหน้าที่ โดยตำรวจภูธร เป็นหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายที่ประชาชนให้ความ
ไว้วางใจ เชื่อมั่น ศรัทธา มีหน้าที่ให้บริการประชาชน โดยมีพันธกิจหลักคือ ถวายความปลอดภัยองค์
พระมหากษัตริย์ และ พระบรมวงศานุวงศ์ ให้บริการที่ดีโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางและชุมชนเป็น
ฐาน ป้องกันและควบคุมอาชญากรรมโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม อำนวยความยุติธรรมโดยยึดหลัก นิติ
ธรรมรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงของชาติด้วยการบริหารจัดการที่ดี ส่งเสริมให้ชุมชนและ
ท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม   
  อย่างไรก็ตามการที่จะให้ผลการปฏิบัติงานของตำรวจภูธร เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลได้น้ัน ต้อง
อาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการทำหน้าที่สนับสนุน เชื่อมโยงกันจนเกิดผลการปฏิบัติงานที่สำเร็จ
ลุล่วงในที่สุด ดังน้ันจากมุมมองผู้วิจัยเห็นถึงสถานการณ์ในองค์กรดังกล่าวในข้างต้น จึงตระหนักถึง
ความสำคัญของ การพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรไม่ว่า
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน จะอยู่ในสายงานใดก็ตาม การพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานมีความสำคัญต่อ
องค์กรเป็นอย่างย่ิง เน่ืองจาก เป็นสิ่งสำคัญมากอย่างหน่ึงต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในองค์กร ถ้าองค์กรใดบุคลากรมี  การพัฒนาอยู่ในระดับสูงเสมอก็จะปฏิบัติงานด้วยความขยัน 
กระตือรือร้นทั้งยังอุทิศเวลา แรงกายแรงใจ สติปัญญา โดยมีความสำนึกในหน้าที่ความรับผิดชอบควบคู่
กันไปด้วย และช่วยให้เกิดพลังในการทำงาน ให้สำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดได้ ในทางตรงกันข้ามหาก
องค์กรใดเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบั ติงานไม่มีการพัฒนา ในการทำงาน การปฏิบัติหน้าที่จะเฉ่ือยชาและ
ประสิทธิผลของงานจะด้อยลงในที่สุด 
  ดังน้ันเพ่ือให้ตำรวจภูธรอันเป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับพันธกิจ และอำนาจ
หน้าที่ตามกฎหมายตามที่กำหนดไว้ในบทบัญญัติ มาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 
2547 อีกทั้งนำไปสู่ความสงบและมั่นคงของประชาชนและประเทศชาติเป็นสำคัญแล้วน้ัน ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาถึงประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจใน
สังกัดตำรวจภูธรและรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจในสังกัด
ตำรวจภูธร  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1 เพ่ือศึกษาระดับและปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจ
ตำรวจภูธร ภาค4 
  2 เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธร ภาค4 
 3 เพ่ือยืนยันรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธร ภาค4 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  ระยะที่ 1 ศึกษาระดับและปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ตำรวจตำรวจภูธร ภาค4 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการตำรวจในสังกัดตำรวจภูธร ภาค  4 จังหวัด
ขอนแก่น, มหาสารคาม, ร้อยเอ็ด, กาฬสินธ์ุ, มุกดาหาร, นครพนม, สกลนคร, บึงกาฬ, หนองคาย, 
อุดรธานี, หนองบัวลาภู และจังหวัดเลย จำนวน 21,787 คน (งานกำลังพล ตำรวจภูธร ภาค 4 ณ วันที่ 
15 มิถุนายน 2562) 
    1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการ
ตำรวจในสังกัดตำรวจภูธร ภาค 4จำนวน 420 คน ได้มาโดยการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์
ไม่น้อยกว่า 20 เท่าของตัวแปร (Hair, et al., 2006 : 112) 
   การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ข้ันตอนการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัย ออกแบบการสุ่มตัวอย่าง
แบบ 2 - Stage Sampling เป็นวิธีที่ประชากรแต่ละหน่วยมีโอกาสถูกสุ่มมาเป็นกลุ่มตัวอย่างเท่า ๆ กัน 
เพ่ือเป็นการกระจายกลุ่มตัวอย่างและครอบคลุมในแต่ละจังหวัด ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  
(Stratified Random Sampling) โดยการกำหนดสัดส่วนแล้วใช้วิธีสุ่มแบบอย่างง่าย ตามตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 สัดส่วนจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

จังหวัด ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
กาฬสินธ์ุ 2,228 43 
ขอนแก่น 3,685 71 
มหาสารคาม 2,158 42 
ร้อยเอ็ด 2,741 53 
มุกดาหาร 1,062 20 
นครพนม 1,294 25 
สกลนคร 1,987 38 
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บึงกาฬ 865 17 
หนองคาย 1,180 23 
อุดรธานี 2,414 46 
หนองบัวลำภู 837 16 
เลย 1.336 26 

รวม 21,787 420 
  
  2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ครั้งน้ี ได้แก่ 
   2.1 ตัวแปรต้น ซึ่งเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุ คือ คุณภาพชีวิตการทำงานและแรงจูงใจในการ
ทำงาน  
   2.2 ตัวแปรคั่นกลาง ซึ่งเป็นปัจจัยเชิงเหตุและผล คือ ความผูกพันต่อองค์กร    
   2.3 ตัวแปรตาม ซึ่งเป็นปัจจัยผลลัพธ์ คือ ประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ตำรวจภูธร ภาค4  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งโครงสร้างเน้ือหาของ
แบบสอบถามออกเป็น 6 ตอน โดยแต่ละตอนมีรายละเอียด ดังน้ี 
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และตำแหน่ง เป็นแบบสอบถามรายการ (Check Lists)  
  ตอนที่ 2 - ตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตการทำงาน แรงจูงใจในการ
ทำงาน ความผูกพันต่อองค์กรและประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) กำหนดเป็นค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด ตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert)    
  ตอนที่ 6 แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ี
ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธร ภาค4   
  4. การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ
ในการวิจัยระยะที่ 1 น้ี ผู้ วิจัยกำหนดวิธีการตรวจสอบ เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือวัด โดย นำ
แบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งน้ี จำนวน 52 คน เพ่ือหา
ค่าความ เชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยค่ าสั มประสิท ธ์ิแอลฟาของ  ครอนบาค  (Cronbach) 
(Tairuekham, S., 2008) ในการหาค่าความเชื่อมั่นได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ที่ค่าระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.988  
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  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) ผู้วิจัย ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยขอหนังสืออนุญาตให้ผู้วิจัยเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยจากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพ่ือขออนุญาตจากสถานีตำรวจภูธรในสังกัดตำรวจภูธร ภาค4 เพ่ือ
แจ้งให้ข้าราชการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทราบ และขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม โดยลง
พ้ืนที่ในการเก็บข้อมูลและชี้แจงวิธีการตอบแบบสอบถาม ด้วยตนเอง  
   6. การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) การวิเคราะห์ข้อมูลระดับและปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย (𝑋̅̅ ) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)และสถิติ (Multiple Regression Analysis)โดยวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลใช้
เทคนิค โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM)  
   
 ระยะที่ 2 การสร้างรูปแบบเพื่อพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร 
ภาค4  
  กำหนดกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายผู้ให้ข้อมูล และแสดงความคิดเห็น คือผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธร ภาค4 โดยการสังเคราะห์ผลการวิจัย วิเคราะห์ 
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ศึกษาบริบทที่เก่ียวข้อง และโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย
แบบการสุ่ม แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง (Structure in - Depth Interview)การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญเป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็น
บุคคลที่มีความรู้ ประสบการณ์ และเชี่ยวชาญ นอกจากน้ียังต้องคัดเลือกเฉพาะผู้ เชี่ยวชาญที่ยินดี
เสียสละเวลาได้ สามารถตอบแบบสอบถามได้จนเสร็จสิ้นกระบวนการ และสามารถติดต่อได้สะดวก 
ผู้วิจัย ได้กำหนดผู้เชี่ยวชาญ (Eisner, 1976 : 135 - 150) ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการเลือกแบบ
การสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)จำนวน 15 คน ซึ่งผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย 1) 
ตัวแทนผู้บังคับบัญชา จำนวน 5 คน 2) ตัวแทนผู้ใต้บังคับบัญชา จำนวน 5 คน 3) ผู้เชี่ยวชาญด้าน
ประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธร ภาค4 จำนวน 5 คน โดยการวิเคราะห์ ทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และนำผลการวิจัยระยะที่ 1 มาเป็นประเด็นในการสร้างรูปแบบ  
  ระยะที่ 3 การยืนยันรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร 
ภาค4  
  1.กำหนดกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลและแสดงความคิดเห็น คือผู้ทรงคุณวุฒิเฉพาะด้าน
ประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4และโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
เป้าหมายแบบการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 5 คน 
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  2.นำผลจากการวิจัยระยะที่ 2 มาเป็นประเด็นในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือยืนยันรูปแบบการ
พัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธร ภาค4 
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
เพ่ือยืนยันรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธร ภาค4 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามรอบน้ี จะหาค่าฐานนิยม ค่า 
มัธยฐาน หรือค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ หรือค่า  IR (Interquartile Range) หลังจากได้คำตอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญ ที่สอดคล้องเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันจากแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากค่าฐานนิยม (Mode) 
ค่ามัธยฐาน (Mediam) พิสัยระหว่างควอไลน์  (Inter - Quartile Range) เป็นหลัก เพ่ือสรุปการ
วิเคราะห์ข้อมูลและรายงานข้อค้นพบในการสร้างรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธร ภาค4ในเชิงสถิติ  
 
ผลการวิจัย 
  1.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยระยะที่ 1  
  ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 420 คน จำแนกตามเพศ โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวนมาก
ที่สุด ได้แก่ เพศชาย จำนวน 363 คน คิดเป็นร้อยละ 86.43 รองลงมา ได้แก่ เพศหญิง จำนวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.57 
  ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 โดยรวมอยู่

ในระดับมาก (𝑋̅̅ = 3.60) เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ตำรวจภูธร ภาค4อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านดูแลควบคุมและกำกับการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการตำรวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (𝑋̅̅ = 3.62) ด้านป้องกัน

และปราบปรามการกระทำความผิด ทางอาญากฎหมายบ้านเมือง(𝑋̅̅ = 3.60) ด้านรักษาความสงบ

เรียบร้อยภายในประเทศ ความปลอดภัย ของประชาชนและความมั่นคงของชาติบ้านเมือง(𝑋̅̅ = 3.62) 

ด้านปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนด (𝑋̅̅ = 3.62) ด้านช่วยเหลือการพัฒนาประเทศชาติตามที่

นายกรัฐมนตรีมอบหมาย(𝑋̅̅ = 3.54) ด้านปฏิบัติการอื่นใดเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้การปฏิบัติการ

ตามอำนาหน้าท่ี(𝑋̅̅ = 3.59) 
  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) พบว่า ตัวแปรแฝงภายนอกได้แก่ ปัจจัยคุณภาพ
ชีวิตการทำงาน (QUAL) ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงาน (MOTI)และตัวแปรแฝงภายในได้แก่ ปัจจัยความ
ผูกพันต่อองค์กร (COMM) ซึ่งทั้ง 3 ตัวแปรแฝง สามารถร่วมกันอธิบายความผันแปรของประสิทธิผล
การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธร ภาค4 (EFFE) ได้อย่างถูกต้อง ร้อยละ 75.00 (R2 = 0.750) 
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  ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) ของโมเดลสมการโครงสร้าง(SEM) ปัจจัยที่มี
ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 (EFFE) พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพล
ทางตรงในเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 (EFFE) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ประกอบด้วย ตัวแปรปัจจัยคุณภาพชีวิตการทำงาน (QUAL) ตัวแปร
ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงาน (MOTI)และตัวแปรปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร (COMM) ซึ่งทั้ง 3 ตัวแปร
แฝง สามารถร่วมกันอธิบายความผันแปรของประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธร ภาค
4 (EFFE) เรียงลำดับตัวแปรที่มีค่าขนาดอิทธิพลโดยรวม (Total Effect ; TE) จากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี 
   1) ตัวแปรปัจจัยแรงจูงใจในการทำงาน (MOTI)เป็นตัวแปรที่มีค่าขนาดอิทธิพลโดยรวมสูง
ที่สุด (TE)ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 (EFFE)อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที ่ระดับ .01 โดยมีอิทธิพลโดยรวม (TE)เท่ากับ .541 ซึ่งมีอิทธิพลในทางตรง(DE) เท่ากับ.331และมี
อิทธิพลทางอ้อมผ่านตัวแปรปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร (COMM) (IE) เท่ากับ .210 ส่วนตัวแปรปัจจัย
แรงจูงใจ ในการทำงาน (MOTI) มีอิทธิพลในทางตรงต่อตัวแปรปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร (COMM) 
(DE) เท่ากับ .542 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01เช่นเดียวกัน 
   2) ตัวแปรปัจจัยคุณภาพชีวิตการทำงาน (QUAL) เป็นตัวแปรที่มีค่าขนาดอิทธิพลโดยรวม
(TE) ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธร ภาค4 (EFFE)อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีอิทธิพลโดยรวม (TE)เท่ากับ .390 ซึ่งมีอิทธิพลในทางตรง(DE) เท่ากับ .263และมี
อิทธิพลทางอ้อมผ่าน ตัวแปรปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร (COMM) (IE) เท่ากับ .127 ส่วนตัวแปรปัจจัย
คุณภาพชีวิตการทำงาน (QUAL) มีอิทธิพลในทางตรงต่อตัวแปรปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร (COMM) 
(DE) เท่ากับ .326 อย่าง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01เช่นเดียวกัน  
   3) ตัวแปรปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร  (COMM) เป็นตัวแปรแฝงภายในที่มีค่าขนาด
อิทธิพลทางตรง (TE)ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 (EFFE) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าขนาดอิทธิพลทางตรง (DE)เท่ากับ .388 ตามตารางที่ 2 และ
ภาพที่ 1 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) ของโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยที่
มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 (หลังการปรับโมเดลด้วยค่าดัชนี
โมเดล ; MI) 
ตัวแปรผล  COMM  EFFE 
ปัจจัยที่มีผล DE IE TE DE IE TE R2 

QUAL .326 - .326 .263 .127 .390  
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MOTI .542 - .542 .331 .210 .541 .750 
COMM - - - .388 - .388  
Goodness of Fit Indices 

𝑥2 = 168.263, ⅆ𝑓 = 101,  𝑥2/df=1.666, CFI = 0.986, TLI = 0.982, RMSEA = 0.040, 
SRMR = 0.031 
 
 
 

 
ภาพที ่1 โมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธร 

ภาค4 ภายหลังการปรับแก้ด้วยค่าดัชนีปรับโมเดล (After Modification) 
 
 
 2.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยระยะที่ 2 
  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเป็นการศึกษารูปแบบพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 โดยการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure in - Depth 
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Interview) กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวนทั้งสิ้น 15 คน ได้ให้ข้อสนเทศเก่ียวกับรูปแบบการ
พัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 ซึ่งมีลำดับข้ันตอนในการเสนอ
ผลการวิจัยตามลำดับ ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบั ติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ตำรวจภูธร ภาค4 ในปัจจัยคุณภาพชีวิตการทำงาน เช่น ควรมีสวัสดิการที่ดีและได้รับค่าตอบแทนที่
ความเหมาะสมกับตำแหน่งงานที่รับผิดชอบ ควรมีโอกาสได้รับการฝึกฝนและพัฒนาเพ่ือตำแหน่งที่สูงข้ึน
ในหน้าท่ีการทำงาน ควรทำให้รู้สึกมีความมั่นคงในตำแหน่งหน้าท่ีการทำงาน ควรมีการเติบโตในสายงาน
ที่ชัดเจนและได้รับการเลื่อนข้ันหรือเลื่อนตำแหน่งอย่างเหมาะสมตามผลงาน  ผู้บังคับบัญชาควรให้
คำปรึกษาอย่างจริงใจ เมื่อมีปัญหาและผู้บังคับบัญชาควรให้ความสำคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนอย่าง
เสมอภาค 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ตำรวจภูธร ภาค4 ในปัจจัยแรงจูงใจในการทำงาน เช่น ควรได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาในการ
ทำงาน ควรมีอิสระในความคิดและวิธีการในการปฏิบัติงานเพ่ือให้งานประสบความสำเร็จ ผู้บังคับบัญชา
ควรให้โอกาสในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างมีอิสระ ควรมีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถใน
การปฏิบั ติงานให้ งานสำเร็จลุล่วงด้วยดี  ควรได้รับการยอมรับนับถือจากเพ่ือนร่วมงานและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและควรมอบหมายงานที่เหมาะสมกับตำแหน่งและความชำนาญ  
  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบั ติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ตำรวจภูธร ภาค4 ในปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร เช่น ควรทำงานให้เต็มเวลาและหากงานที่ได้รับ
มอบหมายยังไม่เสร็จควรจะทำจนสำเร็จลุล่วงถึงแม้ว่าจะหมดเวลาทำงานแล้ว ควรมีความรู้สึกว่าปัญหา
ขององค์กรเปรียบเสมือนปัญหาของตนเอง ดังน้ันควรพร้อมที่จะให้ความร่วมมือแก้ไขปัญหาโดยไม่
เพิกเฉย ควรยินดีและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้งานน้ันสำเร็จลุล่วงทันเวลาแม้
จะไม่ได้รับค่าตอบแทนใดๆ ควรคิดว่าการทำงานเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาองค์กรให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี
และประชาชนทั่วไปยอมรับ เมื่อผู้บังคับบัญชาได้มอบหมายงานที่นอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบท่าน
เต็มใจที่จะทำโดยไม่เกี่ยงงานและเมื่อมีบุคคลอื่นกล่าวหาหน่วยงานในทางที่ไม่ดีจะต้องพยายามชี้แจง
และอธิบายให้บุคคลน้ันเข้าใจไปในทางที่ถูกต้องและปรับทัศนคติที่มีต่อหน่วยงาน  
  จากน้ัน ผู้วิจัย จึงนำรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร 
ภาค4 มาจัดทำให้เป็นแบบสอบถามเชิงปริมาณ เพ่ือเสนอต่อกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลการพัฒนา
ประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 จำนวน 5 คนเพ่ือตรวจสอบยืนยันความ
เหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 ในการ
วิจัยระยะที่ 3 ต่อไป 
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 3.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยระยะที่ 3 
  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเป็นการยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผล
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธร ภาค4 ที่ได้รับจากการวิจัยระยะที่ 2 โดยใช้การสัมมนากลุ่ม
อิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship)ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวนทั้งสิ้น 5 คน โดยใช้
การวิเคราะห์ทางสถิติด้วยค่ามัธยฐาน(Med) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IQR) ซึ่งมีลำดับข้ันตอนใน
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธร ภาค4 ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธรภาค4 ในด้านคุณภาพชีวิตการทำงาน พบว่า กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลสำคัญ มี
ความคิดเห็นต่อรูปแบบพัฒนาการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 
ในด้านคุณภาพชีวิตการทำงาน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (Med = 4.60) และความคิดเห็น
ของกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลสำคัญ มีความสอดคล้องระหว่างกันในระดับสูงมาก (IQR = 0.50) ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลสำคัญ มีความเห็นว่า รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ี
ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 ในด้านคุณภาพชีวิตการทำงาน โดยรวมมีความเหมาะสมต่อการนำไป
สร้างเป็นรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 ในด้าน
คุณภาพชีวิตการทำงาน ต่อไป 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธรภาค4 ในด้านแรงจูงใจในการทำงาน กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลสำคัญ มีความ
คิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 ในปัจจัย
แรงจูงใจในการทำงาน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด  (Med = 4.55) และความคิดเห็นของ
กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลสำคัญ มีความสอดคล้องระหว่างกัน ในระดับสูงมาก (IQR = 0.50) ซึ่งแสดงให้
เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลสำคัญ มีความเห็นว่า รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธร ภาค4 ในปัจจัยแรงจูงใจในการทำงาน โดยรวมมีความเหมาะสมต่อการนำไป
สร้างเป็นรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของ เจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 ในปัจจัย
แรงจูงใจในการทำงาน ต่อไป 
  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธรภาค4 ในด้านความผูกพันต่อองค์กร กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลสำคัญ มีความ
คิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธร ภาค4 ในปัจจัยความ
ผูกพันต่อองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด  (Med = 4.53) และความคิดเห็นของ
กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลสำคัญ มีความสอดคล้องระหว่างกันในระดับสูง (IQR = 0.50) ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่า รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธร ภาค4 ในปัจจัยความผูกพัน
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ต่อองค์กร โดยรวมมีความเหมาะสมต่อการนำไปสร้างเป็นรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธร ภาค4 ในปัจจัย ความผูกพันต่อองค์กร ต่อไป 
 ทั้งน้ี จากผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธร ภาค4 สามารถนำไปสู่การสร้างรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธร ภาค4 ได้ดังภาพที ่2 

 ภาพที ่2 รูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธร ภาค4  
 
สรุปผลการวิจัย 

  ะดับประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธรภาค4 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅̅ = 
3.60) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยคุณภาพชีวิตการทำงาน ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงาน และปัจจัยความ
ผูกพันต่อองค์กร ซึ่งทั้ง 3 ตัวแปรแฝง สามารถร่วมกันอธิบายความผันแปรของประสิทธิผลการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 ได้อย่างถูกต้อง ร้อยละ 75.00 (R2 = 0.750) ผลการวิเคราะห์
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เพ่ือยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร 
ภาค4 ในด้านคุณภาพชีวิตการทำงาน แรงจูงใจในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กร โดยรวมมีความ
เหมาะสมต่อการนำไปสร้างเป็นรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธร 
ภาค4 ต่อไป 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  1.ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝑋̅̅ = 3.60 ) และปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธร ภาค4 โดย ผล
การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) พบว่า ตัวแปรแฝงภายนอกได้แก่ ปัจจัยคุณภาพชีวิตการ
ทำงาน ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานและตัวแปรแฝงภายในได้แก่ ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งทั้ง 3 
ตัวแปรแฝง สามารถร่วมกันอธิบายความผันแปรของประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ตำรวจภูธร ภาค4 ได้อย่างถูกต้อง ร้อยละ 75.00 (R2 = 0.75) ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Chalermpolyothin, L. (2011) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ทำงานของพนักงานโรงแรมในเมืองพัทยา และผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Saengchan, T. (2013) ได้ศึกษา อิทธิพลคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการทำงานผ่านความ
ผูกพันขององค์กรของพนักงานบริษัทประกันภัย และผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Saksriphayak, A. (2015) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการทำงานของ
พนักงานชาวไทยในอุตสาหกรรมการบริการที่ทำงานในประเทศสิงคโปร์  
  2. ผลการยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธร ภาค4  
 จากผลการยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ตำรวจภูธร ภาค4 ที่พบว่า กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลสำคัญ มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนา
ประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 ในปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการทำงาน 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทำงานและปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก
และมีค่าความสอดคล้องระหว่างควอไทล์ น้อยกว่า 1.5 ทุกแนวทาง ซึ่งแสดงให้เห็นว่า รูปแบบการ
พัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 ในปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการ
ทำงาน ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทำงานและปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กร น้ันมีความเหมาะสมต่อ
การนำไปสร้างเป็นรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค 4 
เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย  
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ข้อเสนอแนะ 
  การวิจัย เรื่องรูปแบบการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 
ผู้วิจัย มีข้อเสนอแนะที่ได้รับจากผลการวิจัย ดังน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 
   ควรจัดให้มีการอบรมอย่างเข้มข้นเพ่ือฝึกทักษะและพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีตำรวจภูธร ภาค4 และควรจะมีการสอบคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติครบตามหลักเกณฑ์เพ่ือ
ข้ึนบัญชีและแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีตำรวจตามลำดับบัญชีอย่างเคร่งครัด ควรจัดให้มีกองทุนสนับสนุนสำหรับ
การศึกษาต่อในระดับที่สูงข้ึนไม่ว่าระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ไม่ว่าจะเป็นลักษณะ
ทุนการศึกษาหรือกองทุนการกู้ยืมเพ่ือศึกษาต่อในระดับที่สูงข้ึน เพ่ือพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ
ต่าง ๆ ต่อไป 
  2. ข้อเสนอแนะเพ่ือทำการวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ควรทำการศึกษาตัวแปรด้านอื่น ๆ นอกเหนือจากตัวแปรที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาในครั้งน้ี 
   2.2 ควรทำการศึกษาในแต่ละสถานีตำรวจภูธรอย่างเจาะลึกแต่ละจังหวัด เพ่ือให้ได้
ข้อสนเทศและแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่ตำรวจภูธร ภาค4 ที่มี
ความเหมาะสมสำหรับแต่ละสถานีตำรวจภูธร ต่อไป 
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