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Abstract  
 The research objective this study aimed to study and opinions comparison of 
Information systems management in Schools’ as the Sisaket -Yasothon Secondary Education 
Service Area Office with key informant into study were 83 teachers. The collection came from 
the questionnaire of five ratting scales to confidence value of 0.84. Data analysis was 
analyzed by descriptive statistical analysis including frequency, percentage, mean and 
standard deviation, t-test, F-test.  

The study revealed that 1. Information system management in schools under the 
jurisdiction of the Secondary Educational Service Area Office Si Sa Ket Yasothon, overview was 
at high level. When each aspect consideration found the every aspect of problems of 
information system management in schools was at high level, the mean descending rank 
include the data collection aspect, the data validation aspect, the data and information 
storage aspect, the data and information presentation aspect, and the least was the data 
processing aspect. 2. The comparison results of information system management in schools 
under the jurisdiction of the Secondary Educational Service Area Office Si Sa Ket Yasothon, 
classified by school size and working experience found the opinion to problems of 
information system management in schools under the jurisdiction of the Secondary 
Educational Service Area Office Si Sa Ket Yasothon, overview and every aspect did not 
different.  
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การบริหารจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียน  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

ศุภเกียรติ สร่างโศก4, ชุติมา พรหมผุย5 และสุวัฒนพงษ์ ร่มศร6ี 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ กับกลุ่มเป้าหมายใน
การศึกษา คือ ครูผู้สอนที่รับผิดชอบงานระบบสารสนเทศในโรงเรียน จำนวน 83 คน การเก็บรวบรวมข้อมูล
จากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.84 การวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติพรรณนา ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t–test และ F-test  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียน มี 5 ด้าน ได้แก่ การ
รวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ การนำเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 
และการประมวลผลข้อมูล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ความความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศในโรงเรียนจากการจำแนกตามขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการทำงาน ทุกด้าน
ไม่แตกต่างกัน 
 
คำสำคัญ : การบริหารจัดการ, ระบบสารสนเทศ 
 
บทนำ  
 กระทรวงศึกษาธิการมุ่งมั่นดำเนินการภารกิจหลักตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 – 2580) ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพของ
ประชากรไทยทุกช่วงวัย ให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ให้ความสำคัญ
กับการพัฒนาทั้งสอดคล้องกับศักยภาพ ความสนใจ ความถนัด และการตระหนักถึงพหุปัญญาของ
มนุษย์ท่ีหลากหลาย เช่น ตรรกะและคณิตศาสตร์ ด้านทัศนะและมิติ ดนตรี กีฬาและการเคลื่อนไหวของ
ร่างกาย การจัดการตนเอง มนุษย์สัมพันธ์ รวมถึงผู้มีความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือหลาย
ด้าน ซึ่งจำเป็นต้องมีการพัฒนาระบบและปัจจัยส่งเสริมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องไปพร้อมกัน ทั้งในส่วนของ
ระบบการเรียนการสอน และการพัฒนาทักษะฝีมือ รวมทั้งการให้ความสำคัญกับการส่งเสริมเทคโนโลยี
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และนวัตกรรม เพื่อให้ประเทศไทยสามารถยกระดับเป็นเจ้าของเทคโนโลยีและนวัตกรรมก้าวทันโลก ซึ่ง
การศึกษาและการเรียนรู้เป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาศักยภาพของคนให้มีทักษะความรู้ ทักษะ
อาชีพบนฐานพหุปัญญา มีสมรรถนะที่มีคุณภาพสูง รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง โดยการพัฒนาระบบการ
เรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 มีการออกแบบระบบการเรียนรู้ใหม่ การเปลี่ยน
บทบาทครู การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา และการพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต
เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้สามารถกำกับการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับตนเองได้อย่างต่อเนื่องแม้จะออกจากระบบ
การศึกษาแล้ว ควบคู่กับการส่งเสริมการพัฒนาคนไทยตามพหุปัญญาให้เต็มตามศักยภาพ รวมถึงการ
สร้างเสริมศักยภาพผู้มีความสามารถพิเศษให้สามารถต่อยอดการประกอบอาชีพได้อย่างมั่นคง (Office 
of the National Economic and Social Development Council, 2018)  การเปลี่ ยนแปลงใน
ปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้า อย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อพัฒนาการด้านเทคโนโลยี และการสื่อสาร 
โดยเฉพาะข้อมูลสารสนเทศมีการ เปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทค โนโลยี และ
วัฒนธรรม เพื่อให้มีประสิทธิภาพและได้ประสิทธิผล สูงสุด เช่ือมโยงความสัมพันธ์ทางระหว่างบุคคล 
ชุมชน องค์กร หน่วยธุรกิจภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งภายใน ประเทศและระหว่างประเทศมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่าง รวดเร็วในการใช้บันทึกเผยแพร่และได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร หรือที่ เรียกว่าโลกไร้
พรมแดนซึ่งสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ ทุกที่ทุกเวลา ผลจากความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี และการ
สื่อสารดังกล่าวส่งผลให้มีการพัฒนาด้านการ ศึกษาของชาติเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน 
สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัตน์ตาม นโยบายของรัฐบาลและเจตนารมณ์ของ
พระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ส่งเสริม
ความก้าวหน้าด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพ การเรียนการ
สอน และสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 กำหนดให้เพิ่มโอกาสและความเสมอ
ภาค ในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ พัฒนาระบบ เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาสำหรับคนทุกช่วง
วัย พัฒนาฐานข้อมูลด้านการศึกษาที่มีมาตรฐานเช่ือมโยง และเข้าถึงได้ (Education Council 
Secretariat, 2017) พร้อมกำหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศ
กำหนด พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและดำเนินการตามแผนท่ีกำหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีกำกับดูแล
สถานศึกษาเป็นประจำทุกปี เพื่อให้การดำเนินการประกันคุณภาพการศกึษาตามวรรคหนึ่งเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Ministry of Education, 2018) 
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 สถานศึกษามีหน้าที่จัดการศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการ ของ
บุคคลและสังคม มีความสำคัญยิ่งในการพัฒนาคน ซึ่งเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุดของประเทศ การ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องบริหารจัดการศึกษาในเชิงคุณภาพ มีกระบวนการ ทำงาน
ในทุกระดับ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องดำเนินไปอย่างสอดรับกันเป็นระบบ มุ่งหน้าไปในทิศทาง ที่ได้
กำหนดไว้เพื่อบรรลุเป้าหมายและสถานศึกษาเป็นแหล่งจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานทางการศึกษาจำเป็น 
จะต้องบริหารจัดการระบบสารสนเทศของตนให้มีประสิทธิภาพ มิฉะนั้นสถานศึกษาจะประสบปัญหา 
การใช้ข้อมูลและสารสนเทศในการบริหารและการปฏิบัติงานในสถานศึกษา และจะส่งผลกระทบถึ ง 
หน่วยงานที่อยู่ระดับเหนือขึ้นไป หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องที่นำข้อมูลของสถานศึกษาไปใช้อาจจะ มีผล
ทำให้การบริหาร และการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงานในระดับสูงขาดประสิทธิภาพได้  
(Educational testing office, 2012)  ระบบสารสนเทศจึงเป็นเสมือนเครื่องมือที่สำคัญที่จะช่วยให้
ผู้บริหารสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วการปรับระบบสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพในระดับที่เหมาะสมกับ แนวทางพฤติกรรมของสังคม นั่นคือ จะต้องนำเทคโนโลยีมา
ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับความต้องการ ขององค์กร และพฤติกรรมของคนในองค์กร องค์กรและคนใน
องค์กรจะต้องมีการปรับตัวให้เหมาะกับ เทคโนโลยี ลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานขององค์กรได้อย่าง
มาก และยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ ให้สูงขึ้นด้วย (Educational testing office, 2012) 
แต่ข้อมูลสาวนใหญ่ของสถานศึกษาจะเป็นข้อมูลปฐมภูมิ  ยังไม่ผ่านการจัดกระทำ ดังนั้นข้อมูลที่มีต้อง
ผ่านการตรวจสอบ ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยเนื้อหาสารสนเทศ และรูปแบบที่นำเสนอต้องมี
ความถูกต้องตามสภาพความเป็นจริง และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ มีความสมบูรณ์ ครอบคลุม
เพียงพอสำหรับใช้ประกอบการตัดสินใจใช้ง่ายมีความชัดเจนไม่ยุ่งยากซับซ้อน ดึงดูดความสนใจของผู้
พบเห็นให้ต้องการนำไปใช้และสามารถจัดเป็นระบบได้ตั้งแต่เริ่มเตรียมการ การจัดเก็บข้อมูล การ
ประมวลผล และ การวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งข้อมูลจะครบถ้วนสมบูรณ์พร้อมใช้งาน เมื่อมีการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศท่ีดีของสถานศึกษา (Prajumjit, K., 26562 : 1-17)  
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ตระหนักถึงความสำคัญของระบบ
สารสนเทศที่ส่งผลต่อการบริหารงานสถานศึกษาเป็นอย่างดี จึงได้กำหนดนโยบายที่ส่งเสริมให้มีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศในระดับสถานศึกษาเพื่อให้สถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ์ครบถ้วน
เป็นปัจจุบัน ใช้ได้สะดวกและตรงตามความต้องการ จะช่วยให้สถานศึกษาสามารถดำเนินงานพัฒนา
คุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเป็นการสร้างความมั่นใจที่ตั้งอยู่บน
รากฐานของหลักวิชา หลักฐานข้อเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได้มีกระบวนการวิเคราะห์ประมวลผลที่
เป็นวิทยาศาสตร์มีความสมเหตุสมผลเพราะสารสนเทศทั้งหลายนั้น นอกจากจะใช้ในการวางแผนการ
ดำเนินงานและประกอบการตัดสินใจแล้ว ยังนำไปสู่การพัฒนาแนวความคิดและสร้างทางเลือกใหม่ ๆ 
ในการดำเนินการต่าง ๆ ด้วย สถานศึกษาจึงเป็นหน่วยงานในการนำนโยบายทางการ ศึกษาทุกระดับ
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ปฏิบัติ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นผู้ที่มี บทบาทสำคัญที่สุดในการบริหารจัดการในสถานศึกษา ให้บรรลุ
เป้าหมาย โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีมาใช้ ในการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องใช้ข้อมูลและสารสนเทศในการวางแผนและการตัดสินใจเพื่อให้การบริหารงาน 
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นข้อมูลสารสนเทศต้องมี ความสอดคล้องกับความต้องการ รวมทั้งมีความ
ถูกต้อง และข้อมูลเป็นปัจจุบัน (Secondary Education Service Area Office District 28, 2019) 
 ด้วยเหตุผลและความสำคัญผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 เพื่อที่จะได้ทราบถึงการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนในด้านต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการบริหารจัดการ กำหนดแนวทาง
พัฒนาระบบสารสนเทศในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
  2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตามเพศ ขนาดโรงเรียนและ
ประสบการณ์ในการทำงาน  
 
สมมติฐานการวิจัย  
 1. ระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร อยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบ มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตาม เพศ ขนาดโรงเรียน และ 
ประสบการณ์ในการทำงาน แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิจัยประเด็นตามแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ภายในสถานศึกษาของสำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน (Educational testing office, 2012) ได้แก่ การรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การ
ประมวลผลข้อมูล การนำเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 
 2. ขอบเขตด้านประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
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   2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้รับผิดชอบงานระบบสารสนเทศ ในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ปีการศึกษา 2563 จำนวน 83 คน 
 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
  3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การบริหารจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตามเพศ ขนาดโรงเรียนและประสบการณ์ในการ
ทำงาน  
  1) เพศ จำแนกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 
   (1) ชาย 
   (2) หญิง 
  2) ขนาดโรงเรียน จำแนกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย 
   (1) ขนาดเล็ก      
   (2) ขนาดกลาง 
   (3) ขนาดใหญ่ 
   (4) ขนาดใหญ่พิเศษ       
  3) ประสบการณ์ในการทำงาน จำแนกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 
    (1) ต่ำกว่า 5 ปี 
   (2) 5 – 10 ปี 
   (3) มากกว่า 10 ปี 
 3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศใน
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ตามแนวปฏิบัติในการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาของสำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (Educational testing office, 2012) ได้แก่ การรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบ
ข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การนำเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 
 4. ขอบเขตระยะเวลา การวิจัยใช้ระยะเวลาระหว่างเดือน มกราคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือน 
มกราคม พ.ศ. 2564 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย 
ดังนี ้
 1. ประชากร ได้แก่ ครูผู้รับผิดชอบงานระบบสารสนเทศ ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ปีการศึกษา 2563 จำนวน 83 คน 
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 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  
2 ตอน ประกอบด้วย  
  2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ได้แก่ 
เพศ ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการทำงาน 
  2.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศใน
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert)  
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
  3.1 ขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในวิจัยต่อผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร
  3.2. ผู้วิจัยส่งหนังสือจากวิทยาลัยนครราชสีมา ไปยังสถานศึกษาที่เป็นประชากร เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
  3.3 ผู้วิจัยติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ ขนาด
โรงเรียนและประสบการณ์ในการทำงานของประชากรที่ตอบแบบสอบถาม โดยหาค่าความถี่  
(Frequency) และร้อยละ (Percentage)  จากนั้นทำการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของครูต่อการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 
ยโสธร ทั้งโดยภาพรวมรายด้านและรายข้อ โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วนำไป
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ (Srisa-ard, B., 2010) และทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อ
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 
ยโสธร จำแนกตามเพศ โดยใช้ค่า t - test (Independent Samples) จำแนกตามขนาดโรงเรียน และ
ประสบการณ์ในการทำงาน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test แบบ One Way 
Anova)  
 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติที่ ใช้ในการทดสอบสมมติฐานได้แก่  t – test แบบ Independent 
Samples และ F-test แบบ One Way Anova  
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ผลการวิจัย  
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล เรื่อง การบริหารจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 69.88 เพศหญิง จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 30.12ส่วนใหญ่สังกัด
โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 54 คน (ร้อยละ 65.06) รองลงมา คือ สังกัดโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
จำนวน 13 คน (ร้อยละ 15.66) สังกัดโรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 9 คน (ร้อยละ 10.84) และน้อยที่สุด 
คือ สังกัดโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 7 คน (ร้อยละ 8.44 ) มีประสบการณ์ในการทำงาน ระหว่าง 5 -10 
ปี มากที่สุด จำนวน 39 คน (ร้อยละ 46.99) รองลงมา มีประสบการณ์ในการทำงาน  ต่ำกว่า 5 ปี 
จำนวน 26 คน (ร้อยละ 31.32) และน้อยที่สุด คือ มีประสบการณ์ในการทำงาน มากกว่า 10 ปี จำนวน 
18 คน (ร้อยละ 21.69) ผลการวิจัยพอสรุปได้ดังนี้  
  1. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.95; S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า มีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียนอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียง 
ลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การรวบรวมข้อมูล ( = 4.20; S.D. = 0.62) การตรวจสอบข้อมูล 
( = 4.14; S.D. = 0.57) การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ ( = 3.98; S.D. = 0.70) การนำเสนอข้อมูล
และสารสนเทศ ( = 3.78; S.D. = 0.59) และน้อยที่สุด คือ การประมวลผลข้อมูล  
( = 3.63; S.D. = 0.49) 
  2. เปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตามเพศ โดยใช้ค่า t - test (Independent Samples) 
จำแนกตามขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการทำงาน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (F-test แบบ One Way Anova) พบว่า  
   1) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรสีะเกษ ยโสธร โดยรวมและราย
ด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน  
   2) ผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่โรงเรียนขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร โดยรวม
และรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
   3) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 
ยโสธร โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย  
 การศึกษาครั้งนี้ทำให้ทราบถึงการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีประเด็นท่ีควรนำมาอภิปรายผลดังนี้ 
 1. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ศรีสะเกษ ยโสธร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีสภาพการบริการจัดการอยู่
ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับ Niltra, T. (2016) ได้ศึกษา ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการดำเนินงาน ของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1.ปัญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นแต่ละขั้นตอนพบว่า อยู่ในระดับมากทุกขั้นตอน และสอดคล้องกับ  Boonnitipat, A. 
(2011 : 31) ได้ศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สภาพ ปัญหา และความ
ต้องการการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  2.1 จำแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ Songnarin, 
C. (2016) ได้ศึกษา ปัญหาและแนวทางการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษา สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบปัญหาการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู จำแนกตามอายุ พบว่า 
โดยรวมและรายดา้นแตกตา่งกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่าโดยรวม
ไม่แตกต่างกัน รายด้าน พบว่า การตรวจสอบข้อมูลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 จำแนกตาม
อายุราชการ พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
  2.2 จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
Suthiart, K. (2013) ได้ศึกษา สภาพและปัญหาการดำเนินงานจัดทำระบบสารสนเทศงานวิชาการ
โรงเรียนเอกชนในจังหวดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า สภาพและปัญหาการดำเนินงานจัดทำระบบ
สารสนเทศงานวิชาการโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนครูวิชาการ และครูผู้รับผิดชอบ
การจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสกลนคร ที่จำแนกประเภทแตกต่างกัน ไม่
แตกต่างกัน  
  2.3 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับ Songnarin, C. (2016) ปัญหาและแนวทางการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ ธานี เขต 2 ผลการวิจัย การ
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เปรียบเทียบปัญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู จำแนก
ตามอายุราชการ พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการศึกษา 
  1. สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ควรกำหนดกรอบแนวทาง 
การดำเนินงานการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียนเพื่อการบริหารในระดับโรงเรียน  
โดยกำหนดเป็นมาตรฐานคุณภาพในการปฏิบัติงาน  
  2. ผู้บริหารทุกระดับควรให้ความสำคัญ ต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศในโรงเรียน 
โดยการกำหนดแนวทาง แนวปฏิบัติที่ชัดเจน  
  3. ควรจัดระบบการรวบรวมข้อมูลให้ชัดเจน เป็นแนวทางปฏิบัติในทุกครั้ง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
สมบูรณ์ครบถ้วน 
  4. จัดให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาระบบงานสารสนเทศให้กับบุคลากรทุกคน
เพื่อให้การดำเนินงานด้านสารสนเทศมีความถูกต้องมากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการทำการศึกษาครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาการพัฒนาการรวบรวมข้อมูลเพื่อนงานสารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหาร
โรงเรียนและครูผู้สอน 
  2. ควรมีการศึกษาการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
  3. ควรศึกษาพัฒนาระบบงานสารสนเทศเพื่องานด้านอื่น ๆ เช่น งานพัฒนาผู้เรียน  
งานวิชาการ 
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