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Abstract 
Plant Clinic provides pest diagnostics and pest management advice appropriate 

to farmers and the context of the area. This research objectives were 1) study personal 
factors of farmers using plant clinic services in Uthai Thani Province. 2) Study of media 
exposure on using plant clinic services in Uthai Thani Province. 3) Study service 
perception about plant clinic services for farmers in Uthai Thani Province. And 4) study 
the satisfaction of farmers on plant clinic service pilot project in Uthai Thani province. 
It is a mixed research, the quantitative research used a questionnaire with 101 farmers 
registered with the Department of farmers Extension who came to use the plant clinics 
of Uthai Thani Province, 9 clinics, and a qualitative research by organizing a focus group 
with the clinical project staff. 9 plants of Uthai Thani province, 9 people. Statistic used 
for analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. 

The results showed that 1) Most of the respondents were female, elementary 
education level, characteristics of the area is a title deed/Nor Sor 4. Jor., plants grown 
as field crops, have their own characteristics, age between 24 – 76 years. 2) Most of the 
respondents had media that received information as government officials, a 
community-led information provider of plant clinic services for farmers. the information 
received is outbreak alert, awareness of farmers' plant clinic services, the frequency of 
receiving information is between 1-3 times/month. 3) Farmer’ perception of Plant Clinic 
Service, at the high level, service process were the highest average. 4) The satisfaction 
of farmers on plant clinic service pilot project in Uthai Thani province, at the high level, 
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staff or personnel providing services were the highest average. And 5) the results of 
focus group discussion found that the farmers did not have access to the information 
related to the working process, suggestions from the focus group found that should be 
aware of access to service procedures knowledge that farmers should know about the 
organization and procedures for using the service.  
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การศึกษาการรับรู้ของเกษตรกรที่มีต่อโครงการนำร่องการให้บริการคลินิกพืช  
ในจังหวัดอุทัยธาน ี

อทิตยา อินทร์ประสิทธ์ิ4, พิชัย ทองดีเลิศ5 และสุภาภรณ์ เลิศศริ6ิ 

บทคัดย่อ 
คลินิกพืชให้บริการตรวจวินิจฉัยศัตรูพืชและให้คำแนะนำการจัดการศัตรูพืชที่เหมาะสมกับ

เกษตรกรและบริบทของพ้ืนที่ งานวิจัยครั้งน่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลของ
เกษตรกรที่ใช้บริการคลินิกพืชในจังหวัดอุทัยธานี 2) เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารการให้บริการคลินิก
พืชของเกษตรกรในจังหวัดอุทัยธานี 3) เพ่ือศึกษาการรับรู้เก่ียวกับการให้บริการคลินิกพืชของเกษตรกร
ในจังหวัดอุทัยธานี และ 4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีต่อโครงการนำร่องการให้บริการ
คลินิกพืชในจังหวัดอุทัยธานี เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน  โดยการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามกับ
เกษตรกรที่ข้ึนทะเบียนกับกรมส่งเสริมการเกษตรที่มาใช้บริการคลินิกพืชของจังหวัดอุทัยธานี ทั้ง 9 
คลินิก จำนวน 101 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการจัดประชุมสนทนากลุ่ม กับเจ้าหน้าที่โครงการ
คลินิกพืช 9 แห่งของจังหวัดอุทัยธานี จำนวน 9 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดับการศึกษาประถมศึกษา 
ลักษณะพ้ืนที่เป็น โฉนด/นส4.จ พืชที่ปลูกเป็นพืชไร่ มีลักษณะการถือครองเป็นของตนเอง มีอายุ
ระหว่าง 24 – 76 ปี 2) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสื่อที่ได้รับข้อมูลเป็นเจ้าหน้าที่ภาครัฐ มีผู้ให้
ข้อมูลเก่ียวกับการให้บริการคลินิกพืชของเกษตรกรเป็นผู้นำชุมชน มีข้อมูลที่ได้รับคือ การประกาศเตือน
การระบาด มีการรับรู้ข่าวสารการให้บริการคลินิกพืชของเกษตรกร ด้านความถ่ี ในการรับข้อมูล อยู่
ระหว่าง 1 – 3 ครั้ง/เดือน 3) เกษตรกรมีการรับรู้เก่ียวกับการให้บริการคลินิกพืช อยู่ในระดับมาก ด้าน
ข้ันตอนการให้บริการมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4) เกษตรกรมีความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีต่อโครงการนำ
ร่อง การให้บริการคลินิกพืชในจังหวัดอุทัยธานี อยู่ในระดับมาก ด้านเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรที่ให้บริการ 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และ 5) ผลการการจัดประชุมสนทนากลุ่ม พบว่า เกษตรกรยังไม่สามารถเข้าถึง
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องถึงข้ันตอนในการทำงาน ข้อเสนอแนะจากการจัดประชุมสนทนากลุ่มพบว่า ควร
ตระหนักถึงการเข้าถึงข้ันตอนการบริการ ความรู้ที่เกษตรกรควรได้รับรู้เก่ียวกับองค์กร และข้ันตอนการ
มาใช้บริการ 
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คำสำคัญ : การรับรู้, ความพึงพอใจ, เกษตรกร, คลินิกพืช 
 
บทนำ 
 จากยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศด้านการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่าง
ย่ังยืน ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560 -2564 (Office of the 
National Economic and Social Development Board, 2016) ได้มีการเสริมสร้างและพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการ ในส่วนของการพัฒนาภาคการเกษตรได้
ส่งเสริมและเร่งขยายผลแนวคิดการทำเกษตรตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดย (1) ส่งเสริมให้
เกษตรกรมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายการเกษตร (2) ส่งเสริมขยายผลและพัฒนาการผลิตในระบบ
เกษตรกรรมย่ังยืน และ (3) ควบคุมการใช้สารเคมีการเกษตรที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม 

 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นปัญหาที่มีความสำคัญระดับโลก เกิดผลกระทบ ต่อภาค
เกษตร อาทิ ปัญหาภัยแล้ง น้ำท่วม โรคและแมลงศัตรูพืชระบาด ผลผลิตทางการเกษตรลดลง พืชไม่
ออกดอกหรือออกล่าช้า ในปีงบประมาณ 2562 กรมส่งเสริมการเกษตร โดยกองส่งเสริมการอารักขาพืช
และจัดการดินปุ๋ย จึงได้เริ่มดำเนินการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานอารักขาพืชในระดับ
อำเภอให้สามารถปฏิบัติหน้าที่เป็นหมอพืชในพ้ืนที่ได้ โดยนำร่องใน 19 จังหวัด 230 อำเภอ และกรม
ส่งเสริมการเกษตรได้เห็นชอบให้สำนักงานเกษตรจังหวัด และสำนักงานเกษตรอำเภอ รวมถึงศูนย์เรียนรู้
การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร และศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน ต้องมีคลินิกพืชและให้บริการ
ตรวจวินิจฉัยศัตรูพืชและให้คำแนะนำการจัดการศัตรูพืชที่เหมาะสมกับเกษตรกรและบริบทของพ้ืนที ่ 
 สำนักงานเกษตรจังหวัดอุทัยธานี และสำนักงานเกษตรอำเภอในจังหวัดอุทัยธานี จำนวน 8 แห่ง 
เป็นหน่วยงานส่วนภูมิภาคของกรมส่งเสริมการเกษตร โดยมีเจ้าหน้าท่ีได้รับการพัฒนาศักยภาพให้เป็น
หมอพืชในพ้ืนที่ในปีงบประมาณ 2562 และได้ดำเนินการจัดต้ังคลินิกพืชและให้บริการตรวจวินิจฉัย
ศัตรูพืชสำหรับเกษตรกรจำนวน 9 คลินิก ได้แก่ สำนักงานเกษตรจังหวัดอุทัยธานี สำนักงานเกษตร
อำเภอเมืองอุทัยธานี สำนักงานเกษตรอำเภอหนองขาหย่าง สำนักงานเกษตรอำเภอหนองฉาง 
สำนักงานเกษตรอำเภอทัพทัน สำนักงานเกษตรอำเภอลานสัก สำนักงานเกษตรอำเภอห้วยคต 
สำนักงานเกษตรอำเภอบ้านไร่ และสำนักงานเกษตรอำเภอสว่างอารมณ์ โดยสำนักงานเกษตรจังหวัด
อุทัยธานี ทำหน้าที่ให้บริการตรวจวินิจฉัยศัตรูพืช และให้คำแนะนำด้านเทคโนโลยีการป้องกันกำจัด
ศัตรูพืช รวมถึงการพัฒนารูปแบบการจัดการศัตรูพืชที่เหมาะสมกับท้องถ่ิน และถ่ายทอดเทคโนโลยีการ
อารักขาพืชให้กับเจ้าหน้าที่ระดับอำเภอและเกษตรกร และสำนักงานเกษตรอำเภอ มีหน้าที่ในการ
ส่งเสริมและประสานการถ่ายทอดความรู้ด้านการผลิต การจัดการผลผลิต และการพัฒนาคุณภาพสินค้า
เกษตร ตลอดจนให้บริการและส่งเสริมอาชีพด้านการเกษตร นอกจากน้ียังมีหน่วยงานภายนอกที่เป็น
เครือข่ายการดำเนินงาน ได้แก่ (1) ศูนย์เรียนรู้การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร (ศพก.) ซึ่ง
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เป็นสถานที่ให้เกษตรกรในชุมชนสามารถเข้ามาเรียนรู้ตามหลักสูตรและแผนการถ่ายทอดที่กำหนดไว้ใน
ประเด็นวิชาการ เทคโนโลยี หรือปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างฤดูการผลิต ซึ่งทำให้ได้รับการช่วยเหลือ 
แก้ไขปัญหาด้านการเกษตรได้ตรงต่อความต้องการ และทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งสามารถรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารและการแจ้งข่าวของนักส่งเสริมการเกษตร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ อีกทั้งหน่วยงานต่าง ๆ 
สามารถเข้าไปดำเนินการส่งเสริมการผลิตพืช สัตว์ ประมง ฯลฯ ให้บริการทางวิชาการ และข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ แก่เกษตรกรในชุมชนได้ และ (2) ศูนย์จัดการศัตรูพืชชุมชน (ศจช.) เพ่ือแก้ไขปัญหาของ
เกษตรกรและชุมชนจากภัยศัตรูพืช ท่ีทำให้เกิดปัญหาทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการ
พัฒนาเกษตรกรและชุมชนให้สามารถจัดการศัตรูพืชได้ด้วยตนเองอย่างครบวงจร ต้ังแต่การเป็น
ศูนย์กลางการพัฒนาเกษตรกรและชุมชนให้มีความรู้ความสามารถด้านการจัดการศัตรูพืช การผลิตขยาย
ศัตรูธรรมชาติและเชื้อจุลินทรีย์ควบคุมศัตรูพืช และการให้บริการความรู้ด้านการเกษตรแก่เกษตรกร
และชุมชน โดยเกษตรกร กลุ่มเกษตรกร ชุมชน และหน่วยราชการ มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทำให้
ชุมชนมีความเข้มแข็งในอาชีพการเกษตรอย่างย่ังยืน มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน  

 จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีต่อโครงการนำร่องการให้บริการคลินิกพืชในจังหวัดอุทัยธานี 
เพ่ือนำผลที่ได้จากการวิจัยไปพัฒนา ปรับปรุงรูปแบบ วิธีการ และคุณภาพการให้บริการดำเนินงาน
คลินิกพืชของจังหวัดอุทัยธานี เป็นแนวทางในการเพ่ิมทักษะความรู้ความสามารถในการทำงานการ
ให้บริการคลินิกพืชให้กับเกษตรกร สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการจนเกิดความพึง
พอใจ และสามารถให้บริการในด้านอื่น ๆ เพ่ิมข้ึน สามารถนำข้อทูลไปพัฒนา ปรับปรุงรูปแบบ วิธีการ 
และคุณภาพการให้บริการดำเนินงานคลินิกพืชของจังหวัดอุทัยธานี และเป็นแนวทางในการเพ่ิมทักษะ
ความรู้ความสามารถ ในการทำงานการให้บริการคลินิกพืชให้กับเกษตรกรต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลของเกษตรกรที่ใช้บริการคลินิกพืชในจังหวัดอุทัยธานี 

 2. เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารการให้บริการคลินิกพืชของเกษตรกรในจังหวัดอุทัยธานี 

 3. เพ่ือศึกษาการรับรู้เก่ียวกับการให้บริการคลินิกพืชของเกษตรกรในจังหวัดอุทัยธานี 

 4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีต่อโครงการนำร่องการให้บริการคลินิกพืชในจังหวัด
อุทัยธานี 
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ขอบเขตการวิจัย  

ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาจากประชากรทั้งหมด ได้แก่ 1) เกษตรกรที่ข้ึนทะเบียน
กับกรมส่งเสริมการเกษตรที่มาใช้บริการคลินิกพืชของจังหวัดอุทัยธานี ทั้ง 9 คลินิก จำนวน 101 คน 
และ 2) เจ้าหน้าที่โครงการคลินิกพืช 9 แห่ง ของจังหวัดอุทัยธานี จำนวน 9 คน ช่วงระยะเวลาต้ังแต่
เดือนมกราคม 2562 ถึงเดือนกันยายน 2562 

 

แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 ความพอใจต่อการให้บริการหรือความไม่พอใจต่อการให้บริการ ด้านใดด้านหน่ึงน้ัน ข้ึนอยู่กับ
ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ลูกค้าได้รับกับสิ่งที่ลูกค้าปรารถนา ซึ่งสิ่งที่ลูกค้าได้รับน้ันคือระดับต่ำสุดที่
สามารถตอบสนองความต้องการของเขา ลูกค้าจะเกิดความพอใจ เมื่อไม่มีความแตกต่างระหว่างความ
ปรารถนากับสภาพความเป็นจริง ลูกค้าจะเกิดความไม่พอใจต่อการให้บริการต่อเมื่อผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ให้บริการ หรือผลตอบแทนน้อยกว่าท่ีต้องการ และถ้า ปริมาณความแตกต่างน้ีมีมากข้ึน ความไม่พอใจก็
จะมีมากข้ึน ตามลำดับ ( Lock, 1984) 
 

แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ 

 การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่มนุษย์แต่ละคนเลือก จัดระเบียบ และแปลความหมายของสิ่ง
กระตุ้น ไปเป็นความหมาย และเป็นภาพที่ติดอยู่ หากจะให้ความหมายอย่างง่าย การรับรู้คือวิธีการที่เรา
มองโลกรอบตัว หากผู้บริโภค แต่ละคนได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าเดียวกันในสภาพแวดล้อมเหมือนกัน 
จะเลือก จัดการ และตีความ แตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับความ ต้องการ ค่านิยมและความคาดหวัง 
(Schiffiman and Kanuk, 2010) 
 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยการวิจัยเชิงปริมาณใช้
แบบสอบถามกับเกษตรกรที่ข้ึนทะเบียนกับกรมส่งเสริมการเกษตรที่มาใช้บริการคลินิกพืชของจังหวัด
อุทัยธานี ทั้ง 9 คลินิก และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับ
เจ้าหน้าท่ีโครงการคลินิกพืช 9 แห่งของจังหวัดอุทัยธานี อำเภอในจังหวัดอุทัยธานี  
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ประชากร  
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาจากประชากรทั้งหมด คือ 1) เกษตรกรที่ใช้บริการ
คลินิกพืชของจังหวัดอุทัยธานี ทั้ง 9 คลินิก ได้แก่ สำนักงานเกษตรจังหวัดอุทัยธานี สำนักงานเกษตร
อำเภอเมืองอุทัยธานี สำนักงานเกษตรอำเภอหนองขาหย่าง สำนักงานเกษตรอำเภอหนองฉาง 
สำนักงานเกษตรอำเภอทัพทัน สำนักงานเกษตรอำเภอลานสัก สำนักงานเกษตรอำเภอห้วยคต 
สำนักงานเกษตรอำเภอบ้านไร่ และสำนักงานเกษตรอำเภอสว่างอารมณ์ 2562 จำนวน 101 คน 2) 
เจ้าหน้าที่โครงการคลินิกพืช 9 แห่งของจังหวัดอุทัยธานี จำนวน 9 คน ช่วงระยะเวลาต้ังแต่เดือน
มกราคม 2562 ถึงเดือนกันยายน  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
  1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างข้ึน โดยการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง แบบสอบถามประกอบด้วยคำถามปลายเปิดและคำถามปลายปิด โดยแบ่งคำถาม
ออกเป็น 5 ส่วนคือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของเกษตรกรที่ใช้บริการคลินิกพืช (2) การรับรู้ข่าวสาร
การให้บริการคลินิกพืชของเกษตรกร (3) ความรู้เก่ียวกับการให้บริการคลินิกพืชของเกษตรกร (4) ความ
พึงพอใจของเกษตรกรที่มีต่อโครงการนำร่องการให้บริการคลินิกพืชในจังหวัดอุทัยธานีในด้านต่าง ๆ (5) 
ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการคลินิกพืชของหน่วยงาน เป็นคำถามปลายเปิด 
(Open-ended questions) เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี 

การวิเคราะห์ความพึงพอใจของเกษตรกรที่มาใช้บริการคลินิกพืช กำหนดวัดแบบอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) วัดจากระดับความพึงพอใจของเกษตรกรที่มาใช้บริการคลินิกพืช ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งเป็น 
3 ระดับ โดยให้คะแนนดังน้ี 
  มาก   = 3 คะแนน 
  ปานกลาง  = 2 คะแนน 
  น้อย   = 1 คะแนน 
 ในการจัดช่วงคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของเกษตรกรที่มาใช้บริการคลินิกพืชเป็นรายข้อ 
สามารถจัดได้ดังน้ี 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.33 – 3.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.67 – 2.32 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.66 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
 2. การจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยหัวข้อในการสนทนากลุ่มได้แก่ การรับรู้
ข่าวสารการให้บริการคลินิกพืชของเกษตรกร รวมถึงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการนำร่องการให้บริการ



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 9 (1) : มกราคม-เมษายน 2565 

Journal of Research and Development Institute, Rajabhat Maha Sarakham University, 9 (1) : January- April 2022 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[628] 
 

คลินิกพืช ในจังหวัดอุทัยธานี วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดย วิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) เรียบ
เรียงสรุปและรายงานผลการวิจัย 
 
การทดสอบเคร่ืองมือ 
 1. 1. การหาค่าความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Validity) ที่ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามจากแนวคิด
ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย เพ่ือรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ 
จากน้ันได้นำเสนอเครื่องมือต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ เพ่ือพิจารณาความ
เท่ียงตรงของเน้ือหาและแก้ไขปรับปรุงตามคำแนะนำ 

 1. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) เพ่ือให้แบบสอบถามที่สร้างข้ึนมีความถูกต้องและ
สมบูรณ์ เพ่ือหาข้อบกพร่องของแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามไปทดสอบกับเกษตรกรที่มาใช้
บริการคลินิกพืช ท่ีไม่ใช่ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี จำนวน 30 คน พบว่า ด้านการรับรู้เก่ียวกับการ
ให้บริการคลินิกพืชของเกษตรกร ได้ค่าเท่ากับ 0.906 และความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีต่อโครงการ

นำร่องการให้บริการคลินิกพืชในจังหวัดอุทัยธานี ได้ค่าแอลฟา (α – Coefficient) ตามวิธีของครอ
นบาค (Cronbach) เท่ากับ 0.984 

ผลการวิจัย 
ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของเกษตรกรที่ใช้บริการคลินิกพืช 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 55.45 มีอายุมากกว่า 
50 ปี จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 63.37 มีรายได้ต่อเดือน 700 – 10,000 บาท จำนวน 82 คน คิด
เป็นร้อยละ 81.19 มีระดับการศึกษาประถมศึกษา จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 62.38 มีลักษณะพ้ืนที่
เป็น โฉนด/นส4. จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 57.43 มีพืชที่ปลูกเป็นพืชไร่ จำนวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.60 มีพ้ืนที่ถือครองการเกษตร 1 – 10 ไร่ จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 48.51 มีลักษณะ
การถือครองเป็นของตนเอง จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 61.39 มีแรงงาน 1 – 3 คน จำนวน 91 คน 
คิดเป็นร้อยละ 90.10 

 
การเปิดรับข่าวสารการให้บริการคลินิกพืชของเกษตรกร 
 การเปิดรับข่าวสารการให้บริการคลินิกพืชของเกษตรกร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สื่อที่ได้รับข้อมูลเป็นเจ้าหน้าที่ภาครัฐ จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 29.39 มีผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ให้บริการคลินิกพืชของเกษตรกรเป็นผู้นำชุมชน จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 37.20 มีข้อมูลที่ได้รับ
คือ การประกาศเตือนการระบาด จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 32.42 มีการรับรู้ข่าวสารการให้บริการ
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คลินิกพืชของเกษตรกร ด้านความถ่ีในการรับข้อมูล 1 ครั้ง / เดือน จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.59 
 
 
การรับรู้เก่ียวกับการให้บริการคลินิกพืชของเกษตรกร 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการรับรู้เก่ียวกับการให้บริการคลินิกพืชของ
เกษตรกร         (N = 101) 
การรับรู้      ระดับ 

ด้านข้ันตอนการให้บริการ 0.95 0.15 มาก 
ด้านการเก็บและส่งตัวอย่างพืชเพ่ือวินิจฉัย 0.85 0.28 มาก 

ด้านการวินิจฉัยทางไกล 0.76 0.33 มาก 

ด้านการรายงานผลการวินิจฉัย  0.74 0.34 มาก 

ด้านการติดตามผล 0.83 0.33 มาก 

ด้านการรับคำแนะนำที่เป็นประโยชน์ต่อ
การปลูกพืชเศรษฐกิจ 

0.82 0.33 มาก 

รวม 0.82 0.25 High 

 
 เกษตรกรมีการรับรู้เก่ียวกับการให้บริการคลินิกพืชของเกษตรกรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 0.82 เมื่อพิจารณารายด้านสามารถเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังน้ี ด้านข้ันตอนการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 0.95 รองลงมาคือ ด้านการเก็บและส่งตัวอย่างพืชเพ่ือวินิจฉัย มีค่าเฉลี่ย 0.85 ด้าน
การติดตามผล มีค่าเฉลี่ย 0.83 ด้านการรับคำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปลูกพืชเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ย 
0.82 ด้านการวินิจฉัยทางไกล มีค่าเฉลี่ย 0.76 และด้านการรายงานผลการวินิจฉัย มีค่าเฉลี่ย 0.74 
ตามลำดับ 
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ความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีต่อโครงการนำร่องการให้บริการคลินิกพืชในจังหวัดอุทัยธานี 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีต่อโครงการนำร่อง

การให้บริการคลินิกพืชในจังหวัดอุทัยธานี 
(N = 101) 

ความพึงพอใจ 
    

ระดับ 

ด้านข้ันตอนการทำงาน 2.65 0.46 มาก 
ด้านเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรที่ให้บริการ 2.87 0.29 มาก 

ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 2.66 0.46 มาก 

ด้านการประสานงานบริการ 2.70 0.46 มาก 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 2.73 0.47 มาก 

 รวม 2.72 0.39 มาก 

 
 เกษตรกรมีความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีต่อโครงการนำร่องการให้บริการคลินิกพืชในจังหวัด
อุทัยธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 2.72 เมื่อพิจารณารายด้านสามารถเรียงลำดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อยได้ดังน้ี ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 2.87 รองลงมาคือ ด้าน
คุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 2.73 ด้านการประสานงานบริการ มีค่าเฉลี่ย 2.70 ด้านอาคารสถานที่
และสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย 2.66 และด้านข้ันตอนการทำงาน มีค่าเฉลี่ย 2.65 ตามลำดับ 
 
ข้อมูลการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 ผู้ศึกษาได้ทำการ วิจัยเชิงคุณภาพโดยการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group) กับเจ้าหน้าท่ี
โครงการคลินิกพืช 9 แห่งของจังหวัดอุทัยธานี จำนวน 9 คน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  
 1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับโครงการนำร่องการให้บริการคลินิกพืช ในจังหวัดอุทัยธานี 
 คลินิกพืชเป็นสถานที่ให้บริการวินิจฉัยอาการผิดปกติของพืชเบื้องต้นให้กับเกษตรกร รวมถึงให้
คำแนะนำเก่ียวกับการแก้ไขปัญหาอาการผิดปกติของพืช โดยยึดการจัดการศัตรูพืชโดยวิธีผสมผสานที่มี
ความยืดหยุ่นและเหมาะสมกับบริบทเกษตรกรและบริบทของพ้ืนที่ โดยโครงการนำร่องการ ให้บริการ
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คลินิกพืชในจังหวัดอุทัยธานี สร้างความพึงพอใจให้แก่เกษตรกร ทั้งด้านข้ันตอนการทำงาน ด้าน
เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรที่ให้บริการ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านการประสานงาน
บริการ และด้านคุณภาพการให้บริการ ส่วนการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการให้บริการคลินิกพืชของ
เกษตรกรก็สามารถทำได้ในระดับดี ท้ังด้านข้ันตอนการให้บริการ ด้านการเก็บและส่งตัวอย่างพืชเพ่ือ
วินิจฉัย ด้านการวินิจฉัยทางไกล ด้านการรายงานผลการวินิจฉัย ด้านการติดตามผล และด้านการรับ
คำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปลูกพืชเศรษฐกิจ 
 2. ท่านพบเจอปัญหาและอุปสรรคอย่างไรบ้างเก่ียวกับโครงการนำร่องการให้บริการคลินิกพืช 
ในจังหวัดอุทัยธานี 

2.1 ด้านข้ันตอนการให้บริการ  
ความคิดเห็นจาก เจ้าหน้าที่โครงการคลินิกพืช 9 แห่งของจังหวัดอุทัยธานี จากการสอบถาม

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่โครงการทั้ง 9 แห่งให้ความเห็นว่า เกษตรกรยังไม่สามารถเข้าถึงข่าวสารที่
เก่ียวข้องถึงข้ันตอนในการให้บริการ กล่าวคือ เกษตรกรยังไม่สามารถที่จะปฏิบัติตามข้ันตอนหรือเข้าใจ
หรือรับรู้ถึงข้ันตอนในการเข้ามาใช้บริการได้อย่างถูกต้อง ซึ่งจากการสังเกตปัญหาที่เกิดข้ึนข้างต้นอาจ
เกิดจากการกระจายข่าวสารที่ไม่ทั่วถึงหรือไม่เข้าถึงตัวเกษตรกรผู้ใช้บริการ โดยส่วนใหญ่พบว่า
เกษตรกรส่วนใหญ่มักที่จะได้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆจากเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งบางครั้งเจ้าหน้าที่ของรัฐมี
จำนวนไม่เพียงพอต่อการให้คำแนะนำความรู้ข่าวสารที่จำเป็นต่อเกษตรกร ดังน้ันทางเจ้าหน้าท่ีโครงการ
คลินิกพืชทั้ง 9 แห่งมีความคิดเห็นว่าควรมีการสนับสนุนสื่อโฆษณาหรือจัดทำสื่อโฆษณาการให้ความรู้  
การจัดอบรม การขอความรวมมือของผู้นำชุมชน ภาคเอกชนต่างๆในการเข้ามามีส่วนร่ วมในการให้
ความรู้ความเข้าใจถึงข้ันตอนการใช้บริการให้มากข้ึน 
  ความคิดเห็นจาก ตัวแทนศูนย์จัดการพืชชุมชน (ศจช.) จากการสอบถามความคิดเห็นที่เกี่ยวข้อง
ของการเข้าถึงข้ันตอนการให้บริการของเกษตรกร กลุ่มตัวแทนศูนย์จัดการพืชชุมชนให้ความคิดเห็นว่า 
การเข้าถึงข้ันตอนการให้บริการของเกษตรกรยังมีน้อยซึ่งอาจจะเกิดจากเกษตรกรส่วนใหญ่ไม่สามารถที่
จะเข้าถึง และเข้าใจข้อมูลตามเว็บไซต์ สื่อโฆษณาต่างๆ งานวิจัย หรือวารสารต่างๆ ที่มีอยู่หลากหลาย 
แต่กลับพบว่าเกษตรกร ส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารการให้บริการจากผู้นำชุมชน เจ้าหน้าที่ภาครั ฐ
เท่าน้ัน ซึ่งจำนวนผู้นำชุมชนและเจ้าหน้าที่ภาครัฐอาจมีไม่เพียงพอต่อการให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
ข้ันตอนการให้บริหารการแก่เกษตรกร 

2.2 ด้านการเก็บและส่งตัวอย่างพืชเพ่ือวินิจฉัย 
ความคิดเห็นจาก เจ้าหน้าที่โครงการคลินิกพืช 9 แห่งของจังหวัดอุทัยธานี มีความคิดเห็น

เก่ียวกับการเก็บและการส่งตัวอย่างพืชเพ่ือการวินิจฉัยของเกษตรกรว่าทางคลินิกพืชควรให้ความรู้ความ
เข้าใจถึงจุดประสงค์ของการต้ังของคลินิกพืชต่อเกษตรกรภายในจังหวัดว่า คลินิกพืชจัดต้ังเพ่ืออะไร 
จัดต้ังที่ไหน ข้ันตอนในการใช้บริการเป็นอย่างไร ระยะในการทำการ ระยะเวลา ในพิจารณาโรค และ
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ช่วยแก้ไขปัญหาให้เกษตรกรอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย รวมไปถึงด้านการเก็บข้อมูลว่าเกษตรกรสามารถ
เก็บตัวอย่างมาให้วินิจฉัยด้วยวิธีใดที่ถูกต้อง และได้ข้อมูลครบถ้วนเพราะเกษตรกรบางท่านอาจไม่มี
ความรู้ในด้านน้ี จึงควรจัดบุคลากรของคลินิกให้เพียงพอต่อความต้องการในการมาใช้บริการ 
 ความคิดเห็นจากตัวแทนศูนย์จัดการพืชชุมชน (ศจช.)ได้ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
เก่ียวกับการจัดต้ังและดำเนินงานของคลินิกพืช โดยเฉพาะในด้านการเก็บและส่งตัวอย่างพืชเพ่ือการ
วินิจฉัยเน่ืองจากมีความกังวลในหลายด้านอาทิเช่น ด้านการเก็บข้อมูลตัวอย่างของเกษตรกร การที่นำส่ง
ให้แก่เจ้าหน้าที่ในการวินิจฉัยเพราะหากข้อมูลที่เก็บรวบรวมข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือเก็บด้วยวิธีที่ไม่
ถูกต้องอาจทำให้เกิดความเสียหายร้ายแรงหรือผิดพลาดอย่างร้ายแรงได้ จึงต้องการแนะนำให้คลินิกพืช
ให้คำแนะนำ ให้ความรู้ความเข้าใจแก่เกษตรกรให้ถูกต้องและทั่วถึงให้มากที่สุด อาทิเช่น การเก็บ
ตัวอย่างด้วยวิธีทางไกลโดยการถ่ายรูป หรือการเก็บโดยใช้ถุงพลาสติก เป็นต้น รวมไปถึงตระหนักถึง
บุคคลากรผู้วินิจฉัยโรค อาจมีจำนวนจำกัดไม่เพียงพอต่อความต้องการในการแก้ปัญหาโรคต่าง ๆ ท่ีเกิด
ข้ึนกับพืชของเกษตรกรในปัจจุบันที่มีจำนวนมากข้ึน 

2.3 ด้านการวินิจฉัยทางไกล 
  จากการสอบถามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่โครงการทั้ง 9 แห่งให้ความเห็นว่า ในด้านการ
วินิจฉัยทางไกลมีหลายอย่างที่ควรตระหนัก อาทิเช่น การใช้สื่อออนไลน์เพ่ือติดต่อกับเจ้าหน้า สามารถ
คำวินิจฉัยความผิดปกติของพืช โดยถ่ายภาพส่งมาให้เจ้าหน้าที่ผ่านช่องทางออนไลน์อย่าง LINE หรือ 
facebook เกษตรกรส่วนใหญ่มักใช้วิธีโทรศัพท์สอบถามหมอพืชได้โดยตรงรวมถึงเกษตรกรยังรับรู้
เก่ียวกับสื่อวีดีโอเพ่ือให้เกษตรกรเฝ้าระวังและสังเกตโรคและแมลงในพืชเศรษฐกิจพร้อมทั้งวิธีการดูแล
รักษาผ่านสื่อออนไลน์ช่องทางต่าง ๆ ยังไม่มากนัก 
 จากการสอบถามความคิดเห็นที่เก่ียวข้องของด้านการรายงานผลการวินิจฉัยจากกลุ่มตัวแทน
ศูนย์จัดการพืชชุมชนให้ความคิดเห็นว่า เกษตรกรมีการรับรู้การวินิจฉัยทางไกลในระดับที่ดี เมื่อวินิจฉัย
และขอคำแนะนำการจัดการอาการผิดปกติของพืช โดยเกษตรกรโทรศัพท์สอบถามอาการผิดปกติของ
พืชกับหมอพืชได้โดยตรง แต่ช่องทางออนไลน์อย่าง LINE หรือ Facebook เกษตรกรยังติดต่อน้อยกว่า
ช่องทางโทรศัพท์ อาจเพราะมีการตอบปัญหาช้ากว่าการโทรศัพท์ 

2.4 ด้านการรายงานผลการวินิจฉัย 
 จากการสอบถามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่โครงการทั้ง 9 แห่งให้ความเห็นว่า ในด้านการ

รายงานผลการวินิจฉัยมีหลายอย่างที่ควรตระหนัก อาทิเช่น ความเข้าใจในข้ันตอนการทำงาน ในด้าน
ต่างๆในข้ันตอนการรายงานผลการวินิจฉัย รวมไปถึงกระบวนการข้ันตอนต่าง  ๆ ที่เกษตรกรควรได้รับ
ทราบ และควรตระหนักถึงความพึงพอใจของเกษตรกรที่มาใช้บริการ อาทิเช่น ด้านข้ันตอนการทำงาน
ของคลินิกในการรายงานผล ด้านบุคลากร คุณภาพและประสิทธิภาพของการให้บริการ และสิ่งอำนวย
ความสะดวกที่จัดสรรให้แก่เกษตรกรที่มาใช้บริการ ให้ครบถ้วนและทั่วถึง จากการสังเกตยังพบว่าเกษตร
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มีความพอใจในสิ่งที่คลินิกพืชจัดเตรียมไว้ให้ในกระบวนการรายงานผลการวินิจฉัยเพียงแต่ยังขาดความรู้
ความเข้าใจในข้ันตอนซึ่งอาจจะทำให้เกิดการล่าช้าในการรับผลการรายงานการวินิจฉัย  

 จากการสอบถามความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องของด้านการรายงานผลการวินิจฉัยจากกลุ่มตัวแทน
ศูนย์จัดการพืชชุมชนให้ความคิดเห็นว่า ในด้านการรายงานผลการวินิจฉัย ยังมีด้านย่อยอีกหลายด้าน 
คือ ด้านข้ันตอนการทำงานของคลินิกในข้ันตอนการรายงานผลการวินิจฉัย ด้านบุคลากร คุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการให้บริการ และด้านสิงอำนวยความสะดวกที่จัดสรรให้แก่เกษตรกรที่มาใช้บริการ 
จากการสังเกตพบว่าเกษตรกรยังไม่สามารถที่จะเข้าถึงด้านข้ันตอนการทำงาน กล่าวคือเกษตรกรที่มาใช้
บริการทางคลินิกยังขาดความรู้ความเข้าใจในข้ันตอนและกระบวนการทำงานในการมารับผลรายงาน
การวินิจฉัยจากทางทางคลินิกพืช หรือเกษตรกรบางท่านรับรู้ถึงข้ันตอนกระบวนการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง
ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการทำงาน และการให้บริการในการมารับผลรายงานการ
วินิจฉัย 
 2.5 ด้านการรายงานผลการวินิจฉัย 

 เจ้าหน้าที่โครงการคลินิกพืชทั้ง 9 แห่ง ของจังหวัดอุทัยธานีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการ
ติดตามผล พบว่า เกษตรกรมีความพอใจในการรับรู้ข้ันตอนการทำงานที่ไม่มากนักเน่ืองจากในบางครั้ง
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับข้ันตอนการทำงานในด้านการติดตามผลยังน้อย อาทิเช่นเกษตรกรไม่
ทราบว่ามีการติดตามผลในเรื่องการจัดการศัตรูพืชในแปลงเกษตร โดยหมอพืชที่คลินิกมอบหมาย ทำให้
เกษตรกรละเลยไม่ปฏิบัติตามข้ันตอนคำแนะนำในการกำจัดศัตรูพืชที่สม่ำเสมอและถูกวิธีทำให้การ
แก้ปัญหาในแปลงเกษตรไม่ได้ผลเท่าท่ีควร 

 ตัวแทนศูนย์จัดการพืชชุมชน (ศจช.) ได้ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับความพึง
พอใจของเกษตรกรที่มาใช้บริการของทางคลินิกพืชในด้านการติดตามผล พบว่า เกตษรกรยังมีการรับรู้
ถึงข้ันตอนการทำงานของทางคลินิกในด้านการติดตามผลน้อยส่งผลเกษตรกรผู้มาใช้บริการมีความพึง
พอใจในด้านการติดตามผลไม่มากนักซึ่งจากการสังเกตพบว่าเกษตรกรรับรู้และทราบเรื่องการติดตามผล
ด้านต่าง ๆ น้อย อาทิ เช่น การรับรู้ด้านการติดตามผล เรื่องการติดตามผลของหมอพืชที่จะตรวจสอบ
แปลงและเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมในแปลงปลูกของเกษตรกรเพ่ือป้องกันการระบาดในวงกว้าง เรื่องหมอพืช
จะเก็บข้อมูลการใช้ที่ดินของเกษตรกรเพ่ือติดตามการระบาดของศัตรูพืช และเรื่องการติดตามการ
จัดการศัตรูพืชในแปลงของหมอพืช 
 2.6 ด้านการรับคำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปลูกพืชเศรษฐกิจ 

 เจ้าหน้าที่โครงการคลินิกพืชทั้ง 9 แห่งให้ข้อเสนอแนะ ท่ีเกี่ยวข้องกับด้านการรับคำแนะนำท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการปลูกพืชเศรษฐกิจ พบว่า เกษตรกรที่มาใช้บริการของทางคลินิกพืชยังมีความพึง
พอใจไม่มากนักเน่ืองจากตัวเกษตรกรไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข้ันตอน และกระบวนการวิธีปฏิบัติที่
ถูกต้อง รวมไปถึงการประสานงานของบุคลากรที่เก่ียวข้องกับคลินิกในแต่ละภาคส่วนที่มีไม่เพียงพอ 
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และล่าช้าอาจทำให้เกษตรกรได้รับการบริการ และคำแนะนำที่ต้องการไม่ถูกต้องชัดเจน และไม่
ทันท่วงที ดังน้ันทางคลินิกพืชควรให้ความสำคัญจัดเตรียมทีมประสานงานที่จะให้ความรู้ ความเข้าใจ 
คำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปลูกพืชเศรษฐกิจ 

 ตัวแทนศูนย์จัดการพืชชุมชน (ศจช.) ได้ให้ข้อเสนอแนะ ที่เก่ียวข้องกับด้านการให้คำแนะนำที่
เป็นประโยชน์ต่อการปลูกพืชเศรษฐกิจ พบว่า การให้คำคำแนะนำที่เป็นประโยชน์ต่อการปลูกพืช
เศรษฐกิจต่อเกษตรกรที่มารับการบริการยังไม่ทั่วถึงและยังขาดประสิทธิภาพไม่ว่าจะเป็นการให้ข้อมูลที่
สำคัญที่ทางเกษตรกรควรทราบ อาทิเช่น ข้ันตอนการใช้บริการ การเก็บตัวอย่างพืช การปฏิบัติหลังการ
รับผลการรายงาน ข้อมูลที่จำเป็นในการติดตามผลของหมอพืชหลังการรายงานผล พบว่าเกษตรกรบาง
ท่านยังไม่ทราบข้อมูลที่จำเป็นเหล่าน้ีมากเท่าที่ควร ซึ่งข้อผิดพลาดเหล่าน้ีอาจเกิดจากการประสานงาน
ของบุคคลากรที่ให้คำแนะนำแก่เกษตรกรมีจำนวนน้อยทำให้เกษตรกรได้รับข้อมูลที่ไม่ทั่วถึงทุกคนที่
ต้องการทราบข้อมูล รวมไปถึงสถานที่อำนวยความสะดวกอาจจะไม่เอ้ือต่อการให้ข้อมูลกับเกษตรกรที่
ต้องการมาใช้บริการจำนวนมาก 
 3 ท่านมีข้อเสนอแนะและแนวทางอย่างไรเพ่ือพัฒนาเกี่ยวกับโครงการนำร่องการให้บริการ
คลินิกพืช ในจังหวัดอุทัยธานี 
   3.1 ความคิดเห็นจาก เจ้าหน้าท่ีโครงการคลินิกพืช 9 แห่งของจังหวัดอุทัยธานี ให้ข้อเสนอแนะ 
ที่เกี่ยวข้องกับโครงการนำร่อง การให้บริการคลินิกพืชว่ามีความเป็นห่วง และความคิดเห็นให้ทางองค์กร
ที่เกี่ยวข้อง หรือภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของคลินิกตระหนักถึงการเข้าถึงข้ันตอนการ
บริการ ความรู้ที่เกษตรกรควรได้รับรู้เก่ียวกับองค์กร และข้ันตอนการมาใช้บริการ อาทิเช่น วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตัวอย่าง ระยะเวลาและข้ันตอนการรอผลการวินิจฉัยโรครวมไปถึงการแก้ปัญหาหลังจาก
ทราบรายงานผลการวินิจฉัยน้ันแล้ว เน่ืองจากในปัจจุบันยังพบว่าเกษตรกรยังไม่สามารถเข้าถึงและ
เข้าใจกระบวนการต่าง ๆ เหล่าน้ี 
   3.2 ความคิดเห็นจาก ตัวแทนศูนย์จัดการพืชชุมชน (ศจช.) ให้ข้อเสนอแนะ และเสนอความ
คิดเห็นว่าโครงการนำร่องการให้บริการคลินิกพืชมีหลายด้านที่ต้องให้ความสนใจ และตระหนัก อาทิเช่น 
ด้านข้ันตอนการทำงาน ด้านเจ้าหน้าที่บุคลากร ด้านการประสานงานรวมไปถึงสิ่งอำนวยความสะดวก
ต่างๆ ท่ีเกษตรกรผู้มาใช้บริการต้องการ ซึ่งในครั้งน้ีเห็นว่าทางคลินิกพืชควรตระหนักถึงความรู้ ความ
เข้าใจของเกษตรกรเป็นหลัก อาทิเช่น ความรู้ในการใช้บริการคลินิกพืช ความรู้ในการเก็บรวบรวม
ตัวอย่างโรค ความรู้ในการแก้ไขโรคเมื่อทราบผลการวินิจฉัย เป็นต้น ถ้าหากพบว่า เกษตรกรไม่มีความรู้
ความเข้าใจในข้ันตอนในการใช้บริการข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึง หรือไม่ได้รับการอำนวยความสะดวกตามท่ี
ควรจะได้รับทางคลินิกควรแก้ปัญหาเหล่าน้ีให้ทันท่วงที 
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สรุปลผล 
 1. เกษตรกรมีการรับรู้เกี่ยวกับการให้บริการคลินิกพืช อยู่ในระดับมาก  ด้านการเก็บและส่ง
ตัวอย่างพืชเพ่ือวินิจฉัยมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ดังภาพที่ 1 

 

 
  
ภาพที่ 1 การรับรู้เก่ียวกับการให้บริการคลินิกพืชของเกษตรกร 
 
2. เกษตรกรมีความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีต่อโครงการนำร่อง การให้บริการคลินิกพืชในจังหวัด
อุทัยธานี อยู่ในระดับมาก ด้านเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ดังภาพที่ 2 

 

 
 
ภาพที่ 2 กความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีต่อโครงการนำร่องการให้บริการคลินิกพืช 
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ค่าเฉล่ีย

การรับร้เก่ียวกบัการให้บริการคลินิกพืชของเกษตรกร
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ค่าเฉล่ีย

ความพึงพอใจของเกษตรกรทีม่ต่ีอโครงการน าร่องการให้บริการคลนิิกพ ช
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อภิปรายผลการวิจัย  
 1. การรับรู้เกี่ยวกับการให้บริการคลินิกพืชของเกษตรกร เกษตรกรมีการรับรู้ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เกษตรกรมีการรับรู้ระดับมาก ด้านข้ันตอนการให้บริการ 
รองลงมาคือ ด้านการเก็บและส่งตัวอย่างพืชเพ่ือวินิจฉัย ด้านการเก็บและส่งตัวอย่างพืชเพ่ือวินิจฉัย ด้าน
การติดตามผล ด้านการวินิจฉัยทางไกล ด้านการรายงานผลการวินิจฉัย โดยในผลการจัดประชุมสนทนา
กลุ่ม (Focus group) มีรายละเอียดดังน้ี 1) ด้านข้ันตอนในการให้บริการ เกษตรกรยังไม่สามารถที่จะ
ปฏิบัติตามข้ันตอนหรือเข้าใจหรือรับรู้ถึงข้ันตอนในการเข้ามาใช้บริการได้อย่างถูกต้อง ซึ่งจากการสังเกต
ปัญหาที่เกิดข้ึนข้างต้นอาจเกิดจากการกระจายข่าวสารที่ไม่ทั่วถึงหรือไม่เข้าถึงตัวเกษตรกรผู้ใช้บริการ 
โดยส่วนใหญ่พบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่มักที่จะได้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆจากเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งบางครั้ง
เจ้าหน้าที่ของรัฐมีจำนวนไม่เพียงพอต่อการให้คำแนะนำความรู้ข่าวสารที่จำเป็นต่อเกษตรกร 2) ด้าน
การเก็บและส่งตัวอย่างพืชเพ่ือวินิจฉัย ทางคลินิกพืชควรให้ความรู้ความเข้าใจถึงถึงกรรมวิธีในการเก็บ
ตัวอย่างเพ่ือนำมาวินิจฉัย โดยมีกระบวนให้ความรู้ความเข้าใจแก่เกษตรกรให้ถูกต้องและทั่วถึงให้มาก
ที่สุด 3) ด้านการวินิจฉัยทางไกล เกษตรกรมีการรับรู้การวินิจฉัยทางไกลในระดับที่ดี เมื่อวินิจฉัยและขอ
คำแนะนำการจัดการอาการผิดปกติของพืช โดยเกษตรกรโทรศัพท์สอบถามอาการผิดปกติของพืชกับ
หมอพืชได้โดยตรง แต่ช่องทางออนไลน์อย่าง LINE หรือ facebook เกษตรกรยังติดต่อน้อยกว่าช่องทาง
โทรศัพท์ อาจเพราะมีการตอบปัญหาช้ากว่าการโทรศัพท์ 4) ด้านการรายงานผลการวินิจฉัย เกษตรกร
ยังที่มาใช้บริการยังขาดความรู้ความเข้าใจในด้านข้ันตอนการทำงานของทางคลินิกพืชซึ่งก่อให้เกิดความ
ล่าช้าในกระบวนการต่าง ๆ ดังน้ันทางคลินิกพืช ควรที่จะทำการปรับปรุงแก้ไขให้ทันท่วงทีเพ่ือให้การ
ทำงานและการมาใช้บริการของเกษตรกรเป็นไปอย่างราบรื่น และถูกต้อง 5) ด้านการติดตามผล ยังมี
จุดบกพร่องที่ควรให้ความสำคัญคือ เกษตรเกษตรกรไม่สามารถเข้าใจข้ันตอน ต่างๆ และการปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ ในการติดตามผลของหมอพืชของคลินิกที่ลงปฏิบัติหน้าที่ติดตามผล และ 6) ด้านการรับ
คำแนะนำที่เป็นประโยชน์ต่อการปลูกพืชเศรษฐกิจ การให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์ต่อการปลูกพืช
เศรษฐกิจต่อเกษตรกรยังต้องได้รับการปรับปรุงอีกหลายด้าน อาทิเช่น การแก้ปัญหาการเข้าถึงข้ันตอน
การทำงานของคลินิกพืชที่เกษตรกรควรทราบ รวมไปถึงการประสานงาน แลการจัดสรรสถานที่สิ่ง
อำนวยความสะดวกในการบริการให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์ต่อการปลูกพืชเศรษฐกิจที่เหมาะสมต่อ
ความต้องการของเกษตรกรที่มาใช้บริการ ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tannuenglai, J. 
(2014) ศึกษาอิทธิพลของสื่อต่อการรับรู้และความต้องการข่าวสาร เทคโนโลยีการเกษตร ของเกษตรกร
อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและความคิดเห็นที่มีต่อ
สื่อพบว่า เกษตรกรมี ความคิดเห็นว่าสื่อมวลชนชนิดต่าง ๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ ป้ายโฆษณา 
อินเตอร์เน็ต เหมาะสม ในการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีการเกษตรมากท่ีสุด เกษตรกรสามารถ
รับรู้ข่าวสารได้ด้วยตนเอง โดยส่วนใหญ่มีการรับรู้ข่าวสารจากโทรทัศน์มากที่สุด และมีช่วงเวลาในการ
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รับรู้ข่าวสารจากโทรทัศน์ที่เวลา 18.01-24.00 น. ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข่าวสาร
เทคโนโลยีการเกษตร พบว่า ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลที่มีต่อปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข่าวสาร
เทคโนโลยีการเกษตรอยู่ ในระดับน้อย โดยส่วนมากปัญหาและอุปสรรคที่เกษตรกรมี คือ ระยะทางจาก
ศูนย์ ข้อมูลหรือหน่วยส่งเสริมการเกษตรกับที่อยู่เกษตรกรอยู่ไกลกันมาก ขาดความเอาใจใส่และให้ 
ความสำคัญจากเจ้าหน้าท่ี และมีการปิดบังข้อมูลข่าวสารในหมู่เกษตรกรด้วยกัน 

2. ความพึงพอใจ เกษตรกรมีความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีต่อโครงการนำร่องการให้บริการ
คลินิกพืชในจังหวัดอุทัยธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เกษตรกรมีความ
พึงพอใจระดับมาก ด้านเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรที่ให้บริการ รองลงมาคือ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้าน
การประสานงานบริการ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านข้ันตอนการทำงาน 
ตามลำดับ เน่ืองจาก การรับรู้ข้ันตอนการให้บริการ ต้ังแต่ หมอพืชรับตัวอย่างพืชจากเกษตรกร จนถึง
ข้ันตอนหมอพืชรายงานผลการปฏิบัติงานผ่านระบบ สารสนเทศ เป็นส่วนสำคัญในการตัดสินใจของ
ผู้ใช้บริการเน่ืองจาก หากเกษตรกรมีการรับรู้ความเข้าใจในแต่ละข้ันตอนการให้บริการ ได้เป็นอย่างดี 
และหากหมอพืชสามารถปฏิบัติแต่ละข้ันตอนได้อย่างรวดเร็ว จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้
บริการได้ ซึ่งจะส่งผลต่อความพึงพอใจต่อโครงการนำร่องการให้บริการคลินิกพืชในจังหวัดอุทัยธานี  
สอดคล้องกับแนวคิดของ Lock (1984) ความพอใจต่อการให้บริการหรือความไม่พอใจต่อการให้บริการ 
ด้านใดด้านหน่ึงน้ัน ข้ึนอยู่กับความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ลูกค้าได้รับกับสิ่งที่ลูกค้าปรารถนา  ซึ่ ง
ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kham-ek, C. & Aiyasuwan, U. (2019) ศึกษาความพึงพอใจ
ของเกษตรกรที่เข้าร่วมฝึกอบรมการใช้แอปพลิเคชันบนมือถือ/เว็บไซต์ในโครงการการเพ่ิมประสิทธิภาพ
และลดผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมของระบบการผลิตข้าวในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรีโดยใช้เทคนิคเกษตร
แม่นยำสูง ผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรที่เข้ารับการฝึกอบรม ทีความพึงพอใจต่อโครงการการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและ ลดผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมของระบบการผลิตข้าวในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรี ใน
ด้านเจ้าหน้าที่โครงการ และด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ในระดับมากและมากที่สุด
ตามลำดับ เน่ืองจาก ในส่วนของเจ้าหน้าที่โครงการมีความสำคัญในการสื่อสารข้อมูลถึงเกษตรกร หาก
สามารถสื่อสารได้ถูกต้อง ครบถ้วน และเข้าใจง่ายแล้ว จะทำให้เกษตรกรมีความเข้าใจถึงกระบวนการ
ข้ันตอนต่าง ๆ ในส่วนของสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกน้ัน เป็นสิ่งทำให้เกษตรกรรู้สึกถึงความ
สะดวกสบายขณะมารับบริการ และสร้างความพึงพอใจให้แก่เกษตรกร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Srivaranon, Y. & Kaewbo, R.  (2018) ศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสวนยางที่มีต่อการ
ดำเนินงานและการบริการของการยางแห่งประเทศไทยจังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการ
พบว่า มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด เน่ืองจากคุณภาพบริการเป็นสิ่งที่มีความสำคัญเป็น
อย่างมากท่ีจะสร้างความพึงพอใจ ได้แก่ ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ ด้านความเชื่อถือได้ ด้านการตอบสนอง ด้าน
ความมั่นใจ และความเอาใจใส่ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 ในงานวิจัยครั้งน้ีศึกษา การรับรู้ การเปิดรับข่าวสาร แลความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีต่อ
โครงการนำร่องการให้บริการคลินิกพืช ในจังหวัดอุทัยธานี โดยไม่ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ของแต่ละตัว
แปร ดังน้ันควรศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรเพ่ือสามาร เป็นแนวทางในการเพ่ิมทักษะความรู้
ความสามารถ ในการทำงานการให้บริการคลินิกพืชให้กับเกษตรกรได้เพ่ิมข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 โครงการนำร่องการให้บริการคลินิกพืชมีหลายด้านที่ต้องให้ความสนใจและตระหนัก อาทิเช่น 
ด้านข้ันตอนการทำงาน ด้านเจ้าหน้าท่ีบุคลากร ด้านการประสานงาน รวมไปถึงสิ่งอำนวยความสะดวก
ต่างๆ ท่ีเกษตรกรผู้มาใช้บริการต้องการ ซึ่งในครั้งน้ีเห็นว่าทางคลินิกพืชควรตระหนักถึงความรู้ ความ
เข้าใจของเกษตรกรเป็นหลัก อาทิเช่น ความรู้ในการใช้บริการคลินิกพืช ความรู้ในการเก็บรวบรวม
ตัวอย่างโรค ความรู้ในการแก้ไขโรคเมื่อทราบผลการวินิจฉัย เป็นต้น ถ้าหากพบว่า เกษตรกรไม่มีความรู้
ความเข้าใจในข้ันตอนในการใช้บริการข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึง หรือไม่ได้รับการอำนวยความสะดวกตามท่ี
ควรจะได้รับทางคลินิกควรแก้ปัญหาเหล่าน้ีให้ทันท่วงที 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรทำการศึกษาวิจัยติดตามผลการดำเนินงาน โครงการนำร่องการให้บริการคลินิกพืชในจังหวัด
อุทัยธานี เพ่ือทราบปัญหาเชิงลึก โดยอาจใช้การประเมินโครงการจากแบบจำลอง CIPP Model 
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