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Abstract 

The purpose of the study was to study the level of satisfaction of people with 
the government welfare card project, to compare the satisfaction people regarding age, 
educational level, occupation and average annual income and to find useful 
suggestions for the government welfare card project in Maha Sarakham Province. The 
research samples consisted of 400 residents in Maha Sarakham Province participating in 
the government welfare card project. Taro Yamane's formula was used for calculating 
the sample size. The data was collected by a questionnaire with the .95 reliability 
index. The statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation and 
one-way analysis of variance F-test (One-Way ANOVA). Results of the study were as 
follows 1 ) The study findings showed that the overall satisfaction of people with the 
government welfare card project in Maha Sarakham province was at a high level. The 

five high rated items of the project were information received from the service ( x = 

4.22; SD = 0.89), time of operation ( x =4.21; SD = 0.92), service personnel ( x = 4.19; SD 

= 0.92) convenience in providing the service ( x = 4.11; SD = 0.92) and quality of the 

service ( x = 4.07; SD = 0.88) respectively. 2 ) The results indicated the satisfaction of 
people with the government welfare card project in Maha Sarakham Province regarding 
the comparison of the different ages, educational levels, occupations and average 
annual incomes were as follows. 2 .1 ) The satisfaction of people with the government 
welfare card project regarding the different ages was different at the 0.05 level of the 
statistical significance. 2.2) The satisfaction of people with the government welfare card 
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project regarding the different educational levels was not significantly different. 2 .3 ) 
The satisfaction of people with the government welfare card project regarding the 
different occupations was different at the 0.05 level of the statistical significance. The 
people were satisfied with quality of the services, duration of the operation and 
information received from the services. 2 . 4 ) The satisfaction of people with the 
government welfare card project regarding the different average annual incomes was 
not significantly different. 3) The most frequent suggestions for the government welfare 
card project in Maha Sarakham Province, the government should improve the public 
relations of the government welfare card project. The people should be provided 
more and clearly information about the benefits of the government welfare card in 
buying goods and other services. The service officers should be trained more for 
efficient services of the government welfare card project. The officers should visit 
people who have got the benefits and have not got the benefits of the government 
welfare card in their areas for providing all right people to accessible to the 
government welfare card project. 
  
Keyword: The satisfaction, the government welfare card project  
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ความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
ในเขตจังหวัดมหาสารคาม 

จารุวิทย์ ศิริพรรณปัญญา2 
บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ และเปรียบเทียบความพึงพอใจ 
จำแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อปี และศึกษาข้อเสนอแนะของประชาชนต่อ
โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในเขตจังหวัดมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ ประชาชนใน
โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในเขตจังหวัด มหาสารคาม จำนวน 400 คน โดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามา
เน่ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามจำนวน 45 ข้อ แยกเป็นรายด้าน 5 ด้าน โดยมีค่า
ความเชื่อมั่นแบบสอบถาม เท่ากับ .95 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test (One – Way ANOVA)  
ผลการศึกษา พบว่า 1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในเขตจังหวัด
มหาสารคาม โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย จำนวน 5 ด้าน 

คือ ด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ( x = 4.22; S.D. = 0.89) ด้านระยะเวลาในการดำเนินการ( x = 

4.21; S.D. = 0.92) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ( x = 4.19; S.D. = 0.92) ด้านความสะดวกที่ได้รับ ( x = 

4.11; S.D. = 0.92) และด้านคุณภาพของบริการที่ได้รับ( x = 4.07; S.D. = 0.88) 2. ผลเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในเขตจังหวัดมหาสารคาม จำแนกตาม
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อปี พบว่า 2.1) ประชาชนที่มี อายุต่างกัน มีความพึง
พอใจในโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 2.2) ประชาชนที่มี ระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจในโครงการบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ ไม่แตกต่างกัน 2.3) ประชาชนที่มี อาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจในโครงการบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านคุณภาพของบริการที่ได้รับ 
ด้านระยะเวลาในการดำเนินการ และด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ 2.4) ประชาชนที่มี รายได้เฉลี่ย
ต่อปีต่างกัน ส่งผลต่อ ความพึงพอใจในโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ไม่แตกต่างกัน 3) ข้อเสนอแนะ
ของประชาชนต่อโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในเขตจังหวัดมหาสารคาม คือ รัฐบาลควรมีการ
ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน เพ่ือให้ความรู้แก่ประชาชนที่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐได้รู้ถึงสิทธิ
ประโยชน์ที่จะได้รับ ตลอดทั้งวิธีการใช้บัตรเพ่ือซื้อสินค้าหรือรับการบริการด้านต่างๆ และควรมีการ
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อบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีโครงการให้มากข้ึน เพ่ือปรับปรุงการบริการให้ดีข้ึน ให้เจ้าหน้าที่ ลงพ้ืนที่
เพ่ือตรวจสอบประชาชนที่ไม่ได้รับสิทธ์ิสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ไม่มีโอกาสรับรู้ข้อมูลข่าวสาร สามารถ
เข้าถึงการบริการได้ง่ายข้ึน และเพ่ิมหน่วยบริการใกล้บ้าน เพ่ือให้บริการประชาชนได้อย่างทั่วถึง 
 
คำสำคัญ : ความพึงพอใจ, โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  
 
บทนำ 

สถานการณ์ความยากจนในสังคมไทยถือเป็นปัญหาที่ทุกรัฐบาลต่างให้ความสำคัญในการแก้ไข มี
การถกเถียงเรื่องความยากจนและเส้นความยากจน โดยเฉพาะอย่างย่ิงเป็นช่วงที่  ADB (Asia 
Development Bank : ธนาค าร พั ฒ นาเอ เชี ย ) , WB (World Bank : ธน าค าร โลก ) และ  IMF 
(International Monetary Fund : กองทุนการเงินระหว่างประเทศ) กำลังพูดถึง Social Safety Net 
หรือสวัสดิการที่จำเป็นสำหรับคนจนด้อยโอกาสในสังคมโดยเฉพาะคนจนด้อยโอกาสที่กำลังประสบ
ภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ จึงทำให้วงวิชาการหันมาสนใจเรื่องดังกล่าว กลุ่มคนจนในประเทศไทยมีหลายมิติ
ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ซึ่งคนจนส่วนใหญ่ในประเทศไทยเป็นภาคเกษตรกรรมหรือภาค
ชนบท ความถดถอยของภาคเกษตร รายได้ไม่พอเพียงของครัวเรือนเกษตรกรรม เป็นแรงผลักดันที่ ทำ
ให้สมาชิกครัวเรือนเกษตรกรรมต้องไปหางานทำนอกภาคเกษตรกรรม ขณะเดียวกันการพัฒนา
ภาคอุตสาหกรรมและการค้าได้รับการสนับสนุนจากนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจ จึงเป็นแรงดึงให้คนออก
จากชนบทมาสู่อาชีพขายแรงงานกลายเป็นคนจนเมือง เช่น หาบเร่ แผงลอย เก็บขยะ กรรมกร คน
รับจ้างซึ่งต่อมากลายเป็นปัญหาสู่สังคมเมือง เกิดความเหลื่อมล้ำในสังคม (Office of the National 
Economic and Social Development Council, 2016) 

การแก้ไขปัญหาความจนและความเหลื่อมล้ำทางสังคม เป็นหน่ึงในนโยบายยุทธศาสตร์ชาติที่
รัฐบาลปัจจุบันภายใต้การนำของ พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีให้ความสำคัญ และได้มีการ
ดำเนินการอย่างต่อเน่ือง ซึ่งมาตรการว่าด้วยรัฐสวัสดิการถือเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาความยากจน 
จึงจัดทำโครงบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ให้กับประชาชนผู้มีรายได้น้อยจำนวน 11.4 ล้านคน ท่ีได้มีการข้ึน
ทะเบียนกับทางกระทรวงการคลัง เพ่ือจะกำหนดมาตรการที่เหมาะสม ในการพัฒนาให้ประชาชนมี
คุณภาพชี วิตอย่างย่ังยืนในอนาคต (Office of the Spokesperson, Secretariat of the Prime 
Minister, 2018) 

แนวคิดรัฐสวัสดิการผ่านรูปแบบบัตรสวัสดิการแห่งรัฐคือ นวัตกรรมในการช่วยเหลือประชาชนผู้
มีรายได้น้อยให้พ้นจากปัญหาความยากจนของรัฐบาล ด้วยการให้มีการข้ึนทะเบียนกับกระทรวงการคลัง 
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จากน้ันจะออกเป็นบัตรสวัสดิการเพ่ือช่วยในการลดค่าครองชีพ ทั้งการซื้อสินค้า และการเดินทาง 
(Office of the Spokesperson, Secretariat of the Prime Minister, 2018)  

จากความพยายามในการแก้ปัญหาความยากจนและลดปัญหาความเหลื่อมล้ำ รัฐบาลภายใต้การ
นำของ พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้ออกนโยบายสวัสดิการแห่งรัฐเพ่ือผู้มีรายได้น้อยซึ่งได้เปิดให้ผู้ที่มี
รายได้ต่ำกว่า 100,000 บาทต่อปี มีที่อยู่อาศัยไม่เกิน 25 ตารางวา หรือมีที่ดินทำการเกษตรไม่เกิน 10 
ไร่ ทำการลงทะเบียนเพ่ือขอรับสิทธ์ิการช่วยเหลือค่าครองชีพผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โดยผู้ที่ได้รับ
สิทธ์ิสามารถใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคที่จำเป็นในร้านค้าท่ีร่วมโครงการ ใช้ชำระค่า
เดินทาง เช่น ค่ารถไฟ ค่ารถประจำทาง ค่ารถขนส่ง เป็นต้น ตามยอดเงินที่กำหนดให้ในแต่ละเดือน แต่
ยังคงพบปัญหาจากการใช้บัตรสวัสดิการไม่ว่าจะเป็นร้านค้าที่ร่วมโครงการอยู่ไกลจากที่พักอาศัย 
เครื่องรับบัตรสวัสดิการในร้านค้ามีปัญหา เป็นต้น ขณะเดียวกันผู้คนในสังคมยังมีการต้ังข้อสังเกตว่าอาจ
มีผู้ที่ไม่ได้จนจริงหรือไม่ได้มีรายได้น้อยจริงได้รับสิทธ์ิการใช้บัตรสวัสดิการและกังวลว่าอาจมีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการเอกชนได้ (Siam Internet Technology Research Office, 2018) 

รายงานผลการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินโครงการประชารัฐสวัสดิการ ในพ้ืนที่เขตตรวจ
ราชการที่ 12 ได้แก่ จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดกาฬสินธ์ุ จังหวัดขอนแก่น ระหว่าง
วันที่ 9-10 และ 16-17 สิงหาคม 2561 พบว่า มีประชาชนผู้มีสิทธิรับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐจำนวน 
877,451 ราย มารับบัตรจำนวน 1,090,395 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.78 โดยจังหวัดมหาสารคามมีผู้มา
รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.99 ของผู้มีบัตร สาเหตุที่ประชาชนไม่มารับบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐเน่ืองจากไปทำงานต่างพ้ืนที่  และเสียชี วิต  (Office of the Inspector General, 
Office of the Prime Minister, 2016) 

จากประเด็นปัญหาต่างๆดังที่กล่าวมาแล้ว และจากรายงานผลจากการติดตามการให้ความ
ช่วยเหลือผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในเขตตรวจราชการที่ 12 โดยจังหวัดมหาสารคาม มีผู้มาขอรับบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐมากที่สุด ทำให้ผู้ วิจัยสนใจศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ ในเขตจังหวัดมหาสารคาม ว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อโครงการบัตรสวัสดิการแห่ง
รัฐมากน้อยเพียงใด ทั้งน้ีเพ่ือสะท้อนความความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของภาครัฐ และ
เป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการให้ดีย่ิงๆข้ึนในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย  
 1. เพ่ีอศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในเขต
จังหวัดมหาสารคาม 
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 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในเขต
จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อปี 
 3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะของประชาชนต่อโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในเขตจังหวัด
มหาสารคาม  
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากร(Population) ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ ประชาชนที่ได้รับบัตรบัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐ ในเขตจังหวัดมหาสารคาม จำนวน 206,150 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ ประชาชนที่ได้รับบัตรบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ ในเขตจังหวัดมหาสารคาม จำนวน 206,150 คน ปี 2561 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตร
การคำนวณ ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, T., 1973) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน  

2.ขอบเขตด้านเน้ือหา  
 การศึกษาครั้งน้ีได้ศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในเขต
จังหวัดมหาสารคาม เน้ือหาในการศึกษาประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังน้ี  
 ตัวแปรอิสระที่ใช้ในการวิจัย (Independent Variables) คือ ประชาชนที่ได้รับบัตรบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ ในเขตจังหวัดมหาสารคาม แบ่งออกเป็น 1) อายุ 2) ระดับการศึกษา 3) อาชีพ 4) 
รายได้เฉลี่ยต่อปี    
 ตัวแปรตามที่ใช้ในการวิจัย (Dependent Variable) คือ ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในเขตจังหวัดมหาสารคาม จำนวน 5 ด้าน ดังน้ี 1) ด้านความสะดวกที่
ได้รับ 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ด้านคุณภาพของบริการที่ได้รับ 4) ด้านระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 5) ด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ (Tanthai, M., 1992 : 66)  

3.ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
การศึกษาครั้งน้ีได้ศึกษาเฉพาะประชาชนที่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในเขตจังหวัดมหาสารคาม 
 
ระเบียบวิธีดำเนินการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ความพึงพอใจของประชาชนที่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่ง
รัฐ ในเขตจังหวัดมหาสารคาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของประชากรในเขตจังหวัดมหาสารคาม ได้แก่ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อปี เป็นลักษณะแบบสอบถามแบบปลายปิด 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่ง
รัฐ ในเขตจังหวัดมหาสารคาม ในด้านต่างๆ ดังน้ี  1) ด้านความสะดวกที่ได้รับ 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 3) ด้านคุณภาพของบริการที่ได้รับ 4) ด้านระยะเวลาในการดำเนินการ 5) ด้านข้อมูลที่ได้รับ
จากการบริการ เป็นลักษณะแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธีการลิเคอร์ท 
(Likert) มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีข้อคำถามครอบคลุมกรอบ
แนวคิดทั้ง 2 ด้าน (Wongrattana, C., 2007)  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะของประชาชนผู้ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ใน
เขตจังหวัดมหาสารคาม มีลักษณะคำถามแบบปลายเปิด (Open Ended) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามและ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะเก่ียวกับโครงการบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ 

สถิติที่ใช้และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
ส่วนสถิติที่ใช้วิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในเขตจังหวัด
มหาสารคาม ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในเขตจังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อปี ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 
โดยกำหนดนัยสำคัญของการทดสอบที่ระดับ .05 กรณีพบความแตกต่างจะใช้การเปรียบเทียบรายคู่โดย
วิ ธี ก า ร  LSD (Least significant Difference) (อ้ า ง ถึ ง ใน   Vanitsuppavong, P., 2003 : 183) 
นอกจากน้ันสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลข้อเสนอแนะอื่นๆ เก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อ
โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในเขตจังหวัดมหาสารคาม ใช้การแจกแจงความถ่ีจากการวิเคราะห์
เน้ือหาแล้วนำเสนอโดยการพรรณนาความ 
 
ผลการศึกษา 

จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าประชาชนที่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ
ในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม ส่วนใหญ่ อายุ 36 – 45 ปี จำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 มี
ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า จำนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 มีอาชีพเกษตรกร 
จำนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 และรายได้เฉลี่ยต่อปี 30,001 - 100,000 บาท จำนวน 158 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.2 

 



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 9 (1) : มกราคม-เมษายน 2565 
Journal of Research and Development Institute, Rajabhat Maha Sarakham University, 9 (1) : January- April 2022 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[294] 

 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในเขตจังหวัด
มหาสารคาม 

 ด้านความสะดวกที่ได้รับโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 เมื่อจำแนกเป็นราย
ข้อแล้ว พบว่า ประชาชนได้รับความสะดวกสบายจากการใช้บริการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในด้าน การใช้
บริการจากขนส่งสาธารณะ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 รองลงมา ประชาชนได้รับการ
บริการ จากจำนวนหน่วยบริการที่เพียงพอ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และประชาชนได้รับ
ความสะดวกสบาย ในด้านการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์สื่อสารต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.26 

ด้านตัวเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 เมื่อจำแนกเป็นราย
ข้อแล้ว พบว่า ประชาชนได้รับการบริการข่าวสารข้อมูล สิทธิประโยชน์ และการใช้บริการอื่ น ๆ จาก
เจ้าหน้าที่ผ่านเว็บไซด์ของกรมบัญชีกลาง หรือสื่ออื่น ๆ  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 
รองลงมา ประชาชนได้รับการบริการ จากเจ้าหน้าท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน (Call Center) 02 109 2345 
จำนวน 150 คู่สาย บมจ.ธนาคารกรุงไทย ได้ทันท่วงที อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และ
ประชาชนได้รับคำแนะนำการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ จากเจ้าหน้าที่ ในหน่วยบริการใกล้บ้านและ
เจ้าหน้าท่ีส่วนกลาง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 

ด้านคุณภาพของบริการที่ได้รับ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 เมื่อจำแนกเป็น
รายข้อแล้ว พบว่า บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ใช้ลดภาระค่าครองชีพ ค่าใช้จ่ายในครัวเรื อนและค่าเดินทาง
สำหรับผู้มีรายได้น้อย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 รองลงมา มีความสะดวกสบายในการใช้
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐในการซื้อสินค้าและรับบริการ ในหน่วยบริการใกล้บ้าน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.25 และได้รับข้อมูลข่าวสาร และประชาสัมพันธ์สำหรับโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในหลาย
ช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย ผู้มีรายได้ไม่เกิน 30,000/ปี ได้วงเงิน 300 บาท ผู้มีรายได้สูงกว่า 30,000 บาท
แต่ไม่เกิน 100,000 บาท/ปี ได้วงเงิน 200 บาท ช่วยลดภาระค่าครองชีพ และ บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ มี
วงเงินค่าโดยสารรถไฟ ค่าโดยสารรถ บขส. ค่าโดยสารรถเมล์และรถไฟฟ้า เป็นเงินอย่างละ 500 บาท/
คน/เดือน สำหรับผู้ที่อยู่กรุงเทพฯและปริมณฑล อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 

ด้านระยะเวลาในการดำเนินการโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 เมื่อจำแนกเป็น
รายข้อแล้ว พบว่า ระยะเวลาในการดำเนินการประกาศผล และออกบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ให้แก่
ประชาชนที่ได้รับสิทธิเข้าร่วมโครงการ ภายในเดือน ส.ค. ถึง 30 ก.ย 2560 และเริ่มแจกบัตร 1 ต.ค. 
2560 เหมาะสม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 รองลงมา การให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์ ก่อนเริ่ม
โครงการมีความเหมาะสมด้านเวลา และ ระยะเวลารวมในการดำเนินการลงทะเบียนรับสมัครจนถึงข้ัน
การออกบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.26 และระยะเวลาในการดำเนินการ
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คัดเลือกผู้ประกอบการร้านค้า และติดต้ังอุปกรณ์เครื่องรับบัตรและอุปกรณ์สื่อสาร ภายในเดือน พ.ค. 
ถึง ส.ค. และทดลองระบบในเดือน ก.ย. 2560 เหมาะสม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.25 

ด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 เมื่อจำแนก
เป็นรายข้อแล้ว พบว่า การให้ข้อมูลด้าน สิทธิประโยชน์ ของโครงการมีความครบถ้วน ชัดเจน ด้าน
เน้ือหา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 รองลงมา การให้บริการด้านข้อมูล การใช้บริการขนส่ง
สาธารณะ ของโครงการมีความครบถ้วนด้านเน้ือหา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และการให้
ข้อมูลด้าน การใช้งานอุปกรณ์และเทคโนโลยีการสื่อสารต่าง ๆ ของโครงการมีความครบถ้วนด้านเน้ือหา 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 
 

จากการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อปีที่แตกต่างกัน

ส่งผลต่อ ความพึงพอใจในโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ที่แตกต่างกัน 
 1.1 ประชาชนที่มี อายุต่างกัน มีความพึงพอใจในโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 1.2 ประชาชนที่มี ระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจในโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
ไม่แตกต่างกัน 
 1.3 ประชาชนที่มี อาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจในโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านคุณภาพของบริการที่ได้รับ ด้านระยะเวลาในการ
ดำเนินการ และด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ 
 1.4 ประชาชนที่มี รายได้เฉลี่ยต่อปีต่างกัน ส่งผลต่อ ความพึงพอใจในโครงการบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ ไม่แตกต่างกัน 
  จากการศึกษาข้อเสนอแนะของประชาชน สามารถสรุปได้ดังน้ี 
 ด้านความสะดวกที่ได้รับ เรียงลำดับจากจำนวนข้อเสนอแนะมากไปน้อยคือ ควรสนับสนุนให้
ร้านค้าในชุมชนเข้ามาเป็นร้านค้าธงฟ้าในโครงการสวัสดิการแห่งรัฐมากย่ิงข้ึน รองลงมา ควรสนับสนุน
สินค้าชุมชนให้สามารถนำมาจำหน่ายในร้านธงฟ้าได้ โดยเฉพาะสินค้าประเภทอุปโภคบริโภคที่ผลิตใน
ชุมชน และควรควบคุมราคาของสินค้าท่ีร้านค้าธงฟ้านำเข้ามาจำหน่ายภายในร้านมิให้มีการจำหน่ายเกิน
ราคาเพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กับประชาชน 
 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ เรียงลำดับจากจำนวนข้อเสนอแนะมากไปน้อยคือ ควรให้การอบรม
เจ้าของร้านธงฟ้าให้สามารถให้คำแนะนำในการใช้บัตรแก่ผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐได้มากข้ึน รองลงมา 
ควรมีการปรับปรุงระบบการชำระเงินมิให้เกิดการชำรุดหรือใช้งานไม่ได้ ควรเชิญชวนให้ร้านค้าภายใน
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ชุมชนเข้ามาร่วมโครงการเป็นร้านธงฟ้า เพ่ือให้มีร้านที่สามารถนำบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปใช้ได้มาก
ย่ิงข้ึน และควรมีการเปิดรับสมัครผู้มีรายได้น้อยเข้าร่วมโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเป็นการเพ่ิมเติม 
 ด้านคุณภาพของบริการที่ได้รับ เรียงลำดับจากจำนวนข้อเสนอแนะมากไปน้อยคือ ควรมีการ
ประสานต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเพ่ือให้เกิดการดำเนินงานที่ต่อเน่ือง รองลงมา ควรขยาย
ขอบเขตความช่วยเหลือให้กว้างขวางออกไป เช่น การเพ่ิมวงเงินหรือสวัสดิการภายในบัตรให้ประชาชนผู้
มีรายได้น้อยได้รับสิทธิประโยชน์ที่เพ่ิมข้ึน และควรมีการชดเชยวงเงินให้แก่ผู้ถือบัตรที่ไม่ได้ใช้สิทธิการ
เดินทางให้ได้เลือกใช้บริการรถยนต์โดยสารในรูปแบบอื่นภายใต้วงเงินเดียวกัน 
 ด้านระยะเวลาในการดำเนินการ เรียงลำดับจากจำนวนข้อเสนอแนะมากไปน้อยคือ ควรลด
ระยะเวลาในการออกบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ให้แก่ประชาชนที่ได้รับสิทธิเข้าร่วมโครงการให้ไวข้ึน 
 ด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ เรียงลำดับจากจำนวนข้อเสนอแนะมากไปน้อยคือ ควรมีการ
ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ร้านค้าหรือสวัสดิการที่เข้าร่วมโครงการมากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในเขตจังหวัด
มหาสารคาม ผู้ศึกษาได้กำหนดข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ เพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานด้านต่างๆ ดังน้ี 
 1. ด้านความสะดวกที่ได้รับ จากผลการศึกษาพบว่า ประชาชนได้รับการบริการด้านข้อมูล

ข่าวสาร และความรู้ความเข้าใจในโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ( x  = 3.18; S.D. = 
0.49) ดังน้ันรัฐบาลควรมีการปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน ผ่านหลายช่องทาง เช่นร้านค้าหรือ
ร้านธงฟ้าท่ีเข้าร่วมโครงการควรมีสต๊ิกเกอร์ แผ่นป้ายประชาสัมพันธ์โครงการเพ่ือให้ความรู้แก่ประชาชน
ที่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐได้รู้ถึงสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับ ตลอดทั้งวิธีการใช้บัตรเพ่ือซื้อสินค้าหรือรับการ
บริการด้านขนส่งสาธารณะ รถไฟฟ้า อื่นๆ  
 2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จากผลการศึกษาพบว่า ประชาชนได้การบริการที่ดี ในข้ันตอน

การดำเนินการสมัครจากเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด( x  = 4.05; S.D. = 1.05) ดังน้ันรัฐบาล
ควรมีการอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีโครงการให้มากข้ึน เพ่ือปรับปรุงการบริการให้ดีข้ึน ให้เจ้าหน้าท่ี 
ลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบประชาชนที่ไม่ได้รับสิทธ์ิสวัสดิการแห่งรัฐ คนที่ไม่มีโอกาสรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ทางช่องทางการสื่อสารหลัก หรือไม่สะดวกในการเดินทางเพ่ือเข้าถึงนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
สามารถเข้าถึงได้ง่ายข้ึน  
 3. ด้านคุณภาพของบริการที่ได้รับ จากผลการศึกษาพบว่า สำหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้ป่วย
ติดเตียง ที่ไม่สามารถเดินทางได้ สามารถให้ผู้ดูแลใช้สิทธิแทนได้ตามเงื่อนไขที่กำหนด มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด
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( x  = 2.99; S.D. = 0.73) ดังน้ันรัฐบาลควรมีการประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ แก่ผู้พิการ ผู้สูงอายุและ
ผู้ป่วยติดเตียงที่ไม่สามารถเดินทางมารับการบริการด้วยตัวเอง เพ่ือให้ผู้ดูแลผู้ผิการ ผู้สูงอายุและผู้ป่วย
ติดเตียงสามารถให้ใช้สิทธิแทนได้ตามเงื่อนไขที่กำหนด และรัฐบาลควรมีหน่วยบริการใกล้บ้าน เพ่ือเป็น
ช่องทางเพ่ิมความสะดวกสบายให้แก่ประชาชน  
  4. ด้านระยะเวลาในการดำเนินการ จากผลการศึกษาพบว่า ความเหมาะสมด้านเวลาในการ

ปรับรอบบัญชี (วันที่1 ของเดือน) มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ( x  = 4.10; S.D. = 1.01) ดังน้ันรัฐบาลควรมีการ
ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ การให้ความรู้ในด้านระยะเวลาในการปรับรอบบัญชีให้ดีข้ึน ขยายขอบเขต
ความช่วยเหลือให้กว้างขวางออกไป เช่น การเพ่ิมวงเงินหรือสวัสดิการภายในบัตรให้ประชาชนผู้มีรายได้
น้อยได้รับสิทธิประโยชน์ที่เพ่ิมมากข้ึน 
  5. ด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ จากผลการศึกษาพบว่า การให้บริการข้อมูลด้าน การแจ้ง
อายัดบัตรและออกบัตรใหม่ที่ (call center) 02 109 2345 หรือที่ บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีค่าเฉลี่ย

น้อยสุด ( x  = 4.10; S.D. = 1.01) รัฐบาลควรมีการปรับปรุงการบริการข้อมูลด้านการอายัดบัตร และ
การออกบัตรใหม่โดยการเพ่ิมช่องทางการบริการ โดยมีหน่วยบริการใกล้บ้าน และเพ่ิมเจ้าหน้าที่เพ่ือ
ให้บริการประชาชนที่ ไม่สามารถเข้าถึงช่องทางการให้บริการการออกบัตรใหม่ที่ (call center 
021092345) สามารถใช้บริการได้สะดวกสบายมากย่ิงข้ึน 
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