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Abstract  
The development of Thailand in an era of platform economy focus on creating 

economic which is driven by technological innovation and creativity thinking. Businesses 
can bring products and services into the online platforms. Also, it can reach more 
customers, convenient transaction and faster on both the seller and the customer 
including create a competitiveness. Business model can be growth and rapid expansion 
under platforms. When it appears on the smartphone, it can be platform economy under 
development of technological innovation. This academic paper purposes technological 
innovation as concepts for economy driving in an era of platform economy and the 
guidance for country development with the aim for growth and sustainability in the 
future. 
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นวัตกรรมทางเทคโนโลยี : แนวคิดเพื่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในยุคเศรษฐกิจ
แพลตฟอร์ม 

สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ2์ 
บทคัดย่อ 

การพัฒนาประเทศไทยภายใต้ยุคเศรษฐกิจแพลตฟอร์มมุ่งเน้นที่การสร้างเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ธุรกิจต่างๆได้นำสินค้าและบริการเข้าสู่
แพลตฟอร์มออนไลน์ อีกทั้งทำให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากขึ้น สะดวกและรวดเร็วทั้งผู้จำหน่าย
และผู้บริโภครวมทั้งยังสร้างความสามารถในการแข่งขัน แบบจำลองธุรกิจที่เติบโตและขยายตัวอย่าง
รวดเร็วผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ โดยเฉพาะที่ปรากฏในสมาร์ทโฟนกลายเป็นเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม ภายใต้
การพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยี บทความน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
แนวคิดเพื่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในยุคแพลตฟอร์มและให้เป็นแนวทางสำหรับการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศให้เกิดการเติบโตได้อย่างย่ังยืนต่อไปในอนาคต 
 
คำสำคัญ: การพัฒนาประเทศไทย, นวัตกรรมทางเทคโนโลยี, เศรษฐกิจแพลตฟอร์ม 
 
บทนำ 

การบริหารประเทศ การบริหารองค์การทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนในปัจจุบันต่างก็มีความยาก 
แตกต่างและมีสิ่งท้าทายที่ต้องเผชิญ บางอย่างคาดคะเนได้บ้าง ตัวอย่างเช่น หากเป็นภาคธุรกิจเอกชน
สามารถคาดคะเนยอดจำหน่ายสินค้าของตนในแต่ละปี ส่วนภาครัฐโดยเฉพาะหน่วยงานที่จัดเก็บรายได้
ให้กับรัฐเช่น กรมสรรพากรสามารถคาดคะเนว่าแต่ละปีภาษี (ปีภาษีคือ ปีปฏิทินเป็นรอบระยะเวลาที่ใช้
สำหรับคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา โดยปีภาษีจะเริ่มจากวันที่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคมของปี
น้ันๆ) จะสามารถจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล คิดเป็นจำนวนเงินเท่าไร เป็นต้น 
แต่สำหรับบางอย่างไม่สามารถคาดคะเนได้เลย เช่นในกรณีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
2019หรือโควิด 19 (COVID – 19) (Government Gazette, 2020) หลายประเทศ หลายองค์การทั้ง
ภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนต่างไม่สามารถบริหารจัดการโดยใช้เครื่องมือทางการบริหารจัดการใดๆแบบ
ที่ใช้ในสภาวการณ์ปกติมาใช้ในการแก้ไขปัญหาต่างๆที่รุมเร้าประเทศหรือองค์การได้  เพราะต่างไม่
สามารถคาดคะเนผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นได้อย่างแม่นยำ การแพร่ระบาดของเชื้อดังกล่าวส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ ธุรกิจ การค้า การลงทุน ของประเทศต่างๆอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยง อีกทั้งยังส่งผลต่อรูปแบบ
การดำเนินชีวิตของประชาชนหรือผู้คนในประเทศหรือในองค์การน้ันๆ การที่ประเทศหรือองค์การต่างๆ 
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ต่างก็ต้องเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก เผชิญกับอิทธิพลการครอบงำจากความก้าวหน้าทาง
วิทยาการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิเช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ซึ่งเป็น
ความฉลาดเทียมที่สร้างให้กับสิ่งที่ไม่มีชีวิต และอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่งหรืออินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
(Internet of Things : IoT) เป็นต้น รวมทั้งยังต้องเผชิญกับพลานุภาพของคลื่นการเปลี ่ยนแปลงที่
เรียกว่า โซเชียลมีเดีย (Social Media) หรือสื ่อสังคมออนไลน์ อาทิเช่น Facebook Twitter Line 
Instragram Wiki blog Google Docs Dropbox เป็นต้น ล้วนส่งผลอย่างมีนัยสำคัญทั้งต่อรูปแบบการ
บริโภค การติดต่อสื ่อสาร และการทำงาน ฯลฯ ประเทศหรือองค์การใด หากปฏิเสธวิทยาการและ
กระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวโดยยึดติดกับอัตลักษณ์ของตนมากจนลืมนึกถึงพลานุภาพดังกล่าว  จะ
ส่งผลให้สูญเสียโอกาสในการพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง การศึกษา 
เทคโนโลยี รวมทั้งจะส่งผลในระยะยาวกับความสามารถในการแข่งขันหรือความสามารถเชิงการแข่งขัน
(Competitiveness) และความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน (Competitive Advantage) ของประเทศและ
ขององค ์การนั ้นๆอีกด ้วย  ซ ึ ่งความสามารถในการแข่งข ันหรือความสามารถเชิงการแข่งขัน
(Competitiveness) ก็คือ ความสามารถในการสร้างผลตอบแทนได้สูงกว่าค่าเฉลี่ยหรือสูงกว่ามูลค่าท่ี
คาดหวัง (Expected Value) ไว้จากปัจจัยการผลิต (Factors of Production) ที่องค์การหรือประเทศ
นั ้นๆได้ลงทุนไป ซึ ่งเป็นทั ้งผลกำไรที ่ได้เปรียบเชิงเศรษฐกิจและสร้างมูลค่าเพิ ่มเช ิงเศรษฐกิจ 
(Economics Value Added : EVA) เมื ่อเปรียบเทียบกับคู ่แข่งโดยเฉลี ่ย ภายใต้ประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานที่เหนือกว่าประสิทธิภาพที่องค์การหรือประเทศอื่นๆสามารถดำเนินงานได้ในปัจจุบัน 
(Ieamvijarn, S., 2020)  
  

ทั ้งน ี ้ความสามารถในการแข่งข ันด ้านนวัตกรรมของแต่ละประเทศได้มี การจัดอันดับ
ความสามารถในการแข่งขันด้านนวัตกรรมของแต่ละประเทศโดยมหาวิทยาลัยคอร์เนล (Cornell 
University) สถาบัน INSEAD และองค ์การทร ัพย ์ส ินทางปัญญาแห่งโลก (World Intellectual 
Property Organization : WIPO) ได้ร่วมกันจัดทำดัชนีชี ้วัดความสามารถด้านนวัตกรรมของแต่ละ
ประเทศและเผยแพร่ในรายงาน The Global Innovation Index (GII) มาตั้งแต่ปี ค.ศ.2007 (พ.ศ.
2550) ซึ่งการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านนวัตกรรมจะพิจารณาจากดัชนี 2 ประเภทหลัก 
คือ 1)ดัชนีทรัพยากรด้านนวัตกรรม (Innovation input sub-index) โดยคำนวณจากค่าเฉลี ่ยของ
คะแนน 5 ปัจจัยประกอบด้วย 1.สถาบัน 2.ทุนมนุษย์และการวิจัย 3.โครงสร้างพ้ืนฐาน 4.ศักยภาพทาง
การตลาด 5.ศักยภาพทางธุรกิจ 2)ดัชนีผลผลิตด้านนวัตกรรม (Innovation output sub-index) โดย
คำนวณจากค่าเฉลี่ยของคะแนน 2 ปัจจัยประกอบด้วย 1.ผลผลิตจากการพัฒนาความรู้และเทคโนโลยี 
2.ผลผลิตจากความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านนวัตกรรมของประเทศไทย
แม้จะมีอันดับที่ลดลง แต่ประเทศไทยมี 4 ปัจจัยที่มีอันดับที่ดีข้ึนได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐาน ปี ค.ศ.2019 
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อันดับความสามารถในการแข่งขันด้านนวัตกรรมของไทยอยู่ในอันดับที ่ 77 ปี ค.ศ.2020 อันดับ
ความสามารถในการแข่งขันด้านนวัตกรรมของไทยอยู่ในอันดับที่ 67 ศักยภาพทางการตลาด ปี ค.ศ.
2019 อันดับความสามารถในการแข่งขันด้านนวัตกรรมของไทยอยู่ในอันดับที่ 42 ปี ค.ศ.2020 อันดับ
ความสามารถในการแข่งขันด้านนวัตกรรมของไทยอยู่ในอันดับที่ 21 ศักยภาพทางธุรกิจ ปี ค.ศ.2019 
อันดับความสามารถในการแข่งขันด้านนวัตกรรมของไทยอยู่ในอันดับที ่ 60 ปี ค.ศ.2020 อันดับ
ความสามารถในการแข่งขันด้านนวัตกรรมของไทยอยู่ในอันดับที่ 36 ผลผลิตจากความคิดสร้างสรรค์ ปี 
ค.ศ.2019 อันดับความสามารถในการแข่งขันด้านนวัตกรรมของไทยอยู่ในอันดับที่ 54 ปี ค.ศ.2020 
อันดับความสามารถในการแข่งขันด้านนวัตกรรมของไทยอยู่ในอันดับที่ 52 ซึ่งอันดับความสามารถใน
การแข่งขันด้านนวัตกรรมของไทยมีรายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 1 ต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 1 อันดับความสามารถในการแข่งขันด้านนวัตกรรมของประเทศไทย 

ปีค.ศ. / 
(ปีพ.ศ.) 

2014 
(2557) 

2015 
(2558) 

2016 
(2559) 

2017 
(2560) 

2018 
(2561) 

2019 
(2562) 

2020 
(2563) 

อันดับ 48 55 52 51 44 43 44 
 ที ่มา : ปรับปรุงจาก (Office of National Higher Education Science Research & Innovation 
Policy Council, 2020) 
 

ศตวรรษที่ผ่านมาเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดด ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งสังคม
อย่างมากมาย ประเทศใดที่สามารถปรับตัวได้ทันก็สามารถพัฒนาจนกระทั่งเจริญก้าวหน้าได้อย่างมั่นคง 
และหากมีการปรับตัวทางด้านสังคมไปพร้อมๆ กันก็ถือว่าเป็นการเร่งพัฒนาสังคมอย่างย่ังยืน การก้าวไปสู่
การเป็นประเทศที่พัฒนาน้ันจำเป็นอย่างย่ิงที่เทคโนโลยีและนวัตกรรมจะต้องเข้ามามีบทบาทสำคัญในการ
พัฒนาโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศ สังเกตได้ว่าประเทศที่พัฒนาแล้วหลายประเทศส่วนใหญ่ที ่จะ
ประสบความสำเร็จทางด้านเศรษฐกิจน้ัน มักจะรู้จักวิธีนำนวัตกรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ ซึ ่งจากข้อมูลของ UNESCO Science Report Towards 2030 ระบุว่า ประเทศส่วนใหญ่
ยอมรับความสำคัญของนโยบาย วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ว่ามีความสำคัญต่อการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศอันจะนำไปสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืนในระยะยาว โดยประเทศที่มีรายได้น้อย
และปานกลางหลายประเทศมีการวางแผนระยะยาวถึงปี ค.ศ. 2020/2030 เพื่อหาแนวทางการพัฒนาท่ี
สามารถทำให้ประเทศก้าวสู่ระดับรายได้ที่สูงข้ึน ขณะที่การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมในไทย เพ่ือ
ไปสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาและมีรายได้สูงภายใน ปี ค.ศ. 2036 ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี น้ัน จำเป็น
อย่างย่ิงที ่จะต้องปรับเปลี ่ยนกลไกขับเคลื ่อนเศรษฐกิจจากประเทศที่ขับเคลื ่อนด้วยประสิทธิภาพ 
(Efficiency-driven) มาเป็นการขับเคลื ่อนบนฐานนวัตกรรม ( Innovation-driven) ที่มุ ่งเน้นการเพ่ิม
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ศักยภาพการแข่งขันและสร้างความเข้มแข็งให้กับภาคการผลิต การค้า และการบริการ เพ่ือกระตุ้นการ
เพิ่มผลิตภาพและสร้างงานที่มีคุณค่าภายใต้เศรษฐกิจแพลตฟอร์ม ซึ่งเป็นเงื่อนไขสำคัญในการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศอย่างยั่งยืนในอนาคต ลดปัญหาความเหลื่อมล้ำและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน ปัจจุบันแม้ว่ารัฐบาลจะให้ความสำคัญและดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้
สามารถนำไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้ อย่างไรก็ดีคงปฏิเสธไม่ได้ว่า การพัฒนานวัตกรรมกำลังเผชิญกับ
ความท้าทายจากปัญหาหลายมิติ อาทิ การนำงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์และเชิงสังคมยังมี
ข้อจำกัดและยังไม่เป็นรูปธรรม รวมถึงการวิจัยที่มุ่งเน้นการตีพิมพ์เฉพาะในวารสารระดับนานาชาติโดย
ไม่มีการแปลเป็นภาษาไทยเพ่ือเอื้อให้กับประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงและนำผลการวิจัยไปใช้ได้ในวง
กว้าง รวมทั้งการถอดความผลการวิจัยเป็นภาษาท่ีเข้าใจได้โดยง่ายสำหรับประชาชนทั่วไป นอกจากน้ัน
ยังมีประเด็นความสำคัญของบริบทโลกในอนาคต (Mega trend) ที่จะเข้ามามีบทบาทและส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจไทย โดยเฉพาะอย่างยิ ่งเทรนด์เทคโนโลยีนวัตกรรมและสังคมผู ้สูงอายุที่ไทยต้องตั้งรับ
เตรียมการรับมือให้ดีเพื่อให้ทันต่อบริบทโลกที่เต็มไปด้วยการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าว
กระโดด (Tingsabhat, C., 2006; Suanpang, P., 2009 & Gajanandana, R., 2018) การที่เทคโนโลยี
และนวัตกรรมจะยิ่งทวีความสำคัญในการเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศกอปร
กับกิจกรรมทางเศรษฐกิจที ่เกิดขึ้นภายใต้เศรษฐกิจแพลตฟอร์มที ่มีการขยายตัวเป็นอย่างมาก จาก
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารและความก้าวหน้าของแพลตฟอร์มที่ปรากฏในสมาร์ทโฟน ทั้งน้ี 
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีถือเป็นนวัตกรรมประเภทหนึ่งที ่จะเป็นตัวเร่ง (Accelerator) ให้เกิดการ
ขับเคลื่อนด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างรวดเร็วมากย่ิงข้ึน เพราะนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
เป็นการใช้เทคโนโลยีในการผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีนวัตกรรม และใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน รวมทั้งเป็นนวัตกรรมที่มีแรงผลักดันที่สำคัญของความก้าวหน้าใน
ด้านต่าง ๆ ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สิ่ งแวดล้อมและความเป็นอยู่ของประชากร จาก
สาระสำคัญข้างต้น บทความวิชาการน้ีผู้เขียนจึงขอนำเสนอ นวัตกรรมทางเทคโนโลยี : แนวคิดเพ่ือการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจในยุคเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม ซึ่งเนื้อหาสาระของบทความวิชาการประกอบด้วย 1) 
บทนำ 2) ที่มาและความหมายของนวัตกรรมและนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 3)รูปแบบของนวัตกรรม 4) 
ความหมายของเศรษฐกิจแพลตฟอร์มและลักษณะที่สำคัญของเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม 5) สรุปและ
ข้อเสนอแนะ 
 
ที่มาและความหมายของนวัตกรรมและนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 

ในหัวข้อที ่มาของนวัตกรรม ความหมายของนวัตกรรมและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีน้ี
ประกอบด้วย 3 หัวข้อย่อยได้แก่ ที่มาของนวัตกรรม ความหมายของนวัตกรรมและความหมายของ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
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ที่มาของนวัตกรรม 
นวัตกรรมมีที ่มาจากการประดิษฐ์คิดค้นทางเทคนิค (Technical Invention) ความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ (Creativity Idea) ตลอดจนความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (Technological Advances) ซึ่ง
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาทั้งในภาคอุตสาหกรรมการผลิตและภาคบริการ ตลอดจนการพัฒนาทางสังคม 
รวมทั้งพฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนในสังคมที่เปลี ่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีและการเกิดขึ ้นของ
นวัตกรรม ทั้งน้ีเพ่ือให้ทราบถึงแนวคิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของนักเศรษฐศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ
บทบาทของการประกอบการที่มีผลต่อการเจริญเติบโตและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ จึงขอสรุปที่มาหลัก
ของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของการประกอบการ ดังตารางที่ 2 ต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 2 ที่มาหลักของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่เกี ่ยวข้องกับบทบาทของการประกอบการ  
จำแนกตามแนวคิดหรือทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ของนักเศรษฐศาสตร์ 

ชื่อนักเศรษฐศาสตร์ ปี ค.ศ. ที่มาหลักของการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ 

บทบาทของการประกอบการที่มีผลต่อ
การเจริญเติบโตและการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ 

Adam Smith 1776 การแบ่งงานกันทำ ไม่มีการกล่าวถึงอย่างชัดเจน มีเพียง
การกล่าวถึงว่า การแบ่งงานกันทำจะ
ไปเพิ่มผลิตภาพ โดยการพัฒนา
กระบวนการและผลิตภัณฑ์ 

Thomas Malthus 1798 การขาดการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐก ิจ (การเต ิบโตของ
จำนวนประชากรจะไปขจัดการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศน้ัน )ๆ 

ไม่มีการกล่าวถึงอย่างชัดเจน มีเพียงการ
กล่าวถึงว่าการเปลี่ยนแปลงทาเทคโนโลยี
จะเป็นเหตุผลหน่ึงของการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ 

 
ตารางที่ 2 ที่มาหลักของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่เกี ่ยวข้องกับบทบาทของการประกอบการ  
จำแนกตามแนวคิดหรือทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ของนักเศรษฐศาสตร์ (ต่อ) 

ชื่อนักเศรษฐศาสตร์ ปี ค.ศ. ที่มาหลักของการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ 

บทบาทของการประกอบการที่มีผล
ต่อการเจริญเติบโตและการพัฒนา

ทางเศรษฐกิจ 
Harrod Roy F. & Domar 
Evsey 

1946 การสะสมทุนและการออมเป็น
ปัจจัยหลักของการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ 

ไม ่ม ีการกล่าวถึงอย่างช ัดเจน มี
เพียงการกล่าวถึงว่า ในแบบจำลอง
ที่เป็นทางการตัวแปรภายในบางตัว
จะถูกทำให้มีจำกัด 
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Kaldor Nicholas 1957 ความเคลื่อนไหวทางเทคนิคและ
การกระจายรายได้มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

ไม่มีการกล่าวถึงอย่างชัดเจน มี
เพียงการกล่าวถึงว่า ในแบบจำลอง 
ที่เป็นทางการตัวแปรภายในบาง
ตัวจะถูกทำให้มีจำกัด 

Robert Solow 1956 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจะไป
เพิ่มผลิตภาพและเพิ่มการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

ไม ่ม ีการกล่าวถึงอย่างช ัดเจน มี
เพียงการกล่าวถึงว่า เป็นส่วนของ
การที่ยังไม่ได้อธิบายจำนวนที่เหลือ 

Robert E. Lucas 1988 การเจร ิญเต ิบโตทางเศรษฐกิจ
ขึ้นอยู่กับการพัฒนาทุนมนุษย์ 

ไม่มีการกล่าวถึงอย่างชัดเจน มีเพียง
การกล ่าวถ ึงว ่า ท ุนมน ุษย ์จะไป
สน ับสน ุนให ้ เก ิ ดผล ิตภาพและ
ทางเลือกระหว่างอาชีพที่อยู่บนฐาน
ทักษะต่างๆ 

Joseph A. Schumpeter 1934 นวัตกรรม การประกอบการและ
อำนาจตลาดเป็นส่วนที่สำคัญของ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

นวัตกรรมและการเปลี ่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี (เป็นที่มาของการพัฒนา) 
และเป็นจุดเร่ิมต้นของผู้ประกอบการ 

David C. Mcclelland 1961 ความต้องการความสำเร็จคือสิ่ง
ใดก็ตามที่ขับเคลื ่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจ 

วัฒนธรรมการประกอบการจะนำไปสู่
การพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

ที่มา : (Buah, A.S. & Gubik, A.S., 2019) 

 
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic Growth) ในอดีตเป็นผลมาจากการสะสมแรงงาน

และทุน (Labor and Capital Accumulation) โดยนวัตกรรมถือเป็นเพียงปัจจัยภายนอก (Exogenous 
Factor) ที่อยู่นอกเหนือตัวแบบหรือแบบจำลองทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Model) กระทั่งในปี 
ค.ศ. 1934 โจเซฟ อะลอยส์ ชุมปีเตอร์ (Joseph Alois Schumpeter) นักเศรษฐศาสตร์การเมือง 
(Political Economist) ชาวออสเตรีย ชุมปีเตอร์เป็นหนึ่งในนักเศรษฐศาสตร์ที่ทรงอิทธิพล ในช่วงต้น
ศตวรรษที่ 20 และได้รับความนิยมในคำศัพท์ที่ได้บัญญัติข้ึนมาได้แก่คำว่า “การทำลายอย่างสร้างสรรค์ 
(Creative Destruction)” ซึ่งอธิบายถึงการที่สิ่งเก่าถูกแทนที่ด้วยสิ่งใหม่อย่างไร Liberto (2021) ได้
เสนอทฤษฎีการพัฒนาเศรษฐกิจ (The Theory of Economic Development) ทฤษฎีน้ีมีสาระสำคัญ
ได้แก่การพัฒนาเศรษฐกิจที ่แท้จริ งนั ้นเกิดจากความก้าวหน้าทาง เทคโนโลยี (Technological 
Advances) เป็นวงจรที่ไม่จบสิ้น (Never Ending Cycle) โดยมีหน่วยธุรกิจที่พยายามสร้างนวัตกรรม
หรือสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหรือกระบวนการใหม่ๆเข้ามาทดแทนวิธีดั ้งเดิม การนำเสนอ
เทคโนโลยีใหม่ๆหรือผลิตภัณฑ์ใหม่หรือกระบวนการใหม่ของหน่วยธุรกิจดังกล่าวน้ีส่งผลให้เกิดการ
ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆเข้าสู ่ตลาดอย่างต่อเนื ่อง ซึ่งมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
(Small and Medium Enterprises : SMEs) เป ็นหน ่วยธ ุรก ิจท ี ่สำค ัญ ในการปร ับปร ุ งพ ัฒนา
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กระบวนการทำงานตลอดจนขับเคลื่อนความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเสนอแนวคิดดังกล่าวของ
โจเซฟ อะลอยส์ ชุมปีเตอร์ ทำให้แนวคิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในอดีตที่เชื่อว่าเป็นผลมาจาก
การสะสมแรงงานและทุนได้ลดความสำคัญลงไป ทั้งนี้ที่มาของนวัตกรรม (Source of Innovation) 
สามารถจำแนกออกเป็นที่มาด้านอุปสงค์และที่มาด้านอุปทาน โดยมีรายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 3 
ต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 3 ที่มาของนวัตกรรมจำแนกตามด้านอุปสงค์และด้านอุปทาน 

ที่มาของนวัตกรรม 
ด้านอุปสงค์ (Demand-side) ด้านอุปทาน (Supply-side) 

-ผู้บริโภคสามารถระบุถึงรสนิยมและความชอบได้ แต่
อาจจะไม่สามารถระบุถึงความจำเป็นและความต้องการ
ได้ ในความเป็นจริงผู้บริโภคมักจะเก็บซ่อนไว้ในใจแต่
สามารถค้นพบความต้องการที่แท้จริงได้และสามารถ
อธิบายปัญหาที่พวกเขาพบ ภายใต้ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่โดย
ปราศจากการเสนอแนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสม
ให้กับผู้บริโภค 
-อุปสงค์ซ่อนเร้นหรืออุปสงค์แฝง (Latent Demand) ที่
มีอยู่น้ัน เมื่อประชาชนจำนวนหน่ึงแบ่งปันความต้องการ
สำหรับบางสิ ่งบางอย่างซึ ่งยังไม่มีอยู ่ในรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ที่แท้จริง อุปสงค์ซ่อนเร้น (อุปสงค์แฝง) จะ
กลายเป็นโอกาสสำหรับนวัตกรทางการตลาดที่จะพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้กับประชาชนกลุ ่มนั้นๆที่มีความต้องการ
ต่อไป 

-นวัตกรรมสามารถเกิดได้จากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในคร้ัง
แรกและนำผู ้บริโภคให้รู ้จักกับผลิตภัณฑ์ซึ ่งเรียกว่า 
“แนวคิดที่มาของนวัตกรรมด้านอุปทาน” หลายๆครั้งที่
การพัฒนาสิ่งประดิษฐ์หรือผลิตภัณฑ์ต่างๆถูกพัฒนาโดย
ปราศจากการคำนึงถึงบริบทของผู ้บริโภคคนสุดท้าย 
ท่ามกลางความก้าวหน้าต่างๆที่ถูกสร้างขึ้น เทคนิคด้าน
อุปทานเป็นสิ่งที่ถูกเลือกเพื่อจะบูรณาการเสียงของลูกค้า
ให้ดีขึ้น 

ที่มา : (Kotler, P., 1973) 

 
 โจเซฟ อะลอยส์ ชุมปีเตอร์ ยังได้เสนอความเห็นไว้ในเอกสารทางวิชาการในปีค.ศ. 1942 ที่มีชื่อ

ว ่ า  ท ุนน ิยม ส ั งคมน ิยมและประชาธ ิปไตย ( Capitalism, Socialism and Democracy) ไว ้ ว่า
นอกเหนือไปจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแล้ว ยังมีบริษัทขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมที่มี
ห้องปฏิบัติการเพื่อการวิจัยและพัฒนา บริษัทขนาดใหญ่ดังกล่าวน้ีมักจะเป็นผู้ชี้นำเทคโนโลยีใหม่ๆ 
(Technological Leader) เสมอ โดยนำกำไรมาใช้ในการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา เพื่อลดความ
เสี ่ยงทางธุรกิจและอาศัยความได้เปรียบจากการประหยัดจากขนาดของการผลิต (Economies of 
Scale) ซึ่งเป็นความได้เปรียบที่เกิดข้ึนจากการที่หน่วยธุรกิจ (Firms) สามารถผลิตผลผลิตได้ในจำนวน
มากข้ึน จนทำให้ต้นทุนในการผลิตเฉลี่ยต่อหน่วย (Average Cost : AC) ต่ำลงได้ เพ่ือกำหนดมาตรฐาน
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ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าและกระบวนการ (Process) การผลิตและบริการ อย่างไรก็ตามบริษัทขนาดใหญ่
เหล่านี้มีจำนวนไม่มากนัก พลวัตทางนวัตกรรมจึงมักเกิดขึ้นจากบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กหรือ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีผู้ประกอบการ (Entrepreneur) ที่มีจิตวิญญาณของการเป็น
ผู้ประกอบการ ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมทางเทคโนโลยีใหม่และขบวนการใหม่เข้าสู่ตลาดอยู่เสมอ ๆ และ
ต่อเนื ่องอย่างไม่มีที่จบสิ ้นเป็นวัฏจักรของการพัฒนาเศรษฐกิจต่อไป รวมไปถึงการพัฒนาสังคม 
วัฒนธรรมและการเมืองการปกครอง โดยมีนวัตกรรมเป็นแก่นแกนหรือแกนกลางของกระบวนการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีก้าวไปสู่การสร้างและพัฒนามาตรฐานของชีวิต (Standard of 
Life) ของสังคมหน่ึงๆ ตลอดจนการเชื่อมโยงของสังคมโลกที่ในปัจจุบันเป็นการเชื่อมโยงสอดคล้องกันไป
ในลักษณะเดียวกัน (Alignment) ทั่วโลก ซึ่งเป็นผลมาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี เทคโนโลยี
สารสนเทศ การสื่อสาร โทรคมนาคมและการติดต่อเชื่อมโยงอย่างรวดเร็วผ่านโซเชียลมีเดียในยุคสังคม
โลกาภิวัตน์ (Globalization) (ปรับปรุงจาก (Luangpirom, N., 2012)  

 
ความหมายของนวัตกรรม 

นวัตกรรม ( Innovation) มาจากรากศ ัพท์ในภาษาละตินคำว ่า Nova ซ ึ ่ งแปลว่าใหม่  
Kajorncheppun-ngam, K. & Makhasiranon, W. (2012); Kuanhawej, B. (1999) ระบุว่านวัตกรรม
เป็นศัพท์บัญญัติของคณะกรรมการพิจารณาศัพท์วิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งแต่เดิมใช้คำว่า 
“นวกรรม” เป็นคำที ่มาจากภาษาอังกฤษว่า “Innovation” มีรากศัพท์มาจากภาษาละต ินว่า 
“Innovare” แปลตามรูปศัพท์ได้ว่า ทำใหม่ เปลี่ยนแปลงโดยนำสิ่งใหม่ๆเข้ามา ทั้งน้ี Trott (2017) ได้
กล่าวถึงนวัตกรรมเพ่ิมเติมในลักษณะของสมการดังภาพที่ 1 ต่อไปน้ี 

 
ภาพที่ 1 สมการนวัตกรรม 

 
นวัตกรรม = แนวความคิดทางทฤษฎี + การประดิษฐ์คิดค้นทางเทคนิค + การแสวงหาประโยชน์เชิง
พาณิชย์ 
(Innovation) = (Theoretical Conception) + (Technical Invention) + (Commercial Exploitation) 

 
 
ที่มา : (Trott., 2017)  
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ซึ่งแนวความคิดทางทฤษฎีเป็นความคิดใหม่ที ่ เป็นจุดเริ ่มต้นสำหรับนวัตกรรม เป็น
ความคิดใหม่ด้วยตัวของมันเอง ในขณะที่ต้องมีความน่าสนใจแต่ยังไม่ใช่ทั้งการประดิษฐ์คิดค้น
และนวัตกรรม มันเป็นเพียงแนวคิด ความคิดหรือการรวบรวมความคิด กระบวนการของการ
แปลงความคิดทางสติปัญญาไปสู่สิ ่ งประดิษฐ์ที ่จับต้องได้ (ปกติจะอยู ่ ในรูปผลิตภัณฑ์หรือ
กระบวนการ) สิ่งนี้ เรียกว่า “การประดิษฐ์คิดค้น” นวัตกรรมขึ้นอยู่กับการประดิษฐ์คิดค้น  แต่
การประดิษฐ์คิดค้นจำเป็นต้องควบคุมและใช้ประโยชน์ไปสู่กิจกรรมเชิงพาณิชย์ ก่ อนที่จะส่งผล
ให้เกิดการเติบโตแก่องค์การต่อไป ในส่วนของความหมายของนวัตกรรมน้ันนักวิชาการชาวไทย
และนักวิชาการชาวต่างประเทศหรือองค์การในต่างประเทศได้ให้ความหมายของนวัตกรรมไว้
โดยมีรายละเอียดดังนี้ Royal Academy (2009) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมว่า หมายถึง 
การประยุกต์ความคิดใหม่ทางเศรษฐกิจโดยการทำข้ึนใหม่หรือการพัฒนาสิ่งที่มีอยู่เดิมน้ันให้ดี ขึ้น 
ด้วยการใช้เทคนิควิธีการต่างๆหรือเทคโนโลยีที่นำไปสู่การผลิตหรือการทำธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ
หรืออำนวยความสะดวกสบายในการใช้สินค้าหรือบริการ หรือเพื่อให้เกิดการประหยัดหรื อลด
ต้นทุนค่าใช้จ่ายต่างๆซึ่งจะช่วยให้เกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี
ข้ึน ต่อมา Klomjit, P. (2014) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมว่า หมายถึง การสร้างเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ หรือการบริการรูปแบบใหม่ที่มีความสำคัญอย่างมากในปัจจุบัน 
เช่น โทรศัพท์มือถือ การติดต่อสื ่อสารทางอินเตอร์เน็ต การตลาด หรือการทำธุรกรรมทาง
อินเตอร์ เน็ต เป็นต้น ในทางการจัดการ การสร้างนวัตกรรมช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารงานในองค์กรธุรกิจ  ขณะที่ Narayanan (2001) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมว่า 
หมายถึง ผลลัพธ์และกระบวนการที่ใช้เทคโนโลยีเพ่ือแก้ปัญหาในการทำงานและก่อให้เกิดความ
ได้เปรียบและโอกาสในการแข่งขัน  และ Tidd, J. & Bessant, J. (2014) ได้ให้ความหมายของ
นวัตกรรมว่า หมายถึง กระบวนการสร้างมูลค่าจากความคิด  

จากความหมายที่นักวิชาการทั้งชาวไทยและต่างประเทศ และองค์การของรัฐได้ให้
ความหมายของคำว่า “นวัตกรรม” ไว้นั้น เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าความหมายของนวัตกรรมมี
สาระสำคัญที่ประกอบกันเป็นนวัตกรรมอยู่ทั้งสิ้น 3 ส่วนได้แก่ 

1. ความใหม่ (Newness) การจะยอมรับว่า สิ่งใดก็ตามมีคุณลักษณะเป็นนวัตกรรมได้
หรือไม่น้ันจะต้องพิจารณาถึง ความใหม่ก่อนซึ่งหมายถึง สิ่งใหม่ที่ถูกพัฒนาข้ึน โดยอาจมีลักษณะ
เป็นตัวสินค้าผลิตหรือเป็นบริการ หรือเป็นกระบวนการ โดยอาจจะเป็นการพัฒนาจากของเดิม
หรือสร้างสรรค์ข้ึนมาใหม่ 

2. ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจและเชงิพาณิชย์ (Economic and Commercial Benefits) การสร้าง
ประโยชน์เชิงเศรษฐกจิและประโยชน์เชิงพาณิชย์ นวัตกรรมต้องสามารถทำให้เกิดมูลค่าเพ่ิม (Value-Added) 
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ข้ึนได้จากการพัฒนาสิ่งใหม่น้ันข้ึนมา ประโยชน์ที่เกิดข้ึนอาจวัดได้ทั้งทีเ่ป็นตัวเงินโดยตรงจับต้องได้ (Tangible) 
หรืออาจไม่เป็นตัวเงินและอาจจับต้องไม่ได้ (Intangible)  

3. การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ (Knowledge and Creativity Idea) นวัตกรรมต้องเกิด
จากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาให้เกิดสิ่งใหมข้ึ่นมา ไม่ใช่เกิดจากการทำเลียนแบบ การ
ทำซ้ำข้ึนมา  

จากความหมายของนวัตกรรมข้างต้นน้ัน ผู้เขียนสามารถนำมาสรุปในทัศนะของผู้เขียนได้
ว่า นวัตกรรม หมายถึง การทำสิ่งใหม่ ๆ ทั้งผลิตภัณฑ์ใหม่ คุณสมบัติใหม่ของผลิตภัณฑ์เดิม 
กระบวนการผลิตใหม่ การเปิดตลาดใหม่ การเปลี่ยนแปลงองค์กรใหม่ และการพัฒนาแหล่ง
วัตถุดิบหรือปัจจัยนำเข้าใหม่เข้ามาเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมวิธีการที่ทำอยู่เดิมเพื่อให้ใช้ได้ผลดีย่ิงขึ้น 
มีประสิทธิภาพสูงขึ ้น  โดยนวัตกรรมจะส่งผลให้การแก้ไขปัญหาในการทำงานอย่าง มีความ
แตกต่างและมีความเป็นเลิศและทำให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันได้อย่างต่อเน่ือง 

 
ความหมายของนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ในช่วงศตวรรษที่ 20 และศตวรรษที่ 21 นวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีได้เกิดขึ้นอย่างต่อ เนื่อง ส่งผลทั้งทางเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ดำเนินชีวิตของคนในสังคมผ่านผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการต่างๆ ทั้งน้ีในส่วนของความหมายของ
นวัตกรรมทาง เทค โนโลยี  (Technological Innovation) มีน ั กว ิ ช าการท ั ้ ง ชา ว ไทยและ
นักวิชาการชาวต่างประเทศหรือองค์ก ารในต่างประเทศได้ให้ความหมายของนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีไว้ โดยมีรายละเอียดดังน้ี Aujirapongpan, S ., et al. (2010) ได้ให้ความหมายของ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีว่านวัตกรรมทางเทคโนโลยี หมายถึง นวัตกรรมที่มีพ้ืนฐานหรือขอบเขต
ของการพัฒนามาจากเทคโนโลยี โดยในปัจจุบันในการพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีบทบาท
และความสำคัญต่อหลาย ๆ อุตสาหกรรม  ทั้งนี ้ เนื ่องจากเทคโนโลยี ช่วยทำให้การพัฒนา
นวัตกรรมสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้บริโภค และสร้างความได้เปรียบใน
เชิงการแข่งขันได้เป็นอย่างดี รวมทั้งเป็นนวัตกรรมที่มีแรงผลักดันที่สำคัญของความก้าวหน้าใน
ด้านต่าง ๆ ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมืองสิ่งแวดล้อมและความเป็นอยู่ของประชากร 
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี จึงเป็นได้ทั้ง นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมที่
มีลักษณะเฉียบพลัน และนวัตกรรมที่มีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป ถ้าการพัฒนานวัตกรรมน้ันอยู่บน
พ้ืนฐานของการให้เทคโนโลยีเพ่ือการเปลี่ยนแปลง นอกจากน้ี การเปลี่ยนปลงของนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยียังจะส่งผลต่อรูปแบบ และระดับของการแข่งขันใน เชิงธุรกิจได้อีกด้วย  Kamau. W. 
J. (2013) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมทางเทคโนโลยีว่าหมายถึง  การใช้ความรู้ใหม่ในการ
จัดทำผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือบริการใหม่ ๆ เพ่ือให้เป็นไปตามที่ลูกค้าต้องการ   
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OECD (2013) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมทางเทคโนโลยีว่าหมายถึง การใช้เทคโนโลยีใน
การผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ที ่มีนวัตกรรมและใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาผลิตภัณฑ์  Tidd, J. & 
Bessant, J. (2014) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมทางเทคโนโลยีว่า หมายถึงส่วนหน่ึงของการ
ดำเนินการด้านนวัตกรรมโดยรวม ซึ่งมุ่งเน้นที่เทคโนโลยีและวิธีการที่รวบรวมให้เกิดความสำเร็จ
ในการสร้างผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการ โดยเทคโนโลยีก็คือองค์ความรู้ซึ่งเปรียบเสมือน
เป็นฐานที่มีความแข็งแรงสำหรับนวัตกรรมเทคโนโลยี และยังเป็นสิ่งสำคัญที่นำไปสู่การวิจัย การ
ออกแบบ การพัฒนา การผลิตและการตลาด  จากความหมายของนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
ข้างต้น สามารถนำมาสังเคราะห์องค์ประกอบของความหมายนวัตกรรมทางเทคโนโลยีได้ดัง
ตารางที่ 4 ต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 4 การสังเคราะห์องค์ประกอบของความหมายนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 

องค์ประกอบของ
ความหมาย

นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยี 

นักวิชาการ/องค์การในต่างประเทศ 
Aujirapongpan, S., 

et al. (2010) 
Kamua,W.J. 

(2013) 
OECD, 
(2013) 

Tidd, J. & 
Bessant, J. 

(2014) 
1.การใช้ความรู้ใหม่
ในการจัดทำ
ผลิตภัณฑใ์หม่หรือ
บริการใหม่
ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 

 
2.การสร้าง
ผลิตภัณฑ์หรือ
วิธีการทำงานขึ้นมา
ใหม ่

 
3.การพัฒนา
กระบวนการ
ตลอดจนวิธีการ
ทำงานที่มีอยู่เดิมให้
ดีขึ้น 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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4.การใช้เทคโนโลยี
เพื่อทำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงและ
ความสำเร็จในการ
ผลิตหรือพัฒนา
ผลิตภัณฑ ์

   

 
จากตารางที่ 4 การสังเคราะห์องค์ประกอบของความหมายนวัตกรรมทางเทคโนโลยีพบว่า ทุก

องค์ประกอบมีความถ่ีที่เท่ากัน ซึ่งความหมายของนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่นักวิชาการและองค์การใน
ต่างประเทศได้ให้ความหมายไว้ข้างต้นน้ัน ผู้เขียนสามารถนำมาสรุปในทัศนะของผู้เขียนได้ว่า นวัตกรรม
ทางเทคโนโลยี หมายถึง การทำผลิตภัณฑ์หรือวิธีการทำงานขึ้นใหม่หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือวิธีการ
ทำงานที่มีอยู่เดิมให้ดีข้ึน บนพ้ืนฐานของการใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้วยการใช้เทคนิค
วิธีการต่าง ๆ หรือเทคโนโลยีที่นำไปสู่การผลิตหรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะส่งผลต่อทั้งรูปแบบธุรกิจ
และระดับของการแข่งขันทางธุรกิจ 

 
รูปแบบของนวัตกรรม  

รูปแบบของนวัตกรรมสามารถจำแนกได้อย่างหลากหลายหลาย โดยนวัตกรรมไม่ได้จำกัดอยู่
เพียงภาคธุรกิจเอกชนเท่าน้ัน แต่สามารถเกิดข้ึนได้ในภาครัฐอีกด้วย ทั้งน้ี Ahmed, P.K. & Shepherd, 
C.D. (2010) ได้รูปแบบนวัตกรรมไว้ 5 รูปแบบ ดังตารางที่ 5 ต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 5 รูปแบบนวัตกรรมตามแนวคิดของ Ahmed, P.K. & Shepherd, C.D. 

ลำดับ
ที่ 

ประเภทหรือรูปแบบนวัตกรรม นิยามและตัวอย่าง 

1 นวัตกรรมการเมือง 
(Political Innovation) 

นวัตกรรมการเมืองมีหลายรูปแบบแต่ที ่พบบ่อยๆจะเกี ่ยวข้องกับ 
รูปแบบของนิติบัญญัติ การปฏิรูปสถาบันการเมือง ทิศทางของสงัคม
และการปกครอง ตัวอย่างเช่น เร่ืองอ้ือฉาวของบริษัทเอนรอน (Enron) 
ของสหรัฐอเมริกานำไปสู่นวัตกรรมทางนิติบัญญัติและสถาบันโดยมี
การตรากฎหมาย SOX (Sarbanes Oxley Act) ในปีค.ศ.2002 เป็น
กฎหมายที่ตราขึ้นเพื่อบังคับใช้ในการป้องกันปัญหาด้านบัญชีการเงินที่
ผิดพลาดและการฉ้อโกงภายในให้กับผู้ถือหุ้นและสาธารณชนทั่วไป 
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2 นวัตกรรมสังคม 
(Social Innovation) 

นวัตกรรมสังคมเป็นผลลัพธ์ของปัจจัยต่างๆที่ร่วมกันผลักดันสังคมไปสู่
ทิศทางใหม่ ตัวอย่างเช่น การปฏิวัติบุปผาชนของกลุ่มฮิปปี้ (Hippie) 
ในทศวรรษที่ 1960 ที่เร่ิมปฏิเสธองค์การและสถาบันต่างๆของโลก แต่
สร้างโอกาสให้บริษัทต่างๆ ลายผ้าและแฟชั่นถูกพัฒนาขึ้นในลักษณะ
แฟชั่นใหม่ที่เต็มไปด้วยเสื้อผ้าที่มีสีสันกลายเป็นสมัยนิยมในยุคน้ันและ
โอกาสสำหรับตลาดเฉพาะกลุ่ม 

3 นวัตกรรมปรัชญา 
(Philosophical Innovation) 

ความคิดเชิงปรัชญาเป็นแนวทางให้สังคมเกิดความก้าวหน้าทางความรู้
และสามารถให้ความหมายว่าอะไรคือสิ่งที่ถูกต้องและอะไรคือสิ่งที่ผิด 
ต ัวอย ่าง เช ่น กฎทางว ิทยาศาสตร ์ของไอแซก น ิวต ัน ถ ือเป็น
ความก้าวหน้าทางปรัชญาซึ่งเปลี่ยนแปลงสังคม กฎทางกลศาสตร์ของ
นิวตันได้มีส่วนทำให้เกิดนวัตกรรมอย่างมากมาย 

4 นวัตกรรมผลิตภัณฑ ์
(Product Innovation) 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ขับเคลื่อนทั้งเทคโนโลยีการตลาด การรวมเอา
เทคโนโลยีและทำให้เกิดนวัตกรรมสามารถสังเกตได้จากคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ ตัวอย่างเช่น การเปลี่ยนแปลงของพิมพ์ดีด
เป็นพิมพ์ดีดไฟฟ้าและกลายเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่เป็น
การยกระดับการแปลงรูปเทคโนโลยีให้เป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

5 นวัตกรรมกระบวนการ 
(Process Innovation) 

นวัตกรรมกระบวนการมักพบบ่อยๆว่าเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพของ
การดำเนินงานการผลิตหรือการส่งเสริมให้เกิดผลผลิต ตัวอย่างเช่น 
ความก้าวหน้าในเทคโนโลยีเซมิคอนดักเตอร์ที ่ทำให้เกิดการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อิเล็คทรอนิคส์อื่นๆอีกมากมาย ด้วยคุณลักษณะที่ไม่น่าจะ
เป็นไปได้ด้วยหลอดสุญญากาศหรือหลอดอิเล็กตรอน (Vacuum 
Tube) และเทคโนโลยีไดโอดในการผลิตวิทยุและโทรทัศน์ 

 
นอกจากการจำแนกรูปแบบนวัตกรรมดังกล่าวข้างต้นแล้ว ยังมีการจำแนกรูปแบบตามคู่มือ

ระเบียบวิธีการนานาชาติว่าด้วยการสำรวจทางสถิติเกี่ยวกับนวัตกรรม ที่แนะนำโดยกลุ่มประเทศที่
พัฒนาแล้วและกลุ่มประเทศสหภาพยุโรป (European Union : EU) ซึ่งเรียกคู่มือนี้ว่า “คู่มือออสโล 
(Oslo Mual)” การตีพิมพ์เผยแพร่ดำเนินการโดยองค์การเพ่ือความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
(Organization for Economic Cooperation and Development : OECD) ท ั ้ งน ี ้ ไ ด ้ ดำ เน ินการ
จัดพิมพ์มาแล้ว 4 ครั้งได้แก่ครั้งที่ 1 (OM1) ค.ศ.1992 ครั้งที่ 2 (OM2) ค.ศ.1997 ครั้งที่ 3 (OM3) ค.ศ.
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2005 และครั้งที่ 4 (OM4) ซึ่งเป็นครั้งล่าสุดจัดพิมพ์ในปี ค.ศ.2018 ทั้งน้ีคู่มือดังกล่าวได้นำเสนอรูปแบบ
หรือประเภทของนวัตกรรมไว้โดยมีรายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 6 ต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบรูปแบบหรือประเภทของนวัตกรรมในปัจจุบันและอดีตตามคู่มือออสโลที่
จัดพิมพ์ 

รูปแบบหรือประเภทของนวัตกรรมจำแนกตามการจัดพิมพ์ของคู่มือออสโล 
คู่มือออสโลฉบับจัดพิมพ์คร้ังที่ 

3 (OM3) 
คู่มือออสโลฉบับ
จัดพิมพ์คร้ังที่ 3 

องค์ประกอบย่อย 
(OM3 subcomponents) 

คู่มือออสโลฉบับจัดพิมพ์
คร้ังที่ 4 (OM4) 

ความแตกต่าง 

1.นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
 (Product Innovation)  
เป็นการปรับปรุงหรือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือบริการใหม่
หร ือผล ิตภ ัณฑ ์ท ี ่ม ีอย ู ่ เ ดิม 
บริการที่มีอยู่เดิมและผลิตขึ้น
ในเชิงพาณิชย์ให้มีคุณลักษณะ
ที ่ดีข ึ ้นมีคุณภาพเพิ ่มมากขึ้น 
ท ั ้งท ี ่ เป ็นการปรับปร ุงหรือ
พัฒนาด้านเทคนิคคุณลักษณะ 
ซอฟท์แวร์ที ่ใช้ในผลิตภ ัณฑ์
หรือบริการ ตลอดจนลักษณะ
การใช้งาน 

ผลิตภ ัณฑ์และบริการ
ต่างๆ 

ผล ิตภ ัณฑ ์และบร ิการ 
รวมถ ึ งการครอบครอง
ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ การ
ออกแบบ คุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์และบริการ 

ฉบับตีพิมพ์คร้ัง 4  
ได ้รวมเอาการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งรวมไว้ 
ภายใต้นวัตกรรมการตลาด 
ของการจัดพิมพ์คร้ังที่ 3 
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ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบรูปแบบหรือประเภทของนวัตกรรมในปัจจุบันและอดีตตามคู่มือออสโลที่
จัดพิมพ์(ต่อ) 

รูปแบบหรือประเภทของนวัตกรรมจำแนกตามการจัดพิมพ์ของคู่มือออสโล 
คู่มือออสโลฉบับจัดพิมพ์

คร้ังที่ 3 (OM3) 
คู่มือออสโลฉบับจัดพิมพ์คร้ัง

ที่ 3 องค์ประกอบย่อย 
(OM3 subcomponents) 

คู่มือออสโลฉบับจัดพิมพ์
คร้ังที่ 4 (OM4) 

ความแตกต่าง 

2.นวัตกรรมกระบวนการ 
( Process Innovation) 
เป็นการเปลี่ยนวิธีการผลิต
ใหม่ในการผลิตผลิตภัณฑ์
หรือบริการ เปลี่ยนแนวทาง
ใหม่  หร ื อ ให ้บร ิ การใน
ลักษณะที่แตกต่างออกไป
จากเดิมการส่งมอบ 
ผลิตภัณฑ์/บริการที ่ต่าง
ออกไปจากเดิมทั้งในส่วน
ของเทคนิคค ุณลักษณะ
ตลอดจนซอฟท์แวร์ที่ใช้ 

การผลิต การส่งมอบผลิตภัณฑ์
และการจัดการการขนส่ง 
บริการเสริมรวมถึงการจัดซื้อ 
การบัญชีและบริการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การผลิตการกระจาย  
การขนส่งผลิตภัณฑ์ 
สารสนเทศและระบบการ
สื่อสาร 

ที่เพิ ่มเติมจากการจัดใน
พิมพ์คร้ังที่  3 คือการ 
ให ้ความสำค ัญก ับการ
บริหารและการจัดการ
ที่มากขึ้น 

3.นวัตกรรมองค์การ 
(Organization Innovation)  
เป ็นการปร ับปร ุงหรือ
พัฒนาการปฏิบัติงานของ
องค์การไปสู่ลักษณะใหม่ 
ทั ้งการเปลี ่ยนแปลงแนว
ปฏิบัติทางธุรกิจ โครงสร้าง 
การทำงานในองค์การ หรือ 
การจัดการความสัมพันธ์
กับหน่วยงานภายนอก 
องค์การ 

แนวปฏิบัติทางธุรกิจ 
 (Business Practices) 
องค ์การในฐานะสถานที่
ปฏ ิบ ัต ิงาน (การกระจาย
ความร ับผิดชอบและการ
จ ัดการความส ัมพ ันธ ์ กับ
หน่วยงานภายนอกองค์การ) 

ก า ร บ ร ิ ห า ร แ ล ะ ก า ร
จัดการ 

นวัตกรรมองค์การจะอยู่
ภายใต้การบริหารและ
การจัดการในองค์การ 
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ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบรูปแบบหรือประเภทของนวัตกรรมในปัจจุบันและอดีตตามคู่มือออสโลที่
จัดพิมพ์(ต่อ) 

รูปแบบหรือประเภทของนวัตกรรมจำแนกตามการจัดพิมพ์ของคู่มือออสโล 
คู่มือออสโลฉบับจัดพิมพ์

คร้ังที่ 3 (OM3) 
คู่มือออสโลฉบับจัดพิมพ์คร้ัง

ที่ 3 องค์ประกอบย่อย 
(OM3 subcomponents) 

คู่มือออสโลฉบับจัดพิมพ์
คร้ังที่ 4 (OM4) 

ความแตกต่าง 

4.นวัตกรรมการตลาด 
 (Marketing Innovation)  
เป็นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
หรือพัฒนาแนวทางการตลาด
ในลักษณะใหม่ ไม่ว่าจะเป็น
การออกแบบผลิตภัณฑ์หรือ
บริการการนำเสนอผลิตภัณฑ์ 
การประชาส ัมพ ันธ ์ /การ
ส่งเสริมการตลาด ตลอดจน
การกำหนดราคาแบบใหม่ของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

การออกแบบผลิตภัณฑ์ ช่อง
ทางการจ ัดจำหน่าย การ
บรรจุภัณฑ์ การส่งเสริมการ
ขายและการกำหนดราคา 

การตลาดการขายและ
การสนับสนุนหลังจาก
การจำหน่ายตลาด การ
จำหน่าย 

นวัตกรรมในการจำหน่าย
หรือการขาย หรือหลัง 
การขาย บริการและการ
สนับสนุนการทำงานให้
ลูกค้า ทั ้งน้ีนวัตกรรมจะ
สัมพันธ์กับการออกแบบ
ผลิตภ ัณฑ์ซ ึ ่งถูกรวมไว้
ภายใต้นวัตกรรมผลิตภัณฑ์
ในคู่มือน้ี 

ที่มา : (OECD., 2018) 
 
ความหมายของเศรษฐกิจแบบแพลตฟอร์มและลักษณะที่สำคัญของเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม  

ในหัวข้อความหมายของระบบเศรษฐกิจแบบแพลตฟอร์มและสาระสำคัญของเศรษฐกิจ
แพลตฟอร์ม นี้ประกอบด้วย 2 หัวข้อย่อยได้แก่ ความหมายของระบบเศรษฐกิจแบบแพลตฟอร์มและ
ลักษณะที่สำคัญของเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 
ความหมายของเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม 

จากการทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) เกี ่ยวกับเศรษฐกิจแพลตฟอร์มพบว่า
เศรษฐกิจแพลตฟอร์ม (Platform Economy) มีชื่อเรียกได้หลายอย่างได้แก่ เศรษฐกิจแพลตฟอร์ม
ดิจ ิทัล (Digital Platform Economy) เศรษฐกิจที ่เข้าถึงข้อมูล (Access Economy) เศรษฐกิจที่
ประกอบด้วยงานครั้งคราวหรืองานที่รับจ้างจบเป็นครั้งๆ (Gig Economy) เศรษฐกิจที่ผู้รับทำงานรับ
งานเป็นครั้งๆตามความต้องการของลูกค้า (On Demand Economy) อย่างไรก็ตามคำว่า“เศรษฐกิจ
แพลตฟอร์ม”  
 



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 9 (1) : มกราคม-เมษายน 2565 
Journal of Research and Development Institute, Rajabhat Maha Sarakham University, 9 (1) : January- April 2022 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[18] 
 

เป็นชื่อที่นักวิชาการนิยมเรียกหรือใช้ในการอธิบายในมุมมองหลายๆด้านของปรากฏการณ์ดิจิทัลในต้น
ศตวรรษที ่  21 (Kenney. & Zysman., 2016; Wikipedia, 2020) ม ีน ักว ิชาการทั ้งชาวไทยและ
นักวิชาการชาวต่างประเทศหรือองค์กรในต่างประเทศได้ให้ความหมายของเศรษฐกิจแพลตฟอร์มไว้ โดย
สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 6ต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 6 นิยามหรือความหมายของเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม 

ลำดับที่ นิยามหรือความหมายของเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม นักวิชาการหรือหน่วยงานที่
กำหนดนิยามหรือความหมาย 

1 เศรษฐกิจแพลตฟอร์ม หมายถึง เศรษฐกิจที่เกิดจากการจับคู่ความต้องการผู้
เสนอขายสินค้าและบริการกับผู้ต้องการซื้อสินค้า และบริการที่พึ่งพาดิจทิัล
แพลตฟอร์มในการดำเนินการ ซึ่งทำให้เกิดลักษณะงานและความสัมพันธ์ใหม่
ระหว่างนายจ้างและคนทำงาน 

Wantanasombat, A. & 
Thirakowitkajorn, K. 
(2018)  

2 เศรษฐกิจแพลตฟอร์ม หมายถึง ธุรกิจแพลตฟอร์มที ่พบในอุตสาหกรรมที่
กำลังเติบโตภายใต้การใช้เครือข่ายสังคม (Facebook, LinkedIn) การประมูล
และการค้าปลีกโดยใช้อินเทอร์เน็ต (Amazon, eBay, Angie’s List) การเงิน
ออนไลน์และการทำงานของทรัพยากรมนุษย์ (workday, Elance-oDesk, 
Freelancer, Work Fusion) การขนส่งในเมือง(Uber, Lyft, Sidecar) การ
ชำระค ่ า โทรศ ัพท ์  (Mahala, Square) พล ั ง งานสะอาด (Sungevity, 
SolarCity, EnerNOC)  

Tiwana, A., et al. 
(2016)  

3 เศรษฐกิจแพลตฟอร์ม หมายถึงเศรษฐกิจและกิจกรรมทางสังคมที ่มีความ
สะดวกง่ายขึ้นโดยใช้แพลตฟอร์ม ซึ่งเป็นการดำเนินการจับคู่ระหว่างผู้ซื้อ
ผู้ขายหรือกรอบแนวคิดทางเทคโนโลยี โดยส่วนใหญ่เป็นเทคโนโลยีที่เรียกว่า 
ผู้ชักนำทางดิจิทัล ได้แก่ Amazon, Airbnb, Uber และ Baidu 

(Alem, 2018)  
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4 เศรษฐกิจแพลตฟอร์ม หมายถึง การเปลี่ยนผ่านในปัจจุบันซึ่งบริษัทส่วนใหญ่
ที่มีมูลค่าสูงๆในโลกเสนอผลิตภัณฑ์หลายๆอย่าง โดยเสนอผ่านแพลตฟอร์ม
เศรษฐกิจ แพลตฟอร์มที่แท้จริงจะต้องมีความรวดเร็วและยืดหยุ่นและเป็น
กระบวนการในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที ่มีผลต่อการดำเนินธุรกิจและ
ความสามารถต่างๆของธุรกิจ 

(Siemens, 2020) 

 
จากความหมายของเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม (Platform Economy) ที่นักวิชาการและ

หน่วยงานต่างๆได้ให้ความหมายไว้นั้น สามารถนำความหมายดังกล่าวข้างต้นมาสรุปเป็น
ความหมายในทัศนะของผู้เขียนได้ดังน้ี เศรษฐกิจแพลตฟอร์ม หมายถึง กิจกรรมทางเศรษฐกิจ
และสังคมที่ถูกสนับสนุนจากระบบที่เป็นเสมือนตัวกลางที่เชื่อมต่อระหว่างผู้ผลิต ผู้ซื้อ ผู้ขาย ผู้
ให้บริการ ผู้รับบริการ ลูกค้า ที่ถูกเชื่อมต่อโดยตรงเข้าด้วยกันบนแพลตฟอร์ม  เพื่อทำการ
แลกเปลี่ยนซื้อขายสินค้าหรือบริการหรือแบ่งปันข้อมูลหรือสื่อสารระหว่างกัน  โดยไม่อยู่ภายใต้
ข้อจำกัดของเชื้อชาติหรือพ้ืนที่หรือเวลา นอกจากน้ียังมีการสลับหรือเปลี่ยนแปลงบทบาทจาก
ผู้ซื้อเป็นผู้ผลิต ผู้ผลิตเป็นผู้ซื้อได้ตลอดเวลา  รวมทั้งผู้ซื้อยังมีอำนาจมากขึ้นในการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์หรือเลือกใช้บริการโดยสามารถเปรียบเทียบข้อมูลที่มีความสมบูรณ์  

 
ลักษณะที่สำคัญของเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม 

ในอดีตที่ผ่านมาเศรษฐกิจไทยเป็นเศรษฐกิจแบบเส้นตรง (Linear Economy) ซึ่งเป็น
การนำเอาทรัพยากรมาผลิตเป็นสินค้าและเมื่อเลิกใช้สินค้าน้ันๆแล้วจะถูกทิ้งไปไม่ได้นำกลับมา
ใช้ซ้ำอีก อีกทั้งยังเป็นเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร  ปรับปรุงจาก 
(SCG., 2020) ทั้ งนี้ปีพ.ศ. 2560 ถือเป็นปีที่ประเทศไทยได้เริ่มพัฒนาอย่างจริงจังเพื่อเข้าสู่
เศรษฐกิจแพลตฟอร์มซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
พ.ศ.2560 นอกจากน้ีรัฐบาลยังมีแนวนโยบายด้านดิจิทัลที่ชัดเจนในการส่ งเสริมการพัฒนาและ
การใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล กล่าวได้ว่าระบบเศรษฐกิจไทยได้พัฒนาภายใต้การเชื่อมโยง
กับเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ซึ่ งสาระสำคัญสามารถสรุปได้ดังนี้  ภายใต้อัตราเร่งของ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นแรงผลักที ่มีพลานุภาพสูง ทำให้ เกิดการ
เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งภาคสังคม การเมือง การ ศึกษา การสาธารณสุข สิ ่ งแวดล้อม 
รวมทั้งภาคเศรษฐกิจก็ไม่อาจปฏิเสธแรงผลักที่มาจากมาจากอัตราเร่งของความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีและนวัตกรรมดังกล่าวได้ ปัจจุบันเศรษฐกิจไทยกำลังจะเปลี่ยนผ่านจากเศรษฐกิจ
อนาล็อก (Analog Economy) ก้าวสู ่ เศรษฐกิจดิจิทัล  (Digital Economy) โดยเศรษฐกิจ
อนาล็อกเป็นระบบเศรษฐกิจที่มีกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ( Economic activity) เกี่ยวข้องกับ
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ระบบการผลิต การกระจายสินค้า การแลกเปลี่ยนและการบริโภคภายใต้การเชื่อมโยงกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจที่ ไม่ได้พึ่ งพาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ซับซ้อน  ส่วนเศรษฐกิจดิจิทัลเป็นระบบที่
มุ่ ง เน้นความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมบนพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศดิจิทัลและเทคโนโลยีการสื่อสารระบบเศรษฐกิจไทยได้พ่ึงพาเครื่องมือดิจิทัลในภาค
การค้าและบริการ จนเกิดกิจการที่ ไม่มีหน้าร้านแต่สามารถสร้างรายได้ผ่านระบบออนไลน์ 
ธุรกิจเหล่านี้ ได้พัฒนาเป็นตัวแบบหรือแบบจำลองธุรกิจ (Business Model) ซึ่งแบบจำลอง
ธุรกิจหมายถึง ตัวแบบที่สร้างข้ึนมาให้เห็นภาพรวมของธุรกิจครบวงจร ช่วยให้การดำเนินธุรกิจ
มีทิศทางที่ชัดเจน ทีมงานรู้และเห็นภาพตรงกัน ว่าธุรกิจของเราจะให้บริการหรือจำหน่ายอะไร 
จำหน่ายให้ใคร จำหน่ายอย่างไร จำหน่ายที่ไหน ผลิตด้วยอะไร มุ่งเน้นการใช้แรงงาน (Labor 
Intensive) หรือมุ่งเน้นการใช้สินค้าทุนหรือเครื่องจักร (Capital Intensive) ใครมาช่วยผลิต 
และมีรายได้และค่าใช้จ่ายอย่างไร รวมถึงมี กำไรจากการให้บริการและสินค้ารายการไหนบ้าง 
ดังนั้นแบบจำลองธุรกิจควร เกิดขึ้นก่อนการเริ่มต้นธุรกิจ ทั้งนี้แบบแบบจำลองธุรกิจภายใต้
ระบบเศรษฐกิจที่พึ่ งพาเครื่องมือดิจิทัลในภาคการค้าและบริการข้างต้นนั้นเป็นแบบจำลอง
ธุรกิจที่อาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล ธุรกิจดังกล่าวนี้ได้สร้างตลาดเสมือนจริงโดยการรวบรวมผู้ซื้อ 
(Buyers) และผู้ขายหรือผู้ผลิต (Sellers or Producer) ให้มาอยู่ในพ้ืนที่เดียวกันผ่านเว็บไซต์
เฉพาะ เพื่อให้ผู้ซื้อสามารถเลือกสินค้าและบริการได้โดยตรงจากผู้ผลิตทั่วโลก  และผู้ผลิตก็
สามารถขยายช่องทางการจัดจำหน่ายไปยังตลาดทั่วโลก โดยเว็บไซต์เดียวกันน้ีเช่นกัน กระทั่ง
เกิดเป็นรูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) และแพลตฟอร์มที่ประสบความสำเร็จ 
ธุรกิจและแพลตฟอร์มทางการค้าที่ประสบความสำเร็จดังกล่าวนี้อาทิเช่น Alibaba Amazon 
ebay Lazada เป็นต้น ซึ่งเป็นธุรกิจที่ไม่มีหน้าร้าน ไม่มีคลังสินค้าเป็นของตนเอง แต่กลับสร้าง
รายได้  (Generate income) มหาศาลจากสินค้ าต่ า งๆมากมาย ทั ้ งนี ้ เพราะการพัฒนา
แบบจำลองธุรกิจได้จับคู่ความต้องการซื้อ (Demand) และความต้องการเสนอขาย (Supply) 
มาอยู่ในพ้ืนที่เดียวกันผ่านระบบสำเร็จรูปในเครือข่ายออนไลน์ภายใต้กฎเกณฑ์ที่กิจการกำหนด
ข้ึนเพ่ือความมั่งคั่งทางธุรกิจ ในขณะเดียวกันก็ต้องตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อและผู้ขาย
ได้ตามประสงค์ กิจการในรูปแบบพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์นี ้ถือเป็นจุดเริ่มต้นของเศรษฐกิจ
แพลตฟอร์มหรือดิจิทัลแพลตฟอร์มอย่างแท้จริง  ภายใต้ความก้าวหน้าของนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีที่ส่งผลให้เกิดผลิตภัณฑ์หรือวิธีการทำงานใหม่ๆเกิดขึ้น ทั้งนี้ลักษณะที่สำคัญของ
เศรษฐกิจแพลตฟอร์มสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 7 ต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 7 ลักษณะที่สำคัญของเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม 

 
ตารางที่ 7 ลักษณะที่สำคัญของเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม (ต่อ) 

ลำดับที่ ลักษณะที่สำคัญของเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม 

 ทำให้เกิดการเก็บรวบรวมตลอดจนสะสมข้อมูลที ่มีนัยสำคัญเอื ้อให้เกิดการพัฒนาเป็นกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจในรูปแบบใหม่ๆต่อไป ดังตัวอย่างเช่น การสร้างเครือข่ายของผู ้บริโภคบนแพลตฟอร์มการ
ท่องเที่ยว อโกด้า (Agoda) ที่มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อสินค้าและบริการ (Peer Reviews) ข้อมูลที่
มีการเก็บรวบรวมสะสมไว้และเป็นข้อมูลที่มีนัยสำคัญช่วยทำให้ผู้บริโภคเข้าใจ มั่นใจและดึงดูดให้ผู้บริโภค
กลุ่มใหม่ๆตัดสินใจเลือกใช้บริการ อีกทั้งยังมีการขยายเครือข่ายของผู้บริโภคต่อไปเรื่อยๆ ซึ่งจะช่วยเพิ่ม
ขนาดและความลึกของอุปสงค์ต่อสินค้าและบริการบนแพลตฟอร์ม แพลตฟอร์มจึงมีศักยภาพในการเพิ่ม
ความจุ (Capacity) และการเชื่อมต่ออุปสงค์ภายในประเทศ (Domestic Demand) เข้าสู่ผู้ผลิต 

3 เศรษฐกิจแพลตฟอร์มจะส่งผลให้เกิดการเพิ่มการแข่งขันที่ธรรม (Fairness Competition) โดยผู้เล่นราย
ใหญ่ไม่ได้มีข้อได้เปรียบจากธุรกิจที่มีขนาดใหญ่หรือมีปัจจัยการผลิตจำนวนมาก แต่มาจากการสร้าง
เครือข่ายกับผู้เล่นคนอ่ืนๆบนแพลตฟอร์มซึ่งมีต้นทุนในการเข้าแข่งขันในตลาดต่ำกว่าการแข่งขันแบบเดิมที่
แข่งด้วย การประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale) จากการสะสมทรัพยากรการผลิตหรือปัจจัยการ
ผลิตจำนวนมาก อีกทั้งแพลตฟอร์มยังช่วยลดต้นทุนในการเข้าสู่ตลาดของธุรกิจขนาดเล็ก โดยทำหน้าที่เป็น
โครงสร้างพื้นฐานกลางที่บริษัทขนาดใหญ่และบริษัทขนาดเล็กสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันอย่างเท่าเทียม 
ดังตัวอย่างเช่น บริษัทขนาดเล็กยังสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคขนาดใหญ่ที่มีความหลากหลายได้ง่ายขึ้น
ด้วยต้นทุนรวมหรือต้นทุนเฉลี่ยที่ต่ำลงจากการจำหน่ายผ่านแพลตฟอร์มของแอมะซอน (Amazon) และ 
อีเบย์ (eBay) หรือสร้างแพลตฟอร์มการจำหน่ายสินค้าของตัวเองกับ แมคเกนโต้ (Magento) ซึ่งเป็น
แพลตฟอร์มจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ซึ่งผู้ใช้สามารถบริหารจัดการสินค้า การชำระเงิน การบริหารสินค้าคง
คลัง การขนส่งและจัดส่ง รวมถึงการจัดการส่งเสริมการขาย ฯลฯ ซึ่งการแข่งขันที่ธรรมจะเป็นจุดเริ่มต้น
ของการกระจายผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (Allocation of Economic Benefits)อย่างสมดุลต่อไป 

ที่มา : ปรับปรุงจาก (Manprasert, S. & Wongkeaw, K., 2019) 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
ระบบเศรษฐกิจไทยได้พ่ึงพาเครื่องมือดิจิทัลในภาคการค้าและบริการ จนเกิดกิจการที่ไม่มีหน้า

ร้านแต่สามารถสร้างรายได้ผ่านระบบออนไลน์ ธุรกิจเหล่าน้ีได้พัฒนาเป็นตัวแบบหรือแบบจำลองธุรกิจที่
เติบโตและขยายตัวอย่างรวดเร็วผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ โดยเฉพาะที่ปรากฏในสมาร์ทโฟนกลายเป็น
เศรษฐกิจแพลตฟอร์ม ภายใต้การพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยี ซึ่งเป็นการทำผลิตภัณฑ์หรือวิธกีาร
ทำงานข้ึนใหม่หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือวิธีการทำงานที่มีอยู่เดิมให้ดีข้ึน บนพ้ืนฐานของการใช้นวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้วยการใช้เทคนิควิธีการต่างๆหรือเทคโนโลยีที่นำไปสู่การ
ผลิตหรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะส่งผลต่อรูปแบบการค้า การเงินการคลัง การเกษตร การศึกษา การ
บริโภค การสาธารณสุข ฯลฯ ของประชาชน เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ภาครัฐ ภาค
ธุรกิจเอกชนและภาคการศึกษาจึงจำเป็นต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความเข้าใจและการปรับตัว
เพ่ือที่จะเรียนรู้และดำรงชีพอยู่ได้ภายใต้การเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกิดข้ึน ตลอดจนสามารถมองเห็นและ
แสวงหาโอกาสที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในรูปแบบต่างๆน้ันเพ่ือพัฒนาเป็นข้อได้เปรียบในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองได้ต่อไป 
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