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Abstract 
Hotel companies operate in a highly competitive environment, targeting much 

clientele from the international market with many specialties. The management in 
these too demanding conditions is called upon to apply modern strategic management 
practices by analyzing global developments and supporting the decision making 
process by limiting the uncertainty created by the external environment. In this 
context, it is imperative to analyze the financial and administrative impact of COVID- 
1 9 , which strongly threatens tourist traffic and largely overturning current budget 
estimations. Strategic contribution to addressing this threat by adopting the established 
business strategy. This article is based on similar past crises, as they were faced with 
strategic tools. This work aims to discuss and present the most appropriate recovery 
management strategies, which can help the hotel industry respond to this 
unprecedented crisis. 
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การจัดการเชิงกลยุทธ์ เพื่อความอยู่รอดของ อุตสาหกรรมโรงแรมและที่พัก ใน สภาวะ 
วิกฤต จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

สิริกร หน่อทิม5, ชัชวาล แสงทองล้วน6 

วรสิทธ์ิ เจริญพุฒิ7 และเชาว์ฤทธ์ิ เชาว์แสงรัตน์8 

บทคัดย่อ  
   สถานประกอบการ โรงแรมและที่พักทีเผชิญกับการดำเนินธุรกิจในสภาพแวดล้อมที่มีการ
แข่งขันสูงโดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นลูกค้าจำนวนมากจากนานาชาติ  เป็นตลาดที่มีข้อเรียกร้องพิเศษ
มากมายเพ่ือกระบวนการการจัดการเงื่อนไขที่พิเศษ ต้องประยุกต์ใช้การจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ทันสมัยผ่าน
การพัฒนาระดับโลกและสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจอย่างเหมาะสมเพ่ือจำกัดความเปลี่ยนแปลงที่ไม่
แน่นอนจากสภาพแวดล้อมภายนอก จึงมีข้อเสนอให้ใช้ในการวิเคราะห์ทางการเงินและการบริหารจาก
ผลกระทบของ COVID-19 
 ที่ส่งผลต่อการเดินทางของนักท่องเที่ยวและมีผลต่อความผิดพลาดของการประมาณ
การงบประมาณ การจัดการกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ จะต้องถูกนำมาใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนบทความน้ีจะอ้างอิงแนวทางการจัดการจากวิกฤตในอดีตที่คล้ายคลึงกันเน่ืองจาก ต้องการจะ
แสวงหาเครื่องมือการจัดการทีได้เคยนำมาใช้ได้ผลในอดีตบทความน้ีน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ืออภิปรายและ
นำเสนอกลยุทธ์การจัดการการอยู่รอดและพลิกฟ้ืนที่เหมาะสมที่สามารถช่วยให้อุตสาหกรรมโรงแรม
ตอบสนองต่อวิกฤตที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน 
 
คำสำคัญ: การจัดการเชิงกลยุทธ์, การจัดการโรงแรม, วิกฤตโลก, COVID- 19, การฟ้ืนตัว 
 
บทนำ 

โดยปกติผลกระทบต่ออุตสาหกรรมที่พักและโรงแรม มักจะเกิดจากสภาวะความแปรปรวน
ของอากาศ ภัยธรรมชาติเช่นอุทกภัย วาตะภัย เป็นผลกระทบในระยะสั้นต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ที่หมายรวมถึงอุตสาหกรรมที่พักและโรงแรม อย่างมิอาจหลีกเลี่ยงได้ แต่ว่าผลกระทบดังกล่าวมักจะ
เกิดข้ึนในระยะเวลาไม่นานนัก (Scott, D., G. Wall and G. McBoyle, 2005). และผลกระทบที่ส่งผล

 
5 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์, E-mail : imokimgai@gmail.com 
6 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์, E-mail : imokimgai@gmail.com 
7 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์, E-mail : imokimgai@gmail.com 
8 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์, E-mail : imokimgai@gmail.com 
 



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 8 (2) : กรกฎาคม-ธันวาคม 2564 
Journal of Research and Development Institute, Rajabhat Maha Sarakham University, 8 (2) : July- December 2021 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[633] 
 

อีกประการหน่ึงได้แก่ผลกระทบจากความผันผวนของการเงินในระดับโลก ท่ีเป็นสาเหตุหลักการลดลง
จำนวนนักท่องเที่ยว (Ryan, C., 2003) ที่กล่าวมาเป็นปัจจัยลบตามปกติ อีกปัจจัยลบหน่ึง ได้แก่ ภัย
จากการก่อการร้ายดังกรณีการโจมตีมหานครนิวยอรค์ด้วยเครื่องบินที่ถูกบังคับโดยผู้ก่อการร้ายทำให้
เกิดกฎระเบียบข้อบังคับการใช้เครื่องบินโดยสารอย่างเข้มงวดทำให้การท่องเที่ยวซบเซาไประยะหน่ึง
และการเกิดการวางระเบิด โรงแรมที่พัก นักท่องเท่ียวชาวตะวันตก มีผู้เสียชีวิตจำนวนมากท่ีเกาะบาหลี 
ประเทศอินโดนีเซีย(2003) การระเบิดขบวนรถไฟที่กรุงมาดริกประเทศสเปนปี(2004) และระเบิดที่มหา
นครลอนดอนในปี (2005) เหตุการณ์ทั้งหมดส่งผลกระทบโยตรงต่อการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวของโลกน้ี (Page, S & Connell, J. 2006) 

กรณีของโลกในยุคปัจจุบัน ผลกระทบเชิงลบที่มีต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีเพ่ิมข้ึนจาก
เดิมได้แก่โรคระบาดอุบัติใหม่ที่แพร่เชื้ออย่างรวดเร็วและเป็นวงกว้างขวางมีผลต่ออุตสาหกรรม การ
ท่องเท่ียวอย่างรุนแรงเน่ืองจากเป็นโรคติดต่อที่เกิดจากเชื้อไวรัสที่มีผลต่อระบบทางเดินหายใจ เชื้อโรค
แพร่กระจายโดยผ่านทางการสัมผัสจากร่างกายและลมหายใจรวมถึงสารคัดหลั่ง เช่น น้ำมูกและน้ำลาย 
เสมหะ อีกประการหน่ึง เชื้อไวรัสเป็นเชื้อโรคที่ไม่มียาท่ีสามารถรักษาได้โดยตรง เน่ืองจากเชื้อแฝงเข้าสู่
ระบบภูมิคุ้มกันและสามารถกลายพันธ์ได้อย่างรวดเร็ว แนวทางการรักษาที่ดีที่สุดได้แก่การสร้าง 
ภูมิคุ้มกันให้ร่างกายและการไม่อยู่ในสถานที่แออัดที่จะทำให้เกิดการติดเชื้อแพร่กระจายเป็นวงกว้าง 

ปรากฏการณ์ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาส่งผลต่อการท่องเท่ียว เศรษฐกิจและชีวิตมนุษย์
อย่างรุนแรงและแพร่หลายไปทั่วโลก ปัจจุบันทุกประเทศในโลกมีผู้ติดเชื้อโรคดังกล่าว การแพร่ระบาด
ครั้งน้ีทั่วโลกมีผู้ติดเชื้อจำนวน กว่า 119ล้านราย เสียชีวิต 2.7 ล้านราย (The Bangkok insight.com, 
2021) การจัดการให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยเฉพาะการจัดการเพ่ือความอยู่รอดของโรงแรมและที่
พักในสภาวะวิกฤตและสามารถฟ้ืนตัวได้อย่างรวดเร็ว เมื่อการแพร่ระบาดสิ้นสุดลง ข้อมูลที่น่ากังวล
เน่ืองจากผลกระทบของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ได้รับการประมาณว่า มีความรุนแรงถึงห้าเท่าของวิกฤต
การเงินโลก (World Travel and Tourism Council, 2020) ดังน้ัน ภาคธุรกิจโรงแรมและที่พักจึงต้อง
มีการกำหนดการจัดการเชิงกลยุทธ์เพ่ือรองรับปัญหาดังกล่าว 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นแนวคิดที่ใช้กันอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน เริ่มจากการนำไปใช้ใน
ธุรกิจขนาดใหญ่และพัฒนาการมาจนสามารถนำไปใช้ในองค์การทุกรูปแบบและทุกขนาด ทั้งในองค์การ
ที่แสวงผลกำไรและไม่แสวงผลกำไร เน่ืองจากเป็นเครื่องช่วยในการตัดสินใจในการเผชิญกับสภาวะความ
เปลี่ยนแปลง ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กลยุทธ์ประกอบด้วยแผนการที่สมเหตุผลเพ่ือ
ขับเคลื่อนองค์การ ให้มีความได้เปรียบในการแข่งขันเกิดโอกาสและขจัดปัญหา อุปสรรค์ที่ แวดล้อมอยู่ 
(Ansoff, H.I, et al., 2018) 

ดังที่กล่าวไว้ว่ากลยุทธ์ได้ถูกนำมาใช้ ในองค์การทางธุรกิจ ดังน้ัน อุตสาหกรรมโรงแรมและที่
พัก สามารถนำ กลยุทธ์มาประยุกต์ใช้เพ่ือความอยู่รอด จากความเป็นจริงที่ปรากฏอยู่พบว่า โรงแรม
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และที่พักดำเนินกิจการอยู่ในสภาวการณ์ที่ลำบากต่อการอยู่รอดอย่างย่ิง จำเป็นต้องมีกลยุทธ์  และ
เครื่องมือที่เหมาะสมกับธุรกิจ ในการนำองค์การให้อยู่รอด (Okumus, F, et al., 2017) และ จาก 
(Bakar, Abu Hassan Abu, et al., 2011) การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง แนวคิดที่เน้นการตัดสินใจ 
และแนวทางการปฏิบัติเพ่ือบรรลุเป้าหมายในระยะยาวเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

ปัจจุบันการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ส่งผลอย่างร้ายแรงต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว การจัดการเชิงกลยุทธ์จำเป็นต้องเน้น พ้ืนฐานของความเป็นจริง และกำหนดกลยุทธ์ใน
ลักษณะบูรณาการ จึงจะสามารถนำพาอุตสาหกรรมโรงแรมและที่พักพลิกฟ้ืนสถานการณ์กลับมาสู่ความ
รุ่งเรืองอีกครั้งหน่ึง และจากวิกฤติการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา เป็นวิกฤติการณ์ใหม่ทำให้ 
ขาดแนวคิดและทฤษฎีที่จะมารองรับ แม้กระทั่ง กรณีศึกษาท่ีสามารถเทียบเคียง เพ่ือแสวงหาเครื่องมือ
การจัดการปัญหาที่เหมาะสม บทความวิชาการน้ีประสงค์จะแสวงหาเครื่องมือที่เหมาะสมดังกล่าวในการ
จัดการวิกฤตการณ์ 

การทบทวนวรรณกรรม ทั่งโลกได้รับทราบว่า กลยุทธ์ในภาษาอังกฤษว่า stratum or 
strategos เป็นรากศัพท์เดิมมาจาก ภาษากรีกแปลความหมายว่า "กิจ" ของนายพล ท่ีใช้ในการดำเนิน
กลยุทธ์ในสงคราม (Eren, E., 2006) and (Aktan, C.C., 1998) เสนอว่า กลยุทธ์มิใช่คำใหม่ในวงการ
ทหาร เน่ืองจากเป็นการ ตรวจสอบปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ พันธกิจในการดำเนินกลยุทธ์ เพ่ือที่จะเอาชนะ
ข้าศึกและรวบรวมการแสวงข้อตกลงใจ จากฝ่ายเสนาธิการเพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาได้รับทราบข้อมูลที่
ถูกต้อง เพียงพอทันเวลาในการตัดสินใจสั่งการ แต่ในบทความน้ีจะเริ่มต้นจากทำอย่างไรจะประยุกต์ใช้
กลยุทธ์สำหรับองค์การธุรกิจ ขณะที่ (Dincer, O., 2007) นิยามคำว่ากลยุทธ์ว่า เป็นกระบวนการ
ทบทวน ทรัพยากรและเครื่องมือแผนกิจกรรมแนวทางดำเนินการเพ่ือให้เกิดความได้เปรียบในการ
แข่งขันสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างเหมาะสมในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง และเพ่ิมเติมจาก 
(Fitzroy, P and Hulbert, J.M., 2005) การพัฒนากลยุทธ์ผูกพัน การนำองค์การให้เข้าสู่แนวทางที่
สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในภาวะวิกฤตและจำแนกความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลง และ
คาดการณ์ถึงผลกระทบที่จะมีต่อธุรกิจในภาพรวมแนวคิดที่เก่ียวข้องกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 
ความสามารถในการจัดการองค์การอย่างมีประสิทธิผลเพ่ือการปรับเปลี่ยนองค์การให้มีพลัง มีการ
กระตุ้นเตือนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ในแนวทางที่มุ่งหวัง ขณะที่ การเปลี่ยนแปลงของการเวลาส่งผล
อย่างมากต่อบทบาทของ การจัดการเชิงกลยุทธ์ เน่ืองจากเป้าประสงค์หน่ึงเดียว ของผู้บริหารองค์การ 
คือ การได้เปรียบในการแข่งขันการพัฒนากลยุทธ์กำหนดให้องค์กรต้องติดตามว่าตัวแปรที่สำคัญคือ
อะไร 

การเปลี่ยนแปลงเพ่ือกำหนดความเร็วของการเปลี่ยนแปลงและคาดเดาผลกระทบที่อาจเกิด
ข้ึนกับธุรกิจ โดยรวมแล้วแนวคิดทั้งหมดของการจัดการเชิงกลยุทธ์หมายถึงความสามารถการจัดการของ
องค์กรที่จะประสบความสำเร็จในการจัดการตัวเองด้วยพลังที่กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในพ้ืนที่ ที่มี
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ส่วนร่วมที่ในขณะเดียวกัน เวลาที่ผันแปรมีบทบาทอย่างมากในการจัดการเชิงกลยุทธ์เน่ืองจากเป็น
ทางเลือกเดียวสำหรับผู้จัดการเพ่ือที่จะชนะการเปลี่ยนแปลงคือการคาดการณ์อนาคตที่กำลังจะมาถึง
และพยายามท่ีจะมีอิทธิพลต่อมัน (Drucker, P.F., 1968) 
  องค์การในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูงจะประสบความสำเร็จหรือล้มเหลวข้ึนอยู่กับ
ความสามารถในการจัดการ เปรียบเสมือนข้ันตอนการเลื่อนข้ันบันไดที่เลื่อนข้ึนไปสู่ความได้เปรียบใน
การแข่งขัน (Lashley, C., 2008) สนับสนุนว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์ในการจัดการการท่องเท่ียวรวมถึง
การดำเนินการที่มีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพความได้เปรียบในการแข่งขันผ่านมาตรฐานการบริการ
ที่เป็นเอกลักษณ์ เมื่อคำนึงถึงการแข่งขันที่รุนแรงน้ีบริษัทต่าง ๆ ต้องใช้เครื่องมือที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือ
รักษาความสามารถในการทำกำไรและ เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันเครื่องมือการจัดการเชิงกล
ยุทธ์สามารถจะสร้างความแตกต่างระหว่างธุรกิจประเทศและกลยุทธ์ในการแข่งขัน (Delwyn N. Clark., 
1998) นอกจากน้ันการศึกษาของ (Gunn, R., & Williams, W., 2007) ยังสนับสนุนว่าองค์กรต่าง ๆ 
ควรใช้เครื่องมือการจัดการที่หลากหลายในข้ันตอนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เพ่ือดำเนินการใช้ประโยชน์
จากมุมมองที่ถูกต้องทั้งหมดของพวกเขา เครื่องมือการจัดการที่มีชื่อเสียงที่สุดจัดการที่มีชื่อเสียงที่สุด 
ได้แก่ การวิเคราะห์ทางการเงินและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT (Mintzberg, H, et al., 2005) 
การวางแผนสถานการณ์ (Bush, D. and Nuseibeh, B., 2006) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (John M. 
Bryson, 1988; Kaplan, R.S. and Norton, D.P., 1999) การวิเคราะห์ความสามารถหลัก (Benerjee, 
P., 2003) การวิเคราะห์ เปรียบเทียบ (Comparative Study) (Bolat, T., 2000) และการจัดการ
คุณภาพโดยรวม (TQM) แม้ว่าข้อเท็จจริงที่ว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์มีความสำคัญมากในธุรกิจการ
บริการแต่มีการศึกษาที่ได้ให้ความสำคัญกับปัญหาน้ี น้อยมาก (Okumus, F, et al., 2017; Köseoglu, 
M.A, et al., 2019) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับพ้ืนที่ของการจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการเชิงกลยุทธ์
อย่างชัดเจนมากข้ึนพบว่ายังขาดการศึกษาเครื่องมือ การจัดการที่สำคัญเกี่ยวกับวิสาหกิจโรงแรมใน
บริบทของการจัดการเชิงกลยุทธ์ ในช่วงกลางของวิกฤต COVID - 19 ในประเทศไทยข้อมูลที่มีค่า
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมโรงแรม และที่พักรวมถึงสถานการณ์ที่เป็นจริง ณ เวลา (real time) จะ
สามารถใช้ในการกำหนดและนำการจัดการเชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติเพ่ือรับมือและแก้ไขให้อุตสาหกรรม
โรงแรมและที่พักสามารถผ่านพ้นไปโดยตลอดจากวิกฤตสุขภาพโลกที่ไม่คาดคิดน้ี 

ระเบียบวิธีศึกษาของบทความน้ีเริ่มจากการทบทวนวรรณกรรมโดยอาศัยข้อมูลทุติยภูมิข้อมูล
ถูกรวบรวมจากสิ่งพิมพ์ของรัฐบาลท้องถ่ินต่าง ๆ สิ่งพิมพ์ของนานาชาติ ด้านสุขภาพและสุขอนามัยของ
ร่างกายเอกสารการประชุมเอกสารการศึกษาของบริษัท , เอกสารเผยแพร่ของภาครัฐและเอกชน , 
บทความเกี่ยวกับการท่องเที่ยววารสารอุตสาหกรรมและการตลาดหนังสือนิตยสารและหนังสือพิมพ์
ออนไลน์ แหล่งที่มาของเอกสาร สำหรับการตรวจสอบวรรณกรรมที่เก่ียวข้องซึ่งได้มาจากฐานข้อมูล
บรรณานุกรมออนไลน์ที่เป็นที่นิยม เช่น ScienceDirect, Emerald, EBSCO Google Scholar และ 



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 8 (2) : กรกฎาคม-ธันวาคม 2564 
Journal of Research and Development Institute, Rajabhat Maha Sarakham University, 8 (2) : July- December 2021 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[636] 
 

Scirus และข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือของข้อมูลความเหมาะสมและความเพียงพอ เสิร์ชเอนจิ้นทั่วไปเช่น 
Google 

การวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิที่ถูกนำมาใช้เพ่ือช่วยให้นักวิจัยสามารถพัฒนาได้ครอบคลุมและ
เป็นองค์รวมมากข้ึน เช่น มุมมองเกี่ยวกับบทบาทของแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ์ในการเผชิญกับ
วิกฤตด้านมนุษยธรรมเช่น COVID- 19 ผู้เขียนได้ทำการวิจัยอย่างละเอียดเกี่ยวกับวรรณกรรมปัจจุบัน
โดยหวังว่าจะสามารถระบุการฟ้ืนตัวที่มีอยู่และกลยุทธ์รวมถึงการระบุเกณฑ์การคัดเลือกแหล่งข้อมูล
วรรณกรรมเหล่าน้ี ข้ึนอยู่กับความเกี่ยวข้องกับหัวข้อของบทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แม้ว่าจะยังไม่
ละเอียดถ่ีถ้วนเน่ืองจากวรรณกรรมเกี่ยวข้องกับเรื่องราวทีมีการศึกษาไว้ก่อนหน้าน้ี ร่วมด้วยผล การ
ตรวจสอบ 

การดำเนินการจัดการเชิงกลยุทธ์เกิดข้ึนผ่านชุดของกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับความเข้าใจ
เก่ียวกับบริบทของสภาพแวดล้อมขององค์กรการให้ให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นหลัก
เพ่ือระบุทั้ งความเสี่ ยงและโอกาสที่นำเสนอข้อมูลในขณะเดียวกันในทำความเข้าใจ เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมภายในพวกเขาต้องระบุทรัพยากรที่จะช่วยช่วยให้พวกเขาบรรลุเป้าหมาย (Johnson, G., 
et al., 2017) 

กระบวนการกำหนดกลยุทธ์ประกอบด้วยข้ันตอนเฉพาะและการต้ังคำถามซึ่งชุดคำถามจะถูก
ถามให้องค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจะต้องให้คำตอบว่าจะต้องการอะไร จากเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
องค์การ 

คำถามท่ีหน่ึง เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การธุรกิจโรงแรมและที่พักคืออะไร 
คำถามทีส่อง เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ถูกนำไปปฏิบัติ

เมื่อไรและผ่านการวิเคราะห์ แล้วจะหาคำตอบที่ถูกต้องได้อย่างไร    
 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยการใช้ตัวแบบ Porter's five forces model และการ
วิเคราะห์มหภาคเป็นอย่างไร หรือการใช้ การวิเคราะห์ SWOT หรือเครื่องมืออื่น ๆ เพ่ือให้ความกระจ่าง
แก่องค์กรธุรกิจโรงแรมและที่พัก ที่จะต้องการความเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอก (Okumus, F, 
et al., 2019) 

ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมและที่พักจะต้องจัดการกำหนดแนวทางการเข้าสู่เป้าหมายด้วยการใช้ 
เครื่องมือกลยุทธ์ที่จำเป็น จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีเครื่องมือทางกลยุทธ์ตัวแบบและเทคนิค
การจัดการที่องค์การธุรกิจโรงแรมและที่พักสามารถเลือกใช้ได้ และที่นิยมใช้กันอย่างกว้าวขวางปัจจุบัน
ได้แก่ กลยุทธ์มหาสมุทรสีน้ำเงิน เพ่ือความแน่นอนว่านอกเหนือจากการใช้เครื่องมือเชิงกลยุทธ์และ
เทคนิคต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดข้อได้เปรียบในการแข่งขันแล้วองค์การต้องสามารถใช้เครื่องมือเชิงกลยุทธ์เพ่ือ
เอาชนะกรณีวิกฤตได้อาจรวมถึงกลยุทธ์การตอบสนองหลายอย่างที่สามารถเปลี่ยนสถานการณ์ให้เป็น
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โอกาสได้กลยุทธ์เหล่าน้ัน อาจสามารถใช้เครื่องมือต่อไปน้ี (Kubickova, M, et al., 2019; Mikulić, J, 
et al., 2018) ประกอบด้วย 

• มุ่งเน้นไปที่กลุ่มตลาดที่สามารถสร้างผลกำไรได้สูง 
• ลดต้นทุนการดำเนินงาน 
• สร้างพันธมิตรเพ่ือแลกเปลี่ยนทรัพยากรรวมถึงทรัพยากรทางการเงินและความรู้ 
อย่างไรก็ตามกรณีของวิกฤต COVID-19 ดูเหมือนจะแตกต่างออกไป การพลิกฟ้ืนคืนจาก

ภาวะถดถอยจะมีความแตกต่างกันพอสมควรและข้ึนอยู่กับทัศนคติที่มีต่อการท่องเท่ียว การท่องเที่ยว
การชุมนุมทางสังคม และความสามารถในการจับจ่ายในสินค้าและบริการ ดังน้ันผู้เขียนจะพยายาม
นำเสนอซึ่งปัจจุบัน ซึ่งผู้ประกอบการโรงแรมสามารถใช้เครื่องมือเชิงกลยุทธ์เพ่ือรับมือกับวิกฤตน้ีและยัง
สามารถอยู่รอดได้จากการระบาดครั้งใหม่ จากโควิด 19 วิกฤต COVID-19 เป็นที่ยอมรับกันทั่วโลกว่าได้
ก่อให้เกิดปัญหารุนแรงของกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างเป็นสิ่งที่ไม่มีใครสงสัยได้เน่ืองจากเชื้อ ไวรัสน้ีมี
อยู่ทั่วโลกและจะมีอยู่มากมายเพ่ิมขยายออกไปมากกว่าวิกฤตก่อนหน้า เมื่อหวนคิดถึงปัญหาเศรษฐกิจ
ในปี 2551 ทีได้รับผลกระทบจาก โรคไวรัสไข้หวัดนก H1N1 และ ไวรัสโรคหวัดจากอูฐ (Mers) ในปี 
2557 จากการสื่อสารที่สะดวกมากข้ึนจากเทคโนโลยี และการที่การจัดการการท่องเที่ยวมีผลต่อ
กระบวนการทางเศรษฐกิจทำให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้รับการถ่ายทอดเป็นภาษาท้องถ่ินที่ทุกคน
สามารถเข้าใจและให้ความร่วมมือในการป้องกันและรักษาทำให้การจัดการรับมือกับ การแพร่ระบาด
ของโรคไวรัส ได้อย่างมีประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึนกว่าการแพร่ระบาดของโรคไวรัส ในอดีต ตัวอย่างเช่น
การแพร่ระบาดของไวรัสไข้หวัดสเปนที่คร่าชีวิตชาวโลกมากกว่าค่อนโลกในปี ค.ศ. 1918 สำหรับการ
จัดการการแพร่ระบาดในปัจจุบันพบว่า การฟ้ืนตัวของการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างช้า ๆ ทีละน้อยและไม่
เป็นการฟ้ืนตัวในลักษณะกราฟเชิงเส้น 

ในข้ันตอนน้ีมีความจำเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องตรวจสอบว่าอุตสาหกรรมโรงแรมตอบสนองต่อ
วิกฤตการณ์ได้อย่างไรจากกรณีในปี 2550 โลกได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจครั้งสำคัญที่สุด
นับต้ังแต่วิกฤตครั้งใหญ่ในช่วงทศวรรษที่ 1930 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในเหย่ือรายแรกของ
วิกฤตการเงินโลก (GFC) อย่างไรก็ตามมีความพยายามระหว่างนานาประเทศในการฟ้ืนตัวจากวิกฤตครั้ง
น้ัน ท่ัวโลกการฟ้ืนตัวด้วยการทุ่มเทพลังไปที่การส่งเสริมการดำเนิน กิจกรรมยามว่างและงานอดิเรกเป็น
หลัก โดยการนำลูกค้าไปสู่การเพ่ิมพูน สิ่งอำนวยความสะดวก / กิจกรรมที่นำเสนอที่เข้าใจในความ
ต้องการของลูกค้า 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว การท่องเที่ยวได้เริ่มพัฒนาจากการพักผ่อนอยู่กับบ้านไปสู่การเดินทาง
ท่องเที่ยวไปในที่ต่าง ๆด้วย การปรับเปลี่ยน รูปแบบการเดินทางให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายข้ึนและได้รับ
ความนิยมมากข้ึน (Tourwriter, 2020) 
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เมื่อโลกต้องตกอยู่ในวิกฤตเศรษฐกิจจากไข้หวัดหมู (ไข้หวัดใหญ่ H1N1) ที่ปรากฏข้ึนในปี 
พ.ศ. 2552 และปีพ.ศ. 2553 นักเศรษฐศาสตร์คาดว่าการระบาดของโรค H1N1 จะส่งผลเสียต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจากการวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าผลกระทบทางเศรษฐกิจลดลงเน่ืองจากการ
จัดการเชิงกลยุทธ์และความพร้อมจากวิกฤตที่ผ่านมาประเทศเม็กซิโกเป็นตัวอย่างที่สมบูรณ์แบบ
นับต้ังแต่มีการฟ้ืนตัวค่อนข้างเร็วจากวิกฤตการเงิน H1N1 (Monterrubio. J.C., 2010) 

แม้ว่าน่ีจะเป็นสิ่งที่ท้าทายต่อความหายนะทางเศรษฐกิจตัวอย่างเช่น ภาคการท่องเท่ียวของจีน
น้ันไม่ได้มีความสำคัญไปกว่าการท่องเที่ยวของเม็กซิโกที่มีบทบาทอย่างมากในเศรษฐกิจเม็กซิโก ที่ผ่าน
มาเม็กซิโกสูญเสียเงินหลายล้านดอลลาร์และความสามารถการแข่งขันของโรงแรมในประเทศลดลง 
50%อย่างไรก็ตามประเทศฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็วเน่ืองจากรัฐบาลเม็กซิโกวางแผนกลยุทธ์เพ่ือลดผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจด้วยการประกาศโฆษณาเพ่ือสนับสนุนภาคการท่องเท่ียวโรงแรมและส่งเสริมแคมเปญการ
เดินทางของชาวเม็กซิกันที่ดีที่สุดในกรณีของการระบาดของโรคซาร์สในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในช่วง
ต้นทศวรรษ 2000 อ้างอิงจาก (Henderson, J.C. & Ng, A., 2004) คำตอบของโรงแรมคือการปฏิบัติ
ตามกฎและแนวทางที่รัฐบาลกำหนดและใช้สัญชาตญาณ ไม่มี "กลยุทธ์ที่ปลอดภัย" ในกรณีเช่นน้ีแต่ละ
หน่วยงานของโรงแรมควรควรตรวจสอบว่ามีทรัพยากรใดบ้างและสามารถใช้งานได้อย่างไร 

ในกรณีของสิงคโปร์โรงแรมบางแห่งต้องปิดตัวลงชั่วคราวเพียงไม่กี่เดือนหรือแม้แต่ในปีเดียว 
เน่ืองจากความต้องการการท่องเที่ยวลดลงอย่างมาก โรงแรมส่วนใหญ่ต้องมีตำแหน่งงานว่างมากกว่า 
70% เพ่ือให้กิจการสามารถอยู่รอด จึงต้องลดอัตรากำลังลงถึง 20% 

ดังน้ันกลยุทธ์ที่โรงแรมเลือกนำมาปฏิบัติคือกลยุทธ์การหดตัวคือเพ่ือหลีกเลี่ยงค่าใช้จ่าย
เพ่ิมเติมและประหยัดทรัพยากรสำหรับปีหน้าเมื่อมีความต้องการการท่องเที่ยวจะเริ่มผลิกฟ้ืนกลับคืนมา
อีกครั้งหน่ึงดังน้ันผู้บริหารของโรงแรมจึงไม่มีทางเลือกเครื่องมือเชิงกลยุทธ์มากมายให้ใช้ แต่ต้อง เป็นกล
ยุทธ์ "ทางเดียว" คือปิดตัวลงจนกว่าการล็อกดาวน์จะสิ้นสุดลง แม้ว่าจะไม่มีการปิดตัว แต่นักท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่ไม่เต็มใจที่จะรับความเสี่ยงในการใช้บริการการเดินทางด้วยเที่ยวบิน ถ้าหากว่ามีเที่ยวบิน -
ดังน้ัน โรงแรมจึงต้องปิดตัวลงหรือดำเนินการโดยใช้ทรัพยากรข้ันต่ำ ไม่ว่าจะเป็นทางเลือกเชิงกลยุทธ์ใด
ก็ตาม - จะปิดตัวลงหรือดำเนินการในทรัพยากรข้ันต่ำ - อุตสาหกรรมโรงแรมจะต้องเผชิญกับความ
สูญเสียครั้งใหญ่ในปี 2020ซึ่งหมายความว่าจะต้องทำการปลดพนักงานหรือลดค่าจ้างและหาวิธีอื่น ๆ 
เพ่ือลดต้นทุน (Hasan, M.R. and Aminudin, N., 2020; Thams, A., et al., 2020) โดยรวมแล้วการ
ค้นพบดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่าวิกฤตก่อนหน้าน้ีเอาชนะได้ด้วยการใช้มาตรการและกฎเกณฑ์ของ
รัฐบาล สรุปได้ว่ารัฐบาลต่างๆหันมาดำเนินการดังต่อไปน้ี: การปิดประเทศหรือบางภูมิภาคการให้ความ
ช่วยเหลือทางการเงินและการออกแบบแคมเปญระดับชาติสำหรับการโฆษณาและการส่งเสริมประเทศ 
ส่วนถัดไปของบทความน้ีมุ่งเน้นไปที่การตระหนักถึงแนวทางปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ที่เป็นประโยชน์สูงสุด
สำหรับการเอาชนะวิกฤตอุตสาหกรรมโรงแรมโคโรนาไวรัสในปัจจุบัน 
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ข้อเสนอแนะแนวปฏิบัติเชิงกลยุทธ์เพ่ือฟ้ืนตัวจากวิกฤต COVID- 19 
วัตถุประสงค์ของบทความน้ีคือการเสนอกลยุทธ์การจัดการที่ ฟ้ืนตัวซึ่งสามารถช่วยให้

อุตสาหกรรมโรงแรมตอบสนองต่อวิกฤตที่ไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อนน้ี เน่ืองจากแทบจะไม่มีงานวรรณกรรมที่
พิจารณาถึงประเด็นน้ีผู้เขียนจึงพยายามนำเสนอและแนะนำแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ์ 4 ประการ: 
ก) การส่งเสริมมาตรการทางสาธารณสุขเพ่ือเป็นหลักประกันความปลอดภัย ข) การใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ค) การสร้างความพึงพอใจในความต้องการของลูกค้า และการเสริมสร้างความสัมพันธ์ของ
ลูกค้าผู้ใช้บริการและ ง) การจัดการเงินทุนสำรองยามฉุกเฉิน  
ประการแรกเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญในการดึงดูดลูกค้าและกลับมามีส่วนร่วมกับฐานลูกค้าเดิมคือ
การสร้างความมั่นใจให้กับผู้ที่มีโอกาสเป็นลูกค้าเกี่ยวกับความปลอดภัยในการเข้าพัก ในช่วงหลายเดือน
ข้างหน้าคาดว่านักท่องเท่ียวจะไม่ค้นหาโรงแรมหรูหราหรือโรงแรมที่มีรีวิวส่วนใหญ่บน TripAdvisor แต่
เพ่ือค้นหาโรงแรมและที่พักที่เป็นสถานที่ปลอดภัยที่มีการให้คะแนนระดับสูงด้านสุขอนามัยและความ
สะดวกสบาย ซึ่งหมายความว่าจากมุมมองการจัดการเชิงกลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขันจะไม่ได้มา
จากความแตกต่างหรือความเป็นผู้นำด้านต้นทุน แต่มาจากการโน้มน้าวผู้มีโอกาสเป็นลูกค้าว่าโรงแรม
สะอาดและปลอดภัยจาก COVID-19 มีประเด็นสำคัญ 2 ประการที่น่ี: โรงแรมทำอะไรเพ่ือสร้างความ
ผูกพันกับลูกค้าและรักษาพวกเขาไว้ การจัดการปลอดภัยและสื่อสารให้ผู้ใช้บริการทราบเกี่ยวกับสิ่งที่ 
โรงแรมกำลังทำเพ่ือลูกค้า 

การฟ้ืนตัวของการท่องเที่ยวจะต้องดำเนินการภายใต้ "มาตรการรักษาปลอดภัยทาง
สาธารณสุข" ที่จะกำหนดเป้าหมายเพ่ือให้ผู้ที่มีโอกาสเป็นลูกค้าได้รับความสบายใจและมั่นใจได้ว่าจะ
ได้รับประสบการณ์ที่ดีและปลอดภัยขณะทีใ่ช้บริการของโรงแรม  

การประชาสัมพันธ์จะเป็นเครื่องมือที่สำคัญเน่ืองจากโรงแรมจะต้องโน้มน้าวประชาชนให้
รับทราบเก่ียวกับมาตรการรักษาความปลอดภัยและรักษาชื่อเสียงและการนำเสนอภาพลักษณ์ของพวก
เขาในการจัดการกรณีที่มีการระบาดภายในสถานที่ของพวกเขา (Karim, W., et al., 2020; Thams, A., 
et al., 2020) ความน่าเชื่อถือได้มาจากมาตรการด้านความปลอดภัยทางสาธารณสุขที่จะได้รับการ
สื่อสารอย่างดี ด้วยเหตุน้ีคณะกรรมการผู้รับผิดชอบควรให้คำแนะนำโดยละเอียดเก่ียวกับนโยบายความ
ปลอดภัยของโรงแรมที่นำมาใช้เพ่ือให้ลูกค้าและพนักงานของพวกเขาปลอดภัยในขณะที่โลกเกิดจากการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 มาตรการดังกล่าวควรได้รับการโฆษณาอย่างดีโดยเริ่มจากการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารทางด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยบนเว็บไซต์ของโรงแรมซึ่งจะสร้างความมั่นใจให้กับ
ผู้ใช้บิการและลูกค้าว่าโรงแรมกำลังดำเนินการตามมาตรการที่เป็น มาตรฐานสากลอยู่และจะใช้
มาตรการป้องกันที่เหมาะสมกับที่พักเพ่ือความปลอดภัยของคนงานและลูกค้า นอกจากน้ีควรแสดง
ระเบียบปฏิบัติทางการด้านสุขภาพของโรงแรมทั้งหมดในพ้ืนที่สาธารณะและห้องพักของโรงแรมทั้งหมด
ย่ิงไปกว่าน้ันความสะอาดควรเป็นส่วนหน่ึงของเอกลักษณ์ของโรงแรมดังน้ันจึงเป็ นนโยบายที่จะต้อง
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เปิดเผยให้เห็นและมี คำแนะนำที่เป็นประโยชน์บางประการอาจเป็นการจัดเตรียมแผ่นพิมพ์ในห้องพัก
ทุกห้องเพ่ือให้ข้อมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับวิธีทำความสะอาดพ้ืนที่ นอกจากน้ีโรงแรมยังสามารถใช้
เว็บไซต์เพ่ือให้ข้อมูลอัพเดตเมื่อทำความสะอาดห้องและชี้แจงการน้ำยาฆ่าเชื้อชนิดใดโดยเฉพาะอย่างย่ิง
ผู้ประกอบการโรงแรมควรเสนอมาตรฐานการดำเนินงานและระเบียบปฏิบัติใหม่ที่ที่ส่งเสริม 

การคุ้มครองทั้งลูกค้าและคนงานเพ่ิมความมั่นใจของนักท่องเท่ียวและปรับมาตรฐานการทำ
ความสะอาดและสุขอนามัยที่เหมาะสม ประการแรกอุตสาหกรรมโรงแรมควรแก้ไขแนวทางปฏิบัติของ
พนักงานปรับการปฏิบัติงานและปรับโครงสร้างพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยของพนักงานและ
ลูกค้า ถือเป็นข้ันตอนสำคัญในการป้องกันการแพร่กระจายของไวรัสอย่างปลอดภัยรักษาระยะห่างทาง
สังคมที่ปลอดภัย (สามเมตร) ระหว่างพนักงานและลูกค้าภายในโรงแรม นอกจากน้ีควรปฏิบัติตาม
ข้ันตอนด้านสุขอนามัยอย่างเคร่งครัดเพ่ือขัดขวางการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 พนักงานทำความ
สะอาดควรสวมอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลและใช้ของเหลวและสเปรย์ป้องกันไวรัส ยกเว้นบริการทำ
ความสะอาดควรจัดต้ังจุดสุขาภิบาลแบบบริการตนเองสาธารณะรอบ ๆ โรงแรม (เช่น เจลฆ่าเชื้อผ้าเช็ด
ทำความสะอาดแบคทีเรียหน้ากากและถุงมือ) แน่นอนว่ามาตรการด้านความปลอดภัยย่อมหมายความ
ว่าค่าใช้จ่ายจะเพ่ิมข้ึน ในบางกรณีค่าใช้จ่ายต่อการจองห้องพักแต่ละครั้งอาจเพ่ิมข้ึนถึง 50% เน่ืองจาก
มาตรการด้านความปลอดภัยซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนผ้าปูที่นอนวันละสองครั้งการซื้อวัสดุทำความสะอาดที่
ไม่ซ้ำใครดำเนินการตามความจุ 50% และการเว้นห้องว่างไว้ 1-2 วัน การจองเพ่ือทำความสะอาดด้วย
การดูแลเป็นพิเศษสำหรับ (Armstrong, P., et al., 2020; Sigala, M., 2020) ที่สำคัญคือนโยบายการ
จัดการการป้องกัน ธุรกิจโรงแรมควรติดต้ังระบบควบคุมอุณหภูมิเม่ือแขกมาถึงรวมถึงผู้ปฏิบัติงาน 

พัฒนาแนวทางที่เข้มงวดในการติดต่อกับผู้รับเหมาและซัพพลายเออร์ภายนอกแยกผู้ที่มี
อาการเจ็บป่วยและเสนอข้อเสนอทางด้านสุขภาพให้กับพวกเขา (Armstrong, P., et al., 2020) 
โรงแรมต้องพร้อมที่จะตอบสนองต่อกรณีใด ๆ ของลูกค้าที่ป่วยจาก COVID-19 ดังน้ันหน่วยงานของ
โรงแรมควรพัฒนาระเบียบปฏิบัติเฉพาะที่จะปฏิบัติตามในกรณีดังกล่าวและกำหนดห้องฉุกเฉินที่มี
อุปกรณ์ครบครัน ย่ิงไปกว่าน้ันโรงแรมต้องกำหนดหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉินและจุดอ้างอิงสำหรับเหตุ
ฉุกเฉินได้แนวทางปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญอีกประการหน่ึงที่ควรนำมาใช้คือการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีและนวัตกรรม การแพร่ระบาดของโควิด -19 น่าจะทำให้ผู้ประกอบการโรงแรมทบทวนการ
ลงทุนด้านเทคโนโลยีอีกครั้งและประเมินกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีอีกครั้งเพ่ือปกป้องธุรกิจของตน ทีม
บริหารโรงแรมควรระบุเทคโนโลยีที่สามารถช่วยให้พวกเขาเติบโตในฤดูกาลวิกฤตน้ี ผู้เขียนเชื่อเป็นอย่าง
ย่ิงว่าเทคโนโลยีควรนำไปสู่การแก้ปัญหาแบบไม่ต้องใช้การสัมผัสจากร่างกาย ซึ่งในแง่หน่ึงสามารถ 
จำกัด การแพร่กระจายไวรัสได้ขณะที่ในทางกลับกันสามารถเพ่ิมประสบการณ์การเดินทางในเชิงบวกได้
สูงสุด สถานการณ์ที่ดีที่สุดคือทางเข้าสู่โรงแรมที่ลูกค้า ไม่ต้องสัมผัสกับมนุษย์หรือพ้ืนผิวใด ๆ จนกว่า
พวกเขาจะเข้าไปในห้อง สิ่งน้ีสามารถทำได้โดย ใช้ระบบ Mobile Property Management Software 
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(PMS) PMS ทีส่ามารถส่งเสริมและตอบสนองความสะอาดส่วนบุคคลที่เพ่ิมมากข้ึนและการะยะห่างทาง
สังคม PMS แบบเคลื่อนที่สามารถช่วยให้ลูกค้าหลีกเลี่ยงการปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์และลดความเสี่ยงของ
การปนเปื้อน ตัวอย่างเช่นลูกค้าบางรายสามารถเลือกที่จะเช็คอินและเช็คเอาต์โดยใช้อุปกรณ์มือถือของ
ตนในเวลาเดียวกัน PMS มือถือสามารถใช้กับพนักงานได้เช่นการดูแลทำความสะอาด ทีมทำความ
สะอาดสามารถประสานงานได้อย่างมีประสิทธิภาพจากแท็บเล็ต PMS สามารถให้ข้อมูลที่สำคัญเก่ียวกับ
ห้องที่มีผู้เข้าพักห้องใดได้รับการทำความสะอาดและพร้อมรองรับลูกค้าและห้องใดที่อาจติดเชื้อได้
นอกจากน้ียังสามารถติดต้ังตู้อัจฉริยะ (การสแกน ID ระยะไกลและการจดจำใบหน้า) รอบ ๆ โรงแรม
เพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัสโดยไม่จำเป็นบนพ้ืนผิวที่ปนเปื้อนที่อาจเกิดข้ึนได้และช่วยเพ่ิมความสดชื่นให้กับ
การเช็คอิน / เช็คเอาต์อัตโนมัติ (Dehler, N., 2020) ในขณะเดียวกันโรงแรมก็สามารถสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ ๆ ได้โดยใช้หุ่นยนต์ปฏิบัติการ เพ่ือจัดการคำถามที่พบบ่อยที่สุดของลูกค้าและให้ข้อมูลเก่ียวกับสิ่ง
อำนวยความสะดวกของโรงแรมร้านอาหารใกล้เคียงสถานที่ท่องเที่ยวมรดกทางวัฒนธรรมการขนส่ง 
ฯลฯ ในขณะเดียวกันการแก้ใขปัญหาด้วยระบบดิจิทัลน้ีสามารถสร้างการแสดงเสมือนจริงได้ สิ่งอำนวย
ความสะดวกและบริการข้ันพ้ืนฐานของโรงแรม สุดท้ายน้ีจากการถกเถียงกันในหมู่นักวิจัยด้านสุขภาพที่
โต้แย้งว่าโควิด -19 แพร่กระจายทางอากาศหรือไม่ (Financial Express, 2020) นอกจากน้ีประเด็น
สำคัญอีกประการหน่ึงที่อุตสาหกรรมโรงแรมควรพิจารณาก็คือความเป็นไปได้ลูกค้าผู้ใช้บริการและ 
นักท่องเที่ยวทั่วโลกที่แนวคิดการเดินทางของพวกเขาไม่มีการวางแผนการเดินทางที่เป็นระเบียบ และ
กรณีที่คนส่วนใหญ่ยกเลิกการจองเพ่ือร้องขอบัตรกำนัลหรือเงินคืนในขณะที่คนอื่น ๆที่ คิดจะเดินทาง 
แต่กังวลเรื่องสุขภาพและความปลอดภัย  

ขณะน้ีนับว่าเป็นเวลาท่ีเหมาะสมในการสร้างเสริมความสัมพันธ์กับลูกค้าท่ีสร้างสรรค์และเพ่ิม
สิทธิพิเศษให้กับลูกค้า และเป็นการดีที่จะให้ทางเลือกอื่นแก่ลูกค้าท่ีประสงค์จะการแก้ไขการจองที่จองไว้
ในทางตรงกันข้ามหากโรงแรมอยู่ในชนบทก็จะให้ความสำคัญกับการพักผ่อนของลูกค้า เป็นเรื่องสำคัญที่
จะต้องแจ้งให้ผู้ชมทราบผ่านทางเว็บไซต์หรืออีเมลสำหรับการยกเลิกการจองล่าสุดและแผนการจัดการ
ความปลอดภัยและการป้องกันการแพร่ระบาดการดำเนินการดังกล่าวสามารถเข้าใจได้ในทางปฏิบัติ
ได้มากข้ึนโดยการสร้างและแชร์วิดีโอแจ้งให้ผู้ที่มีโอกาสเป็นลูกค้าทราบเกี่ยวกับนโยบายด้านความ
ปลอดภัยทางสาธารณะสุขใหม่  

สุดท้ายน้ีผู้ประกอบการโรงแรมควรคำนึงถึง "การสำรองเงินสดในยามฉุกเฉิน" ด้วย ตามที่องค์การ
เพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (2020) ระบุว่า รัฐบาลได้ใช้มาตรการพิเศษเพ่ือตอบสนอง
และเอาชนะวิกฤต COVID-19 ในประเทศส่วนใหญ่ การดำเนินการของรัฐบาลรวมถึงการปฏิบัติที่
หลากหลายเพ่ือรับประกันการดำรงอยู่ของ บริษัท กฎบางข้อมีดังต่อไปน้ี: เสริมสร้างและรณรงค์การสื่อสาร
แบบแพ็คเกจเพ่ือการอยู่รอดทางเศรษฐกิจการลดหย่อนภาษีเงินช่วยเหลือและการค้ำประกันเงินกู้ ฯลฯ แม้
จะได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลข้างต้น แต่ผู้ประกอบการโรงแรมควรพิจารณาค่าใช้จ่ายต่างๆของโรงแรม
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รวมถึงค่าใช้จ่ายที่คงที่ เช่นการใช้จ่ายด้านการตลาดและการจ่ายเงินเดือน เป็นเรื่องสำคัญมากท่ีจะต้องมี
การปรับตัวด้านงบประมาณ เมื่อยังคงเกิดวิกฤตการโรงแรมจะต้องปรับเปลี่ยนบางอย่างและ จำกัด 
ผลกระทบด้านงบประมาณตามอัตภาพ นอกจากน้ียังจำเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องสร้างแผนอัจฉริยะเพ่ือรับมือ
กับเรื่องต่างๆเช่นการยกเลิกช่องทางการจัดจำหน่ายและการจองที่พัก 

อย่างไรก็ตามในกรณีการแพร่ระบาดของ COVID-19ทางโรงแรมได้รับการ ระบุว่าควรมีแผน
กลยุทธ์ที่สำคัญที่สุดเพ่ือสนองตอบต่ออย่างไรก็ตามกรณีของ COVID-19 ระบุว่าควรมีแผนกลยุทธ์ที่
สำคัญที่สุดเพ่ือรองรับความพยายามของอุตสาหกรรมโรงแรมในการดำเนินงานโดยมีอัตรากำไรที่เพ่ิม
มากข้ึนอย่างสม่ำเสมอ มันว่าจะต้องกันเงินไว้ส่วนหน่ึงสำหรับกองทุนฉุกเฉินอุตสาหกรรมโรงแรมก็
เช่นเดียวกับอุตสาหกรรมอื่น ๆที่ทำงานเพ่ือผลกำไรที่ไม่มากนัก 

ตัวอย่างที่ดีที่ควรหลีกเลี่ยงคือสิ่งที่เกิดข้ึนกับสายการบินหลายแห่งเน่ืองจากผลกำไรที่เบาบาง
อัตรากำไรข้ันต้นดังกล่าวซึ่งบังคับให้พวกเขาต้องย่ืนเรื่องขอล้มละลายเน่ืองจากการยกเลิกเที่ยวบิน
หลังจากการโจมตีของผู้ก่อการร้าย 9/11ซึ่งหมายความว่าเครื่องมือเชิงกลยุทธ์เพ่ือความอยู่รอดอาจจะ
ต้องมี "กองทุนสำรองฉุกเฉิน" ซึ่งจะช่วยให้โรงแรมสามารถจะเปิดดำเนินการเพียงไม่กี่เดือนแม้ว่าจะปิด
หรือมีการจองที่ จำกัด (Fahlenbrach, R., et al., 2020) 
 
ข้อสรุป 

ในช่วงระยะกลางของการแพร่ระบาดของ COVID-19 ใครบางคนอาจลืมไปว่าเศรษฐกิจ
ระหว่างประเทศและภาคการท่องเท่ียวมีสถานการณ์คล้าย ๆ กัน กับอดีตทีเพ่ิงผ่านมาจาก 
ลักษณะของภัยคุกคามที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นโรคระบาดด้านสุขภาพหรือวิกฤตเศรษฐกิจหรือ
โศกนาฏกรรมจากภัยธรรมชาติหรือการก่อการร้าย แต่ว่าการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมที่มีพลังอย่าง
มากและมีลักษณะเฉพาะตัวที่จะสามารถ ผ่านพ้นวิกฤตดังกล่าว 

ภาคการท่องเที่ยวสามารถใช้ประโยชน์จากวิกฤตที่ผ่านมาและพลิกฟ้ืนกลับมาใหม่ได้ การวิจัย
ในปัจจุบันมุ่งหวังที่จะให้ความช่วยเหลือแก่อุตสาหกรรมโรงแรมทั้งหมดและสนับสนุนความพยายามใน
การฟ้ืนฟูอุตสาหกรรมโรงแรมให้พลิกฟ้ืนกลับมาได้ 

บทความน้ีกล่าวถึงตัวเลือกเชิงกลยุทธ์และเครื่องมือที่สามารถช่วยอุตสาหกรรมโรงแรมได้ 
รับทราบวิธีรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันจากการแพร่ระบาดของโรคไวรัส COVID-19 ทีไ่ม่เพียงส่งผลให้
ในปี พ.ศ. 2562-2564 ส่งผลถึงความต้องการใช้บริการของโรงแรมลดลงอย่างมากแต่ยังรวมถึงการปิด
กั้นการดำเนินการของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ผู้เขียนได้ พิจารณาเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่
อุตสาหกรรมโรงแรมสามารถใช้ได้ แม้จะไม่มีหลักฐานเชิงประจักษ์ก็ตามดูเหมือนว่าจะมีทางเลือกเชิงกล
ยุทธ์บางอย่างเช่นการมุ่งเน้นไปที่การดูแลความปลอดภัยให้กับลูกค้าผู้ใช้บริการจ่ายเงินให้ความสนใจกับ
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[643] 
 

เทคโนโลยีใหม่เสริมสร้างความสัมพันธ์และตอบสนองความต้องการของลูกค้า แต่ยังรวมถึงการสร้าง
กองทุนสำรองฉุกเฉิน ในการฟ้ืนตัวจากวิกฤตน้ีและแม้กระทั่งการรับมือกับโควิด -19 ระลอกสอง 

โดยรวมแล้วขอแนะนำให้การวิจัยเชิงอนาคตเพ่ือพยายามตรวจสอบกรณีศึกษาโรงแรมที่
ประสบความสำเร็จฟ้ืนตัวจากวิกฤต COVID-19 เพ่ือบ่งชี้ ถึงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิผลมากที่สุดเป็น
ความสำคัญอย่างย่ิงหากแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่เสนอในบทความน้ีได้รับการสนับสนุนจากการ
ค้นพบเชิงประจักษ์ในอนาคตสามารถเพ่ิมพูนความรู้ของเราเกี่ยวกับวิธีการ ที่อุตสาหกรรมโรงแรม
สามารถเอาชนะวิกฤตเศรษฐกิจได้ 

การท่องเท่ียวจัดเป็นส่วนสำคัญของเศรษฐกิจของประเทศจำนวนมาก มองไปที่อนาคตการฟ้ืน
ตัวมาตรการที่เกิดข้ึนในวันน้ีจะสร้างเศรษฐกิจการท่องเท่ียวที่ย่ังยืนและแข็งแกร่งมากข้ึนในอนาคต การ
ระบาดทั่วโลกน้ีเป็นโอกาสที่จะพิจารณาการท่องเท่ียวใหม่แบบใหม่ในอนาคต 
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