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Abstract  

This research aims to test the relationship between marketing segments. The 
satisfaction and loyalty of agricultural tourists in Chaiyaphum province. A sample of 420 
samples used in the research. The data collection tool is a query. The sample is an 
agricultural tourist who travels in Chaiyaphum province. Statistics used to analyze data 
include averages, standard deviations, and structural equation model analysis. Analysis 
of data by descriptive statistics and content analysis.  

The research results were found as follows; The results of the objective results 
showed that the results of the market analysis influence the satisfaction and loyalty of 
agricultural tourists. The model is consistent with empirical data and the results of the 
hypothesis test, accepting all assumptions. The marketing compounds have a direct 
influence on satisfaction with a weight of 0.92. Marketing compounds have a direct 
influence on loyalty with a weight of 0.63. Satisfaction has a direct influence on loyalty, 
with an influence weight of 0.39. Statistically significant at the level of 0.01. 
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ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจและความภักดีของ
นักท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดชัยภูมิ 

วาสนา คำไทย3 และสุนันทา สุภพล4 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจ 

และความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดชัยภูมิ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จำนวน 420 
รายใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม กลุ่ม
ตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดชัยภูมิ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

ผลการศึกษาวัตถุประสงค์ พบว่า ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตร โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ
ผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับทุกข้อสมมติฐาน กล่าวคือ ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรง
ต่อความพึงพอใจ โดยมีค่าน้ำหนักอิทธิพลเท่ากับ 0.92 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความภักดี โดยมีค่าน้ำหนักอิทธิพลเท่ากับ 0.63 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีโดยมีค่า
น้ำหนักอิทธิพลเท่ากับ 0.39 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
คำสำคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, ความความพึงพอใจ, ความภักดี  
 
บทนำ  

การเสริมสร้างภูมิคุ้มกันให้สังคมไทยยืนหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคง ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลง
นั้นรัฐบาลได้จัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วม
ของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วนทั้งในระดับกลุ่มอาชีพระดับภาคและระดับประเทศ เพื่อมุ่งสู่ “ความ
มั่นคง มั่งคั่งและยั้งยืน” การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 
จึงเป็นการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติเพื่อเตรยีมความพร้อมคน สังคมและระบบเศรษฐกิจของประเทศให้
สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม ขณะเดียวกันยังได้กำหนด
แนวคิดและกลไกการขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลที่ชัดเจนเพื่อกำกับให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมี 
ทิศทางและเกิดประสิทธิภาพ นำไปสู่การพัฒนาเพื่อประโยชน์สุขที่ยั่งยืนของสังคมไทย (Office of the 
National Economic and Social Development Board, 2012) 
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อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยในปัจจุบัน มีบทบาทสำคัญอย่างมากต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
สามารถสร้างรายได้และเงินตรต่างประเทศมากกว่าแสนล้านบาทในแต่ละปีเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมสิ่งทอ
และสินค้าเกษตร ส่งผลให้ธุรกิท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องได้ร่วมรับประโยชน์ ความก้าวหน้าด้าน
เทคโนโลยี ด้านคมนาคมรวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสถานที่ท่องเที่ยวทำให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูล
ข่าวสารได้รวดเร็วขึ้น (Tourism Authority of Thailand , 2014) 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือภาคอีสานเป็นอีกหน่ึงทางเลือกของนักท่องเที่ยวท้ังที่เป็น คนไทย
และคนต่างชาติ ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการนิยมเลือกเดินทางด้วยค่าใช้จ่ายที่ถูกและระยะทางการ
เดินทางที่ใกล้ รวมถึงปัจจัยที่ช่วยเพิ่มความหลากหลายของรูปแบบและระดับราคาที่พักให้สามารถ
รองรับนักท่องเที่ยวได้ทุกกลุ่มอย่างครอบคลุม (Kasikorn Research Center, 2014) จังหวัดชัยภูมิ
ตั้งอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือบริเวณใจกลางของประเทศ สูงจากระดับน้ำทะเล 631 ฟุต ห่างจา
กรุงเทพมหานครโดยทางรถยนต์ 332 กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 12,778.3 ตารางกิโลเมตร มีเนื้อที่ที่
ใหญ่เป็นอันดับ 3 ของภาคและใหญ่เป็นอันดับ 7 ของประเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด (พ.ศ. 2557-2560) ด้านเศรษฐกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
1 การพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต มูลค่าเศรษฐกิจด้านการเกษตรคิดเป็นร้อยละ 34 ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด เนื้อที่ใช้เพื่อการเกษตรเฉลี่ยประมาณ 33 ล้านไร่ ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่นาข้าว 
โดยการส่งเสริมให้เกษตรกรผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ให้ได้รับการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์เพิ่ม
มากขั้น มุ่งการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและการส่งเสริมให้เกษตรกรตระหนักถึงความสำคัญของการบริโภค
สินค้าเกษตรอินทรีย์ที่มีคุณภาพและปลอดภัยต่อสุขภาพ ในการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัด พ.ศ.2561-
2565 จังหวัดให้ความสำคัญกับการรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจด้านการเกษตรอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นฐาน
การผลิตและศูนย์กลางสินค้าเกษตรที่เข้มแข็งและยั่งยืน นายณรงค์ วุ่นซิ้ว ผู้ว่าราชการจังหวัดชัยภูมิ 
กล่าวว่า การยกระดับการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เชื่อมโยงกับวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ได้จัดกิจกรรมเปิด 7 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านเสี้ยวน้อย ต.บ้านเล่า บ้านดงบัง ต.คอนสาร บ้านหนองใหญ่ ต.บ้านไร่ 
บ้านโหล่น ต.นางแดด สี่ตำบลภูแลนคา อ.เมืองชัยภูมิ อ.แก้งคร้อ และชุมชนรองบึงละหาน ต.ละหาน 
(Chaiyaphum Provincial Public Relations Office, 2018) 

ผู้วิจัยจึงมองเห็นความสำคัญและเกิดความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดชัยภูมิ” โดยผลการวิจัยจะ
เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการนำไปใช้ปรับปรุงและการแก้ไขเพื่อพัฒนาส่วนประสมทาง
การตลาด ความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
ในการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้มากข้ึน 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อทดสอบส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ และความภักดีของ

นักท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดชัยภูม ิ
 

สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานที่ 1 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาในพื้นที่จังหวัดชัยภูมิซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
2. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมลู 

 ประชากรในการศึกษา คือนักท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มาท่องเที ่ยวจังหวัดชัยภูมิ  ทั ้งที ่เป็น
ประชากรในจังหวัดชัยภูมิและเป็นประชากรต่างจังหวัด  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ใช้หลักการความเพียงพอ ความเพียงพอของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับ 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม AMOS โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ซึ่ง
ผู้วิจัยใช้วิธีการกำหนดขนาดตัวอย่างตาม (Hair., et al., 1998) ที่แนะนำว่าขนาดของตัวอย่างที่ใช้ ใน
การวิจัยควรมีขนาดตัวอย่าง 10-20 หน่วยต่อ 1 พารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่าในงานวิจัยนั้นๆ ซึ่ง
การวิจัยครั้งนี้มีจำนวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่าทั้งหมด  42 พารามิเตอร์ ขนาดตัวอย่างที่
เหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอย่างน้อย 10 x 42 เท่ากับ 420 ตัวอย่าง 
3. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 เนื ้อหาสาระของการศึกษาครั ้งนี ้ ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการจำหน่าย การบริการของบุคลากร กระบวนการ
บริการ และทรัพยากรทางกายภาพ ความพึงพอใจ ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว วิถี
ชีวิตและวัฒนธรรม และสิ่งอำนวยความสะดวก ความภักดี ประกอบด้วย ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ 
การแนะนำบอกต่อ และความเต็มใจท่ีจะจ่ายเพิ่ม 
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4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศึกษาครั้งนี้ศึกษาในช่วงเวลาระหว่างเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562 ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2562 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
1. กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวเชิงเกษตร จำนวน 420 คน กลุ่มตัวอย่างในการ
เก็บข้อมูล เลือกจากอำเภอที่มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ได้แก่ อำเภอเมืองชัยภูมิ อำเภอคอนสาร 
อำเภอเทพสถิต อำเภอหนองบัวแดง อำเภอแก้งคร้อ อำเภอจัตุรัส อำเภอเกษตรสมบูรณ์ ผู้วิจัยได้ใช้
วิธีการสุ่มอย่างง่าย เลือกอำเภอที่เป็นตัวแทนโดยการหยิบสลากแบบไม่ใส่คืน ได้อำเภอท่ีเป็นตัวแทนทั้งหมด 
3 อำเภอได้แก่ อำเภอเมืองชัยภูมิ อำเภอคอนสารและอำเภอเกษตรสมบูรณ์ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
อำเภอละ 140 คน 

 
2. เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล 

 2.1 ประเภทของเครื่องมือเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
การพัฒนาเครื่องมือวิจัยผู้วิจัยดำเนินการพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1.1 ศึกษาทฤษฎี หลักการ และแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจและ
ความภักดีของนักท่องเที่ยว เพื่อให้ครอบคลุมความมุ่งหมายของการวิจัย รวมถึงขอคำปรึกษาและ
คำแนะนำจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิด และการสร้างแบบสอบถาม 

2.1.2 นำผลที่ได้ตามข้อ 1 มาสร้างแบบทดสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน พิจารณาเนื้อหา
ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ กรอบแนวคิด และสมมติฐานของการวิจัย 

2.1.3 นำแบบสอบถามเสนอที่ปรึกษาโครงการวิจัย เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้อง
ของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัยเพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไขตามที่ที ่ปรึกษาแนะนำ 
ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและขอคำแนะนำในการแก้ไขปรับปรุงให้อ่านแล้วมีความเข้าใจและ
ชัดเจน คุณภาพเครื่องมือโดยพิจารณาความตรงของเนื้อหา เพื่อวัดความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ
เนื ้อหา (Index of Item-Objective Congruence = IOC) ในการประเมินความสอดคล้องระหว่าง
ประเด็นคำถามกับแนวคิดที่ต้องการจะวัดโดยกำหนดเกณฑ์การประเมินไว้ดังน้ี  
  -1 หมายถึง ประเด็นคำถามไม่ได้วดัสิ่งที่ต้องการจะวดั  
   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าประเด็นคำถามวัดสิ่งที่ต้องการจะวัดหรือไม่ และ  
  +1 หมายถึง ประเด็นคำถามวัดสิ่งที่ต้องการจะวัด  
ในการตรวจสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถามโดยใช้ดัชนี IOC ผู้วิจัยได้ตดัประเด็นคำถามที่มีค่า IOC 
ต่ำกว่า 0.60 ออก 
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2.1.4 นำแบบสอบถามทดลองใช้ (Try out) นำแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวในจังหวัดขอนแก่น จำนวน 
30 คน จากนั้น ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มาทำการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (reliability) ซึ่งเป็นการวัดความ
สอดคล้องภายในของประเด็นคำถาม ได้แก่ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1970) 
โดยมีข้อกำหนดดังนี้ ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.50 และค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค มีค่าเท่ากับ 0.70 หรือสูงกว่า ประเด็นคำถามที่อยู่ภายในกลุ่มจึงจะได้รับการ
ตัดสินว่ามีความสอดคล้องกันอย่างเพียงพอ เกณฑ์การประเมินความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาคใช้หลักแห่งความชัดเจน (George&Mallery, 2003) 

2.2 องค์ประกอบของเครื่องมือ ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดของงานวิจัย ที่
กำหนดขึ้น โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวจำนวน 5 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 

ตอนท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จำนวน 23 ข้อ 
โดยครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ จำนวน 3 ข้อ ด้านราคา จำนวน 3 ข้อ ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย จำนวน 3 ข้อ ด้านการส่งเสริมการตลาด จำนวน 4 ข้อ ด้านบริการของบุคลากร จำนวน 3 ข้อ ด้าน
กระบวนการ จำนวน 4 และด้านลักษณะทางกายภาพ จำนวน 3 ข้อ ลักษณะแบบสอบถาม เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จำนวน 10 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหา
ดังนี้ ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว จำนวน 3 ข้อ ด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรม จำนวน 4 ข้อ ด้าน
สิ่งอำนวยความสะดวก จำนวน 3 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

ตอนที่ 4 ความภักดีที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จำนวน 9 ข้อโดยครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ 
ด้านการท่องเที่ยวซ้ำ จำนวน 3 ข้อ ด้านการบอกต่อ จำนวน 3 ข้อ ด้านความเต็มใจที่จะจ่ายเพิ่มขึ้น 
จำนวน 3 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

 
3.การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมลูดำเนินการดังนี้  

1. ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามตามจำนวนกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 420 ชุด 
2. กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยวเชิงเกษตร ผู้วิจัยได้ 

ลงพื้นที่เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยมีนักศึกษาเป็นผู้ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ 
นัดแนะให้นักศึกษาเก็บจากนักท่องเที่ยวเท่านั้น 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยนำข้อมลูที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม แล้วทำการวิเคราะห์ข้อมลูด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป สญัลักษณ์ของตัวแปรที่ใช้ในการิเคราะห์โมเดล กำหนดความหมายของ
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยดังต่อไปนี ้
 MMix  หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 
 SAT  หมายถึง ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 LOY  หมายถึง ความภักดี (Loyalty) 
 PRO  หมายถึง ผลิตภัณฑ์ (Product) 
 PRI   หมายถึง ราคา (Price)  
 PRA  หมายถึง ช่องทางการจำหน่าย (Place)  
 PRM  หมายถึง การส่งเสรมิการจำหน่าย (Promotion)  
 PER  หมายถึง การบริการของบุคลากร (People)  
 PRC  หมายถึง กระบวนการ (Process) 
 PHY  หมายถึง ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical evidence) 
 IMA  หมายถึง ภาพลักษณ์ (Image)  
 LIF   หมายถึง วิถีชีวิต (Lifestyle)  
 FAC  หมายถึง สิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities)  
 UNI  หมายถึง การท่องเที่ยวซ้ำ (Unique travel) 
 APP  หมายถึง การบอกต่อ (Appointment) 
 Will  หมายถึง ความเต็มใจของลูกค้าท่ีจะจ่ายเพิม่ขึ้น (Willingness)  
 
สัญลักษณ์ของเคร่ืองหมายในการวิเคราะห์โมเดล 
   หมายถึง ตัวแปรแฝง (Latent Variable) 
   หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) 
   หมายถึง ความสมัพันธ์เชิงสาเหตุ โดยตัวแปรที่ปลายลูกศรก่อให้เกิดความ 
     เปลี่ยนแปลงโดยตรงต่อตัวแปรทีห่ัวลูกศร 
    หมายถึง ความสมัพันธ์หรือความแปรปรวนของตัวแปรทีไ่ม่ทราบทศิทาง 
     ความเป็นสาเหต ุ

ผู้วิจัยนำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบสมติฐานการวิจัย ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้การวิเคราะหส์มการโครงสรา้งดว้ย AMOS ซึ่งเป็นเทคนิคการวิเคราะหส์มมติฐานระหว่างตัวแปรแฝง 
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(Latent Variable) หลายๆ ปัจจยัพร้อมกัน ส่วนโปรแกรม AMOS เพื่อพิสูจน์การยอมรับหรือปฏิเสธ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ในการวิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัจะทำการวิเคราะห์ใน 2 ลักษณะ ดังนี ้

1.การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต (Observed Variables) กับตัวแปรแฝง  
(Latent Variable) โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ทำการทดสอบความสัมพันธ์ ระหว่างตัว
แปรสังเกตจำนวน 42 ตัวแปร 
 2.การวิเคราะห์เส้นทาง เป็นการวิเคราะห์ระหว่างตัวแปรแฝง โดยการทดสอบสมมติฐานระหว่าง 
ตัวแปรแฝง 3 ตัวแปร ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจและความภักดี 
การวิเคราะห์มีขั้นตอน 6 ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 กำหนดและวาดโมเดลองค์ประกอบความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรสังเกต และตัว
แปรแฝง  

ขั้นตอนท่ี 2 เชื่อมข้อมูลตัวแปรที่บันทึกในโปรแกรม SPSS ไว้ก่อนแล้วเข้าไปสู่โปรแกรม AMOS 
เพื่อให้ตัวแปรอิสระมีค่าตัวเลขเพื่อการวิเคราะห์ 

ขั้นตอนที่ 3 เลือกสถิติที ่ต้องการให้โปรแกรมวิเคราะห์ เพื ่อนำมาใช้ในการรายงานผลการ
วิเคราะห์  

ขั้นตอนท่ี 4 ดำเนินการให้โปรแกรม AMOS วิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์องค์ประกอบ เพื่อการ
วิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างการวิเคราะห์เส้นทาง จุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างตัวแปร 

ขั้นตอนที่ 5 ผู้วิจัยทำการปรับโมเดลใหม่ หากพบว่าผลการวิเคราะห์แสดงถึงการไม่ยอมรับ ใน
โมเดล จะทำการปรับโมเดลตามคำแนะนำของค่า M.I (Modification Indices) จากนั้นวิเคราะห์ใหม่อีก
ครั้ง จนกระทั่งผลการวิเคราะห์เป็นท่ียอมรับ 

ขั้นตอนที่ 6 แปรผลการวิเคราะห์สถิติที่ได้ เป็นการสรุปผลการวิจัยตามค่าที่กำหนดไว้เพื่อตอบ
วัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย 

 
ผลการวิจัย  

นำเสนอผลการวจิัยตามวัตถุประสงค ์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ และ
ความภักดีของนักท่องเทีย่วเชิงเกษตร 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันส่วนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจและความภักดีของ
นักท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดชัยภูมิ 
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ภาพที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของส่วนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจ 

และความภักดี ก่อนปรับตัวแบบ 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ส่วนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจและ 
  ความภักดี ก่อนปรับตัวแบบ 

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าสถิต ิ ผลการพิจารณา 

Chi-square (2) p>0.05 816.749 - 

df - 62 - 

2/df <3 13.173 ไม่ผา่น 

GFI >0.90 0.738 ไม่ผา่น 
CFI >0.90 0.853 ไม่ผา่น 

(RMR) <0.05 0.021 ผ่าน 
RMSEA <0.08 0.170 ไม่ผา่น 

 
จากภาพที่ 1 และตารางที่ 1 พบว่า ภาพรวมของค่าสถิติของอัตราส่วนของไคสแควร์ กับ Degree of 

Freedom (2/df) เท่ากับ 13.173 ค่าสถิติทดสอบ p-value เท่ากับ 0.000 ค่าสถิติวัดระดับความ
กลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.738 ค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.853 ค่าสถิติ
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ดัชนีวัดค่าเฉลี่ยส่วนที่เหลือจากการเปรียบเทียบขนาดของความแปรปรวนของประชากร (RMR) เท่ากับ 
0.021 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนที่เหลือของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.170 ไม่มี
ความสอดคล้องกลมกลืนกับตัวแบบทางทฤษฎีที่กำหนดไว้ในระดับที่ยอมรับได้ ผู้วิจัยจึงทำการปรับ
โมเดล ในส่วนท่ีเป็นความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า ดังภาพที่ 2 

 
ภาพที ่2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของส่วนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจ 

และความภักดี หลังปรับตัวแบบ 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ส่วนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจและ 
  ความภักดี หลังปรับตัวแบบ 

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าสถิต ิ ผลการพิจารณา 

Chi-square (2) p>0.05 52.892 - 

df - 41 - 

2/df <3 1.290 ผ่าน 

GFI >0.90 0.981 ผ่าน 
CFI >0.90 0.998 ผ่าน 

(RMR) <0.05 0.006 ผ่าน 
RMSEA <0.08 0.026 ผ่าน 

*มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากภาพที ่ 2 และตารางที ่ 2 พบว่า ค่าสถิติของอัตราส่วนของไคสแควร์ กับ Degree of 

Freedom (2/df) เท่ากับ 1.290 มีค่าน้อยกว่า 3 ค่าสถิติทดสอบ p-value เท่ากับ 0.101 มีค่ามากกว่า 
0.05 นอกจากน้ีค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.981 มีค่ามากกว่า 0.90 ค่าสถิติวัดระดบั
ความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.998 มีค่ามากกว่า 0.90 ค่าสถิติดัชนีวัดค่าเฉลี่ยส่วนที่เหลือ
จากการเปรียบเทียบขนาดของความแปรปรวนของประชากร (RMR) เท่ากับ 0.006 มีค่าน้อยกว่า 0.05 
ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนท่ีเหลือของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.026 มีค่าน้อย
กว่า 0.05 จึงทำให้ตัวแบบมาตรวัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกัน (Model fit) กับตัวแบบทางทฤษฎี 
ดังนั ้นจึงสามารถสรุปได้ว่าโมเดลส่วนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจและความภักดี มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 สมมติฐานที ่ 1 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว โดยมีค่าน้ำหนักอิทธิพลเท่ากับ 0.92 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 2 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดี โดยมีค่าน้ำหนัก
อิทธิพลเทากับ 0.63 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว โดยมีค่า
น้ำหนักอิทธิพลเท่ากับ 0.39 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจ และความภักดีของนักท่องเที่ยว เชิง
เกษตร ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางการเกษตรไร้สารเคมี มีแพ็กเกจให้เลือกหลากหลาย พร้อมกับมี
กิจกรรมการท่องเที่ยวในราคาที่เหมาะสม ห้องพักราคาประหยัด สามารถซื้อแพ็กเกจผ่านสื่อออนไลน์
และจองไว้ล่วงหน้าได้ โดยส่วนประสมทางการตลาดที่เพิ่มขึ้นจะมีอิทธิพลทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
ประทับใจ ภาพลักษณ์และช่ือเสียงของแหล่งท่องเที่ยว ประกอบกับสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีพร้อมเป็น
เหตุผลทีท่ำให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจ สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฏีของ (Chen & Tsai, 2006) ที่กล่าว
ว่า ความประทับใจทำให้นักท่องเที่ยวยอรับถึงความรู้สึกภายในจิตใจ Chen & Xic (2007) กล่าวว่า
นักท่องเที่ยวสามารถประเมินให้ความสนใจและให้คุณค่ากับสิ่งดึงดูดซึ่งเป็นสิ่งที่จุดประกายในการสร้าง
บรรยากาศที่ดี โดยมีธรรมชาติที่สวยงาม ผู้คนท่ีเป็นมิตร อัธยาศัยไมตรีดี มีวัฒนธรรมประเพณีที่น่าสนใจ  
 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตร เหตุผลที่
เป็นเช่นนี้เนื่องจากส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นสิ่งกระตุ้นเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าเป้าหมายและนำไปสู่ความภักดีในระยะยาว ประกอบกับนักท่องเที่ยวในปัจจุบันนิยมบริโภคผัก
ปลอดสารพิษ เกษตรไร้สารเคมี รวมทั้งมีกิจกรรมที่หลากหลายในราคาประหยัด นักท่องเที่ยวจึงพร้อมท่ี
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จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ เต็มใจที่บอกต่อความประทับใจในการท่องเที่ยวเชิงเกษตร สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ (Jaima, S. and Pathomsirikul, Y., 2020) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของผู้รับบริการของศูนย์การแพทย์แผนไทย Muangmee, C., et al., 
(2020) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความจงรักภักดีของ
นักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม Trakulmukthong, P. (2016) ยังพบว่าปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการมอีิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติโดยส่งผ่านการรบัรู้
คุณภาพบริการ 
 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความพึง
พอใจในภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวรวมทั้งสิ่งอำนวยความสะดวกเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อความภักดี 
โดยความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้นจะมีอิทธิพลทำให้นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ การแนะนำและบอกต่อ 
สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ Arugsomboon, P. (2012) พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวมี
ความสัมพันธ์ทางตรงกับความภักดีต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของไทย  
   
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  
 ผลจากการวิจัยวตัถุประสงค์ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อความ
พึงพอใจ และความภักดีของนักท่องเที่ยว ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว 
ดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี ้

1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมเกี่ยวกับความรวดเร็วในการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว  
ความเสมอภาคในการให้บริการ การตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวด้วยกิจกรรมที่
หลากหลาย บริการด้วยความยุติธรรม  

2. นักท่องเที่ยวคาดหวังความมีเสน่ห์ในวิถีชีวิตของผู้คนในท้องถิ่น การรักษาวิถีชีวิตชุมชนคงไว้
เป็นกิจวัตรปกติ ความเป็นมิตรของผู้คนในท้องถิ่น และยังคงไว้ในวัฒนธรรมดั้งเดิม ไปพร้อมๆ กับการ
สร้างความประทับใจในภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพื่อให้สามารถเที่ยวซ้ำได้หลายๆ ครั้งใน 1 
ปีและเมื่อนึกถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจะเลือกแห่งนี้เทา่นั้น ดังนั้นชุมชน และหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องควรกำหนดแผนพัฒนา เร่งฟื้นฟูวัฒนธรรมท้องถิ่นให้เป็นเอกลักษณ ์

 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  

1. งานวิจัยในอนาคตควรผสมผสานวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียด ลุ่มลึก ครบถ้วน และตรงประเด็นมากยิ่งข้ึน  

2. ควรทำการศึกษาตัวแปรอิสระอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการทดสอบส่วนประสมทางการตลาด ความพึง
พอใจและความภักดี 
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 3. ควรศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว 
 
กิตติกรรมประกาศ  

งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี เนื่องจากคณะผู้วิจัยได้รับความช่วยเหลือจากอาจารย์ประจำ
คณะบริหารธุรกิจ ขอขอบคุณผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา และมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิที่ให้
ทุนอุดหนุนงานวิจัย บทความนี้เป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัยเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดชัยภูมิ 
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