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Abstract 
  The purposes of this study were to (1) clarified policy process for solving labor 
shortage in foot ware industry (2) examined the outcomes of clarified policy process for 
solving labor shortage in foot ware industry (3) presented best practices of policy process 
for solving labor shortage in foot ware industry. This was qualitative research, using in-
depth interviews, documentary research, and non-participatory observation as data 
collection means. Key persons were 18 purposive sampling executives and labor leaders 
of big size medium and small size of foot ware industry. Moreover, 9 high ranking officers 
attached to the Ministry of Labor were also in-depth interviewers and 7 academics were 
members of Focus group consolations. 
  The outcomes were; 1) policy process for solving labor shortage in foot ware 
industry top-down formations, could not reach an objective since lacking participation 
of private and labor sectors. 2) the main obstacles of policy implementation were lacking 
of participation of private and labor sectors and high expectations of small and medium 
enterprises and laborers. 3) best practices of policy process have created a consensus 
among policy community, changing leader and leadership persuasion by Ministry of 
Labor, competitive capabilities creations of executives and labors, vocational studies 
development, public and private sectors collaboration, organization and budgeting 
structures correlated with the reformation, social welfares and social insurance 
development, information management, skilled labor upgrading, and recruitment 
process development.  
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กระบวนการนโยบายในการจัดการปัญหาแรงงานขาดแคลนกรณีศึกษาอุตสาหกรรม
รองเท้า 

 
อรุณ คงเจรญิ1, โกวิทย์ พวงงาม2, เพ็ญศรี ฉิรินัง3, วรสิทธิ เจริญพุฒ4 

บทคัดย่อ  
  การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษากระบวนการนโยบายในการแก้ปัญหาการขาด
แคลนแรงงานในอุตสาหกรรมรองเท้าของรัฐบาล (2) เพื่อตรวจสอบผลลัพธ์ของกระบวนการนโยบาย
การแก้ใขปัญหาด้านแรงงานในอุตสาหกรรมรองเท้าของรัฐบาล (3) เพื่อน าเสนอแนวทางที่เหมาะสมของ
กระบวนการนโยบายในการแก้ใขปัญหาด้านแรงงานขาดแคลนในอุตสาหกรรมรองเท้า  การวิจัยครั้งนี้
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ท าการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหารสถาณ
ประกอบการและผู้น าแรงงาน ที่อยู่ในอุตสาหกรรม รองเท้า ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ 
จ านวน 18 ราย และ ข้าราชการ กระทรวงแรงงาน ในระดับก าหนด นโยบาย ระดับ น านโยบายไปสู่การ 
ปฏิบัติ จ านวน 9 ราย รวมทั้งสิ้น 27 ราย และผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ราย ส าหรับการประชุมกลุ่ม และ
ข้อมูลทุติยภูมิจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
  ผลการวิจัยพบว่า (1) กระบวนการนโยบายการแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรม
รองเท้าของรัฐบาลมีลักษณะจากบนลงล่างขาดการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและแรงงาน (2) ผลลัพธ์ของ
กระบวนการนโยบายในการแก้ใขปัญหาด้านแรงงานในอุตสาหกรรมการผลิตรองเท้าของรัฐบาล มีปัญหาอยู่ที่
การน าไปปฏิบัติแล้วไม่บรรลุวัตถุประสงค์ เนื่องจาก การขาดการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน และความ
คาดหวังที่ค่อนข้างสูงของ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและเล็ก รวมถึงผู้ใช้แรงงานจากงาน (3) 
แนวทางที่เหมาะสมของกระบวนการนโยบายแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมรองเท้าต้องเริ่ม
จาก การสร้างความเป็นเอกฉันท์ในหมู่ชุมชนนโยบาย สร้างและคงความเป็นผู้น าในการผลักดันการ
เปลี่ยนแปลงโดยกระทรวงแรงงาน พัฒนาความสามารถการแข่งขันของผู้ประกอบการและแรงงาน บูรณาการ
องค์ความรู้และความร่วมมือระหว่างภาครัฐและผู้ประกอบการ ระบบสวัสดิการแรงงานและประกันสังคม การ
พัฒนาอาชีวะศึกษา พัฒนาโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างงบประมาณให้สอดประสานกับการปฏิรูป 
พัฒนาการจัดเก็บวิเคราะห์และแจกจ่าย ข้อมูลข่าวสาร การจัดการจัดหาแรงงานที่เหมาะสม การพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
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บทน า 
 ประเทศไทยได้มีการเปลี่ยนแปลง ระบบ เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศจากสังคม
เกษตรกรรม มาเป็นสังคมอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจไทยแลนด์ 4.0 ตามล าดับการกระท าดังกล่าว 
ส่งผลให้เกิดการขยายตัวของภาวะเศรษฐกิจอย่างมาก เนื่องจาก ภาครัฐได้ก าหนดนโยบายในการ
ส่งเสริมการลงทุน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการส่งผลให้เกิดการงใช้ก าลังแรงงาน ในระบบการผลิตเพี่มมาก
ขึ้น เช่น แรงงานภาคก่อสร้าง แรงงานภาคอุตสาหกรรม แรงงานภาคการเกษตร และเกษตรแปรรูป  
แรงงานภาคบริการและการท่องเที่ยว 
  จากอดีตเมื่อ 18 ปีที่แล้วจนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2563) ประเทศไทยยังคงไม่สามารถ
หาแรงงานได้อย่างเพียงพอ ส่งผลให้เกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานอย่างรุนแรง จนต้องมีการใช้
แรงงานต่างชาติจ านวนมากและจากการส ารวจแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่น าไป
ปฏิบัติในสองทศวรรษตที่ผ่านมา ได้พบว่านอกจาก ปัญหาการขาดแคลนแรงงานแล้วยังพบว่าประเทศ 
ประสบ ปัญหาแรงงานประสิทธิภาพต่ าและใช้แรงงานสิ้นเปลืองเป็นปัญหาส าคัญที่  ภาครัฐและ
ภาคเอกชนจะต้องร่วมกันเร่งรัดการแก้ไขปัญหาด้านแรงงานทุกมิติของประเทศในเชิงบูรณาการ เพื่อให้
สามารถพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้ทัดเทียมกับประเทศคู่แข่งขัน  ใน
กระบวนการสร้างขีดความสามารถเพื่อให้เกิดผลิตภาพ ในอุตสาหกรรม  
 แรงงานจัดเป็นปัจจัยการผลิตขั้นต้นที่ส าคัญและมีอิทธิพลต่อกระบวนการผลิต นอกเหนือไปจาก
ปัจจัยที่ดิน ทุน ทรัพยากรธรรมชาติและเทคโนโลยี นอกจากนี้แรงงานยังเป็นแหล่งส าคัญของการสร้าง
อุปสงค์ ในสภาวการณ์ ท่ี การจ้างงานในประเทศอยู่ในอัตราสูง แรงงานมีคุณภาพชีวิตและมีรายได้
เพียงพอต่อการใช้จ่ายสินค้าอุปโภคและบริโภค ก็จะช่วยขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจให้เติบโตได้อย่าง
ยั่งยืน ดังนั้น ความเข้าใจและการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในภาคแรงงานอย่างเหมาะสมและทันการณ์ จะช่วย
ลดปัญหาเชิงโครงสร้างด้านเศรษฐกิจ ซึ่งจะช่วยเสริมศักยภาพการผลิตและการเติบโตของประเทศ
โดยรวม (สมศจี ศิกษมัต, 2556:23)  
 ความต้องการแรงงาน และ การขาดแคลนแรงงาน ของภาคธุรกิจในปัจจุบันพบว่า ภาคธุรกิจ
ส่วนใหญ่สามารถจัดหาแรงงานได้ยากขึ้น กลุ่มธุรกิจทั้งในภาพรวมและรายภาค ต่างมีความต้องการ
แรงงานและเกิดการขาดแคลนแรงงานอย่างมาก โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานพื้นฐานที่มีการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาหรือต่ ากว่า เป็นจ านวนมาก กรณีของภาคการผลิตในกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ ได้แก่  กลุ่มสิ่ง
ทอ/เครื่องแต่งกายและเครื่องหนัง กลุ่มอิเล็กทรอนิกส์และเครื่องใช้ไฟฟ้า กลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่ม กลุ่มผลิตภัณฑ์ยางและพลาสติก และกลุ่มก่อสร้าง ตามล าดับ ซึ่งในกลุ่มดังกล่าว ส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มผู้ผลิตเพื่อการส่งออกและมีบทบาทส าคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยมาโดยตลอด แต่กลับ
ประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานสูงถึงร้อยละ 76.3 ของการ 
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ขาดแคลนแรงงานในภาพรวม ซึ่งหากภาคการผลิตที่กล่าวมาทั้งหมด จะสะดุดลงจากปัญหาดังกล่าว 
ย่อมส่งผลลัพธ์ต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย ประกอบกับการที่โครงสร้างการผลิตที่พึ่งพาแรงงาน
พื้นฐานสูงของประเทศไทย ท าให้การพัฒนาทักษะแรงงานท าได้ยากและ เป็นอุปสรรคส าคัญต่อการ
ขับเคลื่อนหรือผลักดันนวัตกรรมทางการผลิตเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาช่วยเพิ่มศักยภาพการผลิตส่งผลต่อ
การผลักดันผลิตภาพทางการผลิตของประเทศ และกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2556)  
 จาก ผลส ารวจของธนาคารโลกพบว่า ธุรกิจในประเทศไทยประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานท่ีมี
คุณสมบัติเป็นอันดับ 1 เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ ในประชาคมอาเซียน ทั้งที่แรงงานเป็นปัจจัย
การผลิตที่ส าคัญ โดยปัจจุบันนี้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานด้านปริมาณและ คุณภาพเพิ่มความรุนแรง
มากขึ้นเรื่อย ๆ ปัญหานี้ส่งผลต่อการพัฒนาโครงสร้างเติบโตและความยั่งยืนเศรษฐกิจ และสังคมของ
ประเทศ กระทรวงแรงงาน โดยกองวิจัยตลาดแรงงาน กรมการจัดหางาน เปิดเผยข้อมูลต าแหน่งงานท่ี
ขาดแคลนสูงสุด 20 อันดับแรกนับจาก เดือน มกราคม ถึงกันยายน 2559 ได้แก่ แรงงานใน 
อุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่องหนัง จาก สถานประกอบการ 946 แห่ง ที่จดทะเบียนกับกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม ก่อให้เกิดการจ้างงาน 103,406 คน และที่ไม่ได้จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
ประมาณ 5,000 แห่ง ซึ่งก่อให้เกิดการจ้างงาน ประมาณ 500,000 คน (แก้วขวัญ ตั้งติพงศ์กูล, 2559 
บทคัดย่อ)  
  แรงงาน เป็นปัจจัยการผลิตและเป็นทุนมนุษย์ที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาในทุกระดับ  ทั้ง
ระดับส่วนย่อยของระบบเศรษฐกิจ จุลภาค (micro Economics) ของประเทศได้แก่แรงงาน ในภาคการ
ผลิตอุตสาหกรรม เกษตรกรรมและบริการและในระบบมหภาค (Macro Economics) ที่เป็นหัวใจของ
ระบบเศรษฐกิจ ของประเทศ กล่าวคือถ้า แรงงานในภาคการผลิตต่าง ๆทั้งอุตสาหกรรมเกษตรกรรม
และบริการ มีความรู้ความสามารถ มีทักษะและศักยภาพสูงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการผลิตและ 
ประสิทธิผลการผลิตให้สูงขึ้นเป็นผลให้ การพัฒนาเศรษฐกิจในภาพรวม ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า แรงงาน
นอกจากมีความส าคัญต่อการผลิตในระบบอุตสาหกรรมเกษตรกรรมและบริการแล้วยังเป็นส่วนส าคัญที่
ทรงคุณค่าต่อการพัฒนาประเทศ อย่างไรก็ตามการขาดแคลนแรงงานทั้งปริมาณและคุณภาพก็ยังเป็น
ปัญหาที่อยู่คู่กับการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ ช่วงเวลาของการพัฒนาทุกช่วงจะประสบปัญหา
การขาดแคลนแรงงานท้ังปริมาณและคุณภาพ จัด เป็นปัญหาเชิงโครงสร้างที่ส่งผลลัพธ์ต่อความสามารถ 
ในการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนของประเทศในระยะยาวเนื่องจากการจัดการด้านแรงงาน มีความซับซ้อน
และมี ความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกันในหลายมิติทั้งเชิงเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง นอกจากนั้นกลุ่ม  
และสถาบันทางสังคมที่หลากหลายทั้งภาครัฐและเอกชน อาทิเช่น ผู้ประกอบการ ผู้ขายแรงงาน 
หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง และเป็น  
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พันธกิจของรัฐบาลที่บริหารประเทศ ที่จะต้อง รับผิดชอบ เป็นผู้ก าหนด ยุทธศาสตร์ และนโยบายในการ
จัดการกับปัญหาแรงงาน 
 ดังนั้นจึงเป็นความจ าเป็นที่ทุกกลุ่มจะต้องแสวงหาความเข้าใจสาเหตุแห่งปัญหาด้านแรงงาน
อย่างท่องแท้ ทั้งเชิงกว้างและลึกของสภาพปัญหาเพื่อแสวงหาแนวทางในการแก้ใข ปัญหาแรงงานอย่าง
ถูกต้อง ส่งผลต่อประโยชน์ของการพัฒนาศักยภาพ ยก ระดับขีดความสามารถการแข่งขันของแรงงาน
ไทยเพื่ออนาคต และคุณภาพชีวิตของแรงงานไทยในภาพรวม โดย เฉพาะปัญหาการขาดแคลน แรงงาน
ทั้งในการขาดแคลนในเชิงปริมาณแล้วยังมีการขาดแคลนในเชิงคุณภาพ เนื่องจากผู้ประกอบการไม่
สามารถหาแรงงานที่มีคุณสมบัติตามที่ต้องการได้จาก สาเหตุที่แรงงานขาดทักษะหรือทักษะไม่ตรงกับ
ความต้องการภายเง่ือนใขการจ้างงานหนึ่ง ๆ (Carolyn M. Veneri,1999:15-16) ตลาดแรงงานไทย 
เป็นตลาดที่มีสัดส่วนแรงงานไร้ฝีมือ ร้อยละแปดสิบและเป็นผู้ท างานท่ีมีอายุ 30 ปีขึ้นไปร้อยละ70 (การ
ส ารวจภาวการณ์ท างานของประชากร ณ ไตรมาศที่ 3 ปี 2558และข้อมูลผู้มีงานท าจ าแนกตาม
การศึกษา ณ กรกฎาคม ปี ส านักงานสถิติแห่งชาติ) สะท้อนถึงภาวะการจ้างแรงงานของอุตสาหกรรม
ไทยที่อาศัยแรงงานที่มีทักษะการท างานในระดับต่ า สอดคล้องกับความต้องการน าเข้าแรงงานต่างด้าว
จากประเทศเพื่อนบ้านในปริมาณมาก เนื่องจากระดับเทคโนโลยี่การผลิตของไทยอยู่ในระดับต่ าปัจจุบัน
แรงงานต่างด้าวที่เข้าจดทะเบียนอย่าง ถูกกฎหมายประมาณ 1.3 ล้านคน (กรมวิจัยตลาดแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน, 2560) และแรงงานต่างด้าวที่ไม่เข้าจดทะเบียนอย่างถูกกฎหมายอีกจ านวนหนึ่ง
ขณะที่ กลุ่มอายุระหว่าง 15-29 ปี มีอัตราการว่างงานสูงกว่า สท้อนให้เห็นภาพของการหาแรงงานที่มี
ประสบการณ์มาทดแทนท าได้ยากมากขึ้น ตลาดแรงงานไทยเป็นตลาดที่มีความไม่สอดคล้องระหว่างอุป
สงค์และอุปทานรวมถึงการขาดประสบการณ์ 
 ประเทศไทยขาดแคลนแรงงานในทุกกลุ่มทั้งแรงงานไร้ฝีมือ กึ่งมีทักษะ และมีทักษะในสัดส่วนท่ี
ใกล้เคียงกันคือร้อยละ 60 ของความต้องการของผู้ประกอบการ สะท้อนลักษณะการแบ่งตลาดแรงงาน
ตามการศึกษาและประสบการณ์ที่ชัดเจน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561:14) อุปทานของแรงงานกึ่งมี
ทักษะ เข้าสู่ตลาดแรงงานไม่เพียงพอกับความต้องการ เนื่องจากนักเรียนไทยที่จบกา รศึกษาช้ัน
มัธยมศึกษาไม่สนใจเข้ารับการศึกษาด้านอาชีวศึกษาแต่นิยมเรียนต่อในระดับปริญญาในสาขาที่
ตลาดแรงงาน ไม่ต้องการเนื่องจากสังคมไทยให้ค่านิยมของการเรียนระดับปริญญา ว่าจบมาแล้วจะเป็น
เจ้าคน นายคน ท างานสบายมีค่าตอบแทนสูงและการอุดหนุนของภาครัฐดว้ยการให้กองทุนกู้ยืมสง่ผลให้
แรงงานกึ่งมีทักษะ ไม่สามารถขยายตัวได้เท่าที่ควรจากความไม่สอดคล้องระหว่างอุปสงค์และอุปทาน
ด้านการศึกษาและประสบการณ์ของแรงงานประเภทมีทักษะเนื่องจากการผลิตแรงงานของระบบ
การศึกษาท่ีไม่ตรงกับความต้องการของตลาด ตลาดแรงงานต้องการผู้จบ 
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การศึกษาด้านวิทยาศาสตร์มากกว่าด้านสังคมศาสตร์  แต่จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาของประเทศ
ไทยด้านวิทยาศาสตร์กับด้านสังคมศาสตร์มอีัตราร้อยละ 30 ต่อร้อยละ 70 อีกประการหนึ่งคุณภาพของ
แรงงานไทยยัง ขาดความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ อาทิเช่น การเรียนรู้และฝึกปฏิบัติ
ด้วยตนเอง ความมีระเบียบวินัยในการท างาน ทักษะภาษาอังกฤษ การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการสื่อสาร 
และเป็นที่น่าสังเกต ว่าแรงงานระดับปริญญาตรีหางานยากกว่าระดับอาชีวะ (วิทยากร เชียงกูร. 2553) 
นอกจากนั้นประเทศไทยยังมีขนาดของแรงงานนอกระบบขนาดใหญ่ จ านวน 39 ล้านคน ที่ไม่ได้รับ
ความคุ้มครองไม่มีการประกันสังคม (ส านักงานสถิติแห่งชาติ. 2558) และผลจากการจัดการการศึกษาที่
ไม่เหมาะสมท าให้แรงงานไทยขาดคุณภาพ ด้านความคิดวิเคราะห์และความคิดสร้างสรรค์ซึ่งเป็นสี่ง
จ าเป็นส าหรับการจ้างแรงงานสมัยใหม่ ปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค 
 ปัญหาการขาดแคลนแรงงานไทย เป็นปัญหา เชิงซ้อน ทั้งในมุมมองของ นโยบายศาสตร์และ
เศรษฐศาสตร์เนื่องจากเป็นปัญหาที่มีสาเหตุมาจากการความไม่สมดุล ระหว่างอุปสงค์และอุปทานของ
ตลาดแรงงานและ ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศท่ีมุ่งหวัง เร่งรัดการพัฒนาอุตสาหกรรม โดยที่ไม่ค านึง
พื้นฐานแห่งความเป็นจริง ของ ภูมิรัฐศาสตร์ สภาวะ สังคม การเมืองและ เศรษฐกิจของประเทศไทยท า
ให้ไม่สามารถ เร่งรัดการเพี่มผลิตภาพแรงงานไทยให้สูงขึ้น  แล้วมีปัญหาทางสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมือง ตามมา จึงมีความจ าเป็นที่ต้องแก้ปัญหาเฉพาะหน้าด้วย การปรับค่าแรงให้สอดคล้องกับ
สภาวะเศรษฐกิจ และ การเพี่มจ านวนการท างานล่วงเวลาในภาคเอกชน เพื่อเพ่ีมผลผลิตจากชั่วโมงการ
ผลิตแต่ยังคงประสบปัญหาหลัก ส่วนในด้านการขาดแคลนแรงงานและ การทดแทนแรงงานท่ีขาดแคลน
จึงมีการน าเข้าแรงงานจากประเทศเพื่อนบ้าน ทั้งรูปแบบถูกกฎหมายและไม่ถูกกฎหมาย เนื่องจาก คน
ไทยปัจจุบัน ส่วนมากไม่นิยมการท างาน โดยเฉพาะงานที่สกปรก งานที่ยากและงานที่เสี่ยง ทั้งหมดที่
กล่าวมามีสาเหตุมาจากจากที่ยุทธศาสตร์การพัฒนาและกระบวนการนโยบายในเชิงบูรณาการ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านสังคม เศรษฐกิจและ การเมืองที่ถูกก าหนดโดยขาดการพิจารณา ในมิติที่
หลากหลาย อาศัยองค์ความรู้ของกลุ่มช้าราชการและนักวิชาการเพียงกลุ่มเดียว ไม่เน้นการมีส่วนร่วม
ของประชาสังคม นอกจากนั้นคนไทยส่วนมากยังขาดความขยันและอดทนในการท างาน และการน า
นโยบาย เศรษฐกิจการเมืองในลักษณะประชานิยม ของทุกรัฐบาลทั้งอดีตและปัจจุบัน คนไทยจึงนิยมรอ
รับความช่วยเหลือ แทบทุกมิติ จากภาครัฐ แม้นจะมีการน าเข้าแรงงานต่างด้าวท้ังถูกต้องกฎหมายและ
หรือแอบแฝงเข้ามาแก้ปัญหา เฉพาะ:และมุ่งหวังที่ต้องการลดต้นทุนการผลิตแต่ ในมุมกลับกันสร้าง
ปัญหาในระดับประเทศที่เป็นภาระหนักต่อรัฐบาลในการแก้ปัญหา ทั้งด้านอาชญากรรม สาธารณสุข 
และ สังคมสี่งแวดล้อม สาเหตุหลักของปัญหา การขาดแคลนแรงงานท้ังมีฝีมือและไร้ฝีมือ เป็นปัญหาที ่
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สะสมมาอย่างยาวนาน ในมิติ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การจัดการปัญหา การขาดแคลนแรงงาน ต้อง
ท าในเชิงบูรณาการ องค์ความรู้ทุกศาสตร์ มาประยุกต์ เพื่อก าหนด ยุทธศาสตร์ ประเทศ ในภาพรวม 
ระยะยาว และก าหนด กระบวนการนโยบายที่เหมาะสม แต่รัฐบาลทุกรัฐบาลไม่ได้ใช้องค์ความรู้ทางใน
ทุกมิติ มาร่วมในการแก้ใขปัญหาด้านแรงงาน จึงเสมือนการแก้ปัญหาในวังวนทีไม่มีเป้าหมายชัดเจน 
อุตสาหกรรม เครื่องหนังและรองเท้าที่เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมส าคัญที่เป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย 
เป็นอุตสาหกรรมแฟช่ันที่มีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่เกี่ยวเนื่อง กระจายการผลิตสินค้าอยู่ทั่ว
ประเทศ จึงก่อให้เกิดการจ้างงานมากกว่า 2 ล้านคน มียอดการส่งออกเฉลี่ยช่วง 3 ปี ที่ผ่านมา ประมาณ 
53,000 ล้านบาทต่อปี ตัวเลขการส่งออกดังกล่าวชีให้เห็นว่าการเติบโตของอุตสาหกรรมเครื่องหนังและ
รองเท้าไทยอยู่ในเกณฑ์ที่ค่อนข้างดี ถือว่าเป็นประเทศอันดับต้นๆ ในภูมิภาพอาเซียน ที่มีการส่งออก
รองเท้าและเครื่องหนังสูงสุด เนื่องจากประเทศไทยมีความได้เปรียบในเรื่องการผลิตสินค้าที่มีความ
ประณีตและมีอย่างยั่งยืนในประสิทธิภาพ แม้นว่าอุตสาหกรรมรองเท้า มีโครงสร้างการผลิตที่ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อนมากนัก แต่การผลิตยังคงอาศัยแรงงานและทักษะความช านาญของแรงงานอยู่มาก และขั้นตอน
การผลิตหลายขั้นตอนยังไม่สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตได้เนื่องจากสินค้ามีการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบบ่อยตามแฟช่ัน ท าให้ยากต่อการน าเครื่องจักรมาใช้ในการผลิต อุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่อง
หนังจึงเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องใช้แรงงานคนเป็นหลัก ที่ท าให้เกิดการจ้างงานจ านวนไม่น้อย  ด้วยฝีมือ
และความช านาญในการผลิตรองเท้าและเครื่องหนังของ ประเทศไทย 
  เป็นที่ยอมรับของต่างชาติและมีความได้เปรียบคู่แข่งเมื่อเปรียบเทียบด้านต้นทุนการผลิตในแต่
ละประเทศซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยพื้นฐานหลายประการที่ส าคัญได้แก่ ฝีมือแรงงาน ความสามารถในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ ความสามารถในการพัฒนาคุณภาพสินค้า ค่าจ้างแรงงาน ความสามารถในการได้มา
หรือการมีแหล่งวัตถุดิบราคาถูกความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ และต้นทุนการด าเนินการในแต่ละประเทศ
ที่แตกต่างกัน เช่น อัตราภาษี น าเข้า-ส่งออก ภาษีการค้า ระเบียบขั้นตอนของราชการ และระบบ
สาธารณูปโภค ซึ่งประเทศที่มีความพร้อมในสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้มากกว่าก็จะเป็นผู้ที่มีศักยภาพในการ
แข่งขันที่สูงกว่า (ครรชิต จันทนพรชัย, 2557) จ านวนกิจการ โรงงานอุตสาหกรรมเครื่องหนังและ
รองเท้า ณ ช่วงเดือน มกราคม-มิถุนายน 2558 มีจ านวนรวม 1,328 โรงงาน โดยมีโรงงานผลิตรองเท้า
ประมาณ 691 แห่ง โดยเป็นโรงงานที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ (ใหม่) สะสมจ านวน 19 โรงงาน 
ซึ่งพบว่า สภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงานจากการที่ส่วนใหญ่ต้องใช้แรงงานมาก ส่งผลให้
อุตสาหกรรมรองเท้าหรือโรงงานรองเท้าในไทยขนาดกลางที่เน้นรับจ้างผลิตหรือเน้นงานระดับล่าง 
โอกาสที่จะทยอยปิดกิจการจะเพิ่มขึ้น เพราะต้นทุนของไทยภาพรวมไม่สามารถสู้กับประเทศเพื่อเพื่อน
บ้านได้โดยเฉพาะจากจีนและเวียดนาม เมื่อประสบกับ  
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ภาวะค่าเงินบาทแข็งค่ายิ่งเป็นตัวเร่งท าให้การแข่งขันตลาดส่งออกแทบเป็นไปไม่ได้เลย ขณะเดียวกัน
ปัญหาเรื้อรังที่ยังต้องเผชิญคือ การขาดแคลนแรงงานฝีมือจ านวนมากเนื่องจากแทบไม่มีแรงงานฝีมือรุ่น
ใหม่เข้ามาท างานในอุตสาหกรรมนี้เพิ่มเติม เพราะเป็นงานที่ต้องอดทนและใช้เวลาฝึก ภาพรวมแรงงาน
ฝีมือในอุตสาหกรรมรองเท้าจึงขาดแคลนไม่น้อยกว่า 3-4 หมื่นคน ท าให้ไม่สามารถขยายการผลิตได้
เพิ่มขึ้น ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงต้องเร่งปรับตัวหันไปผลิตสินค้าในระดับบนเพื่อความอยู่รอด หากจะคง
กิจการเอาไว ้(ชนินทร์ จิตโกมุท, 2558 :15)  
 นอกจากนี้ ได้มีการเปรียบเทียบด้านมูลค่าการส่งออกในอุตสาหกรรมรองเท้า ที่มีการส่งออก
รองเท้า และช้ินส่วน ในไตรมาสที่  2 ปี 2559 มูลค่าการส่งออก 167 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เมื่อ
เปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีก่อนปรับตัวลดลง ร้อยละ 10.68 ซึ่งเป็นผลจากมูลค่าการส่งออก
ในเกือบทุกผลิตภัณฑ์ลดลงได้แก่ รองเท้ากีฬา รองเท้าแตะ รองเท้าหนัง และรองเท้าอื่น ๆ ลดลงร้อยละ 
32.73, 17.71, 11.18 และ 5.57 ตามล าดับ (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม , 2559, :197) ปัญหา
ส าคัญ เมื่อมูลค่าการส่งออกรองเท้าลดลง ซึ่งเป็นผลมาจากการผลิตในประเทศไทยลดลงเนื่องมาจาก
ผลลัพธ์ด้านการขาดแคลนแรงงานฝีมือในอุตสาหกรรมรองเท้า โดยผู้ประกอบการหันไปใช้วิธีการน าเข้า
รองเท้าจากต่างประเทศ ซึ่งพบว่า มูลค่าการน าเข้ารองเท้า ประเทศไทยน าเข้ารองเท้าจากประเทศจีน
เป็นมูลค่าสูงที่สุด ในเดือนพฤษภาคม และช่วงเดือน มกราคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2559 โดยในเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2559 เพิ่มขึ้น 1.81 % เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน ในไตรมาสที่ 2 ปี 2559 มีมูลค่าการ
น าเข้า 97.09 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีก่อนและไตรมาสที่ผ่านมา
เพิ่มขึ้นร้อยละ 16.97 และ 2.74 ตามล าดับ (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2559 :198)  
 จากปรกกฎการณ์ดังกล่าว ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (2558 :4-6) ซึ่งเป็นองค์กรชี้น าการ
พัฒนาอุตสาหกรรมได้ด าเนินการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาฐานข้อมูลอุตสาหกรรมเชิงเปรียบเทียบ 
เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ด้วยการเปรียบเทียบกับประเทศผู้น า ในสาขารองเท้าและเครื่อง
หนัง และการจัดท ายุทธศาสตร์ และแผนแม่บทการพัฒนาอุตสาหกรรมรองเท้าและเครื่องหนัง ซึ่งได้
ก าหนดวิสัยทัศน์ให้ “เป็นผู้น าอาเซียน ที่มีศักยภาพสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก” โดยสนับสนุนการ
ใช้วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนวัตกรรมสนับสนุนการวิจัยเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสร้างคุณค่า ได้แก่ 
เทคโนโลยีวัสดุ เทคโนโลยีการผลิต และเทคโนโลยีขึ้นรูปโลหะทดสอบ วัสดุเพื่อสนับสนุนการยกระดับ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์รองรับการพัฒนาอุตสาหกรรมช้ินส่วนประกอบ  ของรองเท้าและเครื่องหนังให้
พัฒนาและมีมูลค่าเพิ่มสูงยิ่งข้ึน สามารถสนองความต้องการของผู้บริโภคภายใน แต่ต่างประเทศได้ทั้งใน
ระยะสั้น และระยะยาว ปัญหาการขาดแคลนแรงงานท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบัน แม้รัฐบาลจะปรับขึ้นค่าแรง
ขั้นต่ าเป็นวันละ 300 บาททั่วประเทศ แต่อุตสาหกรรม 
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ไทยก็ยังเผชิญกับการขาดแคลนแรงงานในหลายสาขาที่ส าคัญ ซึ่งในกลุ่มอุตสาหกรรมรองเท้าไทยได้
ประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานกว่า 10,000 คน เนื่องจากแรงงานส่วนใหญ่ได้ย้ายกลับไปภูมิล าเนา
ตัวเองแล้วไม่กับมาท างานที่เดิม แม้จะจ่ายค่าจ้าง 300 บาท ตามอัตราการจ้างงานขั้นต่ า แต่ก็ยังไม่
เพียงพอส าหรับการผลิตรองเท้า ท าให้ผู้ประกอบการหันไปใช้แรงงานต่างด้าวแทน (ครรชิต จันทนพรชัย
, 2559 เพี่งอ้าง)  
 นอกจากนี้ ยังพบปัญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนแรงงานคุณภาพ เช่น ช่างเครื่อง ช่างเย็บ และ
ช่างออกแบบ การลงทุนเพื่อพัฒนาฝีมือแรงงานของไทยยังอยู่ในระดับต่ า ขณะที่มีการปรับค่าแรงขึ้นต่ า
ตลอดเวลาเพื่อให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจ โดยที่ประสิทธิภาพของแรงงานไม่ได้ปรับตัวตามค่าแรงที่
เพิ่มสูงขึ้น ฐานการผลิตและเทคโนโลยีไม่แข็งแรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมเครื่องหนังและ
รองเท้า เนื่องจากการพัฒนาอุตสาหกรรมของไทยที่ผ่านมา มุ่งสนับสนุนการลงทุนจากต่างประเทศเพื่อ
ผลิตเครื่องหนังส่งออก ด้วยการ รับจ้างผลิตตามนโยบายและค าสั่งของบริษัทแม่ในต่างประเทศ จึงขาด
ความช านาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ การปรับปรุงเครื่องจักรให้ทันสมัย และการพัฒนาผลิตภัณฑ์
เพื่อเข้าสู่ตลาดโลก ขณะที่ประเทศคู่แข่งได้มีการพัฒนาทั้งในกระบวนการฟอกหนัง ควบคู่ไปกับการ
พัฒนาการผลิตเครื่องหนังจนมีคุณภาพดีขึ้นมาก โดยรับความร่วมมือจากกว่างประเทศที่เข้าไปลงทุน
และน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยไปใช้ เช่น การที่ญี่ปุ่น และอิตาลีไปลงทุนในอินเดีย และไต้หวันไปลงทุนใน
อินโดนีเซีย เป็นต้น เป็นเหตุให้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานมีผีมือในอุตสาหกรรมรองเท้าทวีขึ้นเป็น 
จ านวนมากประกอบกับ การที่ไม่มีแรงงานฝีมือรุ่นใหม่เข้ามาท างานในอุตสาหกรรมนี้เพิ่มเติม เพราะเป็น
งานที่ต้องอดทนและใช้เวลาฝึก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กว่าที่จะพัฒนาเป็นแรงงานฝีมือ ส่งผลท าให้ไม่
สามารถขยายการผลิตเพิ่มได้และอาจส่งผลลัพธ์อย่างรุนแรงต่อกิจการและผู้ประกอบการ ท าให้ต้องเร่ง
ปรับตัวหันไปผลิตสินค้าในระดับบนเพื่อความอยู่รอดหากจะคงกิจการเอาไว้ (ชนินทร์ จิตโฏมุท, 2559)  
 จากสภาวะอุตสาหกรรมรองเท้า ในปี 2559 ที่มีมูลค่าการส่งออก 54.15 ล้านเหรียญสหรัฐฯ
ลดลงร้อยละ 14.20 เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันของ ปี 2558 จากการส่งออกรองเท้าที่ท าจากหนังฟอก
หรือหนังอัด และรองเท้าที่ท าจากยางหรือพลาสติกลดลง ร้อยละ 18.72 และ 10.82 ตามล าดับ 
ประกอบกับปัจจุบันอุตสาหกรรมรองเท้าในเขตกรุงเทพฯ มีจ านวนโรงงานรองเท้า ประมาณ 383 
โรงงานคิดเป็นร้อยละ 55.42 ของทั้งประเทศ แต่ยังไม่เคยมีการศึกษาความต้องการแรงงาน การขาด
แคลนแรงงาน ผลลัพธ์ของปัญหาการขาดแคลนแรงงานและแนวทางการแก้ไขปัญหาการผลิตและมูลค่า
การส่งออกรองเท้าที่ลดลง โดยรวม ที่ส่งผลไปสู่ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจของประเทศไทยได้ ดังนั้น 
การศึกษาวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมท่ีส่งผลกระทบต่อ ประสิทธิผลของการกระบวนการนโนบาย เรีมจาก
การก าหนดนโยบาย การ น านโยบายไปปฏิบัติ 
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 และการประเมินผลนโยบาย ที่ก าหนดขึ้นเพื่อใช้แก้ใขปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่เกิดขึ้นใน
อุตสาหกรรมการผลิตสินค้าและบริการ ต่าง ๆโดย เฉพาะอุตสาหกรรมรองเท้า ท่ีรัฐบาลในอดีตและ
ปัจจุบัน ใด้ก าหนดและน าไปสู่การปฏิบัติ ว่า เกิดประสิทธิผลสามารถแก้ใขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน
ใด้ในระดับใด และแนวทางการก าหนด กระบวนการนโยบาย และน าไปสู่การปฎิบัติที่เหมาะสมเพื่อ
น ามาเป็นเครื่องมือหลักแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานและพัฒนาศักยภาพของแรงงานให้ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้แรงงาน ตลอดจนการส่งเสริมการพัฒนานักศึกษาสายอาชีพและประชาชนให้
สามารถประกอบอาชีพ มีงานท าและมีทักษะในการท างานสนองตอบนายจ้างงานในอุตสาหกรรมของ
ประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นแนวทาง แก้ใข วิกฤตเศรษฐกิจของประเทศท่ีประสบปัญหา การ
ถดถอยอย่างต่อเนื่องนับจาก วิกฤตเศรษฐกิจ ครั้งส าคัญในปี พ .ศ 2540 เป็นต้นมา รวมถึงการศึกษา 
วิเคราะห์ ประสิทธิผลของนโยบาย ที่น าไปปฏิบัติและสังเคราะห์หาแนวทางในใช้ประโยชน์จาก
กระบวนการนโยบายที่เกี่ยวข้องกับปัญหาแรงงานทั้งหมดเพื่อ  ตอบสนอง ยุทธศาสตร์ชาติ ในการ
แก้ปัญหาแรงงาน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษากระบวนการนโยบายสาธารณะที่รัฐบาลก าหนดและน าไปสู่การปฏิบัติเพื่อแก้ใข
ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมรองเท้า  
  2. เพื่อตรวจสอบผลลัพธ์ของกระบวนการนโยบายที่รัฐบาลก าหนดและน าไปสู่การปฏิบัติเพื่อแก้
ใขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมรองเท้า 
 3. เพื่อน าเสนอแนวทางที่เหมาะสมของกระบวนการนโยบายในการแก้ใขปัญหาด้านแรงงานใน
อุตสาหกรรมรองเท้า 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหา  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา ไว้ดังนี้ ส ารวจ สภาพปัญหา สาเหตุของปัญหา ปัจจัยภายในและภายนอก
ที่ส่งผลต่อกระบวนการนโยบายในการแก้ใขปัญหาด้านแรงงานทั้งหมดของของรัฐบาล และอธิบาย
กระบวนการนโยบายในการแก้ใขปัญหาด้านแรงงานของรัฐบาล โดยเฉพาะด้าน การจัดหาแรงงาน การ
พัฒนาฝีมือแรงงาน การสวัสดิการและประกันสังคม อธิบายผลลัพธ์และแนวทางการแก้ปัญหาการขาด
แคลนแรงงานโดยวิเคราะห์ถึงข้อเท็จจริงและสาเหตุของการขาดแคลนและการเคลื่อนย้ายแรงงานและ
แนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการต่อสภาพปัญหาที่เผชิญ เพื่อ 
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สร้างแนวทางกระบวนการนโยบายในการแก้ใขปัญหาด้านแรงงาน โดยเฉพาะการขาดแคลนแรงงานใน
อุตสาหกรรมรองเท้า 
  ศึกษาเอกสารจากผลการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติและงานวิจัยของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยเกี่ยวกับภาพรวมของปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ความต้องการแรงงาน รวมทั้งผลลัพธ์ 
และแนวทางการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในช่วงเวลาปี พ .ศ. 2555-2559 และบทความ
วิชาการที่เกี่ยวข้องจาก วารสาร Bank of Thailand economics focus , Bangkok Post Midyear 
and Year end Economics review วารสาร การคลังและการธนาคาร รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ
น าไปสู่ประเด็นการศึกษา  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) แบ่งเป็น 3 
กลุ่ม ได้แก่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 9 คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง เพื่อใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติ ดังนี้  
  1. ประธานและรองประธานสภาอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าหรือนายกสมาคม
รองเท้าไทย จ านวน 5 คน  
  2. เป็นผู้ประกอบการอุตสาหกรรมรองเท้า จ านวน 9 คน ซึ่งเป็นผู้ประกอบการที่อยู่ในสาย
โซ่มูลค่าต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า จากสถานประกอบการขนาดใหญ่ (พนักงานมากกว่า 200 คน) 
จ านวน 2 คน ขนาดกลาง (พนักงานน้อยกว่า 200 คน) และขนาดย่อย (พนักงานน้อยกว่า 50 คน) 
จ านวน 3 คน  
  3. เป็นผู้ใช้แรงงานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ (พนักงานมากกว่า 200 คน) จ านวน 3 
คน สถานประกอบการขนาดขนาดกลาง (พนักงานน้อยกว่า 200 คน) จ านวน 3 และขนาดย่อย 
(พนักงานน้อยกว่า 50 คน) จ านวน 3 คน รวม 9 คน  
   3.1 กลุ่มผู้ก าหนดนโยบายกลุ่มนักการเมืองและข้าราชการระดับสูงที่รับผิดชอบด้าน
นโยบายแรงงานจ านวน 3 คน  
   3.2 กลุ่มข้าราชการ ระดับปฏิบัติการที่เป็นผู้แปลงนโยบายและน าไปสู่การปฏิบัติ 
จ านวน 7 คน  
   3.3 กลุ่มนักวิชาการ ที่จะท าการ ประชุมกลุ่มเพื่อเสนอแนวทางการก าหนดกระบานการ
นโยบายเพื่อใขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมรองเท้าจ านวน 7ท่าน ประกอบด้วยนักวิชาการ
แรงงาน 4 ท่าน นักกฎหมาย 2 ท่าน นักรัฐศาสตร์หรือรัฐประศาสนศาสตร์ 3 ท่าน 
  ขอบเขตด้านพ้ืนที่การวิจัย  พื้นที่ในการวิจัยครั้งนี้ คือ การศึกษาแหล่งข้อมูลในสถาน
ประกอบการประเภทอุตสาหกรรมรองเท้าในเขตกรุงเทพมหานคร 
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  ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาข้อมูลความต้องการแรงงานใน ช่วง ตุลาคม พ.ศ. 2562ถึง 
เมษ พ.ศ2563 
  
 กรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
  ผู้วิจัยประมวลแนวคิดและทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เรียบเรียงเป็นกรอบความคิดการวิจัยดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธกีารวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 แบบ 
คือ 

1. การศึกษาข้อมูลเอกสาร จากรายงาน การส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ และงานวิจัย
ของธนาคารแห่งประเทศไทย เกี่ยวกับภาพรวมของ ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ความ
ต้องการแรงงาน รวมทั้งผลลัพธ์และแนวทางการแก้ปัญหาการขาด แคลนแรงงาน ในช่วง
เวลาปี พ.ศ. 2540- 2560 เพื่อน าไปสู่ประเด็นการศกึษา เก็บข้อมูล วิเคราะห์สภาพ ปัญหา
และแนวทางการแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน โดยวิเคราะห์ถึงข้อเท็จจริงและสาเหตุ
ของการ ขาดแคลน 

 
 
 
 

ปัจจัยภายนอกที่
ส่งผลลัพธ์ต่อ
กระบวนการ

นโยบาย  
 

ปัจจัยภายในท่ี
ส่งผลต่อ

กระบวนการ
นโยบาย 

การก่อรูปของ 
นโยบายและ
การก าหนด
นโยบาย 

การน า
นโยบายสู่
การปฏิบัต ิ

การ
ประเมินผล

ของ
นโยบาย 

แนวทางทีเหมาะสมของกระบวนการ
นโยบายการแก้ปัญหาการขาดแคลน

แรงงาน 
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และการเคลื่อนย้ายแรงงาน และแนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการต่อสภาพปัญหาที่เผชิญ เพื่อ
วิเคราะห์สู่แนวโน้มการจ้างงานในอุตสาหกรรมรองเท้า ในปัจจุบันและอนาคต ทั้งในด้านจ านวนและ 
คุณภาพของแรงงาน 
  2. การสัมภาษณ์เชิงลึก จาก กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ เป็นประธานและรองประธานสภา
อุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าหรือนายกสมาคมรองเท้าไทย จ านวน 1 คน 
 เป็นผู้ประกอบการอุตสาหกรรมรองเท้า จ านวน 5 คน ซึ่งเป็นผู้ประกอบการที่อยู่ในสายโซ่มูลค่าต้นน้ า 
กลางน้ า และปลายน้ า จากสถานประกอบการขนาดใหญ่ (พนักงานมากกว่า 200 คน) จ านวน 2 คน 
ขนาดกลาง (พนักงานน้อยกว่า 200 คน) และขนาดย่อย (พนักงานน้อยกว่า 50 คน) จ านวน 3 คน 
  ผู้ใช้แรงงานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ (พนักงานมากกว่า 200 คน) จ านวน 2 คน ขนาด
กลาง (พนักงานน้อยกว่า 200 คน) และขนาดย่อย (พนักงานน้อยกว่า 50 คน) จ านวน 3 คน 
กลุ่มผู้ก าหนดนโยบายกลุ่มนักการเมืองและข้าราชการระดับสูงที่รับผิดชอบด้านนโยบายแรงงานจ านวน 
3คน  
  กลุ่มข้าราชการ ระดับปฏิบัติการที่เป็นผู้แปลงนโยบายและน าไปสู่การปฏิบัติ จ านวน 7 คน  
 เมื่อใด้ท าการรวบรวมข้อมูลแล้วน ามาท าการวิเคราะห์ ด้วย การตีความ เพื่อหาแก่นสาระ จากนั้นน า
ข้อสรุปไปท าการการประชุมกลุ่มย่อย เพื่อพิจารณา หาแนวทางใน การท าข้อเสนอแนะเพื่อให้
กระบวนการนโยบายในการแก้ใขปัญหา ด้านแรงงานในอุตสาหกรรมการผลิตรองเท้าของรัฐบาลที่ผ่าน
มาโดยเฉพาะด้านการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมรองเท้าที่ประสบความส าเร็จจาก ผู้เช่ียวชาญ
ด้านแรงงานและผู้เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมรองเท้าจ านวน 7 ท่าน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โดยผู้วิจัยน าข้อมูลจากการวิเคราะห์
เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง มาสร้างเครื่องมือตามกรอบแนวคิดในการวิจัย  เพื่อให้ได้ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์ กึ่งโครงสร้าง เพื่อใช้สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพื่อให้
ได้ข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรม รองเท้า เขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการวิเคราะห์เอกสาร วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหา และความต้องการแรงงาน การ
ขาดแรงงานและการจ้างแรงงานในอุตสาหกรรมรองเท้า ที่ได้จาการวิจัย เชิงปริมาณ มาก าหนดเป็น
กรอบโครงสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยต้องการท าการสัมภาษณ์แบบ เจาะลึก เพื่อเก็บข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  การเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ (1) ขอหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากวิทยาลัยนวัตกรรม การจัดการ มหาวิทยาลัย 
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เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลภาคสนามจากกลุ่ม ตัวอย่างและกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ และ (2) ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยประสานงานและนัดหมายทางสถานประกอบการ
กลุ่ม ตัวอย่างที่ก าหนด เพื่อท าการสัมภาษณ์ผู้บรหิารและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ก าหนด วันเวลา นัดหมาย 
สัมภาษณ์ ณ ท่ีท างานของผู้ถูกสัมภาษณ์ที่เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
ทั้งนี้ ในการสัมภาษณ์เชิงลีก ผู้วิจัยยึดเตรียมประเด็นค าถามต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ตามกรอบ โครงสร้าง 
สามารถที่จะตั้งค าถามในระดับลึกได้ ตามสถานการณ์ที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ อาจตอบไม่ตรง ค าถาม หรือ
อาจท าการพูดคุยสร้างความเข้าใจ โดยย้อนค าถามหรือประเด็นค าถามตา่ง ๆซ้ าจนได้ ค าตอบครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยผู้วิจัยใช้การจดบันทึก และขออนุญาตบันทึกเสียงการ สัมภาษณ์ หรือ
บันทึก 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการดังนี้ (1) เมื่อได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจน
ครบตามจ านวนที่ได้ก าหนดไว้ท าการ รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดน ามาลงรหัสข้อมูล และป้อนรหัส
ข้อมูลทั้งหมดเข้าสู่โปรแกรมวิจัยทาง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา จากการ
สัมภาษณ์เป็นการ วิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปในการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งส่วนใหญ่ข้อมูลที่น ามา
วิเคราะห์จะเป็น ข้อความบรรยาย ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์ และการจดบันทึก (2) น าข้อมูลที่ได้ สรุป
แนวโน้มการจ้างงานในอุตสาหกรรมรองเท้า ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต เพื่อประโยชน์ต่อการวางแผน
และพัฒนาก าลังคนของประเทศ การวางแผนการลงทุน สังคมศาสตร์ เพื่อเข้าสู่กระบวนการประมวลผล
และวิเคราะห์ข้อมูล (3) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์แก่นสาระ 
การตีความและการสรุปผล และ (4) การประชุมกลุ่ม ผู้วิจัยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7ท่าน จาก สาขา
ความเช่ียวชาญ ด้านรัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 3ท่าน ด้าน นิติศาสตร์ จ านวน 2ท่าน ด้าน 
แรงงานจ านวน 4 ท่าน เพื่อมาร่วมประชุมกลุ่มและสังเคราะห์ผลการวิจัย เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมใน
การก าหนดและน ากระบวนนโยบายแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมรองเท้าไปสู่การ
ปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผล 
  
ผลการวิจัย  
 กระบวนการนโยบายในการแก้ใขปัญหาด้านแรงงานในอุตสาหกรรมการผลิตรองเท้าของรัฐบาล 
ประกอบด้วย การก าหนด นโยบาย การน านโยบายไปปฏิบัติ การประเมินผลนโยบาย เป็นอย่างไร จาก
การวิจัยเอกสารเอกสาร และการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม และผู้ใช้แรงงานในอุตสาหกรรม
รองเท้าทุกขนาด ในเรื่อง กระบวนการนโยบายในการแก้ใขปัญหาด้านแรงงานในอุตสาหกรรมการผลิต
รองเท้าของรัฐบาล ประกอบด้วย การก าหนด นโยบาย การน านโยบายไปปฏิบัติ การประเมินผล
นโยบาย เป็นอย่างไร ผลการวิจัยสรุปว่า กระบวนการนโยบายใน 
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การแก้ใขปัญหาด้านแรงงานในอุตสาหกรรมการผลิตรองเท้าของรัฐบาล ประกอบด้วย การก าหนด 
นโยบาย ของรัฐนั้นผู้ประกอบการขนาดใหญ่ค่อนข้างพึงพอใจ และมีข้อเสนอแนะให้คงมีนโยบาย
ส่งเสริมอุตสาหกรรมไว้ขณะที่การแก้ปัญหาแรงงานเป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลาและการแก้ปัญหาในเชิงบูรณา
การเน้นการมีส่วนร่วม ระหว่างภาครับและเอกชนให้มากควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาแรงงานและ
สวัสดิการ เพื่อให้แรงงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจะได้มุ่งมั่นการท างานยี่งขึ้น ขณะที่ผู้ใช้แรงงาน และ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กมีมุมมองต่อกระบวนการนโยบายโดยเฉพาะด้าน
การจัดหาแรงงาน การพัฒนาฝีมือแรงงานว่าต้องพัฒนาอีกมาก และไม่พอใจในกระบวนการนโยบายของ
การแก้ใขปัญหาด้านแรงงาน ในอุตสาหกรรมการผลิตรองเท้าของรัฐบาลโดยกล่าวว่ามีประสิทธิผล 
ระดับหนึ่งเท่านั้น โดยให้เหตุผลว่านโยบายภาครัฐนั้น ให้ความส าคัญกับผู้ประกอบการและแรงงานของ
ประเทศน้อยไป ด้านผู้ประกอบการรัฐมองแต่ผู้ประกอบการรายใหญ่หรือต่างชาติ ที่ให้ผลประโยชน์ตอบ
แทนให้ภาครัฐมากไป 
 ค าถามการวิจัยข้อที่สาม ผลลัพธ์จากกระบวนการนโยบายในการส่งเสริม อุตสาหกรรม และแก้
ใขปัญหาด้านแรงงานของรัฐบาลเป็นอย่างไร ผล การวิจัยผลลัพธ์จากกระบวนการนโยบายในการ
ส่งเสริม อุตสาหกรรม และแก้ใขปัญหาด้านแรงงานของรัฐบาลที่ผ่านมาโดยเฉพาะด้านการขาดแคลน
แรงงานในอุตสาหกรรมรองเท้า จากการทบทวนเอกสารและการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมรองเท้าและผู้ใช้แรงงานในอุตสาหกรรมรองเท้าทุกขนาด รวมถึงข้าราชการผู้น านโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติ พบว่า จากการทบทวนเอกสารและผลสัมภาษณ ์ข้าราชการผู้น านโยบายไปปฏิบัติ พบว่า
ในมุมมองของภาครัฐมองว่ากระบวนการนโยบายแก้ปัญหาแรงงานขาดแคลน สามารถน าไปสู่การปฏิบตัิ
ได้อย่าง เป็นรูปธรรมและมีประสืทธิผลในระดับหนึ่ง แต่ในมุมมองของผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดเล็กมีมุมมองว่าภาครัฐไม่เข้าใจในปัญหาที่เกิดขึ้น เช่นเดียวกับผู้ใช้แรงงาน และมีทัศนคติเชิงลบต่อ
กระบวนการนโยบายการแก้ปัญหาแรงงานขาดแคลนของภาครัฐว่าเอื้อประโยชน์เฉพาะผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่เท่านั้น ขณะที่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ค่อนข้างจะคล้อยตาม
กระบวนการนโยบายของภาครัฐ  
ค าถามการวิจัยข้อที่ สาม แนวทางแห่งความส าเร็จของกระบวนการนโยบายแก้ปัญหาการขาดแคลน
แรงงานในอุตสาหกรรมรองเท้า 
 ผลการ ประชุมกลุ่ม กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่เข้าร่วม ประชุมมีความคิดเห็นในด้านแนวทางที่จะท าให้ 
กระบวนการนโยบายในการแก้ใขปัญหาด้านแรงงานในอุตสาหกรรมการผลิตรองเท้าของรัฐบาลประสบ
ความส าเร็จควรจะต้องเริ่มจาก ปัจจัยแรกได้แก่การสร้างความเป็นเอกฉันท์ในหมู่ชุมชนนโยบายปัญหา 
แนวทางแก้ใข 
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ปั จ จั ย ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ
กระบวนการนโยบายในการแก้ใขปัญหาด้าน
แรงงานท้ังหมดของของรัฐบาล  
 

แก้ใขด้วยสร้างความเป็นเอกฉันท์ในหมู่ชุมชน
นโยบาย พร้อมกับ สร้างและคงความเป็นผู้น าใน
การผลักดันการเปลี่ยนแปลงโดยกระทรวง
แรงงาน 

กระบวนการนโยบายในการแก้ใขปัญหาด้าน
แรงงานในอุตสาหกรรมการผลิตรองเท้าของ
รัฐบาล ประกอบด้วย การก าหนด นโยบาย การ
น านโยบายไปปฏิบัติ การประเมินผลนโยบาย 

ต้องสร้างและคงความเป็นผู้น าในการผลักดันการ
เปลี่ยนแปลงโดยกระทรวงแรงงานพร้อมกับ
พัฒนาความสามารถของผู้ประกอบการและ
แรงงาน ด้วยการบูรณาการองค์ความรู้และความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและผู้ประกอบการ
ปรับปรุงการปฎิรูปให้สอดคล้องกับระบบและ
สภาพเศรษฐกิจ โดยเฉพาะระบบสวัสดิการ
แรงงานและประกันสังคมรวมถึงการพัฒนา
อาชีวะศึกษา การก่อรูปนโยบาย และการก าหนด
นโยบายที่ตรงเป้าประสงค์ให้มากที่สุดเพื่อการ
น าไปสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิผล 

ผลลัพธ์จากกระบวนการนโยบายในการส่งเสริม 
อุตสาหกรรม และแก้ใขปัญหาด้านแรงงานของ
รัฐบาลที่ไม่มีประสิทธิผลตามเป้าหมาย 

 ต้อง พัฒนาโครงสร้างองค์กรและโครงสร้าง
งบประมาณให้สอดประสานกับการปฏิรูป 
พัฒนาการจัดเก็บวิเคราะห์และแจกจ่าย ข้อมูล
ข่าวสาร การจัดการจัดหาแรงงานที่เหมาะสม 
การพัฒนาฝีมือแรงงาน พร้อมกับการพัฒนา
ความสามารถของผู้ประกอบการและแรงงาน
สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน 

 
การอภิปรายผล 
 ผลกระทบจากปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อกระบวนการนโยบายในการแก้ใขปัญหาด้าน
แรงงานของรัฐบาล ปัจจัยภายนอกได้แก่ ขีดความสามารถของแข่งขันของประเทศเพื่อนบ้าน มีขีด
ความสามารถในการแข่งขันที่สูงข้ึน ในขณะที่ ค่าเงินบาท แข็งค่ามากขึ้นท าให้อุตสาหกรรมรองเท้า ต้อง
ประสบความยากล าบากในการแข่งขัน ประเทศคู่แข่งมีต้นทุนในการแข่งขันที่ต่ ากว่า  
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โดยเฉพาะ ค่าจ้างแรงงานที่ ต่ ากว่า และรัฐบาลของประเทศดังกล่าว ยังให้การสนับสนุนอย่างเข้มแข็ง 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 ส่วนปัจจัยภายในได้แก่ การขาดแคลนแรงงานที่มีฝีมือเนื่องจากการที่ไม่มีแรงงานฝีมือรุ่นใหม่ 
ระบบการจัดการการศึกษา ค่านิยมของสังคมไทยที่มองว่าผู้ที่ เรียนสายอาชีวะ เป็นบุคคลต่ าต้อย ไร้
ปัญญา ไม่เป็นบัณฑิต ค่านิยมของสังคมไทยท่ีคนไทย มีค่านิยมรักสนุก รักความสบาย ไม่มีระเบียบวินัย 
และแบ่ง พรรคแบ่งพวก ไม่ท างาน ที่อันตรายแม้นค่าตอบแทนจะสูงไม่ท างานเพื่อผลงานแต่เน้นการ
ท างานเพื่อเงินเท่านั้น ไม่ท างาน ที่อันตรายงานที่สกปรก งานท่ีต่ าต้อย แม้นค่าตอบแทนจะสูงไม่ท างาน
เพื่อผลงานแต่เน้นการท างานเพื่อเงินเท่านั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของThasanee Satimanon 
(2017) ในเรื่อง สาเหตุและผลของปัญหาคุณภาพแรงงานที่ไม่สอดคล้องกับ ความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทยและประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศก าลังเกิดจากคุณภาพการศึกษา
ในสถาบันการศึกษาอยู่ในระดับต่ าน าไปสู่การที่แรงงานมีทักษะต่ ากว่าที่นายจ้างคาดหวัง และต าแหน่ง
งานที่ต้องการแรงงานที่จบการศึกษาสูงและมีทักษะจ ากัดท าให้แรงงานที่ส าเร็จการศึกษาระดับสูงไม่
สามารถหางานท่ีเหมาะสมกับคุณวุฒิการศึกษาและทักษะของตนเอง จึงต้องยอมท างานในระดับที่ทักษะ
ต่ ากว่าตนจึงได้ค่าแรงที่ต่ าและขาดโอกาศในการพัฒนาตนเอง ผลของคุณภาพแรงงานไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการท าให้เกิดการการว่างงานเพิ่มสูงขึ้นและการลดความส าคัญของการเช่ือมโยงการศึกษาใน
สถาบันการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์ กับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม
ส่งผลเป็นอุปสรรคในการพัฒนาประเทศและศักยภาพของแรงงาน 
 ด้านการพัฒนาคุณภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมและสอดคล้องกับงานของ Thomas 
Cherkos (2011) ที่ระบุปัญหาและอุปสรรค์ที่ส่งผลต่อการปรับปรุงกระบวนการเสริมสร้างสมรรถณะ 
ด้วยการเสนอแนะบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียในการปรับปรุงปัญหาภายนอก ใช้การท าbenchmarking 
พบว่าการที่ อุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้ามีขีดความสามารถในการแข่งขันต่ าและมีสมรรถณะต่ า 
เ ส น อแ น ะ  ใ ห้ น า แ น วคิ ด ก า ร จั ด ก า รแบ บ Balanced Score Card (BSC) Total Quality 
Management (TQM) และการจัดการเพี่มขีดความสามารถการแข่งขัน ด้วย วิธี individual and 
team learning พร้อมกับการสร้างความผูกพันต่อองค์การ และสอดคล้องกับงานของธัญญลักษณ์ วีระ
สมบัติ  (2561 :1-40) ที่ท าการสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับปริมาณและคุณภาพแรงงานไทยใน
อุตสาหกรรมการผลิตของไทย ในช่วงปี 2535-2537 แสดงถึงปริมาณและคุณภาพแรงงานไทยใน
อุตสาหกรรมการผลิตไทย ในด้านการขาดแคลนแรงงานการศึกษาต่ าและแรงงานอาชีวะโครงสร้าง
ประชากรที่มีอัตราการเกิดและวัยของแรงงานการศึกษาต่ า โครงสร้างประชากรที่มีอัตราการเกิดและวัย
แรงงานลดลงท าให้การขาดแคลนของแรงงานมีมากขึ้น ในขณะที ่
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แรงงานขาดทักษะที่จ าเป็นได้แก่ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศและความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ขาด ความมีระเบียบวินัย สถาณ
ประกอบการไม่นิยมส่งคนงานไปรับการอบรมจากภาครัฐเพราะหลังได้รับการฝึกอบรมแล้วแรงงานยังไม่
สามารถท างานได้สถานประกอบการนิยมฝึกอบรมแรงงานของตนเอง งานวิจัย มีข้อเสนอรัฐบาลให้
จัดการระบบการพัฒนาทักษะเชิงรุกเน้นการสนับสนุนและผลักดันระบบสหกิจศึกษาที่มีคุณภาพมากขึ้น
และปรับปรุงคุณภาพการวางแผนก าลังคนและอาชีวะศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของ
อุตสาหกรรม 
 ผลการศึกษา ผลลัพธ์ของกระบวนการนโยบายในการแก้ใขปัญหาด้านแรงงานในอุตสาหกรรม
การผลิตรองเท้าของรัฐบาล พบว่ากระบวนการนโยบายของรัฐในการแก้ใขปัญหาแรงงาน มีรูปแบบที่
ครบถ้วนทุกอย่างในทุกกระบวนการแต่ปัญหาอยู่ที่เมื่อน าไปสู่การปฏิบัติแล้วไม่บรรลุวัตถุประสงค์ อาจ
เนื่องมาจาก การขาดการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน และความคาดหวังที่ค่อนข้างสูงของ ผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและเล็ก รวมถึงผู้ใช้แรงงาน สอดรับกับงานของ Primark and BSR (2010, 
Executive’s Summary ศึกษาการขาดแคลนแรงงานในประเทศจีน จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
เจ้าหน้าท่ีรัฐและสังเกตข้อมูลจากสื่อ พบว่าปัญหาหลักการขาดแคลนแรงงานมาจากการเปลี่ยนแปลงใน
เป้าหมายหลักของผู้ใช้แรงงานอพยพ จ านวนผู้ใช้แรงงานอพยพที่เพี่มมากขึ้นท าให้ค่าตอบแทนต่ า  ลง 
และการเพี่มขึ้นของอุปสงค์ในแรงงาน จากการฟื้นตัวอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจจีนและ การยกระดับ
ของอุตสาหกรรมท าให้ต้องการแรงงานฝีมือและเชียวชาญ มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างแรงงาน สถาน
ประกอบการในฝั่งตะวันออกมีความน่าสนใจน้อยลง แนะน าการแก้ใข ด้วยการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
ใช้แนวคิดการสรรหาแบบใหม่ และการพัฒนาระบบงานภาครัฐ การจัดฝึกอบรมที่เหมาะสม เพิ่ม
ค่าตอบแทนและแรงจูงใจ สร้างแรงงานสัมพันธ์ น าหลักการบรรษัทภิบาลมาใช้ ลดการน าเข้าแรงงาน
อพยพโดยการใช้เครื่องจักรทดแทน งานช้ีนนี้ มีทั้งสอดคล้องและขัดแย้งกับ กระบวนการนโยบายของ
ประเทศไทยในการแก้ปัญหาแรงงานของประเทศไทยเนื่องจาก แรงงานในประเทศไทยในความเป็นจริง
ไม่ได้ขาดแคลน ภาครัฐมีกระบวนการนโยบายในการจัดหาแรงงาน โดยมีการจัดตั้งศูนย์การจัดหางานใน
ระดับชุมชนประกอบกับค่าจ้างแรงงาน และ สวัสดิการและการประกันสงัคมของประเทศไทยมี ประสิทธ์ิ
ภาพมากกว่าประเทศจีนแต่อุปสงค์ด้านแรงงาน ต่ ากว่า ส่วนที่สอดคล้องได้แก่ การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ของแรงงาน การพัฒนาระบบงานของรัฐที่ประเทศไทย มีการก าหนดไว้ ในยุทธศาสตร์ ชาติ ยี่สิบ
ปีและ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ขณะที่กระทรวงแรงงาน ที่เป็นหน่วยงานหลักในการน า
นโยบายไปสู่ การปฏิบัติ ได้มีการ ก าหนด นโยบายและการน านโยบายไปสูก่ารปฏบิัติที่ชัดเจนโดยเฉพาะ
การพัฒนาฝีมือแรงงานและการสวัสดิการและการประกันสังคม  
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สอดคล้องกับงานของ ประสงค์ กัลป์ยาณะธรรม (2550) ในเรื่องกระบวนการก าหนดนโยบายด้านสังคม
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ที่สอดรับกับนโยบายแรงงาน 
 ด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ สอดคล้องกับ งานของ พรพิมล ปลั่งศรีสกุล ปิยากร หวังมหาพร 
ที่ท าการวิจัยเรื่อง การน านโยบายด้านแรงงานไปสู่การปฏิบัติ ในด้าน สถาณการณ์ด้านแรงงาน ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรค์ในการน านโยบายไปปฏิบัติและความร่วมมือกับต่างประเทศ 
และสอดคล้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติ โดย กระทรวงแรงงาน ที่ด าเนินการในลักษณะโครงการ ของ 
กรมการจัดหางาน ที่น านโยบายไปสู่การปฏิบัติในลักษณะของโครงการแก้ใขปัญหาการขาดแคลน
แรงงาน ด้วยการจัดโครงการส านักงานจัดหางานกระจายลงจนถึงระดับชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เลิศศักดิ์ สุขสวัสดิ์ ที่พบว่า คนหางานที่ประสงค์ไปท างานในต่างประเทศและใช้บริการของ ด่าน
ตรวจคนหางานที่สนามบิน สุวรรณภูมิ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับมากแต่ มีทัศนคติต่อ
ระบบราชการในระดับปานกลาง แสดงว่า ภาครัฐสามารถแก้ใขปัญหาการขาดแคลนแรงงานได้ในระดับ
หนึ่งเท่านั้น เนื่องจากติดปัญหาความเป็น ระบบราชการ 
  ผลลัพธ์จากกระบวนการนโยบายในการส่งเสริม อุตสาหกรรม และแก้ใขปัญหาด้านแรงงานของ
รัฐบาลที่ผ่านมาโดยเฉพาะด้านการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมรองเท้า พบว่า พบว่าในมุมมอง
ของภาครัฐมองว่ากระบวนการนโยบายแก้ปัญหาแรงงานขาดแคลน สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่าง 
เป็นรูปธรรมและมี 
 ประสิทธิผลในระดับหนึ่งขัดแย้งกับ มุมมองของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กที่ว่า
ภาครัฐไม่เข้าใจในปัญหาที่เกิดขึ้น และผู้ใช้แรงงาน มีทัศนคติเชิงลบต่อกระบวนการนโยบายการ
แก้ปัญหาแรงงานขาดแคลนของภาครัฐว่าเอื้อประโยชน์เฉพาะผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดใหญ่
เท่านั้น ขณะที่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ค่อนข้างจะคล้อยตามกระบวนการนโยบายของ
ภาครัฐ  
  สรุปว่า กระบวนการนโยบายในการแก้ปัญหาแรงงานขาดแคลนประสบความส าเร็จในระดับหนึง่
แต่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมนึกเอื้อจิระพงษ์พันธ์ มณตรี อธิรัตนชัย พงค์พันธ์ 
ค าพันธ์ (2555:1-8) ที่ศึกษาความต้องการแรงงานของผู้ประกอบธุรกิจอาหารทะเลแช่เยือกแข็งใน
จังหวัดสงขลา พบว่า ปัญหาค่าจ้างแรงงานต่ า ปัญหาพฤติกรรมส่วนตัวและการประสานงานกับ
หน่วยงานภาครัฐ แนวทางแก้ใช ระยะสั้นน าเข้าแรงงานท่ีถูกกฎหมาย ระยะ ยาวการบริหารค่าตอบแทน 
การรักษาแรงงาน เป็นสาเหตุหลักของการแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
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 ค าถามการวิจัยข้อท่ี สาม แนวทางที่เหมาะสมของกระบวนการนโยบายแก้ปัญหาการขาดแคลน
แรงงานในอุตสาหกรรมรองเท้าเป็นอย่างไร 
  จากการประชุมกลุ่มมีความคิดเห็นในด้านแนวทางที่จะท าให้ กระบวนการนโยบายในการแก้
ใขปัญหาด้านแรงงานในอุตสาหกรรมการผลิตรองเท้าของรัฐบาลประสบความส าเร็จควรจะต้องเริ่มจาก 
ปัจจัยแรกได้แก่การสร้างความเป็นเอกฉันท์ในหมู่ชุมชนนโยบาย พร้อมกับ สร้างและคงความเป็นผู้น าใน
การผลักดันการเปลี่ยนแปลงโดยกระทรวงแรงงาน พัฒนาความสามารถของผู้ประกอบการและแรงงาน 
ด้วยการบูรณาการองค์ความรู้และความร่วมมือระหว่างภาครัฐและผู้ประกอบการปรับปรุงการปฎิรูปให้
สอดคล้องกับระบบและสภาพเศรษฐกิจ โดยเฉพาะระบบสวัสดิการแรงงานและประกันสังคมรวมถึงการ
พัฒนาอาชีวะศึกษา การก่อรูปนโยบาย และการก าหนดนโยบายที่ตรงเป้าประสงค์ให้มากที่สุดเพื่อการ
น าไปสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิผล พัฒนาโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างงบประมาณให้สอดประสานกับ
การปฏิรูป พัฒนาการจัดเก็บวิเคราะห์และแจกจ่าย ข้อมูลข่าวสาร การจัดการจัดหาแรงงานท่ีเหมาะสม 
การพัฒนาฝีมือแรงงาน สอดรับกับ งานของ Xiaobo Zhang, Jin Yang, Shenglin Wang China 
Has Reached the Lewis turning point (2010) , เรื่องของแรงงานในประเทศ สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน พบว่า แรงผลักดันจากการพุ่งขึ้นของค่าจ้างแรงงาน เรีมจากปี2003ท าให้ช่วงเวลาที่มี
แรงงานล้นเหลือความต้องการจบสิ้นลงแล้ว ประเทศ สาธารณรัฐประชาชนจีน จะต้องจัดกระบวน
นโยบายที่เหมาะสมเพื่อการพัฒนาในอนาคต และThasanee Satimanon (2017) ในการวิจัยเรื่อง 
สภาพปัญหาและการแก้ไขปัญหาคุณภาพแรงงานไม่สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม
ไทย มีปัญหาคุณภาพแรงงานที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมเกิดจากคุณภาพ
การศึกษาในสถาบันการศึกษาและ ลดความส าคัญของการเช่ือมโยงการศึกษาในสถาบันการศึกษาและ
การพัฒนาคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์เนื่องจากการศึกษาในสถาบันการศึกษาไม่สนองกับความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรมส่งผลเป็นอุปสรรคในการพัฒนาประเมศและศักยภาพของแรงงาน 
 ท านองเดียวกับสมเกียรติ ฉายะศรีวงค์ (2556) ปาฐกถาพิเศษเรื่องปัญหาและแนวทางแก้ไขการ
ขาดแคลนแรงงานในภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ กล่าวถึงสาเหตุส าคัญของการขาดแคลนแรงงานใน
ประเทศไทย ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่ลดลงกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุ เศรษฐกิจไทย
เรี่มฟื้นตัวท าให้มีการใช้จ่ายเพี่มขึ้น คุณภาพแรงงานที่ไม่สอดคล้องกับทักษะและประสบการณ์การ
ท างานของแรงงานกับความต้องการของตลาดแรงงาน ในประเทศไทย ทัศนคติของสังคมไทยที่มองว่า
แรงงานเป็นกรรมกร ภาคการผลิตของไทยมีผลิตภาพต่ า แนวทางแก้ใข พัฒนาแรงงานใหม่ร่วมกับ
ภาคเอกชน จัดตั้งศูนย์ฝึกฝีมือแรงงานใน 
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สถาณประกอบการ น าเข้าแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมายและงานของ  SCB Economic 
Intelligence Center Insight (2015,บทสรุปผู้บริหาร พบว่าสาเหตุหลักของการขาดแคลนแรงงาน 
มาจากสามปัจจัยหลัก ประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรไปสู่สังคมผู้สูงอายุ การลงทุน
ในระดับต่ าของภาคอุตสาหกรรมและเน้นนโยบายสนับสนุนภาคเกษตรที่บิดเบือนกลไกตลาด แรงงาน
ขาดทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของภาคธุรกิจ แนวทางแก้ใข ปรับปรุงวิธีการสรรหาบุคลากร 
เพี่มผลิตภาพแรงงาน เพี่มอัตราการคงไว้ของบุคคลากรด้วยการรักษาความพึงพอใจ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ในกรณีที่คู่แข่งขันในประเทศเพื่อนบ้าน มีขีดความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้น ในขณะที่ 
ค่าเงินบาท แข็งค่ามากขึ้นท าให้อุตสาหกรรมรองเท้า ประเทศไทยต้องท าการปรับตัวด้วยการเพี่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน และรัฐบาลของประเทศไทยควร ให้การสนับสนุนอุตสาหกรรมอย่างเข้มแขง็ 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยไม่กังวลต่อการแทรกแซงของต่างประเทศ ประเทศไทยต้องท าการปรับตัวสู่
เวทีการค้า ตามระบบเศรษฐกิจแบบเสรีสากลส่งผลให้เกิด ความเสี่ยงด้านการตลาด ต้องพัฒนาการการ
ผลิตและการออกแบบ ให้เข้ากับรสนิยมของตลาด 
 แก้ใขการขาดแคลนแรงงานที่มีฝีมือเนื่องจากการที่ไม่มีแรงงานฝีมือรุ่นใหม่ ด้วยการจัดระบบ
การจัดการการศึกษา ท่ีสอดคล้องกับอุตสาหกรรมและตลาดแรงงาน ปรับเปลี่ยนค่านิยมของสังคมไทยท่ี
คนไทย มีค่านิยมรักสนุก รักความสบาย ไม่มีระเบียบวินัย และแบ่ง พรรคแบ่งพวก ไม่ท างาน ที่อันตราย
แม้นค่าตอบแทนจะสูงไม่ท างานเพื่อผลงานแต่เน้นการท างานเพื่อเงินเท่านั้น ไม่ท างาน ที่อันตรายงานที่
สกปรก งานท่ีต่ าต้อย แม้นค่าตอบแทนจะสูงไม่ท างานเพื่อผลงานแต่เน้นการท างานเพื่อเงินเท่าน้ัน 
 กระบวนการนโยบายของรัฐในการแก้ใขปัญหาแรงงาน มีรูปแบบท่ีครบถ้วนต้องปรับปรุงการน า
นโยบายสู่การปฏิบัติ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน  
 ปรับเปลี่ยนมุมมองการท างานและทัศนคติการท างานของข้าราชการของภาครัฐเพื่อให้
กระบวนการนโยบายแก้ปัญหาแรงงานขาดแคลน สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่าง เป็นรูปธรรมและมี
ประสิทธิผล 
 เสริมสร้างเครือข่ายการร่วมก าหนดกระบวนการนโยบายระหว่างภาครัฐและสถานประกอบการ
ของเอกชนในด้านการฝึกอบรมและต่อยอด การพัฒนาฝีมือแรงงานของภาครัฐ 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการในการจัดหาแรงงาน การพัฒนาฝีมือแรงงาน และงานสวัสดิการ
สังคม และการวิจัยการปรับเปลี่ยนค่านิยมในของสังคมไทยในเรื่องการเรียนสาขาอาชีพ และพัฒนาวินัย
การท างานของคนไทย 
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