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Abstract  
 This research has the objective To study the level of efficiency in the performance 
of personnel of the Provincial Electricity Authority Area 1 ( South)Phetchaburi Province 
(PEA.S1 )  to study and compare the efficiency of performance of Provincial Electricity 
Authority Area 1(South)Phetchaburi Province (PEA.S1) classified by personal factors And 
to study the internal factors (7 S Mckinsey) that correlated with the efficiency of the 
personnel of Provincial Electricity Authority Area 1(South)Phetchaburi Province (PEA.S1). 
In the study, the personnel of the Provincial Electricity Authority Area 1 
(South)Phetchaburi Province (PEA.S1), totaled 322 people and interviewed 30 personnel 
of the Provincial Electricity Authority Area 1(South)Phetchaburi Province (PEA.S1).  Used 
in data analysis Such as frequency, percentage, mean and standard deviation. The 
hypothesis test was used by independent sample t-test and the difference test between 
the mean of more than 2 sample groups using one-way analysis of variance. ANOVA) and 
Multiple regression analysis at a significant level of 0.05. 
 The results of the research revealed that the overall efficiency of the personnel 
of the Provincial Electricity Authority Area 1(South)Phetchaburi Province (PEA.S1) was at 
a high level. As for the hypothesis testing, it was found that different age and educational 
level had different efficacy in performance. Significantly achieved a statistic at 0.05 level 
of internal factors (7 S Mckinsey) with 5  variables: strategy, structure, style, system and 
personnel. There was a significant relationship with the efficiency of the personnel of 
the Provincial Electricity Authority Area 1 ( South) Phetchaburi Province (PEA.S1 ) 
statistically set at 0 . 0 5  level, while the results of interviews with personnel of the 
Provincial Electricity Authority Area 1(South) Phetchaburi Province (PEA.S1) of 30 people, 
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it was found that most of them had the same opinion that the internal factors (7 S 
Mckinsey) consisted of Strategy, Structure, Style (Style), System.Staff, Skill, and Shared 
Value are related to efficiency in performance of Provincial Electricity Authority Area 
1(South)Phetchaburi Province (PEA.S1). 
 
Keyword: Operational Efficiency, Internal Factors (7 S Mckinsey), Provincial Electricity 
Authority 
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.1) 

สมชาย อินสวาสดิ์ 3และสอาด บรรเจิดฤทธ์ิ4 
บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.1)จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ
เพื่อศึกษาปัจจัยภายใน (7S Mckinsey ) ที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.1) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.1) 
จำนวนรวมทั้งสิ้น 322 คน และทำการสัมภาษณ์บุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี 
(กฟต.1) จำนวน 30 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมติฐานนั้นโดยการใช้ Independent Sample t – test และการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว(One-Way ANOVA)และการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ทีร่ะดับ
นัยสำคัญ 0.05 

ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต้ 
จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.1) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุ และระดับ
การศึกษาต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัย
ภายใน (7S Mckinsey ) ที่มีจำนวน 5 ตัวแปร คือ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านสไตล์ ด้านระบบและ
ด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต1 
ภาคใต้ จังหวัดเพชรบรุี (กฟต.1) อย่างมีนัยสำคญัทาสถติิที่ระดับ 0.05 ส่วนผลการสัมภาษณค์วาม
คิดเห็นของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.1) จำนวน 30 คน พบว่า 
ส่วนใหญ่มีความคิดที่ตรงกันว่า ปัจจัยภายใน (7S Mckinsey) ที่ประกอบด้วย กลยุทธ์ (Strategy) 
โครงสร้างองค์กร (Structure) สไตล์ (Style) ระบบ(System)  
บุคลากร (Staff) ทักษะ (Skill) ค่านิยม (Shared Value) มคีวามสมัพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.1) 
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คำสำคัญ : ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน,ปัจจัยภายใน (7S Mckinsey ),การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 
บทนำ  

ไฟฟ้าเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการดำรงชีวิตของมนุษย์ และยังเป็นปัจจัยท่ีสำคัญในการดำเนินธุรกิจ
ทุก ๆ ด้าน เช่น ทางด้านอุตสาหกรรม ด้านเกษตรกรรม ด้านพาณิชย์กรรม ด้านการสื่อสารระบบ
สารสนเทศ เป็นต้น ทำให้โลกมีการพัฒนามากขึ้นเศรษฐกิจเจริญก้าวหน้า การติดต่อสื่อสาร สะดวก 
รวดเร็ว และในชีวิตประจำวันของมนุษย์จำต้องพึ่งพาพลังงานไฟฟ้า เพื่ออำนวยความสะดวกในการ
ดำเนินชีวิต ปัจจุบันประเทศไทยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการผลิต และจำหน่ายพลังงานไฟฟ้า จำนวน
ทั้งสิ้น 3 หน่วยงาน คือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยการไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้าส่ วน
ภูมิภาค (Suthipongkaset, S., 2010) 

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยรัฐบาลของทุกสมัยมีจุดประสงค์เพื่อให้ประชาชนมี
ความเป็นอยู่ที่ดี โดยนำเทคโนโลยี เช่น เครื่องจักร เครื่องยนต์ คอมพิวเตอร์เข้ามาทดแทนแรงงานของ
คน ทำให้สังคมไทย กลายเป็นสังคมภาคอุตสาหกรรมและยุคข้อมูลข่าวสาร การพัฒนาดังกล่าว 
จำเป็นต้องอาศัยพลังงานไฟฟ้า และพลังงานไฟฟ้านับว่ามีประโยชน์และความ สำคัญต่อการดำรงชีวิต 
ไฟฟ้าเป็นปัจจัย พื้นฐานที่ช่วยพัฒนาสนับสนุนด้านต่างๆ ของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคอุตสาหกรรม ตลอดจนภาคธุรกิจ ที่ช่วยส่งเสริมสวัสดิภาพของประชาชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดี การ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศจำเป็นต้องอาศัยพลังงานไฟฟ้าที่มีคุณภาพมั่นคงปลอดภัย โดยไม่มีที่สิ้นสุด 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นรัฐวิสาหกิจ อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวง มหาดไทยที่จัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.2503 เมื่อวันที่28 กันยายน 2503 โดยรับโอนทรัพย์สิน 
หนี้สิน และความรับผิดชอบขององค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในขณะ นั้นมาดำเนินการอย่างต่อเนื่อง การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีวัตถุประสงค์ที่สำคัญคือ การผลิต จัดให้ได้มา จัดส่งและจัดจำหน่ายพลังงานไฟฟ้า
ให้แก่ประชาชน ธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ โดยวางเป้าหมายในการดำเนินงานท่ีสำคัญ 3 ประการ คือ 
1) ปรับปรุงจัดหาและการบริการพลังงานไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย มีความมั่นคงเชื่อถือได้ได้
เพียงพอและรวดเร็วทันต่อความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้าที่เพิ่ มขึ้น และสอดคล้องกับสภาพการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง 2) พัฒนากิจการด้านต่างๆเพื่อเพิ่มรายได้ให้เลี้ยงตนเองได้มีกำไรพอสมควร ตลอดจนมี
เงินทุนเพียงพอแก่การขยายงาน 3)พัฒนาการบริหารงานองค์การ การบริหารงานบุคคล และการจัด
ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค แม้จะเป็นองค์การของรัฐที่มิได้แสวงหากำไรเช่นธุรกิจเอกชน แต่ก็ถือว่า
งานบริการเป็นหัวใจสำคัญที่ต้องเน้นคุณภาพประสิทธิภาพของการบริการจากการปฏิบัติงานและ
ให้บริการกับประชาชนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที่มีจำนวนผู้ใช้ไฟฟ้าเพิ่มขึ้นทุกปีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ได้ตระหนักถึงความสำคัญในเรื่องธรรมาภิบาล รวมทั้งเจตนารมณ์ที่จะส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงาน
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ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ อันจะส่งผลให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืนบน
รากฐานที่มั่นคงและแข็งแกร่ง และได้กำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีของการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
ดังนี ้1) ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ (Accountability) 2) ความสำนึกในหน้าที่ด้วยขีด
ความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility) 3) การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียโดยสุจริต
และจะต ้องพ ิจารณาให ้ เก ิดความเท ่ า เท ียมก ัน ( Equitable Treatment) 4)  ความโปร ่ ง ใส 
(Tranparency) 5) การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยการเปลี่ยนแปลงหรือ
เพิ่มมูลค่าใดๆ นั้น จะต้องเป็นการเพิ่มความสามารถในทุกด้านเพื่อการแข่งขัน (Value Creation) 6) 
การส่งเสริมพัฒนาการกำกับดูแลและจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบธุรกิจ (Ethics) 7) การมีส่วนร่วม
เป็นการส่งเสริมให้เกิดการกระจายโอกาสแก่ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดำเนินการใดๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของ
ชุมชนหรือท้องถิ่น (Participation) 

โดยทั่วไปแล้วประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการปฏิบัติงานมักจะแยกไม่ออกกับประสิทธิผล
(Effectiveness) ในการปฏิบัติงาน เพราะการปฏิบัติงานนั้นจะมีประสิทธิภาพไม่ได้ ถ้าหากว่าในการ
ปฏิบัติงานนั้นไม่มีประสิทธิผล ซึ่งหมายความว่าการปฏิบัติงานจะไม่บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่
ได้กำหนดไว้และในการดำเนินงานขององค์กรที่สะท้อนถึงผลสำเร็จในการลดต้นทุน  เพิ่มผลกำไรขยาย
ฐานลูกค้าให้กว้างขึ ้นและผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู ่ในระดับดีซ ึ ่งถือได้ว ่าในองค์กรมี
ประสิทธิภาพในขณะเดียวกันประสิทธิภาพขององค์กรนอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร  เช่น คน เงิน
วัสดุ ที่เป็นปัจจัยนำเข้าและผลผลิตขององค์กร คือการบรรลุเป้าหมายแล้วองค์การในฐานะที่เป็นองค์กร
ในระบบเปิด (Open System) ยังมีปัจจัยประกอบอีก ซึ่งสามารถสรุปดังนี้ (Phrommayon, K., 2012) 
ได้กล่าวว่า 1) หากสภาพแวดล้อมในการทำงานขององค์การนั้น มีระบบความซ้ำซ้อนต่ำ (Low Task 
Environment Complexity) หรือมีความแน่นอน (Certain) มีการกำหนดระเบียบ ปฏิบัติในการทำงาน
ขององค์การอย่างละเอียดถี่ถ้วนแล้ว แน่ชัดว่าจะนำไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์การมากกว่า
องค ์การท ี ่ม ีสภาพแวดล ้อมในการทำงานย ุ ่ งยากและซ ับซ ้อนส ูง  (High Task Environment 
Complexity) หรือมีความไม่แน่นอน (Uncertain) 2) การกำหนดระเบียบปฏิบัติให้ชัดเจนเพื่อเพิ่มผล
การทำงานที่มองเห็นได้มีผลทำให้ประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย  3) ผลการทำงานที่มองเห็นได้สัมพันธ์ใน
ทางบวกกับประสิทธิภาพ 4) หากพิจารณาอย่างควบคู่กันไป จะปรากฏว่า การกำหนดระเบียบปฏิบัติ
อย่างชัดเจนและผลการทำงานที่สามารถมองเห็นได้จะมีความสัมพันธ์มากขึ้น ต่อประสิทธิภาพมากกว่า
ตัวแปรแต่ละตัวตามลำพัง นอกจากน้ียังเช่ืออีกว่าการสามารถมองเห็นผลงานของการทำงานขององค์กร
ได้ (Visibility Consequences) และมีความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพขององค์กร เพราะองค์กรใดที่
สามารถทดลองและเลือกระเบียบการปฏิบัติได้ ซึ่งระเบียบในการปฏิบัติและผลการปฏิบัติงานจะมี
อ ิทธ ิพลต่อประสิทธ ิภาพในการปฏิบัต ิงานโดย (Khamlaliang, S., 2001) ให ้ทรรศนะเกี ่ยวกับ
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ประสิทธิภาพ(Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที_ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ มวลมนุษย์และ
ได้รับผลกำไรจากการปฏิบัติงานนั้น  (Human Satisfaction and Benefit Produced) ซึ ่งความพึง
พอใจในท่ีนี้หมายถึงความพึงพอใจในด้านการบริการให้กับประชาชน โดยพิจารณาจาก 1) การให้บริการ
อย่างเท่าเทียม(Equitable Service) 2) การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา (Timely Service) 3) 
การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) 4) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progression Service) 

การให้บริการแก่ผู ้ใช้ไฟฟ้านับได้ว่าเป็นสิ ่งสำคัญอย่างยิ ่งที ่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะต้อง
ดำเนินการให้เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ไฟฟ้าและ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ด้วยความรวดเร็ว มีความโปร่งใส มีความยุติธรรม และได้รับประโยชน์สูงสุดในการ
ให้บริการแต่ปัจจุบันการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบางส่วนงานยังขาดประสิทธิภาพไม่บรรลุ
ตามเป้าหมายที่วางไว้จึงทำให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพการให้บริการซึ่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้
พยายามแก้ไขและปรับปรุงการให้บริการอยู่ตลอดเวลา 

จากเหตุผลดังกล่าวและประกอบกับผู้วิจัยในฐานนะเป็นบุคคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.1) จึงทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.
1) เพื่อนำผลการศึกษาวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการทำงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต้ 
จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.1) ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 
ภาคใต้ จังหวัดเพชรบรุี (กฟต.1) 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค เขต
1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.1) จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยภายใน (7S Mckinsey ) กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบรุี (กฟต.1) 

 
สมมติฐานการวิจัย  

1.5.1 บุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.1)  ที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

1.5.2 ปัจจัยภายใน (7S Mckinsey) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.1) 
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ขอบเขตการวิจัย  
1. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีและประชากร กลุ่มประชากรที่ใช้ศึกษา คือ บุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบรุี (กฟต.1) จำนวน 1,645 คน (รายงานข้อมูลบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบรุี (กฟต.1) ปี 2563) กลุ่มตัวอย่างไดจ้ากการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอยา่ง
โดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, T, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % จะได้ขนาดกลุม่
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ทั้งสิ้น 322 คน  

2. ขอบเขตเนื้อหา ในการศึกษาการวิจัยครั้งนีผู้้ทำการวิจยัไดศ้ึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบรุี (กฟต.
1) มุ่งเน้นท่ีจะศึกษาถึง  

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยภายใน (7S Mckinsey ) ประกอบด้วย กลยุทธ์ 
(Strategy) โครงสร้างองค์กร (Structure) สไตล์ (Style) ระบบ (System) บุคลากร (Staff) ทักษะ 
(Skill) ค่านิยม (Shared Value) 

ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 
ภาคใต้ จังหวัดเพชรบรุี (กฟต.1) 

3. ขอบเขตระยะเวลา ในการทำวิจัยครั้งนี้ผู้วิจยัใช้เวลาในการศึกษา รวบรวมข้อมลูจัดทำข้อมลู 
วิเคราะห์และสรุปผล ระยะเวลารวมทั้งสิ้น 3 เดือน (มีนาคม 2563 – พฤษภาคม 2563) 
 4. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี ผู้วิจัยศึกษาในพื้นที่การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค เขต1 ภาคใต้ โดยมีมีพื้นที่ซึ่ง
ประกอบด้วย สมุทรสงคราม ราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 ในการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาค เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.1)” โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูซึ่งมีรายละเอียดเกีย่วกับระเบยีบวิธีการวิจัยดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ผลการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 

ภาคใต้ จังหวัดเพชรบรุี (กฟต.1) พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.1) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.71) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทกุด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉลีย่มากท่ีสดุ ( =3.78) 

รองลงมาคือ ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน( =3.70) ด้านปริมาณงาน ( =3.69) และด้านเวลามี

ค่าเฉลี่ยต่ำสดุ ( =3.65) 
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต

1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.1) จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค 
เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.1)ที่มี อายุ และระดับการศึกษาต่างกันมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาสถิติที่ระดับ 0.05 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยภายใน (7S Mckinsey ) ที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.1) พบว่า ปัจจัยภายใน (7S 
Mckinsey ) ที่มีจำนวน 5 ตัวแปร คือ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านสไตล์ ด้านระบบและด้าน
บุคลากร มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 
ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.1) อย่างมีนัยสำคัญทาสถิติที่ระดับ 0.05 

4. ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต้ จังหวัด
เพชรบุรี (กฟต.1) จำนวน 30 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดที่ตรงกันว่า ปัจจัยภายใน (7S Mckinsey) 
ที ่ประกอบด้วย กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้างองค์กร (Structure) สไตล์ (Style) ระบบ (System) 
บุคลากร (Staff) ทักษะ (Skill) ค่านิยม (Shared Value) มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.1) 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

จากการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.1)สามารถนำมาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดด้ังต่อไปนี้  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี 
(กฟต.1) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Chamrassri, N., 2009) ปัจจัยที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานใน บริษัท เอ็ม แอนด์ เอ กรุ๊ป วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 
เพื่อศึกษา 1) ระดับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในบริษัท เอ็ม แอนด์ เอ กรุ๊ป 2) ปัจจัยที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในบริษัท เอ็ม แอนด์ เอ กรุ๊ป 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการ
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สร้างประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในบริษัท เอ็ม แอนด์ เอ กรุ๊ป ผลการศึกษา พบว่า พนักงาน
ในบริษัท เอ็ม แอนด์ เอ กรุ๊ป มีระดับประสิทธิภาพการทำงานโดยรวมในระดับมาก 

สมมติฐานที่ 1 บุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.1)ที่มีปจัจัย
ส่วนบุคคลต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน พบว่า บุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.1)ที่มี อายุ และระดับการศึกษาต่างกันมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Yampuean, 
S., 2008) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท  เอเชียน มารีน 
เซอร์วิสส์ จำกัด (มหาชน) การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การทำงานและความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในการทำงานและปัจจัยความพึงพอใจในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานปฏิบัติการบริษัท เอเชียน มารีน
เซอร์วิสส์ จำกัด (มหาชน) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้มาจากพนักงานระดับปฏิบัติการที่
ปฏิบัติงานอยู่ในบริษัท เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จำกัด (มหาชน) จำนวน 250 คน ผลการวิจัย พบว่า 
พนักงานปฏิบัติการ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 23-35 ปี มีการศึกษาระดับระดับมัธยมศึกษา/ 
ปวช. มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ระหว่าง 1-8 ปี เป็นพนักงานในตำแหน่งระดับปฏิบัติการ และมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,151-16,100 บาทความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของ
พนักงานด้านบรรยากาศในการทำงาน พนักงานมีระดับความ คิดเห็นต่อสภาพแวดล้ อมในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับดีมากส่วนด้านความสัมพันธ์ระหว่าง ผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชา และ
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัตงิานกับเพ่ือนร่วมงาน พนักงาน มีระดับความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับดี ความพึงพอใจของพนักงานปฏิบัติการต่อการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ พบว่า ในด้านการจ่ายค่าตอบแทน ด้านการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร ด้านการวางแผน
อัตรากำลัง ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการพัฒนา พนักงาน และด้านขวัญและกำลังใจ 
พนักงานมีระดับความพึงพอใจต่อ การบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยรวม แต่ละด้านอยู่ในระดับพึงพอใจ
มากประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานปฏิบัติการด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพ และด้านผลผลิต 
พบว่า พนักงานมีระดับประสิทธิภาพในการทำงานโดยรวมแต่ละด้านอยู่ในระดับดี ผลการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย พนักงานท่ีมีอายุและระดับการศึกษาต่างกันมีประสิทธิภาพในการทำงานแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที ่ 2 ปัจจัยภายใน (7S Mckinsey ) ที ่ม ีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.1) พบว่า ปัจจัย
ภายใน (7S Mckinsey ) ที่มีจำนวน 5 ตัวแปร คือ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านสไตล์ ด้านระบบ
และด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.1) อย่างมีนัยสำคัญทาสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ (Pokkaew, T., 2013) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การจัดการโดยตัวแบบ 7S McKinsey ที่มีผลต่อ
กระบวนการบริหารงาน ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านดง อำเภอแม่เมาะ จังหวัดลำปาง การศึกษา
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านดง อำเภอแม่
เมาะ จังหวัดลำปาง กับการใช้กลยุทธ์การจัดการโดยตัวแบบ 7S ของแมคคินซีย์ ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาคือ คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาฯ ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้าง และคณะกรรมการ
หมู่บ้าน จำนวน 147 คน เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม โดยใช้สถิติพรรณนา
ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ของตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient Analysis) ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านดง อำเภอแม่
เมาะ จังหวัดลำปาง มีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านดง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
การจัดองค์การ ด้านการควบคุม ด้านการวางแผน และด้านการนำ ตามลำดับ กลยุทธ์การจัดการโดยตัว
แบบ 7S ของแมคคินซีย์ พบว่า บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านดง อำเภอแม่เมาะ จังหวัด
ลำปาง มีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการโดยตัวแบบ 7S ของแมคคินซีย์ อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ด้านรูปแบบการทำงาน
ของผู้บริหาร ด้านบุคลากร ด้านอุดมการณ์ร่วม ด้านทักษะ ด้านกลยุทธ์ขององค์กร และด้านระบบ 
ตามลำดับ ความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การจัดการโดยตัวแบบ 7S ของแมคคินซีย์กับกระบวนการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านดง อำเภอแม่เมาะ จังหวัดลำปาง มีความสัมพั นธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี 
(กฟต.1) จำนวน 30 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดที่ตรงกันว่า ปัจจัยภายใน (7S Mckinsey) ที่
ประกอบด้วย กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้างองค์กร (Structure) สไตล์ (Style) ระบบ (System) 
บุคลากร (Staff) ทักษะ (Skill) ค่านิยม (Shared Value) มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.1) ซึ่งสอดคล้อง
(Navikarn, S., 2008) ได้เสนอปัจจัย 7 ประการ ท่ีมีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กร 
ซึ่งประกอบด้วย 1. กลยุทธ์ (Strategy) เกี่ยวกับการกำหนดเป็นภารกิจ การพิจารณาจุดแข็งและจุดอ่อน
ในองค์กร โอกาส และอุปสรรคภายนอกองค์กร เป็นแผนปฏิบัติการที่อธิบายถึงการจัดสรรทรัพยากร
และกิจกรรมให้เหมาะสม ช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
2. โครงสร้าง (Structure) โครงสร้างขององค์กรที่เหมาะสมจะช่วยในการปฏบิัติงาน 3. ระบบ (System) 
ระบบขององค์กรจะทำให้บรรลุเป้าหมาย 4. แบบ (Style) แบบของการบริหารเพื่อบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร 5. บุคลากร (Staff) 6. ความสามารถ (Skill) 7. ค่านิยมร่วมของคนในองค์กร (Shared value) 
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ข้อเสนอแนะ  
 จากผลวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.1) ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง ดังนี้ 

1. ด้านกลยุทธ์การจัดการโดยตัวแบบ 7S ของแมคคินซีย์ พบว่า บุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.1) มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน จะเห็นได้ว่า ตัว
แบบ 7S ของแมคคินซีย์ มีผลต่อกระบวนการบริหารงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต้ 
จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.1) มีประสิทธิภาพ และประสบผลสำเรจ็ไดเ้ป็นอย่างดี ดังนั้นผลวิจัยนี้จึงน่าจะเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรต่างๆ ที่มีหลักการบริหารงานในลักษณะเดียวกัน เพื่อให้การบริหารงานประสบ
ผลสำเร็จ 

2. ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างและเพิ่มกลุ่ม พัฒนาองค์กร
ในหน่วยงาน การบริหารงานจากสายการบังคับบัญชาแบบแนวดิ่งมา สู่โครงสร้างการบริหารงานแบบ
แนวราบ (flat organization) เพื่อเพิ่มความคล่องตัวรวดเร็วในการ ปฏิบัติงาน จำเป็นต้องเน้นระบบ
การสื่อสารสร้างความเข้าใจและสร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงาน  รวมทั้งจัดให้มีการดำเนินงานใน
รูปแบบของคณะกรรมการหรือทีมงานเพ่ิมเพิ่มความคล่องตัวในการ บริหารจัดการ 

3. ผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.1) ควรมีการกำหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 ภาคใต้ จังหวัดเพชรบุรี (กฟต.1) โดย
มีกระบวนการสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติของพนักงานที่มีความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติให้สำเร็จตาม
เป้าหมาย และกำหนดให้มีวาระการปฏิบัติงานมีการหมุนเวียนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้งานที่หลากหลาย
โดยนำผลการประเมินมาประกอบการพิจารณา 

4. เพื่อเปิดโอกาสให้มีการสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ระหว่างบุคลากรที่
ปฏิบัติงาน เพื่อนำไปสู่การส่งเสริมความร่วมมือ สามัคคี และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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