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Abstract 
The purposes of this research were to (1) study the service quality factors of plastic surgery 

clinic affecting customer satisfaction; (2) study the relationship between service quality factors of 
plastic surgery clinic and customer satisfaction; and (3) study the relationship between service 
marketing mix of plastic surgery clinic and customer satisfaction, case study plastic surgery clinics 
in Chonburi, Thailand. This research was quantitative research. The data were collected by 
questionnaire from 400 patients who have experienced to get the medical treatment at least in 
plastic surgery clinics in Chonburi, Thailand. Data analysis used were percentage, mean, standard 
deviation, Pearson Correlation Coefficient.  

The results showed that most respondents were female, aged between 26-33 years, single 
and with bachelor degree. A majority of them were employee with an average monthly income 
between 20,001-40,000 Baht. The level of overall service quality factors of plastic surgery clinic 
affecting customer satisfaction was at a high level and the doctor concern was at the highest 
mean. The level of overall service marketing mix of plastic surgery clinic was at a high level and 
the product was at the highest mean. The level of overall customer satisfaction toward plastic 
surgery clinic was at a high level and the doctor care was at the highest mean. Finally, the service 
quality factors of plastic surgery clinic and service marketing mix of plastic surgery clinic were non-
significance relationship with customer satisfaction at the .05 significant level. 
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คุณภาพการให้บริการและส่วนประสมการตลาดบริการของคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและ
ความงามที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ กรณีศึกษา คลินิกศัลยกรรมตกแต่ง

และความงาม จังหวัดชลบุรี 
ธิดารัตน์ ประเสริฐสังข์3 และสอาด บรรเจดิฤทธ์ิ4  

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยคุณภาพการให้บริการของคลินิกศัลยกรรม

ตกแต่งและความงามท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ (2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
การให้บริการของคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงามกับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ  และ (3) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดบริการของคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงาม กับ
ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงาม จังหวัดชลบุรี งานวิจัยนี้เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม สำรวจข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างผู้ที่เคยมาใช้บริการด้านศัลยกรรมตกแตง่
และความงามของคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงามในจังหวัดชลบุรี จำนวน 400 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  

ผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-33 ปี สถานภาพโสด การศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้างทั่วไป มีรายได้ต่อเดือน 20,001 ถึง 40,000 
บาท ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการของคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงามในจังหวัดชลบุรี 
ภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยคุณภาพการให้บริการที่มีค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญ
สูงสุดคือ การดูแลของแพทย์ และรองลงมา คือ สิ่งอื่นๆที่สัมผัสได้ ภาพรวมและรายด้านของส่วนประสม
การตลาดบริการทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการที่มีต่อคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงามท้ังภาพรวมและรายข้อทุกข้ออยู่ในระดับมาก 
โดยการดูแลรักษาจากแพทย์มีระดับความพึงพอใจสูงสุด  ผลการทดสอบความสัมพันธ์คุณภาพการ
ให้บริการ และส่วนประสมการตลาดบริการของคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงามกับความพึงพอใจ
ของผู้มาใช้บริการคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงามจังหวัดชลบุรีทั ้งภาพรวมและรายด้านไม่มี
ความสัมพันธ์กันท่ีระดับนัยสำคัญ .05 
 
คำสำคัญ : คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจลูกค้า ส่วนประสมการตลาดบริการ ศัลยกรรมตกแตง่
และความงาม 
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บทนำ 
ปัจจุบันการทำศัลยกรรมความงาม ถือเป็นเรื่องที่สังคมให้การยอมรับมากขึ้นทั่วโลก และมี

แนวโน้มการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตลาดศัลยกรรมความงามประเทศไทยในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา มี

ตัวเลขมูลค่ารวมเติบโตอย่างก้าวกระโดด จากปี 2559 ตลาดศัลยกรรมความงามมีมูลค่าประมาณ 

30,000 ล้านบาท ต่อมาในปี 2560 มีอัตราเพิ่มขึ้นอยู่ที่ 36,000 ล้านบาท ในปี 2561 มูลค่าเพิ่มขึ้นอยู่ที่ 

45,000 ล้านบาท และมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่องประมาณ 20% ในสิ้นปี 2562 ตลาดศัลยกรรม

ความงามในประเทศไทยมีมูลค่าสูงถ ึง 60,000 ล้านบาท (International Society of Aesthetic 

Plastic Surgeons, 2019) ส่งผลถึงการขยายตัวของตลาดนี้มากขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องของการลงทุน 

การพัฒนานวัตกรรม และเครื่องมือ อุปกรณ์ใหม่ๆเพิ่มเข้ามา เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บรกิารทีด่ขีึน้ 

บวกกับทางภาครัฐยังมีนโยบายสนับสนุนให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางแพทย์นานาชาติ (Medical Hub) 

โดยจัดเป็น 1 ใน 5 ของอุตสาหกรรมในอนาคต (New S Curve) เมื่อรวมเข้ากับความเชี่ยวชาญและ

เทคนิคการผ่าตัดของศัลยแพทย์ไทย จนได้รับการยอมรับระดับสากล จากการจัดอันดับของ Medical 

Tourism Index (MTI) เมื ่อปี 2559-2560 ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 6 ในกลุ่ม Medical Tourism 

Industry จาก 54 ประเทศใน 6 ทวีปท่ัวโลก ส่งผลให้ปัจจุบันประเทศไทยมีจำนวนของสถานพยาบาลที่

มีการให้บริการศัลยกรรมความงามขยายตัวเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง และมีการเปลี่ยนแปลงต่อเนื่องใน

ทุกปี ไม่ว่าจะเป็นการขยายสาขา การเข้ามาเปิดสาขาในรูปแบบการร่วมทุนของโรงพยาบาลชั้นนำใน

ประเทศเกาหลี เป็นต้น 

คนไทยใส่ใจภาพลักษณ์ของตัวเอง และให้ความยอมรับกับการทำศัลยกรรมมากขึ้นสังคม
ออนไลน์และการเป็นท่ียอมรับในสังคมออนไลน์ทำให้คนไทยเริ่มหันมาดูแลตัวเองให้ดูดีอวดโลกโซเชียล
ได้เสมอ และการทำศัลยกรรมก็เป็นหนึ่งที่คนไทยให้การยอมรับและมองว่าการทำศัลยกรรมเป็นวิถีทาง
ที่ช่วยกลบจุดด้อย และเสริมความมั่นใจและบุคลิกให้กับตัวเองได้อย่างรวดเร็ว International Society 
of Aesthetic Plastic Surgeons (2019) เมื่อธุรกิจศัลยกรรมเสริมความงามมีการขยายตัวสูงขึ้น ทำให้
มีการสงครามโปรโมชัน หั่นราคา การแข่งขันสูงขึ้น มีคู่แข่งในตลาดมากขึ้น ส่งผลให้คลินิกความงาม
เกิดขึ้นเป็นรายวัน หรือในปัจจุบันพบว่าจํานวนคลินิกความงามในไทยมีจำนวนรวมกว่า 3,000-4,000 
แห่ง ทำให้ผู้วิจัยมองว่าการทำศัลยกรรมความงามเป็นปรากฏการณท์างสังคม ที่ได้รับความสนใจมากขึ้น
เรื ่อย ธุรกิจด้านศัลยกรรมความงาม ถือเป็นธุรกิจที่มีมูลค่าเติบโตในตลาดโลกเพิ่มขึ ้นเรื ่อยๆ และ
คาดการณ์ว่าจะมีแนวโน้มการขยายตัวเพิ ่มขึ ้นอย่างรวดเร็วในอนาคต การทำศัลยกรรมตกแต่ง 
กลายเป็นเรื่องธรรมดา เพราะใครๆ ก็อยากมีหน้าตาสวยงาม มีความมั่นใจในยามพบปะผู้ปะและเข้า
สังคม ทำให้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานมากขึ้น และเมื่อมีคลินิกศัลยกรรมความงามเกิดขึ้น
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มากมาย ทำให้เกิดการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น มีการโฆษณาชวนเชื่อที่ และยังส่งผลต่อคุณภาพของการ
บริการ 

การเพิ่มขึ้นของธุรกิจศัลยกรรมและความงาม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค และ
ปัญหาของการทำศัลยกรรมเสริมความงาม ทำให้ผู้ประกอบการต้องหันมาให้ความสำคัญกับแนวทาง
พัฒนาและเตรียมตัวให้พร้อมรับสภาวะต่าง ๆ ทั้งการแข่งขันที่รุนแรง ปัญหาของการศัลยกรรมเสริม
ความงาม รวมถึงผลกระทบอื่นๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น และพัฒนากลยุทธ์การตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงศึกษา
คุณภาพการให้บริการของคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงามที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้
บริการในคลินิกศัลยกรรมตกแต่ง เพื่อนำผลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มาพัฒนาองค์กรในทุกมิติเพื่อให้
ธุรกิจมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการของคลินิกศลัยกรรมตกแตง่และความงามท่ีมผีลต่อ
ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ กรณีศึกษา คลินิกศัลยกรรมตกแตง่และความงาม จังหวัดชลบุรี  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการของคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความ
งามกับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ กรณีศึกษา คลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงาม จังหวัดชลบรุี 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดบริการของคลินิกศัลยกรรมตกแต่ง
และความงาม กับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ กรณีศึกษา คลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงาม 
จังหวัดชลบุรี 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

การวิจัยครั ้งนี ้มีประชากร คือ ลูกค้าทุกเพศที่มีอายุมากกว่า 20 ปี ที ่เคยมาใช้บริการด้าน

ศัลยกรรมตกแต่งและความงามของคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงาม ในจังหวัดชลบุรี ซึ่งไม่ทราบ

ขนาดของประชากรที่แน่นอน คำนวณหากลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1977) 

กำหนดระดับความเช่ือมั่น 95% ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 400 คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่ศึกษาจากหนังสือ เอกสาร 
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ตอน ดังนี ้
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 ตอนที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม มีจำนวน 6 ข้อคำถามได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน  

ตอนที่ 2 คุณภาพการให้บริการของคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงาม  แบ่งเป็น 4 ด้าน 
ประกอบด้วย การดูแลของแพทย์ การดูแลจากบุคลากรที่เกี่ยวข้อง กระบวนการบริการรักษา และสิ่ง
อื่นๆที่สัมผัสได้ เป็นข้อคำถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า Likert scale 5 ระดับ  

ตอนท่ี 3 ส่วนประสมการตลาดบริการของคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงามในจังหวัดชลบุรี 
แบ่งเป็น 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เป็นข้อคำถาม
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า Likert scale 5 ระดับ  

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงามในจังหวัด
ชลบุรี ซึ ่งประกอบด้วย การดูแลรักษาจากแพทย์ กระบวนการรักษาทางการแพทย์ เครื ่องมือทาง
การแพทย์ที่ทันสมัย ราคาที่เหมาะสม ที่ตั้งคลินิกเข้าถึงง่าย บรรยากาศในคลินิก และคุณภาพโดยรวม
ของการบริการ เป็นข้อคำถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า Likert scale 5 ระดับ  

ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและ
ความงามในจังหวัดชลบรุ ี

การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามลำดับขั้น ดังนี้ 
1) สร้างแบบสอบถามตามเนื้อหาที่วิเคราะห์ได้จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง 
2) วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อเป็นข้อมูลประกอบในการกำหนดแบบสอบถาม 
3) นำแบบสอบถามที่เสร็จแล้วเสนอผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 คน ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการตลาด 

เพื่อตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากการรวบรวมคะแนนของ
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คน มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา (Index 
of Consistency: IOC) (Patasuk, W., 2011) 

4) นำผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) 
โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อคำถามที่มีดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป 

5) นำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้
กับผู ้บริโภคที ่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่างสำหรับเก็บข้อมูลจำนวน 30 คน เพื ่อทดสอบค่าอำนาจจำแนก 
(Discrimination) แล้วคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ .200-1.000 มาใช้ในการวิจัย และ
นำข้อคำถามที่มีค่าอำนาจจำแนกผ่านเกณฑ์มาวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยวิธีการหาความคงที่ภายใน (Internal Consistency) ซึ่งพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ( - 
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Coefficient) โดยตามเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือในการวิจัยทางธุรกิจ ควรมีความเช่ือมั่นตั้งแต่ 
.70 ขึ้นไป และหากมีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า .80 ถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือมาก (Sekaran 
and Bougie, 2010) 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้  
ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและใช้สถิติ ดังต่อไปนี้ 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติสำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
2) สถิติที่ใช้ในงานวิจัย เป็นการใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดังนี ้
- ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อแจกแจงความถี่ของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
- ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) เพื่อประเมินความเห็นเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของคุณภาพการ

ให้บริการ ส่วนประสมการตลาดบริการ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อคลินิกศัลยกรรมตกแต่ง
และความงามในจังหวัดชลบุรีโดยใช้เกณฑ์การประเมินค่าของค่าเฉลี่ย ดังน้ี (Srisa-ard, B., 2011) 

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.51- 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51- 4.50 หมายถึง มีมาก    
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.51- 3.50 หมายถึง ปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.51- 2.50 หมายถึง น้อย    
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00- 1.50 หมายถึง น้อยที่สุด 

- ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพื ่อดูความเบี่ยงเบนของระดับ
คะแนนของคุณภาพการให้บริการ และส่วนประสมการตลาดบริการของคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและ
ความงาม และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงามในจังหวัดชลบุรี 
และดูการกระจายของข้อมูลเพื่อสร้างความเชื ่อมั่นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นคล้ายคลึงกัน
หรือไม่  

3) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการของคลินิก
ศัลยกรรมตกแต่งและความงาม กับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ และทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ส่วนประสมการตลาดบริการของคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงามกับความพึงพอใจของผู้มาใช้
บริการที่มีต่อคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงามในจังหวัดชลบุรี โดยวิธี Enter ที่ระดับนัยสำคัญ .05 
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ผลการวิจัย 
1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง ร้อยละ 78 และเพศชาย ร้อยละ 22 ส่วน

ใหญ่มีอายุ 26-33 ปี ร้อยละ 30.25 รองลงมาอายุ 42-49 ปี ร้อยละ 25 สถานภาพโสด ร้อยละ 63 
สมรส ร้อยละ 27 และหย่าร้าง/แยกกันอยู่/หม้าย ร้อยละ 10 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 65.75 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 33.50 และข้าราชการ/พนักงานของ
รัฐ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 30.50 มีรายได้ต่อเดือน 20,001 ถึง 40,000 บาท ร้อยละ 34.25 และมีรายได้
ต่อเดือน 40,001 ถึง 60,000 บาท ร้อยละ 27 

2) ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการของคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงามในจังหวัด
ชลบุรี ภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก  โดยคุณภาพการให้บริการที่มีค่าเฉลี่ยระดับ
ความสำคัญสูงสุดคือ การดูแลของแพทย์ และรองลงมา คือ สิ่งอื่นๆที่สัมผัสได้ เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า 

ด้านการดูแลของแพทย์ ข้อที่มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 2 ข้อ ได้แก่ 
แพทย์มีความสุภาพ น่าเชื่อถือ และแพทย์เปิดโอกาสให้ลูกค้าสอบถามข้อสงสัยจนเกิด ความชัดเจน
เข้าใจตรงกัน ส่วนข้ออ่ืนๆ มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก  

ด้านการดูแลจากบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ทุกข้อมีความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ พยาบาลดูแลลูกค้าอย่างจริงใจ และรองลงมาคือ พยาบาลพยายามที่ช่วยเหลือลูกค้าอย่างถึง
ที่สุด  

ด้านกระบวนการรักษา ทุกข้อมีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
กระบวนการตรวจทางห้องปฏิบัติการทางเทคนิคการแพทย์ (เช่นการตรวจเลือดและปัสสาวะ) มีความ
ราบรื่น ไม่ยุ่งยาก และรองลงมาคือ กระบวนการการชำระเงินรวดเร็วและมีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก  

ด้านสิ่งอื่นๆ ที่สัมผัสได้ ทุกข้อมีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
พื้นที่ห้องน้ำสะอาดสะอ้าน และรองลงมาคือ พื้นที่รับรองระหว่างรอตรวจสะอาดสะอ้าน พื้นที่รับรอง
ระหว่างรอชำระเงินสะอาดสะอ้าน และคลินิกมีสิ ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการรักษาที่ทันสมัย 
(เครื่องมือทางการแพทย์ ห้องปฏิบัติการ ห้องตรวจ ฯลฯ)  

3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มตี่อส่วนประสมการตลาด
บริการของคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงามในจังหวัดชลบุรี สรุปได้ว่า ภาพรวมและรายด้านทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก โดยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญสูงสุดคือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ และรองลงมา คือ ด้านราคา เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

ด้านผลิตภัณฑ์ ข้อที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด จำนวน 3 ข้อ คือ ยาและเวชภัณฑ์
มีความปลอดภัยและได้รับการรับรองจากองค์การอาหารและยา(อย.) คลินิกมีชื่อเสียงและน่าเชื่อถือ  
และอุปกรณ์และเครื่องมือมีความปลอดภัย ได้มาตรฐาน ตามลำดับ 
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ด้านราคา ข้อที่มีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด คือ การแสดงราคาและแจ้งราคาอย่าง
ชัดเจนก่อนใช้บริการ ส่วนข้ออ่ืนๆ มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 

ด้านช่องทางการให้บริการ ข้อที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ทำเลที่ตั้งหาง่าย 
ส่วนข้ออ่ืนๆ มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ทุกข้อที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ การโฆษณาผ่านสื่อออฟไลน์ต่างๆอย่างทั่วถึง เช่น ป้ายโฆษณา วารสาร หนังสือ ใบปลิว ฯลฯ  

ด้านบุคลากร ข้อที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด คือ แพทย์มีความรู้และความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ส่วนข้ออ่ืนๆ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ด้านกระบวนการให้บริการ ทุกข้อที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ มีการจองการใช้บริการและการโทรศัพท์เตือนลูกค้าล่วงหน้า  

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ทุกข้อที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือการตกแต่งคลินิกสวยงาม หรูหรา เป็นส่วนตัว  

4) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและ
ความงามในจังหวัดชลบุรี สรุปได้ว่า ภาพรวมและรายข้อทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่
มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุด คือ การดูแลรักษาจากแพทย์ 

5) ผลการทดสอบความสัมพันธ์คุณภาพการให้บริการ และส่วนประสมการตลาดบริการของ
คลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงามกับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและ
ความงามจังหวัดชลบุรีทั้งภาพรวมและรายด้านไม่มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยสำคัญ .05 รายละเอียด
ตามตารางที ่1 

 

ตารางที ่1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการและสว่นประสมการตลาดบรกิารของคลนิกิ

ศัลยกรรมตกแต่งและความงาม กับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความ

งาม จังหวัดชลบุรี 

 
คุณภาพการให้บริการ B SEb  t Sig. 

การดูแลของแพทย ์ -.126 .097 -.125 -1.294 .196 

การดูแลจากบุคลากร .050 .089 .056 .562 .574 

กระบวนการรักษา .024 .081 .028 .294 .769 

สิ่งอื่นๆ ที่สัมผัสได้ -.144 .089 -.157 -1.621 .106 
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ด้านผลิตภัณฑ์ .000 .122 .000 .002 .999 

ด้านราคา .081 .135 .082 .595 .552 

ด้านช่องทางการให้บริการ  .057 .126 .057 .452 .652 

ด้านการส่งเสริมการตลาด -.016 .129 -.012 -.121 .904 

ด้านบุคลากร .116 .107 .124 1.085 .279 

ด้านกระบวนการให้บริการ -.124 .091 -.142 -1.372 .171 

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ .037 .050 .044 .734 .463 

R = .149 R2
adj = - .005 F = .806  

R2 = .022 SEest =.568 Durbin-Watson = 2.339 

 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์มีค่าประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .149 ค่าอำนาจใน

การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .022 ค่าอำนาจในการพยากรณ์ที่ปรับแก้ (R2
adj) เท่ากับ -.005 และค่าคาด

เคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SEest) เท่ากับ .568 แสดงว่าคุณภาพการให้บริการและส่วนประสม

การตลาดบริการของคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงามสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของผู้มาใช้

บริการคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงามจังหวัดชลบุรีได้เพียงร้อยละ 2.2 และเมื่อพิจารณาเป็นราย

ตัวแปรพบว่าทุกตัวแปรของส่วนประสมการตลาดบริการของคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงามไม่มี

ผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงามจังหวัดชลบุรี ที ่ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ .05 

 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยมีประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปราย ตามลำดับต่อไปนี้  
1) คุณภาพการให้บริการของคลินิกศัลยกรรมตกแตง่และความงามในจังหวัดชลบุร ีภาพรวมและ

รายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยคุณภาพการให้บริการที่มีค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญสูงสุดคือ การ
ดูแลของแพทย์ และรองลงมา คือ สิ่งอื่นๆที่สัมผัสได้ ซึ่งคุณภาพของการบริการที่ทำให้ผู้รับบริการเกิด
ประสบการณ์แห่งความสุขและความพึงพอใจในทุกจุดสัมผัสบริการ  (Parasuraman, Ziethaml and 
Berry, 1985 สอดคล้องกับ Suphatrakul, W., et al., 2016) พบว่า ภาพรวมของการรับรู้ในการได้รับ
บริการผู้ใช้บริการที่มีต่อโรงพยาบาลนครพิงค์ ด้านความเช่ือถือและไว้วางใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับ
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ดีมากเกือบทุกด้าน ด้านที่มีความสอดคล้องกันระหว่างความคาดหวัง และการรับรู้ในการรับบริการ คือ 
ด้านแพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่ มีทัศนคติที่ดีทําให้ผู้รับบริการมีความมั่ นใจ เชื่อมั่นต่อการรับบริการ 
ผู้รับบริการมีความรู้สึกมั่นใจและปลอดภัยเมือ่มารับบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ/รูปลักษณ์ที่สัมผสั
ได้พบว่าส่วนใหญ่ สภาพแวดล้อม สถานท่ีต่าง ๆ สะอาด เป็นระเบียบ และยังสอดคล้องกับ (Angthong, 
C., 2015) ที่พบว่า คุณภาพของการบริการที่ลูกค้ารับรู้ได้นั้น ขึ้นอยู่กับบริการที่สามารถตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าได้และความผิดพลาดหรือข้อบกพร่องที่ควรเกิดขึ้นน้อยที่สุดส่วนหนึ่งมีผลมา
จากคุณค่าที่ลูกค้ารับรู้กล่าวคือเมื่อลูกค้าเปรียบเทียบค่ารักษาพยาบาลและค่าบริการกับคุณภาพที่ได้รับ
แล้วลูกค้ารับรู้ได้ถึงความเหมาะสมเพียงใด ดังนั้นผู้ประกอบการสถานพยาบาล คลิกนิกศัลยกรรม
ตกแต่งและความงาม ควรใส่ใจใน เรื่องคุณภาพของการบริการเป็นสําคัญ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึง
พอใจและเกิดความจงรักภักดีและ กลับมาใช้บริการซ้ำอีกรวมทั้งจะส่งผลให้เกิดการแนะนําให้คนใน
ครอบครัวหรือเพื่อนมาใช้บริการ คลินิกหรือสถานพยาบาลที่ลูกค้าใช้บริการอยู่อีกด้วย นอกจากนี้ 
(Choi, et al., 2005) กล่าวไว้ว่าคุณภาพการสาธารณสุขหรือการแพทย์สามารถวัดได้สองทาง หนึ่งคือ
แนวทางทางการแพทย์แบบดั้งเดิม ซึ่งวัดคุณภาพโดยเน้นคุณภาพของกระบวนการการบริการที่ลูกค้า
ได้รับ และส่วนใหญ่ในวงการสาธารณสุขนั้นใช้คุณภาพกระบวนการในการวัดคุณภาพการบริการที่ได้
สัมผัส  

2) ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของคลินิกศัลยกรรมตกแต่ง
และความงามในจังหวัดชลบุรี ภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยส่วนประสมการตลาด
บริการที่มีค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญสูงสุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ และรองลงมา คือ ด้านราคา ซึ่งผู้ใช้บริการ
จะให้ความสำคัญมากท่ีสุด คือ ยาและเวชภัณฑ์มีความปลอดภัยและได้รบัการรบัรองจากองค์การอาหาร
และยา (อย.) คลินิกมีชื่อเสียงและน่าเชื่อถือ และอุปกรณ์และเครื่องมือมีความปลอดภัย ได้มาตรฐาน 
สอดคล้องกับ (Senakul, S. and Jeeraphanthu, S., 2016) พบว่า ผู้รับบริการให้ความสำคัญในระดับ
มากที่สุด ด้าน ผลิตภัณฑ์คือความเช่ียวชาญหรอืช่ือเสียงของแพทย์ และด้านราคาคือการแจ้งข้อมูลราคา
ค่าบริการต่างๆ นอกจากนี้ (Chomchuen, N., 2014) ได้พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามโดยที่ด้านปัจจัยสิ่งนําเสนอทางกายภาพและ
ด้านปัจจัยบุคลากร ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามมากที่สุด รองลงมาคือ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายและ
สถานที่และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด โดยส่วนประสมทางการตลาดบริการเครื ่องมือทาง
การตลาดที่สามารถควบคุมได้ คลินิกหรือสถานพยาบาลนำมาใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนอง ความพึงพอใจ
และความต้องการของลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Kotler., 1997) 

3) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงามในจังหวัดชลบุรี
ภาพรวมและรายข้อทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยการดูแลรักษาจากแพทย์ มีระดับความ
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พึงพอใจสูงสุด สอดคล้องกับ (Sendao, W., et al., 2014) ซึ่งเสนอแนะให้สถานเสริมความงามที่เปิด
ให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในต่างจังหวัดควรให้ความสําคัญกับด้านแพทย์และบุคคลมากที่สุด และ 
(Suphatrakul, W., et al., 2016) เสนอแนะว่า ควรลดระยะเวลาการรอคอยในการรับการรักษาและ
การให้บริการตรงเวลาของแพทย์ พยาบาลและเจ้าหน้าที่ โดยแพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้อง
ควรมีความยินดี ความกระตือรือร้นในการให้บริการอย่างสมํ่าเสมอและการตอบสนองต่อคําร้องขอความ
ต้องการของผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว นอกจากน้ี (Krajangsaeng, K., et al., 2018) ศึกษาการวิเคราะห์
องค ์ประกอบพฤต ิกรรมการเล ือกทำศ ัลยกรรมเสร ิมความงามของผ ู ้หญ ิงว ัยทำงานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรทางการแพทย์เป็นปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการเลือก
ทำศัลยกรรมเสริมความงามมากที่สุด จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจทำให้ลูกค้ามีความ
เชื่อมั่น และเป็นปัจจัยที่สำคัญประการหนึ่งที่มีผลต่อความสำเร็จของการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
สามารถตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความต้องการของผู้ใช้บริการในแนวทางที่เขาปรารถนา คลินิกหรือ
สถานพยาบาลจำเป็นต้องมีการปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมรอบตัว การตอบสนองความต้องการของ
มนุษย์ โดยความสำคัญของผู้ใช้บริการที่มีต่อการรับบริการจะเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้รับริการ 
(Aday and Andersen, 1975) 

4) ความสัมพันธ์คุณภาพการให้บริการของคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงามกับความพึง
พอใจของผู้มาใช้บริการคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงามจังหวัดชลบุรีทั้งภาพรวมและรายด้านไม่มี
ความสัมพันธ์กัน อาจเป็นผลมาจากคุณค่าที่ลูกค้ารับรู้เมื่อลูกค้าเปรียบเทียบค่ ารักษาพยาบาลและ
ค่าบริการกับคุณภาพที่ได้รับแล้วลูกค้ารับรู้ได้ถึงความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด (Angthong, C., 2015) 
และผู้มาใช้บริการอาจเป็นกลุ่มโลกสวย ผู้ทำศัลยกรรมมีระดับความพึงพอใจสูงในทุกๆด้าน โดยไม่ได้
คำนึงถึงคุณภาพบริการ หรือการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงาม โดยส่วนใหญ่มีเหตุผล
สําคัญในการใช้บริการเพื่อแก้ไขปัญหาผิวพรรณ (Chomchuen, N., 2014) ทั้งนี้ลักษณะของความพึง
พอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกทางบวกของบุคคลหรือสิ่งหนึ่งสิ่งใด บุคคลจะรับรู้
ความพึงพอใจที่รู ้สึกได้ในขั้นสุดท้ายที่ได้รับผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ (Natawin, S., 2001) ส่วน
คุณภาพการให้บริการเป็นการให้บริการที่มากกว่าหรือตรงกับความดาคหวังของผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็นเรื่อง
ของการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับความเป็นเลิศของการบริการในลักษณะของ
ภาพรวมในมิติของการรับรู้ โดยการประเมินคุณภาพการให้บริการตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการเป็นไปใน
รูปแบบของการเปรียบเทียบทัศนคคิที่มีต่อบริการที่ดาดหวังและการบริการตามที่รับรู้ว่ามีความสอด
กล้องกันเพียงไร (Parasuraman, Ziethaml and Berry, 1985) สรุปได้ว่า การให้บริการที่มีคุณภาพ
นั้นหมายถึง การให้บริการที่สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ใช้บริการอย่างสม่ำเสมอ ดังนั้น ความพึง
พอใจต่อการบริการ จึงมีความสัมพันธ์ โดยตรงกับการทำให้เป็นไปตาม ความคาดหวังหรือการไม่เป็นไป
ตามความดาดหวัง ของผู้ใช้บริการ 
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5) ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดบริการของคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงาม
กับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงาม จังหวัดชลบุรีทั้งภาพรวมและ
รายด้านไม่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาของ (Mormoon, A., 2014) ที่พบว่ากลยุทธ์
ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพบริการมากที่สุด รองลงมา คุณภาพบริการมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ และกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการ และกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
โดยผ่านตัวแปรด้านคุณภาพบริการ และ (Sivabowon, W. and Khamdet, I., 2012) ย ังพบว่า 
ความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการคลินิกความงามในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการคลินิกเสริมความงามมาก
ที่สุด รองลงมา ด้าน ราคา ด้านหลักฐานทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านการจัดจําหน่ายของผู้บริโภค 
ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค  ตามลําดับ 
นอกจากนี้การศึกษาของ (Senakul, S. and Jeeraphanthu, S., 2016) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านกระบวนการบริการ ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจรับบริการคลินิกความงาม ทั้งนี้ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกหรือทัศนคติของ
บุคคล ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่า ความรู้สึกหรือทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด
นั้น เป็นไปในทางบวกหรือทางลบ เป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกทางบวกของบุคคล หาก
สิ่งที่ได้รับเป็นไปตามความต้องการก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ (Aday and Andersen, 1975) โดย
แตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดซึ่งเป็นองค์ประกอบหรือปัจจัยที่สำคัญในการดำเนินงานทางด้าน
การตลาด ที่กิจการสามารถทำการควบคุมได้ (Kotler, 1997) 
 
ข้อเสนอแนะ 
ผลจากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะซึ่งแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน ดังต่อไปนี ้
ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 

1) การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะผู้ที่เคยใช้บริการคลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงามใน
จังหวัดชลบุรีเท่านั้น ดังนั้นควรขยายขอบเขตด้านประชากรให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น โดยการเพิ่มกลุ่ม  
ตัวอย่างไปยังจังหวัดหรือครอบคลุมทั่วประเทศ เพื่อให้ครอบคลุมประชากรผู้ที่เคยใช้บริ การคลินิก
ศัลยกรรมตกแต่งและความงามได้มากข้ึน หรือทำการศึกษากลุ่มธุรกิจอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบว่าคุณภาพ
การให้บริการกับความพึงพอใจในแต่ละพื้นท่ีหรือในแต่ละธุรกิจมีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร  

2) การศึกษาครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว ดังนั้น 
ควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอื่นๆ เช่น การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) การ
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สนทนากลุ่ม (Focus Group) ให้ได้รับรู้ถึงข้อมูลเชิงลึกและความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มผู้ใช้บริการ
คลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงาม เพื่อจะนำมาพัฒนาคุณภาพการบริการ ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ และกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

3) การศึกษาครั้งน้ีขอบเขตด้านเนื้อหาเป็นการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ และความพึงพอใจ ควรศึกษาเพิ่มข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการและการ
ตัดสินใจซื้อบริการจะทำให้เนื้อหามีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น สามารถนำข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในการ
ดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะทั่วไปสำหรับคลินกิศัลยกรรมตกแต่งและความงาม 
 1) คลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงามควรให้ความสำคัญคุณภาพการให้บริการของคลินิก
ศัลยกรรมตกแต่งและความงาม ด้านการดูแลของแพทย์ แพทย์ต้องมีความสุภาพ น่าเชื่อถือ และเปิด
โอกาสให้ลูกค้าสอบถามข้อสงสัยจนเกิด ความชัดเจนเข้าใจตรงกัน พยาบาลต้องดูแลลูกค้าอย่างจรงิใจ 
พยายามที่ช่วยเหลือลูกค้าอย่างถึงที่สุด กระบวนการตรวจและการชำระเงินต้องไม่ยุ่งยากมีมาตรฐาน
และความปลอดภัย ห้องน้ำสะอาด พื้นที่รับรองระหว่างรอตรวจ และรอใช้บริการต้องสะอาด และมีสิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับการรักษาที่ทันสมัย (เครื่องมือทางการแพทย์ ห้องปฏิบัติการ ห้องตรวจ 
ฯลฯ)  

2) คลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงามควรใช้ยาและเวชภัณฑ์มีความปลอดภัยและไดร้ับการ
รับรองจากองค์การอาหารและยา (อย.) อุปกรณ์และเครื่องมือมีความปลอดภัย ได้มาตรฐาน 
 3) คลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงามควรมีการสื่อสารทางการตลาด สร้างแบรนด์ สร้าง
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือให้คนรู้จัก และเชื่อมั่นในมาตรฐานความปลอดภัยในการรักษา 

4) คลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงามควรมีการแสดงราคาและแจ้งราคาอย่างชัดเจนก่อน
ใช้บริการ 

5) คลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงามควรมีการโฆษณาผ่านสื่อออฟไลน์ต่างๆอย่างทั่วถึง 
เช่น ป้ายโฆษณา วารสาร หนังสือ ใบปลิว ฯลฯ อย่างน่าสนใจและทั่วถึง 

6) คลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงามควรใช้แพทย์มีความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
โดยตรง หรือมีการพัฒนาอบรมเพิ่มความรู้ให้กับแพทย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ 

7) คลินิกศัลยกรรมตกแต่งและความงามควรมีการจองการใช้บริการและการโทรศัพท์เตือน
ลูกค้าล่วงหน้า ตลอดจนมีการให้บริการออนไลน์ เช่น การปรึกษาก่อนรักษา การปรึกษาหลักรักษา หรือ
การติดตามอาการอย่างต่อเนื่อง 
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