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Abstract 
 The main characteristics of management could be divided into several 
characteristics namely; working with others and relying on others, making the job 
achieve the organization's goals, creating a balance between effectiveness and 
efficiency, limited use of available resources for maximum benefit, and facing the 
changing environment all time. Therefore, the management requires both science and 
art to operate, the efficiency management development on Buddhist management can 
be applied in both public and private organizations which consist of (1) Buddhist 
planning, (2) Buddhist organizing, (3) Buddhist staffing, (4) Buddhist directing, and 
Buddhist controlling respectively.  
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การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานตามแนวพุทธวิธีการบริหาร 
 

พระจำลอง พิลาภัณฑ์6 เสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร7 วัชราภรณ์ จันทนุกูล8 
ชัชฎาภรณ์ ไชยสัตย9์และ สิริวรัญญา เลิศสกุลรุ่งเรือง10  

 
บทคัดย่อ  
 ลักษณะที่สำคัญของการบริหารสามารถแบ่งออกได้หลายลักษณะ ได้แก่ การทำงานกับคนและ
โดยอาศัยคน การทำให้งานบรรลุเป้าหมายขององค์การ การสร้างความสมดุลระหว่างประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด และต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนไป ดังน้ันการบริหารจึงต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการดำเนินการ การพัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารงานองค์การตามแนวพุทธวิธีการบริหารสามารถนำหลักการมาใช้ในการบริหารทั้งองค์กรภาครัฐ
และภาคเอกชนได้ การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานตามแนวพุทธวิธีการบริหาร  ประกอบด้วย 
พุทธวิธีในการวางแผน พุทธวิธีในการจัดองค์กร พุทธวิธีในการบริหารงานบุคคล พุทธวิธีในการ
อำนวยการ และพุทธวิธีในการกำกับดูแล  
 
คำสำคัญ: การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร, พุทธวิธีการบริหาร  
 
บทนำ 
 การบริหาร (Administration) มีรากศัพท์มาจากภาษาละติน “Administatrae” หมายถึง 
ช่วยเหลือ หรืออำนวยการ การบริหารมีความสัมพันธ์หรือมีความหมายใกล้เคียงกับคำว่า “Minister” 
ซึ่งหมายถึง การรับใช้หรือผู้รับใช้หรือผู้รับใช้รัฐ คือ รัฐมนตรีสำหรับความหมายด้ังเดิมของคำว่า 
Administer หมายถึงการติดตามดูแลสิ่งต่าง ๆ กล่าวคือการบริหาร หมายถึงการดำเนินงานตามลำดับ
ขั้นอันป ระกอบ  ด้วย การว างแ ผน  (Planning)การ จัดองค์การ (Organizing)การอำนวยการ
(Actuating)และการควบคุม (Controlling) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยอาศัยคนและทรัพยากรอื่น16 
โดยทรัพยากรต่าง ๆ น้ันได้ผ่าน ทางการบริหารต่าง ๆ ได้แก่การวางแผน การจัดองค์การการนำและการ
ควบคุม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ขององค์การ(จอร์จอา เทอร์รี่ (GeorgeR.Terry. 1977) 

 
6 นักศึกษา รป.ด. (รัฐประศาสตร์) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
7 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
8 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
9 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
10 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
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 สรุปได้ว่า การบริหาร คือ กระบวนการทางสังคมที่มีบุคคลต้ังแต่ ๒ คนขึ้นไป ร่วมกันทำงาน ให้
บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยวิธีการที่เหมาะสม และต้องใช้ศาสตร์ 
และศิลป์ในการทำงานเพ่ือให้เกิดความร่วมใจในการทำงาน ซึ่งผู้บริหารต้องทำหน้าที่เป็นผู้นำ หัวหน้า 
และผู้ประสานงาน ให้การทำงานน้ันได้รับผลสำเร็จตามจุดหมายที่วางไว้ซึ่งคำว่า “การบริหาร 
(Administration)” น้ีมีรากศัพท์มาจากภาษาละติน “Administatrae” หมายถึง ช่วยเหลือ หรือ
อำนวยการ แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะที่สำคัญของการบริหารสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ลักษณะ ได้แก่ 
  1. การบริหารเป็นการทำงานกับคนและโดยอาศัยคน การบริหารเป็นกระบวนการทางสังคม 
คือ อาศัยกลุ่มคนที่ร่วมกันทำงานเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ขององค์การ ผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบให้งาน
สำเร็จโดยอาศัยความร่วมมือของคนอื่น การทำงานกับคน และโดยอาศัยคนน้ันต้องอาศัยคุณสมบัติของ
ผู้บริหารอย่างหน่ึง คือ ทำงานร่วมกับคนอื่นได้หรือเป็นผู้มีความสัมพันธ์ที่ดีกับคนอื่น มิฉะน้ันจะทำงาน
ไม่สำเร็จ สาระสำคัญของการบริหารในข้อน้ีแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จจะต้องมีสิ่ง
ต่าง ๆ ดังน้ี (1) มีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล (2) เป็นผู้นำและสามารถทำงานเป็นทีมได้ (3) สามารถ
ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้หากมีการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ต่าง ๆ และ (4) สามารถทำ
ให้งานบรรลุเป้าหมาย  
  2. การบริหารทำให้งานบรรลุเป้าหมายขององค์การ เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ
ต้องอาศัยความร่วมมือของทุกคนจึงจะทำให้สำเร็จลงได้ เป้าหมายเป็นสิ่งที่ทำให้ผู้บริหารจะต้องทำให้
บรรลุได้น้ัน ต้องมีลักษณะสำคัญ 2 ประการ คือ (1) เป้าหมายต้องสูงและสามารถทำให้สำเร็จ เป้าหมาย
สูงเกินไปก็ทำให้สำเร็จไม่ได้ เป้าหมายต่ำเกินไปก็ไม่ท้าทาย และไม่มี คุณค่า และ (2) การจะได้ถึง
เป้าหมาย จะต้องมีระบบงานที่ดีและจะต้องมีแผนงานที่มีประสิทธิภาพ  
  3. การบริหารเป็นความสมดุลระหว่างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ คำว่า ประสิทธิผล 
หมายความว่า ทำงานให้บรรลุสำเร็จตามที่กำหนดส่วนคำว่า ประสิทธิภาพ หมายความว่า ทำงานโดยใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัดหรือเสียค่าใช้จ่ายต่ำสุด การทำงานให้สำเร็จ อย่างเดียวไม่พอแต่ต้องคำนึงถึง
ค่าใช้จ่ายที่ประหยัดอีกด้วยการทำให้ได้ทั้งสองอย่างคืองานบรรลุตามที่ ต้องการและใช้ทรัพยากรต่ำสุด 
จึงเป็นความสมดุลระหว่างประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  4. การบริหารเป็นการใช้ทรัพยากรที่มอียู่จำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นที่รับรู้โดยทั่วไปว่า
เราอาศัยอยู่บนโลกที่มีทรัพยากรจำกัด การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ จึงต้อง ตระหนักอยู่สองข้อใหญ่ ๆ คือ 
เมื่อใช้ทรัพยากรใดไปแล้ว ทรัพยากรน้ันจะหมดสิ้นไปไม่สามารถคืนกลับ มาได้และจะต้องเลือกใช้
ทรัพยากรให้เหมาะสมอย่าให้เกิดการสิ้นเปลืองโดยเปล่าประโยชน์ดังน้ัน การบริหารกับเศรษฐศาสตร์จึง
มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด เศรษฐศาสตร์เป็นการศึกษาถึงการกระจาย การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จำกัดอย่างไรส่วนผู้บริหารในองค์การจะต้องผลิตสินค้าและบริหารให้เกิดทั้ง ประ สิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
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  5. การบริหารจะต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป ผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จ
จะต้องสามารถคาดคะเนในการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น อย่างถูกต้อง และสามารถปรับตัวเองให้เข้า
กับการเปลี่ยนแปลงน้ัน สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ที่สำคัญมี 4 อย่าง ได้แก่ (1) โลกที่ไร้
พรมแดน ปัจจุบันโลกดูจะเล็กลงไปและไม่มีพรมแดนประเทศ ขีดกั้นไว้ในเรื่องการขนส่ง การสื่อสาร 
ดนตรีเศรษฐกิจ วัฒนธรรม ข่าวสารข้อมูล การใช้ชีวิต รสนิยม และการบริโภคเป็นต้น บริษัทต่าง ๆ จึง
ทำธุรกิจได้ทั่วโลกโดยมีการกีดกั้นน้อยลงคนสามารถไปมาหาสู่กัน โดยไร้พรมแดน มีคนต่างเชื้อชาติ
ทำงานร่วมกัน ผู้บริหารต้องบริหารงานในลักษณะผู้บริหารข้ามวัฒนธรรม มีการทำงานเป็นทีม หรือ
บริหารงานโดยความร่วมมือกันมากขึ้น (2) การบริหารคุณภาพ ผู้บริหารจะบริหารโดยเน้นคุณภาพของ
สินค้าเป็นสำคัญ ผู้บริหารคุณภาพที่เคยตรวจสอบสินค้าในตอนท้ายกระบวนการผลิตหรือเมื่อสินค้าทำ
เสร็จแล้วก็เปลี่ยนไป เป็นการตรวจสอบคุณภาพสินค้าระหว่างกระบวนการผลิต หรือเมื่อสินค้ายังผลิตไม่
เสร็จเพ่ือปรับเครื่องจักร ไม่ให้เกิดความสูญเสียขึ้น การบริหารที่เคยแก้ไขสาเหตุที่ทำให้สินค้าไม่ได้
คุณภาพก็เปลี่ยนเป็นการปรับปรุง คุณภาพอย่างต่อเน่ืองที่บุคลากร กระบวนการผลิตและตัวผลิตภัณฑ์
กระบวนการปรับปรุงคุณภาพน้ี เรียกว่า การบริหารคุณภาพโดยรวม (3) การทำลายสิ่งแวดล้อมปัจจุบัน
มนุษย์เผชิญกับสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติเป็นพิษ อันเกิดจาก การทำลายน้ำ อากาศ โลกร้อนขึ้น การ
เสื่อมสลายของโอโซน สิ่งแวดล้อมเป็นพิษปนเปื้อนอยู่ในอาหาร อากาศและมลภาวะในอากาศ น้ำ และ
ในดิน เป็นต้น ดังน้ัน ไม่ว่าจะเป็นนักการเมือง หรือนักบริหารก็ตาม จะต้องนำเอาการทำลาย
สิ่งแวดล้อมเหล่าน้ี มารวมไว้ในการบริหารงานที่จะป้องกันหรือยุติการทำลาย สิ่งแวดล้อม (4) การต่ืนตัว
ทางด้านศีลธรรมและจรรยา ในปัจจุบันผู้บริหารจะถูกกดดันจากสังคม รัฐบาล และประชาชนโดยทั่วไป 
ให้บริหารงานที่มีศีลธรรมและจรรยาบรรณมากขึ้นกว่าแต่ก่อน ทั้งน้ีเพราะสาเหตุ การได้รับอันตรายจาก
การบริโภคสินค้า การโฆษณาสินค้าที่ขาดความรับผิดชอบ การกำหนดราคาสินค้า ที่เอาเปรียบผู้บริโภค 
การกีดกันสินค้าหรือบริการของคู่แข่งขัน การใช้ข้อมูลภายในสร้างความได้เปรียบ ทางการค้าและการ
บริหารงานที่ขัดต่อศีลธรรมอันดีงาม  
 อย่างไรก็ดีหัวใจหลักของเราในการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กร คือ วิธีการแบบองค์รวมเพ่ือช่วยให้
องค์การสามารถสร้างและประสานขีดความสามารถ กระบวนการ ทัศนคติและสมรรถนะที่จำเป็นต่อการดำเนิน
กลยุทธ์องค์การให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สิ่งที่เราเน้นเป็นพิเศษ ได้แก่ การจัดการความเปลี่ยนแปลง การนำ
กลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการวางแผนกำลังคนที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ ดังน้ันจะเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรและ
ความสามารถในการผลิตของกำลังคน ในการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร บริษัทที่ประสบความสำเร็จจะสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนโดยการทำให้ความสามารถของบุคลากรสอดคล้องกับกลยุทธ์ทาง
องค์กร (National Productivity Institute, 2003) การควบรวมหรือการปรับโครงสร้างใหม่หรือการเปลี่ยนกล
ยุทธ์เป็นตัวอย่างการเปลี่ยนแปลงเบื้องต้นที่อาจเกิดขึ้นได้กับทุกองค์กร ซึ่งทำให้เกิดความจำเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องมีกระบวนการและระบบเพ่ือหาจุดโฟกัสและฟ้ืนฟูศักยภาพขององค์กรในการทำงานได้อย่างมี



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม, 7 (1) : มกราคม-มิถุนายน 2563 

Journal of Research and Development Institute, Rajabhat Maha Sarakham University, 7 (1) : January-June 2020 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

[423] 
 

ประสิทธิภาพ บริการเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กรของเราช่วยนำคุณค่ามาสู่องค์กรของลูกค้าโดยการอำนวยความ
สะดวกในการบูรณาการและประสานสอดคล้องกลยุทธ์ทางธุรกิจกับกลยุทธ์การบริหารจัดการความรู้
ความสามารถที่ใช้ได้จริง สิ่งที่ Right Management ให้ความสำคัญมากที่สุดเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพ
องค์กร ก็คือ วิธีการแบบองค์รวมเพ่ือสามารถสร้างและประสานขีดความสามารถ กระบวนการ ทัศนคติและ
สมรรถนะที่จำเป็นต่อการดำเนินกลยุทธ์ที่องค์กรได้เลือกแล้วให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ดังน้ันสิ่งสำคัญที่สุดของการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรคือการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติบริการให้
คำปรึกษาเกี่ยวกับการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติของ Right Management จะช่วยเพ่ิมความสามารถ
ขององค์กรในการดำเนินการตามกลยุทธ์ให้ประสบความสำเร็จ ซึ่งสามารถทำได้โดยการเน้นไปที่
โครงสร้าง คน ระบบและกระบวนการ และทำให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ยอดเยี่ยมการวางแผน
กำลังคนที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การวางแผนกำลังคนที่สอดคล้องกับกลยุทธ์เป็นกระบวนการแบบมี
ปฏิสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถประเมินและจัดลำดับความเร่งด่วนของกลยุทธ์ด้านกำลังคน ความ
ต้องการของพนักงาน และการลงทุนที่หลากหลายได้อย่างรวดเร็ว เราได้นำเทคนิคการจัดการที่เรียกว่า
ซิกส์-ซิกมาซึ่งได้รับการพิสูจน์แล้วว่ามีประสิทธิภาพมาออกแบบเป็นกระบวนการพิเศษซึ่งมีชื่อ ว่า 
RightNavigator™ เพ่ือใช้ในการจัดลำดับ (โดยพิจารณาจากความสำคัญและความพึงพอใจ) กลยุทธ์
ด้านกำลังคนทั้งหมดขององค์กร (Somyos Navikarn, 2004) การจัดการความเปลี่ยนของ Right 
Management มีจุดประสงค์เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในทุกระดับขององค์กร โปรแกรมจัดการความ
เปลี่ยนแปลงของเราช่วยให้ผู้บริหารสามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงองค์กร ให้อำนาจแก่ผู้จัดการ
เพ่ือนำพาองค์กรก้าวผ่านความเปลี่ยนแปลง และช่ วยให้พนักงานเข้าใจและตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสม (Saiyud Jaisamran and Supaporn Bisalbutra, 2004) 
  การศึกษาครั้งน้ีจึงเป็นความพยายามที่จะอธิบายลักษณะของการบริหารจัดการที่มีลักษณะ
ของความเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ มีลักษณะที่มีจุดมุ่งหมายแต่ไม่อาจวัดได้โดยตรง มีลักษณะที่เป็นเรื่อง
ที่เกี่ยวกับ ความสำเร็จในด้านวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายและมีลักษณะที่เป็นเรื่องของการแข่งขัน ดังน้ัน 
การบริหาร จัดการองค์กรทุกประเภท จึงต้องมีการศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะของการ
บริหารจัดการ เพ่ือให้การบริหารเป็นไปด้วยดีมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้ที่มีบทบาทสำคัญในเรื่องน้ีได้แก่
ผู้บริหารหรือผู้นำองค์กร  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือนำเสนอการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานตามแนวพุทธวิธีการบริหาร 
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ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานตามแนวพุทธวิธีการบริหาร เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพโดยการศึกษาและวิเคราะห์เอกสารทางวิชาการ ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตดังน้ี  
 1. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลสำหรับการศึกษาและการวิเคราะห์พุทธวิธีการบริหาร ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาและ
วิเคราะห์เอกสารทางวิชาการ ได้แก่ หนังสือ ตำรา บทความวิชาการ ทั้งในห้องสมุดทั่วไปและห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์  
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานตามแนวพุทธวิธีการบริหาร ผู้วิจัยกำหนด
เน้ือหาสาระ ดังน้ี พุทธวิธีในการวางแผน พุทธวิธีในการจัดองค์กร พุทธวิธีในการบริหารงานบุคคล พุทธ
วิธีในการอำนวยการ และ พุทธวิธีในการกำกับดูแล  
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
  การศึกษาครั้งน้ีศึกษาระหว่าง มกราคม-มิถุนายน 2561  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
  การบริหารเป็นศาสตร์และศิลปะในการบูรณาการทรัพยากรเพ่ือดำเนินภารกิจอย่างใดอย่าง
หน่ึงให้สำเร็จลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 1. ลักษณะสำคัญของการบริหาร   
  การบริหารจัดการมีลักษณะสำคัญ ดังน้ี (Kosol Deeseentham, 2003)  
  1.1. การบริหารจัดการเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ เป็นศาสตร์ เน่ืองจากผู้บริหารมีการใช้องค์
ความรู้ที่เชื่อถือได้ในการจัดการที่สามารถอ้างอิงถึง หลักการทางวิชาการความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่
เกี่ยวข้องและเป็นหลักการที่ผู้บริหารสามารถนำไปใช้ได้ อย่างกว้างขวาง และเกิดประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงาน เป็นศิลป์ หมายถึง บุคลากรจะต้องทราบว่ามีแนวทางใดที่สามารถบรรลุผลสำเร็จตามที่
คาดหวังไว้ศิลปะของการจัดการ เป็นทักษะที่ได้มาจากการ ศึกษาประสบการณ์และความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ทางการจัดการจะเห็นได้ว่าศิลปะแห่งการ จัดการต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
ซึ่งขึ้นอยู่กับความเข้าใจ ดังน้ันการสร้างความสมดุลระหว่าง ศาสตร์และศิลป์ทางการบริหารจัดการจึง
เป็นสิ่งที่สำคัญและจำเป็นที่ต้องมีการใช้ควบคู่ไปแยกกันไม่ออก  
  1.2. การบริหารจัดการเป็นกิจกรรมที่มีจุดมุ่งหมาย จุดมุ่งหมายดังกล่าวไม่อาจวัดได้โดยตรง
ในเชิงปริมาณ ซึ่งการบริหารจัดการจะเป็นความพยายาม ของผู้บริหารที่มุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมาย
เฉพาะด้านที่แสดงออกมาในรูปของวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย ทั้งน้ีโดยมีความพยายามของกลุ่ม
บุคลากรเป็นปัจจัยที่จะช่วยให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์โดยธรรมชาติ แล้วการบริหารจัดการเป็นสิ่งไม่
มีตัวตนหรือเป็นนามธรรมที่ไม่อาจมองเห็นหรือวัดได้โดยตรงแต่สามารถ วัดได้จากผลการปฏิบัติงานที่
แสดงออกมา เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า ความสามารถในการลดต้นทุน การเพ่ิมผลกำไร คุณภาพทั้ง
ในด้านสินค้าและบริการที่สูงขึ้น เป็นต้น  
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  1.3. การบริหารจัดการเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับความสำเร็จของเป้าหมาย ผู้บริหารจะพยายาม
ค้นหาแนวทางในการบริหารจัดการ หรือวิธีการปฏิบัติที่อาศัยความพยายาม จากผู้ที่เกี่ยวข้องในอันที่จะ
ปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามแนวทางที่กำหนดไว้ล่วงหน้าและเกิดผลดีที่สุด ต่อองค์การ ส่วนผลจากการปฏิบัติที่
เกิดขึ้นว่าสามารถบรรลุผลสำเร็จหรือไม่น้ัน ย่อมขึ้นอยู่กับบุคลากรว่า มีความเข้าใจถึงการปฏิบัติได้ดีเพียงใด 
นอกจากน้ีการบริหารจัดการยังมีจุดมุ่งหมายในการที่จะทำให้บุคลากร สามารถปฏิบัติในสิ่งที่สำคัญและ
จำเป็น และสร้างความมั่นใจว่าความพยายามของบุคลากรจะสามารถ บรรลุสำเร็จได้  
  1.4. การบริหารจัดการเป็นกิจกรรมของการแข่งขัน ลักษณะของการบริหารจัดการใน
ปัจจุบันและอนาคต ได้ถูกกล่าวถึงในฐานะที่เป็นเครื่องมือ ที่ผู้บริหารจะใช้ในการบริหารที่มุ่งสู่ความเป็น
เลิศ และสามารถแข่งขันกับผู้อื่นได้การบริหารจัดการ จึงจำเป็นต้องมี การศึกษา วิเคราะห์สภาวะ
แวดล้อม การกำหนดวัตถุประสงค์ การกำหนดกลยุทธ์ และนโยบายในทุกระดับขององค์การที่มีความ
เหมาะสมสอดคล้องและมีความสัมพันธ์กัน ดังน้ันการจัดการ จึงต้องคำนึงถึงการแข่งขัน ที่มี
ประสิทธิภาพเป็นสำคัญ  

 
แผนภาพที่ 1 ลักษณะสำคัญของการบริหาร 

 
 2. การพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคล 
 ในการบริหารงานไม่ว่าภาครัฐ หรือเอกชน ผู้บริหารทุกคนล้วนมีความต้องการให้บุคลากรของ
ตนได้รับการพัฒนา และต้องการให้บุคลากรของตนมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ซึ่งบุคคลที่มีการ
พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาน้ันจะมีความพร้อมต่อการแข่งขัน และจะเป็นบุคคลที่พร้อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา หน่วยงานหรือองค์กรใดก็ตามที่บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ย่อมก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการทำงานและนำมาซึ่งความเจริญก้าวหน้าขององค์กร (Pot  Potchanapanichkul. 
2018) 
 นอกเหนือจากการพัฒนาบุคลากรเพ่ือองค์กรแล้ว การพัฒนาตนเองของบุคลากรยังส่งผลต่อ
ความสำเร็จหรือเพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพอีกด้วย การพัฒนาตนเองน้ันถือเป็นการแข่งขันกับตัวเองเพ่ือ
เป็นบันไดไปสู่ความก้าวหน้าในอนาคต และเป็นการเตรียมความพร้อมในการที่จะต้องแข่งขันกับคนอื่น 
ในโลกของการทำงานที่มีการแข่งขันสูงเวทีการทำงานจะเปิดโอกาสให้กับคนที่มีประสิทธิภาพในการ
ทำงานเสมอ และเช่นเดียวกัน “คนที่มีประสิทธิภาพในการทำงานสูงจากการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเน่ือง
ในเรื่องต่าง ๆ มักจะพร้อมอยู่เสมอสำหรับการแข่งขันไม่ว่าในเวทีหรือสถานการณ์ใดก็ตาม” 

การบริหาร
จัดการเป็นท้ัง

ศาสตร์และศิลป์ 

การบริหาร
จัดการเป็น
กิจกรรมท่ีมี
จุดมุ่งหมาย 

การบริหาร
จัดการเป็น
กิจกรรมท่ี
เกี่ยวกับ

ความส าเร็จของ
เป้าหมาย 

การบริหาร
จัดการเป็น

กิจกรรมของการ
แข่งขัน 
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 การพัฒนา (Development) คือ การทำให้ดีขึ้น หรือเป็นการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสิ่งที่ดีกว่า (Change 
for the better) ส่วนประสิทธิภาพในการทำงานน้ัน หมายถึง การทำงานที่ให้ผลผลิต (Out Put) สูงเมื่อเทียบ
กับปัจจัยนำเข้า (In Put) หรือพูดให้ง่ายขึ้นก็คือ การประหยัดทรัพยากร (4 M) และเวลา ซึ่งมีความเกี่ยวพันธ์
กับต้นทุนน้ันเอง ดังน้ันการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน จึงเป็นการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลผลิต
ที่เพ่ิมขึ้น หรือสามารถลดต้นทุนได้เพ่ิมขึ้น ถ้าจะว่าไปแล้วการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน ถือเป็นการ
พัฒนาศักยภาพของบุคคลให้มีขีดความสามารถเพ่ิมมากขึ้นน่ันเอง 
  1. วิเคราะห์ตนเอง ก่อนที่เราจะเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยนตัวเอง สิ่งแรกที่ควรต้องทำคือ 
การวิเคราะห์ตนเอง คนเราน้ันถ้ารู้ว่าตนเองมีความสามารถ ความชำนาญหรือมีศักยภาพพิเศษในด้านใด 
ก็ควรที่จะต้องเสริมศักยภาพของตนในด้านน้ัน และควรที่จะต้องทำในสิ่งที่ตนเองมีความถนัดหรือมี
ความชำนาญ และสำหรับความสามารถในด้านที่ยังขาดทักษะและความชำนาญก็ควรที่จะหาความรู้
เพ่ิมเติมเพ่ือเป็นการพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพเพ่ิมมากขึ้น ในอนาคต  
  2. มุ่งมั่นที่จะเปลี่ยนแปลง การที่จะพัฒนาตนเองได้ ต้องมีความกล้าที่จะเปลี่ยนแปลง และ
ต้องมีความมุ่งมั่นมากกว่าแค่ความต้ังใจ ต้องมีความเชื่อว่า ศักยภาพของตนเองน้ันสามารถพัฒนาขึ้นได้ 
และทุ่มเทกำลังกาย กำลังใจ ในการที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองให้เป็นคนใหม่ที่มีศักยภาพเพ่ิมมากขึ้น และ
ต้องเชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงจะนำมาซึ่งสิ่งดี ๆ ในชีวิตวันข้างหน้า 
  3. มองโลกในแง่ดี (คิดบวก) “พรุ่งน้ีต้องดีกว่าเมื่อวาน” “ปัญหาทุกอย่างแก้ไขได้ และมี
ทางออกของปัญหาเสมอ” หลายคนคงเคยได้ยิน 2 ประโยคน้ีมาแล้ว แต่ใครจะสามารถทำใจให้คิดและมี
ทางออกของปัญหาเสมอ” หลายคนคงเคยได้ยิน 2 ประโยคน้ีมาแล้ว แต่ใครจะสามารถทำใจให้คิ ดและ
ยอมรับกับความรู้สึกเหล่าน้ีได้ตลอดเวลา ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคลน้ัน ใช่ว่าจะ
เป็นการพัฒนาประสิทธิภาพในงานแต่เพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน แต่การพัฒนาทางความคิดและทัศนคติในการ
ทำงานก็จะเป็นปัจจัยเสริมต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานให้เพ่ิมขึ้น ดั งน้ันการมองโลกในแง่ดี 
หรือการคิดบวกน้ัน เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่ควรปฏิบัติ และสำคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้เกิดเป็นนิสัย 
การมองโลกในแง่ดี และการคิดบวกจะช่วยในการเสริมกำลังใจและสามารถช่วยลดปัญหาในเรื่องของความ
ขัดแย้งได้เป็นอย่างดี ทั้งความขัดแย้งที่เกิดขึ้นกับบุคคลอื่น และความขัดแย้งในตัวตนของตนเอง 
  4. ใฝ่หาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอ การหาความรู้เพ่ิมเติมจะช่วยให้สมองได้รับการพัฒนาอยู่
ตลอดเวลา ซึ่งการหาความรู้เพ่ิมเติมไม่จำเป็นจะต้องเป็นความรู้ที่เกี่ยวกับงานที่ทำอยู่ในขณะน้ันเพียง
เท่าน้ัน แต่เราสามารถหาความรู้ในด้านอื่น ๆ ที่เรายังไม่รู้เพ่ือเรียนรู้เพ่ิมเติม อาทิเช่น ความรู้ทางด้าน
การตลาด เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย โดยความรู้เหล่าน้ีเราสามารถหาได้จากการสัมมนา ฝึกอบรม 
อ่านหนังสือ หรือสอบถาม พูดคุย ปรึกษากับผู้ที่มีความเชี่ยวชาญก็ได้เช่นกัน ดังคำกล่าวที่ว่า “ความรู้ไม่
มีวันเรียนจบ และไม่มีใครแก่เกินเรียน” อีกทั้งคนที่มีความรู้มากก็จะสามารถแก้ปัญหาได้ง่าย หาทาง
ออกของปัญหาได้มากขึ้น แน่นอนว่าผลตอบแทนสูงสุดที่ เราได้จากการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
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ทำงานน้ัน ไม่ได้อยู่ที่ผลงานของเราแต่เพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน แต่อยู่ที่ศักยภาพทางสมองของเราได้มีการ
พัฒนามากขึ้น พร้อมกับประสบการณ์และทักษะของการทำงานที่เฉียบคมมากขึ้นกว่าเดิม  
  5. ต้ังเป้าหมายในการทำงาน เป้าหมาย เป็นปลายทางที่ต้องให้ไปถึง ไม่ว่าจะในชีวิตการทำ
การหรือในชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะการกำหนดเป้าหมายในการทำงานน้ัน ถือเป็นหัวใจสำคัญของการ
ทำงาน เพราะในการบริหารงานใด ๆ ก็ตาม มักจะเน้นที่ความสำเร็จตามที่ได้ต้ังใจไว้หรือกำหนดไว้ ไม่
ว่าจะกำหนดเอาไว้ในรูปแบบใดก็ตาม ถ้าทำงานแบบมีเป้าหมายว่างานแต่ละอย่างที่อยู่ในความ
รับผิดชอบมีเป้าหมายของความสำเร็จอยู่ ณ จุดใด ภายในเวลาเท่าใด ความชัดเจนของงานหรือการ
กำหนดแผนการปฏิบัติงานย่อมอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นไปได้ กว่าการที่จะปฏิบัติงานไปวัน ๆ หรือ
ทำงานไปเรื่อย ๆ โดยไม่มีจุดหมายปลายทางของความสำเร็จ หากเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ทำงานของบุคคล การต้ังเป้าหมายในการทำงานควรเป็นการต้ังเป้าหมายให้อยู่ ในระดับที่สูงกว่า 
ศักยภาพปกติของตนจะดำเนินการได้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาในการที่จะให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 
ดังคำกล่าวที่ว่า “ฝันให้ไกล ไปให้ถึง” น่ันเอง 
  6. วางแผนก่อนลงมือทำ ในการทำงานน้ันนอกจากการกำหนดวัตถุประสงค์ในการทำงาน
แล้ว การวางแผนช่วยให้งานบรรลุผลสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยลดเวลาและการใช้
ทรัพยากรในการทำงาน การทำงานที่มีประสิทธิภาพน้ันเกิดขึ้นได้ด้วยเง่ือนไขของการวางแผนงานที่ดี 
การวางแผนที่ดีเกิดจากความคิดที่รอบคอบ คิดจากมุมมองที่หลากหลาย การวางแผนเป็นการสร้าง
ข้อเสนอของการดำเนินงานที่เป็นไปได้หลายทางเลือก โดยเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของแต่ละทางเลือก 
และยังเป็นการประเมินสถานการณ์ความเป็นไปได้ในการทำงานเพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงในการทำงาน
ได้อีกทางหน่ึงด้วย ดังน้ันการวางแผนถือองค์ประกอบห น่ึ งที่มีความสำคัญต่อการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพ มากยิ่งขึ้น 
  7. มีการสื่อสารที่ดี การสื่อสารมีความสำคัญกับมนุษย์มาต้ังแต่กำเนิด เน่ืองจากการสื่อสาร
เป็นเครื่องมือในการบอกความต้องการของตนเองต่อผู้อื่น นอกจากน้ีการสื่อสารยังเป็นความสามารถ
หรือทักษะที่ทุกคนมีมาต้ังแต่กำเนิดแม้แต่เด็กทารกที่ยังไม่สามารถที่จะพูดก็ยังมีทักษะในการสื่อสาร
เพ่ือให้ได้ตามที่ตนต้องการ อาทิเช่น เมื่อเด็กทารกหิวก็จะส่งเสียงร้องเพ่ือสื่อสารให้ผู้เป็นแม่ได้รับรู้ว่าตน
ต้องการที่จะกิน (ด่ืม) นมแม่ เป็นต้น เน่ืองจากการสื่อสารเป็นเครื่องมือสำคัญในการแสดงความต้องการ
ระหว่างบุคคล โดยเฉพาะในการปฏิบัติงานน้ัน จำเป็นที่จะต้องใช้ทักษะในการสื่อสารทั้ง การพูด การ
อ่าน การเขียน และการฟัง รวมไปถึงการแสดงออกด้วยท่าทาง โดยมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน เช่น 
เพ่ือให้ข้อมูล เพ่ือชักจูงหรือโน้มน้าวใจ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี เพ่ือให้เกิดการยอมรับและได้รับความ
ร่วมมือจากบุคคลที่ เกี่ยวข้อง ด้วยเหตุน้ี ผู้ปฏิบัติงานควรมีการฝึกเพ่ือเพ่ิมทักษะในการสื่อสารให้
เหมาะสมกับกาลเทศะสามารถเลือกใช้ทั้งวัจนภาษา และอวัจนภาษาในการสื่อความหมายให้ชัดเจน 
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานได้ต่อไป 
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  8. มีบุคลิกภาพดี สุภาษิตที่ว่า “ไก่งามเพราะขน คนงามเพราะแต่ง” ยังคงใช้ได้ดีเสมอ 
บุคลิกและการแต่งกาย เป็นองค์ประกอบอย่างหน่ึงที่จะช่วยเสริมความสำเร็จในการทำงาน การแต่งกาย
น้ันมีหลักการง่าย ๆ คือ อย่าพยายามแต่งกายมากเกินไป หรือน้อยเกินไป และที่สำคัญการแต่งกายต้อง
ให้เหมาะสมกับรูปร่าง และบุคลิกของตนเอง อย่าแต่งกายแบบที่ไม่ใช่ตัวตนของตัวเอง การแต่งการตาม
แบบอย่างดารา นางแบบ น้ันต้องคิดเสมอว่า ผู้ผลิตเสื้อผ้าแฟชั่นเมื่อผลิตออกมาแล้วก็มีความต้องการที่
จะจำหน่ายให้มาก จึงต้องหาดารา นางแบบมาใส่โชว์ ดังน้ันการที่ดารา นางแบบคนหน่ึงใส่เสื้อตัวหน่ึง
สวย แต่ก็ไม่ใช่ว่าเมื่อเราใส่แล้วจะสวยเหมือนนางแบบ การแต่งกายที่ดีสำหรับการทำงานก็คือ สะอาด 
สุภาพ และโชว์บุคลิกเฉพาะของคุณออกมา 
  9. สมาธิเพ่ิมพลังในการคิด สมาธิ คือ การที่มีใจต้ังมั่นในอารมณ์ใดอารมณ์หน่ึงอย่างแน่วแน่ 
กล่าวในภาษาชาวบ้านก็คือ การมีใจจดจ่ออยู่ในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ไม่ฟุ้งซ่านน่ันเอง การฝึกสมาธิมิใช่ด้วย
เหตุผลของการเข้าถึงนิพานแต่เพียงเท่าน้ัน แต่การฝึกสมาธิสามารถนำมาใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวัน
ได้เช่นกัน เพราะการฝึกสมาธิน้ันทำให้ผู้ปฏิบัติมีจิตใจผ่องใส ประกอบกิจการงานได้ราบรื่นและคิดอะไร
ก็รวดเร็วทะลุปรุโปร่ง เพราะว่าระดับจิตใจได้ถูกฝึกมาให้มีความน่ิงดีแล้ว เมื่อมีความน่ิงเป็นสมาธิดีแล้ว 
ย่อมมีพลังแรงกว่าใจที่ไม่มีสมาธิ ดังน้ีเมื่อจะคิดทำอะไร ก็จะทำได้ดี และได้เร็วกว่าคนปกติ ที่ไม่ได้ผ่าน
การฝึกสมาธิมาก่อน  
  การฝึกสมาธิจะช่วยในด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ ทำให้เป็นผู้มีบุคลิกภาพดี กระฉับกระเฉง 
กระปรี้กระเปร่า มีความองอาจสง่าผ่าเผย มีผิวพรรณผ่องใส มีความมั่นคงทางอารมณ์ หนักแน่น เยือก
เย็น และเชื่อมั่นในตนเอง มีมนุษย์สัมพันธ์ดี วางตัวได้เหมาะสมกับกาลเทศะ เป็นผู้มีเสน่ห์ เพราะไม่มัก
โกรธ มีความเมตตากรุณาต่อบุคคลทั่วไป การฝึกสมาธิบ่อย ๆ ทำให้เกิดปัญญาในการทำสิ่งใด ๆ ส่งผล
ให้ประสิทธิภาพในการทำงานดีขึ้น นอกจากน้ีการฝึกสมาธิยังช่วยคลายเครียด และลดความเครียดที่จะ
เข้ามากระทบจิตใจได้ เมื่อเราไม่เครียด ร่างกายก็จะหลั่งสารทำให้เกิดความสุข ทำให้สุขภาพร่างกาย
แข็งแรง เพราะมีภูมิต้านทานทั้งภูมิต้านทานทางจิตใจ และภูมิต้านทานเชื้อโรค และยังทำให้ดูอ่อนกว่า
วัยช่วยชะลอความแก่ได้ด้วย 
  10. สุขภาพดีมีชัยไปกว่าครึ่ง สุขภาพร่างกายมีส่วนสำคัญต่อการปฏิบัติงาน งานทุกอย่างจะ
ไม่สามารถสำเร็จลุล่วงไปได้หากผู้ปฏิบัติงานเกิดการเจ็บป่วย ผู้มีสุขภาพดีย่อมทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังน้ันควรดูแลสุขภาพให้ดี และออกกำลังกายสม่ำเสมอ การมีสุขภาพที่ดีเป็นสภาวะที่
ร่างกายแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ ไม่มีความพิการใด ๆ ร่างกายสามารถทำงานต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งลักษณะสุขภาพที่ดีทางกายน้ัน ควรประกอบด้วย ร่างกายที่มีความสมบูรณ์แข็งแรง 
ระบบต่าง ๆ และอวัยวะทุกส่วนทำงานได้ดีมีประสิทธิภาพ ร่างกายมีการเจริญเติบโตของอวัยวะต่าง ๆ 
เป็นไปอย่างเหมาะสมกับวัย รวมทั้งภาวะทางสมองด้วย การที่จะมีสุขภาพร่างกายที่ดีได้น้ันร่างกายต้อง
ได้รับการพักผ่อนอย่างเพียงพอ และการพักผ่อนที่สุดคือ การได้นอนหลับอย่างพอเพียง ภายหลังจาก
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การนอนหลับและพักผ่อนแล้ว ร่างกายจะคืนสู่สภาพปกติสดชื่น พร้อมรับกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือ
ภารกิจในวันต่อไป  
 จากที่กล่าวมาทั้งหมดน้ันเป็นเพียงส่วนหน่ึงของการปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ทำงานของบุคคล ที่ผู้เขียนได้นำเสนอเพียงหวังให้ผู้อ่านได้นำไปปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาตนเอง ซึ่งนอกจาก
แนวทางปฏิบัติดังกล่าวแล้วยังมีแนวทางปฏิบัติอื่น ๆ ที่สามารถกระทำได้อีกหลากหลายรูปแบบ แต่สิ่งที่
สำคัญที่สุดของการพัฒนาตนเอง คือ การมีจิตใจที่มุ่งมั่นในการที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองไปในทิศทางที่ดี
ขึ้นน่ันเอง 

 
แผนภาพที่ 2 การพัฒนาประสิทธภิาพในการทำงานของบุคคล 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานตามแนวพุทธวิธีการบริหาร  ผู้วิจัย
กำหนดแหล่งข้อมูลที่จะใช้ในการศึกษา ได้แก่ เอกสารทางวิชาการต่าง ๆ เช่น หนังสือ ตำรา บทความ 
ตลอดจนเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและหลักธรรมทางพุทธศาสนา เครื่องมือ
การศึกษาเป็นการวิเคราะห์ เอกสาร (Documentary analysis) โดยใช้วิ ธีการวิเคราะห์เ น้ือหา 
(Content analysis) แล้วนำเสนอเชิงพรรณนาความ (Description)  
  
ผลการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานตามแนวพุทธวิธีการบริหาร  พบว่า พุทธ
วิธีการบริหารเป็นวิธีการที่พระพุทธเจ้าทรงใช้ในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ซึ่งดำรงสืบมาจนถึง ปัจจุบัน
เป็นเวลากว่า 2,500 ปีเป็นข้อมูลให้เราได้ศึกษาเรื่องการบริหารในพระพุทธศาสนา นอกจากน้ี ยังมีพุทธ
พจน์ที่เกี่ยวเน่ืองกับการบริหารกระจายอยู่ในพระไตรปิฎก การศึกษาพุทธวิธีการบริหารในครั้งน้ีขอใช้
หน้าที่ของนักบริหารเป็นกรอบในการพิจารณาหน้าที่  (Function) ของนักบริหาร ตามคำย่อใน
ภาษาอังกฤษว่า (พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร : 4-5) ดังน้ี  

1. วิเคราะห์
ตนเอง 

2. มุ่งม่ันท่ีจะ
เปลี่ยนแปลง 

3. มองโลกใน
แง่ดี (คิดบวก) 

4. ใฝ่หาความรู้
เพิ่มเติมอยู่

เสมอ 

5. ตั้งเป้าหมาย
ในการท างาน 

6. วางแผนก่อน
ลงมือท า 

7. มีการสื่อสาร
ท่ีดี 

8. มีบุคลิกภาพ
ดี 

9. สมาธิเพิ่ม
พลังในการคิด 

10. สุขภาพดีมี
ชัยไปกว่าครึ่ง



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม, 7 (1) : มกราคม-มิถุนายน 2563 

Journal of Research and Development Institute, Rajabhat Maha Sarakham University, 7 (1) : January-June 2020 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

[430] 
 

  1. พุทธวิธีในการวางแผน  
  P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เป็นการกำหนดแนวทางการดำเนินงานในปัจจุบัน 
เพ่ือความสำเร็จที่จะตามมาในอนาคต ผู้บริหารที่ดีต้องมีวิสัยทัศน์เพ่ือกำหนดทิศทางขององค์การ  
  เมื่อว่าตามคำนิยามและหน้าที่ของนักบริหารดังกล่าวมาน้ีเราต้องยอมรับว่า หลังจากการ
ตรัสรู้ ในวันเพ็ญกลางเดือน 6 ซึ่งเป็นวันวิสาขบูชา พระพุทธเจ้าทรงประทับอยู่ตามลำพังพระองค์เดียว 
ในขั้น น้ันยังไม่มีการบริหารในพระพุทธศาสนาการบริหารเกิดขึ้น เมื่อมีสมาชิกใหม่ เข้ามาใน
พระพุทธศาสนา เหตุการณ์น้ีเกิดขึ้นหลังจากพระพุทธเจ้าตรัสรู้ได้ 2 เดือน น่ันคือ เมื่อพระพุทธเจ้าแสดง
ปฐมเทศนา แก่ปัญจวัคคีย์ในวันอาสาฬหบูชา ท่านอัญญาโกณฑัญญะได้ดวงตาเห็นธรรมแล้วขอบวชเป็น
พระภิกษุ รูปแรกในพระพุทธศาสนา พระพุทธเจ้าทรงประทานการอุปสมบทแก่ท่านอัญญาโกณฑัญญะ
ด้วยพระพุทธ ดำรัสว่า“เธอจงเป็นภิกษุมาเถิด ธรรมอันเรากล่าวดีแล้ว เธอจงประพฤติพรหมจรรย์ เพ่ือ
ทำที่สุดแห่งทุกข์ โดยชอบเถิด” ผู้ เขียนมีความเห็นได้ว่าในการวางแผนเพ่ือบริหารองค์กรของ
พระพุทธเจ้าน้ัน มีการใช้วิสัยทัศน์กำหนด เป้าหมาย วัตถุประสงค์และพันธกิจขององค์กรคณะสงฆ์ไว้
อย่างชัดเจน องค์กรพระพุทธศาสนาจึงเจริญ เติบโตขึ้นมาได้เพราะผลจากวิสัยทัศน์ของพระพุทธเจ้า 
 2. พุทธวิธีในการจัดองค์กร  
 O คือ Organizing หมายถึง การจัดองค์กร เป็นการกำหนดโครงสร้างความสัมพันธ์ของสมาชิก 
และสายการบังคับบัญชาภายในองค์กร มีการแบ่งงานกันทำและการกระจายอำนาจ  
 การรับสมาชิกใหม่เข้ามาบวชเป็นพระภิกษุในพระพุทธศาสนาจะมีการกำหนดให้สมาชิกทุกคน 
เริ่มต้นจากศูนย์ น่ันคือ ไม่มีการอนุญาตให้นำชาติชั้นวรรณะหรือตำแหน่งหน้าที่ในเพศฆราวาสเข้ามา ใน
องค์กรคณะสงฆ์ดังพุทธพจน์ที่ว่า“เปรียบเหมือนแม่น้ำใหญ่บางสายคือแม่น้ำคงคายมุนาอจิรวดีสรภูมหี
ไหลถึงมหาสมุทรแล้วย่อมละนามและโคตรอันเดิมเสียถึงซึ่งอันนับว่ามหาสมุทรเหมือนกัน วรรณะ 4 
เหล่าน้ี คือ กษัตริย์พราหมณ์แพศย์ศูทร ก็เช่นเดียวกันคือ ออกจากเรือนบวชเป็นบรรพชิตในธรรมวินัย 
ที่ตถาคตประกาศแล้วย่อมละชื่อและตระกูลเดิมเสียถึงซึ่งอันนับว่าสมณะเชื้อสายศากยบุตรเหมือนกัน” 
พุทธพจน์น้ีแสดงให้เห็นว่า ทุกคนที่เข้ามาบวชในพระพุทธศาสนาเป็นพระภิกษุเสมอเหมือนกันหมด การ
อยู่ร่วมกันของคนที่เท่าเทียมกันน้ีอาจก่อให้เกิดปัญหาในการบังคับบัญชาภายในองค์กร เพราะเหตุ ที่ว่า
เมื่อสมาชิกถือตัวว่า เท่าเทียมกับคนอื่นก็จะไม่มีใครเชื่อฟังใครหรือยอมลงให้ใคร ดังที่พระพุทธเจ้า ตรัส
ไว้ว่า “การอยู่ร่วมกันของคนที่เสมอกันนำทุกข์มาให้ ถ้าเป็นเช่นน้ันการบังคับบัญชาภายในองค์กร ก็มี
ไม่ได้” ประเพณีปฏิบัติในสมัยปัจจุบันที่พระมหากษัตริย์ทรงพระราชทานสมณศักด์ิแก ่พระสงฆ์ผู้มี 
ความชำนาญในด้านต่าง ๆ ก็สอดคล้องกับการแต่งต้ังเอตทัคคะในครั้งพุทธกาลน่ันเอง ส่วนการที่  
มหาวิทยาลัยทั้งหลายถวายปริญญากิตติมศักด์ิแก่พระสงฆ์ในสมัยปัจจุบันก็พออนุโลมให้เป็นการยกย่อง 
พระเถระเป็นเอตทัคคะในด้านต่าง ๆ ได้เหมือนกัน  
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 3. พุทธวิธีในการบริหารงานบุคคล  
 S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากรเป็นการสรรหาบุคลากรใหม่การพัฒนาบุคลากรให้เหมาะ 
กับงาน  
 การบริหารงานบุคคลในพระพุทธศาสนา เริ่มต้ังแต่การรับคนเข้ามาบวช ที่ต้องมีการกลั่นกรอง 
โดยคณะสงฆ์พระพุทธเจ้าทรงมอบความเป็นใหญ่ให้คณะสงฆ์ในการให้การอุปสมบทแก่กุลบุตรตามแบบ 
ญัตติจตุตถกรรม พระสงฆ์ผู้เป็นประธานในพิธีอุปสมบทเรียกว่าพระอุปัชฌาย์การรับคนเข้ามาอุปสมบท 
ต้องได้รับความเห็นชอบเป็นเอกฉันท์จากคณะสงฆ์ที่ประชุมพร้อมกันในอุโบสถที่ประกอบพิธีอุปสมบท 
เมื่อบวชเข้ามาในพระพุทธศาสนาแล้ว พระบวชใหม่จะต้องได้รับการฝึกหัดอบรมและการศึกษา เล่า
เรียนจากพระอุปัชฌาย์โดยอยู่ภายใต้การปกครองดูแลของท่านจนกว่าจะมีพรรษาครบ 5 จึงเรียกว่า 
นิสัยมุตตกะคือผู้พ้นจากการพ่ึงพาพระอุปัชฌาย์ดังน้ันกระบวนการฝึกอบรมพระบวชใหม่จึงมีความ
จำเป็น อย่างยิ่งกระบวนการน้ีก่อให้เกิดระบบโรงเรียนในวัดซึ่งต่อมาได้พัฒนาเป็นมหาวิทยาลัย
พระพุทธศาสนา ที่สำคัญในอินเดีย เช่น มหาวิทยาลัยนาลันทา ระบบการศึกษาในพระพุทธศาสนาเป็น
เครื่องมือที่สำคัญในการพัฒนาบุคลากร ตราบใดที่บุคลากรน้ัน ยังไม่บรรลุเป็นพระอรหันต์เขาผู้น้ันต้อง
ได้รับการศึกษาอบรมตลอดไป เรียกว่าเป็นเสขะคือผู้ยังต้องศึกษา ต่อเมื่อสำเร็จการศึกษา เป็นพระ
อรหันต์แล้วจึงเรียกว่าเป็นอเสขะ คือผู้ไม่ต้องศึกษา กระบวนการจัดการศึกษาในพระพุทธศาสนายึด
หลักไตรสิกขาคือศีล สมาธิปัญญา ซึ่งเป็น การฝึกอบรม (Training) ที่เน้นภาคปฏิบัติมากกว่าจะเป็นการ
เรียนการสอนในทางทฤษฎี(Teaching) เมื่อกล่าวในเชิงบริหารเราต้องยอมรับว่า พระพุทธศาสนาให้
ความสำคัญแก ่การจัดการศึกษาอบรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรเป็นอย่างยิ่ง ด้วยเหตุน้ีพระพุทธศาสนาจึงชื่อ
ว่าเป็นศาสนาแห่ง การศึกษา การศึกษาอบรมในพระพุทธศาสนายึดผู้เรียนสำคัญที่สุด หมายถึงการ
กำหนดจุดหมายสาระกิจกรรม แหล่งเรียนรู้สื่อการเรียน และการวัดประเมินผล ที่มุ่งพัฒนาคนและชีวิต
ให้เกิดประสบการณ์เรียนรู้ เต็มความสามารถ สอดคล้องกับความถนัด ความสนใจและความต้องการ
ของผู้เรียน (National Education Commission, Ministry of Education, 2002) ผู้เขียนมีความเห็น
ได้ว่าจากการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับพัฒนาการและวุฒิภาวะของผู้ เรียน โดยที่
พระพุทธเจ้า ทรงเทียบความพร้อมในการศึกษาเล่าเรียนของบุคคลเข้ากับบัวสี่เหล่าและทรงจำแนก
ประเภทของบุคคล ที่จะเข้ารับการศึกษาอบรมไปตามจริต 6 และที่สำคัญมากก็คือ พระพุทธเจ้าทรงมุ่ง
ให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ 
 4. พุทธวิธีในการอำนวยการ 
 D คือ Directing หมายถึง การอำนวยการ เป็นการสื่อสาร เพ่ือให้เกิดการดำเนินการตามแผน 
ผู้บริหารต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและมีภาวะผู้นำ  
 การอำนวยการให้เกิดการดำเนินงานในพระพุทธศาสนาต้องอาศัยภาวะผู้นำเป็นสำคัญ ทั้งน้ี
เพราะ ไม่มีระบบการใช้กำลังบังคับให้ปฏิบัติตามผู้นำในพระพุทธศาสนาการที่สมาชิกจะทำตามคำสั่ง
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ของผู้บริหาร หรือไม่จึงขึ้นอยู่กับภาวะผู้นำในผู้บริหารเป็นสำคัญอะไรคือความแตกต่างระหว่างผู้บริหาร
กับผู้นำ ผู้บริหาร คือ ผู้ที่ทำให้คนอื่นทำงานตามที่ผู้บริหารต้องการ ผู้นำ คือ ผู้ที่ทำให้คนอื่นต้องการ
ทำงานตามที่ผู้นำต้องการ ดังน้ัน ผู้บริหารเชิงพุทธต้องมีภาวะผู้นำ คือ มีความสามารถในการจูงใจให้คน
เกิดความต้องการ อยากปฏิบัติตามคำสั่งของผู้บริหาร บุคคลที่จะเป็นผู้บริหารต้องมีคุณสมบัติสำคัญ 2 
ประการดังกล่าวมาแล้ว คือ (Pipob Vachungngern, 2004)  
 อัตตหิตสมบัติ หมายถึงความเพียบพร้อมด้วยคุณสมบัติส่วนตัวที่เหมาะกับการเป็นผู้นำ และ 
ปรหิตปฏิบัติหมายถึง ความมีน้ำใจในการปฏิบัติงานเพ่ือส่วนรวมและองค์กรของตน พระพุทธเจ้าทรง
เพียบพร้อมด้วยอัตตหิตสมบัติและปรหิตปฏิบัติจึงสามารถใช้ภาวะผู้นำ บริหารกิจการพระพุทธศาสนา
ให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดีอัตตหิตสมบัติที่สำคัญในการบริหารของพระพุทธเจ้า ก็คือความสามารถในการ
สื่อสารกับคนทั่วไป ในการสื่อสารเพ่ือการบริหารแต่ละครั้งพระพุทธเจ้าทรงใช้ หลัก 4 ส. ซึ่งคำอธิบาย
เชิงประยุกต์เข้ากับการบริหารดังต่อไปน้ี  
  1. สันทัสสนา (แจ่มแจ้ง) หมายถึง อธิบายขั้นตอนของการดำเนินงานได้อย่างชัดเจนแจ่มแจ้ง 
ช่วยให้สมาชิกปฏิบัติตามได้ง่าย  
  2. สมาทปนา (จูงใจ) หมายถึง อธิบายให้เข้าใจและเห็นชอบกับวิสัยทัศน์จนเกิดศรัทธาและ 
ความรู้สึกว่าต้องฝันให้ไกลและไปให้ถึง  
  3. สมุตเตชนา(แกล้วกล้า) หมายถึง ปลุกใจให้เกิดความเชื่อมั่นในตนเองและมีความ
กระตือรือร้น ในการดำเนินการไปสู่เป้าหมาย  
  4. สัมปหังสนา (ร่าเริง) หมายถึง สร้างบรรยากาศในการทำงานร่วมกันแบบกัลยาณมิตรซึ่ง
จะ ส่งเสริมให้สมาชิกมีความสุขในการงาน ความสามารถในการจูงใจคนของพระพุทธเจ้า ตรงกับพระ
สมัญญาว่า ตถาคต หมายถึง คนที่พูด อย่างไรแล้วทำอย่างน้ัน พระพุทธเจ้าทรงมีภาวะผู้นำสูงมาก
เพราะทรงสอนให้รู้(ยถาวาที) ทำให้ดู (ตถาการี) และอยู่ให้เห็น (ยถาวาทีตถาการี) ยิ่งไปกว่าน้ัน การสั่ง
การแต่ละครั้งของพระพุทธเจ้าเป็นที่ยอมรับได้ง่ายเพราะไม่ทรงใช้วิธีเผด็จการ แต่ทรงใช้วิธีการแบบ
ธรรมาธิปไตย ดังที่พระพุทธเจ้าทรงจำแนกแรงจูงใจในการทำความดีซึ่งเรียกว่า อธิปไตย 3 ประการ คือ
1) อัตตาธิปไตย การทำความดีเพราะยึดผลประโยชน์หรือความพอใจของตนเป็นที่ต้ัง 2) โลกาธิปไตย 
การทำความดีเพราะต้องการให้ชาวโลกยกย่อง น่ันคือ ยึดทัศนะหรือคะแนน นิยมจากคนอื่นเป็นที่ต้ัง 
และ 3) ธรรมาธิปไตย การทำความดีเพ่ือความดีทำหน้าที่เพ่ือหน้าที่ น่ันคือยึดธรรมคือหน้าที่ เป็นสำคัญ 
แม้พระพุทธเจ้าจะประกาศว่า พระองค์เป็นธรรมราชา แต่ก็ไม่ทรงใช้อำนาจเบ็ดเสร็จโดยลำพัง พระองค์
เองตามแบบราชาธิปไตยในสมัยน้ันพระพุทธเจ้าทรงกระจายอำนาจในการบริหารให้กับคณะสงฆ์ 
ดังกล่าวมาแล้ว ทั้งน้ีเพราะแรงจูงใจในการบริหารของพระพุทธเจ้าผู้หมดกิเลสแล้ว ย่อมไม่ใช่เพ่ือความ
ยิ่งใหญ่ ส่วนพระองค์การบริหารของพระพุทธเจ้าจึงไม่ใช่อัตตาธิปไตย  
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 5. พุทธวิธีในการกำกับดูแล  
 C คือ Controlling หมายถึง การกำกับดูแล เป็นการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงานภายใน 
องค์กร รวมทั้งกระบวนการแก้ปัญหาในองค์กร เราจะพิจารณาพุทธวิธีบริหารในประเด็นที่เกี่ยวกับการ
วางแผน การจัดองค์กรการบริหารงานบุคคล การอำนวยการ และการกำกับดูแล ดังน้ี  
 การกำกับ ดูแลเป็นการควบคุมสมาชิกภายในองค์กรให้ปฏิบัติหน้าที่ เ พ่ือบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ ที่วางไว้พระพุทธเจ้าทรงให้ความสำคัญแก่การกำกับดูแลคณะสงฆ์เป็นอย่างยิ่งดังที่
พระพุทธเจ้าทรงบัญญัติ พระวินัยเพ่ือให้พระสงฆ์ใช้เป็นมาตรฐานควบคุมความประพฤติให้เป็นแบบ
เดียวกัน พระพุทธเจ้าทรงให้เหตุผลในการบัญญัติพระวินัยไว้ 10 ประการ เช่น เพ่ือความผาสุกแห่งคณะ
สงฆ์เพ่ือข่มบุคคลผู้ไร้ยางอาย เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสื่อมเสียทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือความ
มั่นคงแห่งพระพุทธศาสนา การบัญญัติพระวินัยเป็นเครื่องช่วยให้พระสงฆ์มีวินัยในตนเองและมีเกณฑ์ใน
การประเมินตนเอง เมื่อเห็นว่าตนทำผิดพลาดไปจากมาตรฐานความประพฤติที่พระพุทธเจ้าทรงบัญญัติ
ไว้และความผิดพลาดน้ัน ไม่ร้ายแรงถึงขนาดต้องถูกขับออกจากหมู่คณะ หรือขาดจากความเป็นภิกษุ
พระสงฆ์แต่ละรูปจะสารภาพ ความผิดพลาดต่อเพ่ือนพระสงฆ์ด้วยกัน พิธีสารภาพเรียกว่าการแสดง
อาบัติซึ่งลงท้ายด้วยคำมั่นสัญญาว่า จะไม่ทำผิดอย่างน้ันอีกต่อไป เพ่ือเป็นเครื่องเตือนใจให้พระสงฆ์
ปฏิบัติตามพระวินัยที่ทรงบัญญัติไว้แล้ว ทั้งหมดที่กล่าวมาน้ีแสดงว่า พระพุทธเจ้าทรงกำหนดวิธีการใน
การกำกับดูแลเพ่ือให้พระสงฆ์มีวินัย ในตนเอง มีการประเมินตนเองและมีการกระจายอำนาจให้คณะ
สงฆ์กำกับดูแลกันเอง ในกรณีที่เกิดข้อพิพาทขัดแย้ง ซึ่งเรียกว่าอธิกรณ์ขึ้นในองค์กรสงฆ์อันเน่ืองมาจาก
พระสงฆ์บางรูป ไม่ยอมรับการกำกับดูแลน้ัน  
 

 
แผนภาพที่ 3 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานตามแนวพุทธวิธีการบริหาร 
 

1. พุทธวิธีในการวางแผน 

2. พุทธวิธีในการจัดองค์กร 

3. พุทธวิธีในการบริหารงานบุคคล 

4. พุทธวิธีในการอ านวยการ

5. พุทธวิธีในการก ากับดูแล 
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 อย่างไรก็ตามพุทธวิธีการบริหารสำหรับองค์กรคณะสงฆ์น้ัน พระพุทธเจ้าทรงบัญญัติวิธีระงับ
อธิกรณ์ซึ่งเรียกว่าอธิกรณสมถะ 7 ประการ (Ruangwit Ketsuwan, 2002) ตัวอย่างเช่น สัมมุขาวินัย 
คือ วิธีระงับข้อพิพาทด้วยการที่คณะสงฆ์ประชุมพร้อมกันพิจารณาข้อกล่าวหา ของฝ่ายโจทก์และคำแก้
ต่างของฝ่ายจำเลยแล้วตัดสินโดยยึดหลักพระธรรมวินัย เยภุยยสิกา คือ วิธีระงับข้อพิพาทโดยให้ที่
ประชุมสงฆ์ออกเสียงชี้ขาด ฝ่ายที่ได้รับเสียงสนับสนุน ข้างมากเป็นฝ่ายชนะ ติณวัตถารกะ คือ วิธีระงับ
ข้อพิพาทด้วยการประนีประนอมยอมความ โดยที่คู่กรณีตกลงเลิกรากันไป ไม่ต้องมีการชำระสะสางให้
มากเรื่องเหมือนเอาหญ้ามากลบทับปัญหาไว้น่ันเอง 
 

บทสรุป 
 กระบวนการกำกับดูแลความประพฤติของพระสงฆ์ที่พระพุทธเจ้าบัญญัติไว้น้ัน เป็นหลักประกัน 
ความมั่นคงและความบริสุทธิ์ผุดผ่องของคณะสงฆ์ดังที่พระพุทธเจ้าตรัสไว้ว่า“เปรียบเหมือนมหาสมุทร 
ไม่ร่วมกับซากศพที่ตายแล้ว ซากศพที่ตายแล้วใดมีอยู่ในมหาสมุทร มหาสมุทรย่อมนำซากศพที่ตายแล้ว
น้ัน ไปสู่ฝั่ง ซัดขึ้นบกโดยพลัน บุคคลใดเป็นผู้ทุศีล มีธรรมลามก มีความประพฤติไม่สะอาด น่ารังเกียจ 
สงฆ์ย่อมไม่ร่วมกับบุคคลน้ัน ย่อมประชุมกันยกเธอออกไปเสียโดยพลัน ถึงแม้เธอน่ังในท่ามกลางภิกษุ 
สงฆ์ก็จริง ถึงอย่างน้ันเธอชื่อว่าไกลจากสงฆ์และสงฆ์ก็ไกลจากเธอ” 
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