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Abstract  
 The objectives of this research were to study the level of opinion about factors that 
affected the success of the supported personnel Rajabhat Mahasarakham University’s study 
of relationship about factors affected the success of the supported personnel Rajabhat 
Mahasarakham University and other suggestion. The sample consisted of 2 1 3  personnel of 
Mahasarakham Rajabhat University, Sampling technique with Taro Yamane method. The 
research instruments were a rating-scale questionnaire. The statistics used percentage, 
mean, frequency, standard deviation (SD), Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient, and analysis about factors that affected the success of the support personal by 
Multiple Linear Regression Analysis. The results of the research were as follow: 1) The 
overall opinion was rated at a moderate level. 2) The relationship of factors that affect the 
success of the work was a correlation coefficient between 0.168 – 0.685. 3) Factors that 
affected the success of the support personal Rajabhat Mahasarakham University include job 
satisfaction, achievement, organization atmosphere, teamwork, compensation, and benefits. 
The correlation coefficient was 0.941 and descriptive variation was 88 percentage 
significantly at 0.05 level. 4) The study also suggested: Should organize for personnel to 
develop teamwork skill together, should provide training for various knowledge, encourage 
personnel to participate in determining operational guidelines and there should be various 
facilities and modern facilities in the workplace. 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

ปิยวรรณ จันทร์เทพ2 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ
ในการปฏิบัติงาน และข้อเสนอแนะอื่น  ๆ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม จำนวน 213 คน โดยการใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียรสัน และวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ใช้
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.168 -0.685 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ปัจจัยด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ ปัจจัยด้านการทำงานเป็นทีม ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและ
ประโยชน์เกื้อกูล โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ.941 สามารถร่วมกันอธิบายการผันแปรได้ 
ร้อยละ 88 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และ 4) ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  ได้แก่ ควรจัดกิจกรรมให้
บุคลากรได้พัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานเป็นทีมร่วมกัน ควรจัดอบรมให้ความรู้ด้านต่าง ๆ และส่งเสริม
ให้บุคลากรมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงาน ควรปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงานให้มีความทันสมัย 
 
คำสำคัญ: ปัจจัยที่ส่งผล, ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน, บุคลากรสายสนับสนุน 
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บทนำ  
 การบริหารองค์การยุคใหม่เป็นการบริหารแบบบูรณาการที่มุ่งเน้นการปฏิบัติงานของบุคคลใน
องค์การ เพ่ือขับเคลื่อนให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพต้องให้
ความสำคัญกับผลงานที่เกิดขึ้นและยึดเป้าหมายของงานเป็นหลัก องค์การจะประสบความสำเร็จได้
จำเป็นต้องอาศัยผลการปฏิบัติงานที่ดี และมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีพนักงานในองค์การเป็นปัจจัยสำคัญต่อ
การนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จ เน่ืองจากบุคคลเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าและเป็นองค์ประกอบ
สำคัญในการสร้างความสำเร็จให้แก่องค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การภาครัฐที่ต้องทำงานเกี่ยวข้องกับ
การให้บริการแก่ประชาชนจำเป็นต้องให้บริการและติดต่อสื่อสารโดยตรงกับผู้มาใช้บริการ ทั้งน้ีผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีนอกจากจะขึ้นอยู่กับทักษะความรู้ความสำมารถของพนักงานแล้ว ยังขึ้นอยู่กับทัศนคติ
และความเต็มใจในการปฏิบัติงานของพนักงานที่จะทำให้องค์การภาครัฐบรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่กำหนดไว้ (Wannaporn Buddhapoompitak and Kanyamon Inwang, 2011: 39 - 
40) 
  ผลการปฏิบัติงานขององค์การ (Organizational Performance) จะสูงหรือหรือต่ำขึ้นอยู่กับ
หลายปัจจัย อาทิ ความสำมารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
ความยุติธรรมในองค์การ ความรักความผูกพันในการงาน และ ความทุ่มเทต่อการให้บริการที่เป็น 
สาธารณะประโยชน์ ทั้งน้ีผลการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการที่ต่อเน่ืองมีความยืดหยุ่นเกี่ยวข้องกับ
ผู้บริหารและผู้ร่วมงานทุกคนในองค์การและนับเป็นผลลัพธ์สุดท้ายของกิจกรรมต่าง  ๆ (Armstrong, 
2006) ซึ่งผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เป็นผลการดำเนินงานในระดับบุคคล โดยแบ่งตามพฤติกรรม
ของพนักงานเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ และ 2) การปฏิบัติงานตาม
สถานการณ์ โดยการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่เป็นการปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่งานที่ได้รับ
มอบหมาย ซึ่งได้ระบุไว้ในเอกสารบรรยายลักษณะงานในส่วนการปฏิบัติงานตามสถานการณ์เป็นการ
ปฏิบัติงานที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับภาระงานในหน้าที่หากแต่เป็นการปฏิบัติเพ่ือการช่วยเหลือแก่ผู้อื่น 
ซึ่งผลการปฏิบัติงานที่ดีของพนักงานย่อมทำให้องค์การมีความเจริญก้าวหน้าและบรรลุเป้าหมายทุก
ประการ (Motowidlo, Borman and Schmit, 1997: 72 - 73) 
  บุคลากรของหน่วยงานจึงถือเป็นองค์ประกอบสำคัญที่จะทำให้ภารกิจบรรลุเป้าหมายที่
กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีแผนแม่บทการปฏิรูปการบริหารภาครัฐได้ปรับเปลี่ยนแนวทำงาน
การบริหารบุคคลให้สอดคล้องกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยมีเป้าหมายให้หน่วยงานมีขนาดเล็ก 
กะทัดรัด แต่บุคลากรเปี่ยมคุณภาพ ความรู้ ความสำมารถ มีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบสูง และ
ได้รับค่าตอบแทนสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงาน ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1959, อ้างถึงใน 
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Natepanna Yavirach, 2019: 166) หากความต้องการทำงานด้านสุขอนามัย (Hygiene Needs) เป็น
ทฤษฎีหน่ึงที่มีความสำคัญต่อการประเมินระดับความความต้องการที่ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร 
และกล่าวถึงมนุษย์ในเรื่องการตอบสนองอย่างไม่เต็มที่มนุษย์จะเกิดความไม่พึงพอใจ บางครั้งถึงขั้นนัด
หยุดงานประท้วง แต่ถึงแม้ว่าจะได้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่ มนุษย์ก็ยังพึงพอใจไม่ถึงขีดสุดอยู่ดี 
กลับจะรู้สึกเฉย ๆ หากได้รับการตอบสนองความต้องการด้านสุขอนามัยมากเกินไป ก็จะรู้สึกดีแต่หาก
ไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการด้านสุขอนามัยเลยก็จะเกิดปัญหา ฉะน้ันการตอบสนองความ
ต้องการด้านสุขอนามัยของมนุษย์จะเป็นเง่ือนไขหน่ึงในการลดความไม่พึงพอใจในการทำงานลงเท่าน้ัน 
แต่ไม่สำมารถจะทำให้มนุษย์พอใจได้ในขณะเดียวกันหากความต้องการด้านการจูงใจได้รับการ
ตอบสนองอย่างเต็มที่มนุษย์จะรู้สึกพึงพอใจ พร้อมปฏิบัติงานด้วยความรักในหน้าที่อุทิศตนเองทำงาน 
รวมทั้งเสียสละทุ่มเททั้งแรงกาย และแรงใจ ให้กับองค์กรอย่างไม่รู้สึกเหน็ดเหน่ือย ปัจจัยที่ ก่อให้เกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจในงานที่ทำ สภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ทำงาน ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ขวัญและกำลังใจในการทำงาน 
(Sukollawat Nithikulthanaroj, 2019: 95 - 121) 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นองค์การหน่ึงในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ การ
อุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ที่มีบทบาทสำคัญในการดูแลการศึกษาแก่ประชาชนในพ้ืนที่จังหวัด
มหาสารคาม และพ้ืนที่ใกล้เคียงหน้าที่หลัก คือ ให้บริการการศึกษา บริการส่งเสริมการศึกษา โดย
มุ่งเน้นให้บริการอย่างทั่ วถึง และเกิดความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้เสีย ภายใต้อุดมการณ์ ที่ ว่า 
“มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น และ
สังคม” ให้การศึกษาทำงานวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง เพ่ือพัฒนา “คน” ให้เป็นทรัพยากรบุคคลที่มี
ศักยภาพเพ่ือสนองตอบความต้องการของท้องถิ่นและประเทศ โดยการผลิตบัณฑิตระดับสูงกว่าปริญญา
ตรีในสาขาที่เป็นความต้องการสำหรับการพัฒนาท้องถิ่น และประเทศ การพัฒนา และเพ่ิมศักยภาพของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยให้มีความรู้ความสำมารถในการปฏิบัติงานที่ดีย่อมเป็นสิ่งสำคัญเพ่ือขับเคลื่อน
ภารกิจของมหาวิทยาลัยให้บรรลุเป้าหมาย มหาวิทยาลัยจึงต้องมุ่งพัฒนาหน่วยงานและทรัพยากรบุคคล
ไปพร้อมกัน โดยกำหนดเป้าหมายของหน่วยงานเพ่ือผลงานที่เพ่ิมขึ้น รวมทั้งความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงาน
ให้เกิดความพอใจในการปฏิบัติงานด้วย จึงจะสามารถสร้างความสำเร็จในงานได้อย่างแท้จริง 
องค์ประกอบของการบริหารขององค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ เอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ ปัจจัยสำคัญ
สาหรับการดำเนินงานที่สำคัญที่สุด คือ บุคลากร หากองค์กรใดสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลในการ
ทางานให้เกิดประโยชน์ได้สูงสุด ย่อมสร้างความก้าวหน้าให้กับองค์กร ความต้องการทางใจ กาลังใจและ
ความพึงพอใจ เป็นหัวใจสำคัญในการสร้างเสริมประสิทธิภาพของงาน (Somkid Bangmo, 2002: 41) 
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ดังน้ัน ผู้วิ จัย จึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสำรคาม เพ่ือนำข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา 
ประสิทธิภาพในการทำงาน ความผูกพันต่องานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย ราชภัฏมหาสารคาม 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัย ราชภัฏมหาสารคาม 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบั ติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 4. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม อยู่ในระดับมาก 
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม ได้แก่ ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ด้านคุณภาพชีวิตใน
การทำงาน ด้านบรรยากาศองค์การ ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านผู้นำองค์กร ด้านค่าตอบแทนและ
ประโยชน์เกื้อกูล ด้านนโยบาย และการบริหารงาน 
 
ขอบเขตในการวิจัย 
 1.ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  1.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ปัจจัยด้านความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการทำงาน ปัจจัย
ด้านบรรยากาศองค์การ ปัจจัยด้านการทำงานเป็นทีม ปัจจัยด้านผู้นำองค์กร ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและ
ประโยชน์เกื้อกูล ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงาน 
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  1.2 ตัวแปรตาม คือ ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ได้แก่ ด้านภาระงาน ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 
ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง และ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
 3.2 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากร คือ บุคลากรสายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำนวน 453 คน 
(Human Resource Management Division, Rajabhat Maha Sarakham University. 2019: 1 – 10) 
   1) ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา จำนวน 13 คน 
   2) พนักงานราชการ   จำนวน 40 คน 
   3) พนักงานสายสนับสนุน (งบแผ่นดิน) จำนวน 83 คน 
   4) พนักงานสายสนับสนุน (งบรายได้) จำนวน 303 คน 
   5) ลูกจ้างประจำ   จำนวน 15 คน 
    รวม     จำนวน 453 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำนวน 213 คน ได้มาโดย
การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ (Yamane, 1973: 727) โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภมูิ 
และวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจัยครั้งน้ี ศึกษาในช่วงระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2562 - 30 
มิถุนายน 2562 
 4. ขอบเขตด้านสถานที่ การศึกษาในครั้งน้ีศึกษาพ้ืนที่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 
 
ระเบียบวิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเป็นแนวทาง โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
  ส่วนที่  1 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check Lists) ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และอายุการทำงาน 
  ส่วนที่  2 คำถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วน ประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert,s Five Rating Scales) โดยมี 5 ระดับ ดังน้ี มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย และน้อยที่สุด (Boonchom Srisa-ard, 2013: 119) 
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  ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน ประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert,s 
Five Rating Scales) โดยมี 5 ระดับ ดังน้ี มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
  ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  สถิติที่ใช้และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ สำหรับวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สถิติที่ ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สถิติที่
ใช้ คือ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) (Boonchom Srisa-ard, 2013: 119) และการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สถิติที่ใช้ คือ ใช้การวิเคราะห์ด้วย 
(Multiple Linear Regression Analysis) โดยวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณตามลำดับความสำคัญของตัวแปร 
(Enter Multiple Linear Regression) (Boonchom Srisa-ard, 2013: 119) นอกจากน้ันการวิ เคราะห์
ข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยวิเคราะห์เน้ือหาและจัดกลุ่ม (Grouping) ที่มีความหมายเดียวกัน ลักษณะเดียวกัน สถิติ
ที่ใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ และอภิปรายเชิงพรรณนาความ (Descriptive) 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัย สรุปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 
  1. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัย ราชภัฏมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย ราชภัฏมหาสารคาม 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.45, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจาก

ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงาน ( X  = 3.65, S.D. = 0.79) 

รองลงมาปัจจัยด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ( X  = 3.58, S.D. = 0.79) ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต

ในการทำงาน (X  = 3.53, S.D. = 0.74) ปัจจัยด้านการทำงานเป็นทีม ( X  = 3.49, S.D. = 0.59) 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X  = 3.41, S.D. = 0.85) ปัจจัยด้านผู้นำองค์กร (X  = 3.34, S.D. = 
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0.81) ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ ( X  = 3.32, S.D. = 0.87) และปัจจัยด้านค่าตอบแทนและ

ประโยชน์เกื้อกูล (X  = 3.27, S.D. = 0.81) 
  ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย ราชภัฏ

มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.51, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย

เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านคุณภาพการให้บริการ ( X  = 3.64, S.D. = 0.66) 

รองลงมาด้านการประเมินคุณภาพภายใน (X  = 3.62, S.D. = 0.90) ด้านข้อตกลงกับผู้บังคับบัญชา (
X  = 3.47, S.D. = 0.87) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานในตำแหน่งหน้าที่ และการบริหาร (X  = 

3.44, S.D. = 0.85) ด้านภาระงาน (X  = 3.37, S.D. = 0.79) 
  2. ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัย ราชภัฏมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง.168 -.685 อย่างมีนัยสำคัญ ทาง
สถิติที่ระดับ.05 
  3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้แก่ ปัจจัยด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (X1) 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X2) ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ (X4) ปัจจัยด้านการทำงานเป็นทีม 
(X5) ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล (X7) โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ.941 
สามารถร่วมกันอธิบายการผันแปรได้ ร้อยละ 88 สามารถเขียนสมการ ที่ใช้ในการทำนาย ดังน้ี 1) 
สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ Y = 0.557 + 0.365 (X1) + 0.257 (X2) + 0.126 (X4) + 0.119 (X5) 
+ 0.025 (X7) และ 2) สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน Z = 0.526 (Z1) + 0.397 (Z2) + 0.198 
(Z4) + 0.128 (Z5) + 0.076 (Z7) 
  4. ข้อเสนอแนเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้แก่ ควรจัดกิจกรรมให้บุคลากรได้พัฒนาทักษะในการ
ปฏิบัติงานเป็นทีมร่วมกัน ควรจัดอบรมให้ความรู้ด้านต่าง ๆ และส่งเสริมให้บุคลากรมีความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงาน ควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน ควรปรับปรุงสถานที่
ปฏิบัติงานให้มีความทันสมัย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัย ได้อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี 
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  1. สมมติฐานที่ 1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย ราชภัฏมหาสารคาม  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัย 
พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัย ราชภัฏมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะว่า มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาบุคลากรด้านความรู้ และความเชี่ยวชาญเฉพาะตำแหน่ง 
รวมทั้งมีการพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีม ทำให้บุคลากรปฏิบัติงานได้สำเร็จตามเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัย ผลการวิจัยสอดคล้องกับ Thananwarin Sirichum (2017: 70) ได้ทำการวิจัย เรื่องปัจจัย
ที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลนครสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลนครสงขลาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และผลการวิจัยสอดคล้องกับ 
Soontaree Saksri (2018) ได้ทำการวิจัย เรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครู 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับค่อนข้างดี พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
  2. สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏบิัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวทิยาลัยราชภฏัมหาสารคาม ได้แก่ ปัจจัยด้านความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการทำงาน ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ ปัจจัยด้านการทำงานเป็นทมี 
ปัจจัยด้านผู้นำองค์กร ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล ปัจจัยด้านนโยบายและการบรหิารงาน 
ผลวิจัยพบว่า 
   2.1 ปัจจัยที่ส่ งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้แก่ ปัจจัยด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ ปัจจัยด้านการทำงานเป็นทีม ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและ
ประโยชน์เกื้อกูล 
   ปัจจัยด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ อาจเป็นเพราะว่า 
บุคลากรมีความภูมิใจในความเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัย และ มีความพอใจในภารกิจที่ ได้รับ
มอบหมายตรงซึ่งตรงกับความรู้ความสามารถในแต่ละตำแหน่ง สอดคล้องกับ Herzberg (1959: 60 - 63) ได้
เสนอทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะในการทำงานหรือความพึงพอใจในการทำงาน ซึ่งทำให้เกิดสมรรถนะ ใน
การปฏิบัติงาน มีองค์ประกอบ 2 ประการ ได้แก่ องค์ประกอบจูงใจ (Motivation Factors) คือ ด้าน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Work It self) หมายถึง งานน้ันน่าสนใจตรงกับความรู้ความสามารถ ทำให้
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเต็มที่งานที่ มีความภูมิที่ได้ทำงานในองค์กร และองค์ประกอบค้ำจุน 
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(Maintenance Factors) คือ ด้านสถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพน้ันเป็นที่ยอมรับและนับ
ถือของสังคม มีเกียรติและมีศักด์ิศรี 
   ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเป็นผู้ที่มีความมุ่งมั่นและต้องการประสบความสำเร็จในงานที่ทำ 
สามารถกำหนดวิธีการทำงานได้ด้วยตนเอง และมีการพัฒนาตนเองอย่างเสมอ สอดคล้องกับ McClelland 
(1961: 36 - 62) กล่าวว่า ผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะชอบต้ังจุดมุ่งหมายในแบบที่ยาก ท้าทาย 
สามารถบรรลุด้วยการทำงานหนักความสามารถ การวางแผน และมีความมุ่งมั่นไม่ลดละจุดมุ่งหมาย มีความ
ปรารถนาที่จะทำสิ่งใดสิ่งหน่ึง ให้สำเร็จล่วงหน้าได้ด้วยดี พยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ มีความสบาย
ใจเมื่อประสบผลสำเร็จ 
   ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ อาจเป็นเพราะว่า ในแต่ละ
หน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมีการสร้างบรรยากาศที่เอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงาน ทำ
ให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ สอดคล้องกับ Slocum and 
Hellriegel (2011: 440) กล่าวว่า ความพอใจของพนักงานจะขึ้นอยู่กับการรับรู้บรรยากาศของพนักงาน
ในองค์การ ดังน้ันควรเสริมสร้างบรรยากาศองค์การที่ท ำให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและทำให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการได้เร็วขึ้น 
   ปัจจัยด้านการทำงานเป็นทีม ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ อาจเป็นเพราะว่า สอดคล้อง
กับงานวิจัยของPremrudee Sriwichai and Pinthong Pinjai (2017: 155) ได้ทำการวิจัย เรื่องปัจจัย
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวรโรงพยาบาลทั่วไป จังหวัดพะเยา 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร โรงพยาบาลทั่วไปจังหวัด
พะเยาอยู่ในระดับสูง 2) ปัจจัยทีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับสูง ได้แก่ ทักษะ
ในการสื่ อสาร  การทำงานเป็นทีม  วุฒิ ภาวะท างอารมณ์  ( r = 0.70 and r = 0.64 , r= 0.63 
Respectively) 
   ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ อาจเป็นเพราะว่า 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Herzberg (1959: 60 - 63) ได้เสนอทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะในการทำงาน
หรือความพึงพอใจในการทำงาน ซึ่งทำให้เกิดสมรรถนะในการปฏิบัติงาน กล่าวว่า องค์ประกอบค้ำจุน 
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(Maintenance Factors) เป็นองค์ประกอบที่ช่วยป้องกันการปฏิบัติงานของบุคลากรที่จะเกิดความไม่
ชอบงานหรือหย่อนประสิทธิภาพลง ได้แก่ ด้านเงินเดือนหรือค่าตอบแทน (Salary) เป็นสิ่งตอบแทนการ
ปฏิบัติงานในรูปเงินรวมถึงการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานน้ัน เป็นที่พอใจของบุคคลที่ทำงาน ซึ่ง
องค์กรสามารถจ่ายค่าตอบแทนพอเพียงแก่การดำรงชีวิต ได้รับการประเมินขึ้นค่าตอบแทนอย่างเป็น
ธรรม และได้รับการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ จะทำให้บุคคลทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำผลการวิจัยไปใช้ ได้แก่ ควรส่งเสริมให้มีการกำหนดวิสัยทัศน์
ร่วมกันในหน่วยงาน บุคลากรควรมีความอดทน และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยตนเอง ควรส่งเสริม
บุคลากรมีความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ ควรจัดสถานที่ในการทำงานเป็นสัดส่วน สะอาด เป็นระเบียบ
เรียบร้อย ควรยอมรับและเรียนรู้ในด้านสามารถในการปฏิบัติงานของเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา
บริหารงานด้วยธรรมาภิบาลให้ความเสมอภาคแก่ทุกคน  ควรจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้บุคลากรอย่าง
เหมาะสม การบริหารควรมีความชัดเจนในการแบ่งสายงานในคณะฯ 
 2. ข้อเสนอแนะ สำหรับการศึกษาครั้งต่อไป  ดังน้ี ควรมีการศึกษารูปแบบการบริการที่มี
ประสิทธิภาพของคณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย และ ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการของคณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย 
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