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Abstract  
 The objectives of this research were to study the level of opinion about the 
service quality of the Faculty of Political Science and Public Administration Rajabhat 
Mahasarakham University. To compare the level of opinion about service quality and 
another suggestion. The sample consisted of 291 students of the Faculty of Political 
Science and Public Administration, Mahasarakham Rajabhat University. The research 
instruments were a rating-scale questionnaire. The statistics used percentage, mean, 
frequency, standard deviation and Compared personal factor of gender and using statistic 
t-test and compared factors of age and position using statistic One-Way ANOVA.  
 The results of the research were as follow: 1) The overall opinion about the 
service quality of the faculty in political science and public administration at a high level. 
2) To compare opinions about service quality classify by gender, age and academic year 
were no different. 3) The study also suggested: Should be a communication channel for 
information service via Facebook and group line, should serve during lunch break, there 
should be enough staff to service, should be facilities such as sufficient modern 
computers and should be a clean property. 
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คุณภาพการให้บริการของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

อิสริยา ใจซื่อ2 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ
ของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพ่ือเปรียบเทียบความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ และเพ่ือทราบข้อเสนอแนะอื่น ๆ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะ
รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำนวน 291 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความถี่ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบเพศ ใช้การทดสอบที  และการการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
2) เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ จำแนกตามเพศ อายุ และชั้นปีการศึกษา มี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 3) ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ได้แก่ ควรจัดมีช่องทางการสื่อสารการบริการข้อมูล
การศึกษาผ่าน Facebook Page และ Group Line ควรมีการบริการในช่วงพักเที่ยง ควรมีเจ้าหน้าที่
ให้บริการอย่างเพียงพอ ควรมีอุปกรณ์อำนวยความสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย และควรมี
สถานที่ให้บริการที่ความสะอาด 
 
คำสำคัญ : คุณภาพ, การให้บริการ, คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
 
บทนำ  
 สถาบันอุดมศึกษาเป็นสถานศึกษา ที่ให้บริการเกี่ยวกับการศึกษาระดับสูง มีบทบาทสำคัญใน
การพัฒนาคน พัฒนาความรู้ คุณธรรม จริยธรรม ให้เป็นบัณฑิตที่มีความสมบูรณ์ทังด้านร่างกาย จิตใจ 
และสามารถออกมาสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพให้กับสังคมได้ต่อไป มหาวิทยาลัย มีความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของการเป็นสถาบันอุดมศึกษามาโดยตลอด ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการการศึกษา ส่งเสริม
วิชาการและวิชาชีพชันสูง การสอน การวิจัย และให้บริการวิชาการแก่สังคมและทานุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

 
2 นักศึกษารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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เป็นสำคัญ ดังน้ันมหาวิทยาลัยจึงให้ความสำคัญส่วนที่เกี่ยวข้องกับนิสิตในทุกด้านจะเห็นได้จาก
มหาวิทยาลัยได้กำหนดให้มีการศึกษาระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของ
ตัวชี้วัดความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการดาเนินงานของมหาวิทยาลัยคุณภาพการบริการเป็นมโนทัศน์
และปฏิบัติการในการประเมินของผู้รับบริการ โดยทำการเปรียบเทียบระหว่างการบริการที่คาดหวัง 
(expectation service) กับการบริการที่รับรู้จริง (perception service) จากผู้ให้บริการซึ่งหากผู้
ให้บริการสามารถให้บริการที่สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้รับบริการหรือสร้างการบริการที่มี
ระดับสูงกว่าที่ผู้รับบริการได้คาดหวัง จะส่งผลให้การบริการดังกล่าวเกิดคุณภาพการให้บริการซึ่งจะทา
ให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการที่ได้รับเป็นอย่างมาก (Parasuraman, Zeithaml and 
Berry, 1988) และการให้บริการ เพ่ือสร้างความพึงพอใจต้องตอบสนองตามความคาดหวังของ
ผู้รับบริการซึ่งความคาดหวังเป็นเรื่องของจิตใจอาจแสดงออกโดยตรงทางคาพูดบอกกล่าวผู้รับบริการ มี
ความเอาใจใส่ผู้มาติดต่อและให้ความสำคัญกับทุกคนเท่าเทียมกัน มีท่าทีที่สุภาพ ดังน้ันการรับรู้ความ
คาดหวังของผู้รับบริการยิ่งเป็นสิ่งสำคัญเพราะจะทาให้สามารถตอบสนองความต้องการให้ผู้รับบริการ
เกิดความพอใจ (Smit Sachukorn, 2007) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นองค์การหน่ึงในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ที่มีบทบาทสำคัญในการดูแลการศึกษาแก่ประชาชนในพ้ืนที่จังหวัด
มหาสารคาม และพ้ืนที่ใกล้เคียงหน้าที่หลัก คือ ให้บริการการศึกษา บริการส่งเสริมการศึกษา โดย
มุ่งเน้นให้บริการอย่างทั่วถึง และเกิดความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้เสีย ภายใต้อุดมการณ์ ที่ว่า “ 
มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น และ
สังคม” ให้การศึกษาทำงานวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง เพ่ือพัฒนา “คน” ให้เป็นทรัพยากรบุคคลที่มี
ศักยภาพเพ่ือสนองตอบความต้องการของท้องถิ่นและประเทศ โดยการผลิตบัณฑิตระดับสูงกว่าปริญญา
ตรีในสาขาที่เป็นความต้องการสำหรับการพัฒนาท้องถิ่น และประเทศ การพัฒนา และเพ่ิมศักยภาพของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยให้มีความรู้ความสำมารถในการปฏิบัติงานที่ดีย่อมเป็นสิ่งสำคัญเพ่ือขับเคลื่อน
ภารกิจของมหาวิทยาลัยให้บรรลุเป้าหมาย มหาวิทยาลัยจึงต้องมุ่งพัฒนาหน่วยงานและทรัพยากรบุคคล
ไปพร้อมกัน โดยกำหนดเป้าหมายของหน่วยงานเพ่ือผลงานที่เพ่ิมขึ้น รวมทั้งความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงาน
ให้เกิดความพอใจในการปฏิบัติงานด้วย จึงจะสามารถสร้างความสำเร็จในงานได้อย่างแท้จริง 
องค์ประกอบของการบริหารขององค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ เอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ ปัจจัยสำคัญ
สาหรับการดำเนินงานที่สำคัญที่สุด คือ บุคลากร หากองค์กรใดสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลในการ
ทำงานให้เกิดประโยชน์ได้สูงสุด ย่อมสร้างความก้าวหน้าให้กับองค์กร ความต้องการทางใจ กาลังใจและ
ความพึงพอใจ เป็นหัวใจสำคัญในการสร้างเสริมประสิทธิภาพของงาน (Somkid Bangmo 2002 : 41)  
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 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เดิมได้เปิดสอน
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ สาขานิติศาสตร์ และสาขาวิชารัฐศาสตร์  ในคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ โดยภาควิชาเศรษฐศาสตร์และการเมืองรับผิดชอบในสาขารัฐประศาสนศาสตร์และ
สาขาวิชานิติศาสตร์ ส่วนภาควิชาสังคมวิทยารับผิดชอบสาขาวิชารัฐศาสตร์ ในปี พ.ศ. 2538 วิทยาลัย
ครูมหาสารคามยกฐานะเป็นสถาบันราชภัฏมหาสารคาม ภาควิชาเศรษฐศาสตร์และการเมืองจึงเปิดสอน
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) และภาควิชาสังคมวิทยาได้เปิดสอนหลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิต (การพัฒนาชุมชน) ต่อมา ภาควิชาเศรษฐศาสตร์และการเมืองได้เปิดสอนหลักสูตรนิติ
ศาสตรบัณฑิต (นิติศาสตร์) เป็นรุ่นแรกในปี พ.ศ. 2543 หลังจากการการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคามเมื่อปี พ.ศ. 2547 ได้มีการเปลี่ยนแปลงภายในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ขึ้น 
โดยหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์รับผิดชอบหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต หลักสูตร
สาขาวิชานิติศาสตร์รับผิดชอบหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต ส่วนหลักสูตรสาขาวิช าการพัฒนาชุมชน
รับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (การพัฒนาชุมชน) ภายหลังได้เปลี่ยนชื่อเป็นหลักสูตรสาขาวิชา
รัฐศาสตร์รับผิดชอบหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต เน่ืองจากหลักสูตรสาขาทั้ง 3 สาขาเป็นหลักสูตรวิชาชีพ
และกึ่งวิชาชีพ ดังน้ัน เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน รวมทั้งรองรับ
ความเติบโตของหน่วยงาน จึงมีการรวมหลักสูตรสาขาวิชาทั้ง 3 หลักสูตรเพ่ือยกฐานะขึ้นเป็นหน่วยงาน 
เรียกว่า วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มีฐานะเทียบเท่าคณะ ซึ่งได้รับการอนุมัติจัดต้ังขึ้นต้ังแต่
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 (Faculty of Political Science and Public Administration, 2018 : 3) 
 ต่อมาเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 ได้เปลี่ยนชื่อ "วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง" เป็น 
"คณะนิติศาสตร์" ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และเมื่อวันที่ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2557 
ได้มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามให้แยกสาขาวิชารัฐศาสตร์ และสาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ ออกจากคณะนิติศาสตร์ แล้วจัดต้ังเป็น คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ขึ้นมาต้ังแต่น้ัน
เป็นต้นไป จะเห็นได้ว่าคณะฯ มีพัฒนาการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สามารถผลิตบัณฑิตให้มีศักยภาพในการ
ที่จะตอบสนองตลาดแรงงานในปัจจุบันได้ การให้ความสำคัญเรื่องคุณภาพการให้บริการทางการศึกษา
จึงเป็นสิ่งที่ ไม่ควรละเลย หรือมองข้ามซึ่งจำเป็นต้องให้ความสำคัญในลำดับต้น ๆ ต้ังแต่แนวนโยบายใน
การบริหาร บุคลากร เครื่องมือ/อุปกรณ์ และสิ่งสำคัญคือ ต้องศึกษาถึ งความต้องการของผู้เรียน 
เน่ืองจากผู้เรียนมีความแตกต่างกันทั้งในระดับการศึกษา ดังน้ันผู้วิจัยในฐานะที่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานด้านการให้บริการแก่นักศึกษาโดยส่วนใหญ่ต้องการให้หน่วยงานจัดบริการในเรื่องต่าง ๆ ให้มี
ความสอดคล้องและเพียงพอกับความต้องการ ขณะเดียวกันคุณภาพในการให้บริการไม่ว่าจะเป็น
อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ รวมถึงเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการก็เป็นสิ่งที่ไม่ควรละเลย ซึ่งนักศึกษาส่วน
ใหญ่มีความต้องการและคำแนะนำที่ถูกต้อง จากเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของ
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นักศึกษาต่อคุณภาพการให้บริการของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมา
หาสารคาม ดังน้ัน เพ่ือนำข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา ประสิทธิภาพในการทำงาน 
ความผูกพันต่องานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของคณะรัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของคณะรัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำแนกตามเพศ อายุ และชั้นปีที่ศึกษา 
 3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของคณะรัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม อยู่ในระดับมาก 
 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของคณะรัฐศาสตร์และ  รัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา 
ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และสาขาวิชาที่ต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 
 
ขอบเขตในการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  1.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปีการศึกษา 
  1.2 ตัวแปรตาม คือ คุณภาพการให้บริการของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา 
ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง และ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากร คือ จำนวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจำปีการศึกษา 2558 - 2560 จำนวน 1,055 คน (Faculty of 
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Political Science and Public Administration, 2018 : 5) ประกอบด้วย (1) สาขารัฐศาสตร์ จำนวน 
532 คน (2) สาขารัฐประศาสนศาสตร์ จำนวน 523 คน รวม จำนวน 1,055 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะรัฐศาสตรแ์ละรัฐประศาสนศาสตรม์หาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
จำนวน 291 ได้มาโดยการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร (Yamane, 1973, p. 727) 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจัยครั้งน้ี ศึกษาในช่วงระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2562 - 30 
มิถุนายน 2562 
 4. ขอบเขตด้านสถานที่ การศึกษาในครั้งน้ีศึกษาพ้ืนที่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 
 
ระเบียบวิธีการดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเป็นแนวทาง โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
  ส่วนที่  1 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check Lists) ได้แก่ เพศ อายุ และชั้นปีที่ศึกษา 
  ส่วนที่  2 คำถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของคณะ
รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert,s Five Rating Scales) โดยมี 5 ระดับ ดังน้ี มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด 
  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ
ของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูล กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้ 5 ระดับตามวิธีการของ ลิเคิร์ท (Likert) 
และ กำหนดการแปลความหมายความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของคณะรัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดังน้ี (Rungsan Singhalert, 2008: 186) 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง คุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มี คุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง คุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง คุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง คุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
 สถิติที่ ใช้และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ สำหรับสถิติที่ใช้วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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คุณภาพการให้บริการของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนสถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมุติฐาน ประกอบด้วย การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของคณะรัฐศาสตร์
และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำแนกตามเพศ สถิติที่ใช้ได้แก่ การทดสอบ
ค่าที (Independent Samples) การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของคณะ
รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำแนกตามอายุ และชั้นปีที่ศึกษา
ที่ต่างกัน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) โดยกำหนดนัยสำคัญของการ
ทดสอบที่ ระดับ.05 กรณีพบความแตกต่างจะใช้การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการ LSD. (Least 
Significant Different) (Boonchom Srisa-ard, 2013 : 119) และสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ใช้การแจกแจงความถี่จากการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แล้วนำเสนอ
โดยการพรรณนาความ 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัย สรุปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 
 1. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของคณะรัฐศาสตร์และ รัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.97, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านโดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ การให้บริการอย่างเสมอภาค (X  = 4.04, 

S.D. = 0.61) รองลงมาด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ( X  = 4.00, S.D. = 0.63) ด้านการให้บริการ

ที่ตรงเวลา (X  = 3.96, S.D. = 0.58) ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง (X  = 3.95, S.D. = 0.70) การ

ให้บริการอย่างเพียงพอ (X  = 3.92, S.D. = 0.63) ตามลำดับ 
 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของคณะรัฐศาสตร์และ รัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำแนกตาม เพศ อายุ และ ชั้นปีที่ ศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
 3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ คุณภาพการให้บริการของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้แก่ ควรจัดมีช่องทางการสื่อสารการบริการข้อมูลการศึกษาผ่าน 
Facebook Page และ Group Line ควรมีการบริการในช่วงพักเที่ยง ควรมีเจ้าหน้าที่ให้บริการอย่าง
เพียงพอ ควรมีอุปกรณ์อำนวยความสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์ และสถานที่ให้บริการควรมีความสะอาด 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัย ได้อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี 
  1. สมมติฐานที่ 1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของคณะรัฐศาสตร์และ 
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัย พบว่า 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะว่า คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์มีวิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ทั้งด้าน
วิชาการและการบริการการศึกษา พร้อมทั้งมีบุคลากรประจำสาขาที่มีความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการคำปรึกษาแก่นักศึกษาได้ ผลการวิจัยสอดคล้องกับ Pornpimaol Krongyuth (2014 : 66 - 
67) ได้ทำการวิจัย เรื่องคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ตำรวจภูธรจังหวัดอุบลราชธานี 
จำกัด ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์ตำรวจภูธรจังหวัด
อุบลราชธานี จำกัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
  2. สมมติฐานที่ 2 เปรยีบเทยีบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบ้ริการของคณะรัฐศาสตร์
และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม จำแนกตาม เพศ อายุ และชั้นปีที่ศึกษาแตกต่างกัน 
ผลวิจัยพบว่า 
   2.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของคณะรัฐศาสตร์และ
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีเพศต่างกัน  
   ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของคณะรัฐศาสตร์และ 
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีเพศต่างกัน โดยรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน อาจเป็นเพราะว่า  ในแต่ละสาขาวิชามีการให้บริการอย่างมีคุณภาพ 
ตามลำดับก่อนหลังโดยความสำคัญทุกคนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่ได้แบ่งแยกเพศ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของSorasak Onklapol (2016 : 103 - 105) ได้ทำการวิจัย เรื่องคุณภาพการให้บริการของด่านตรวจ
คนเข้าเมืองในจังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบระดับคุณภาพการให้บริการของด่าน
ตรวจคนเข้าเมืองในจังหวัดหนองคาย จำแนกตามเพศ และระดับการศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
   2.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของคณะรัฐศาสตร์และ
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีอายุต่างกัน  
   ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของคณะรัฐศาสตร์และ 
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีอายุต่างกัน โดยรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน อาจเป็นเพราะว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีอายุใกล้เคียงกันมีความต้องการที่
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คล้ายคลึงกันในด้านการรับบริการ ซึ่งได้รับการดูแลและให้คำปรึกษาจากเจ้าหน้าที่ทุกคนเป็นอย่างดี 
สอดคล้องกับงานวิจัยของKanyanes Wongsa (2010 : 75 - 79) ได้ทำการวิจัย เรื่องคุณภาพการ
ให้บริการของสำนักงานการขนส่งทางน้ำที่ 3 สาขาประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการ
ให้บริการของสำนักงานการขนส่งทางน้ำ ที่  3 สาขา ประจวบคีรีขันธ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ สำนักงานขนส่งทางน้ำที่ 3 สาขา
ประจวบคีรีขันธ์ ภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
   2.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของคณะรัฐศาสตร์และ
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีชั้นปีที่ศึกษาต่างกัน  
   ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของคณะรัฐศาสตร์และ 
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีชั้นปีที่ศึกษาต่างกัน โดยรวมมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน อาจเป็นเพราะว่า การบริการนักศึกษาของคณะคณะรัฐศาสตร์
และรัฐประศาสนศาสตร์ ได้มีการพัฒนาบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ และมีเจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเพียงพอ
บริการอย่างรวดเร็วสามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษาแต่ละชั้นปีได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
Pattiya Homthong (2012 : 76 - 78) ได้ทำการวิจัย เรื่องคุณภาพการให้บริการงานการเงินของ
สำนักงานอัยการในเขตพ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้มา
ใช้บริการ จำแนกตามระดับการศึกษา เห็นว่า คุณภาพการให้บริการงานการเงินของสำนักงานอัยการ
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำผลการวิจัยไปใช้ ประกอบด้วย ควรให้บริการนักศึกษาอย่างเท่า
เทียมกัน เจ้าหน้าที่ควรมาปฏิบัติงานตรงต่อเวลา ควรมีเจ้าหน้าปฏิบัติงานแทนกันและเพียงพอต่อการ
ให้บริการ ควรดูแลอาคาร สถานที่ ให้สะอาดพร้อมต่อการบริการ ควรมีการลดขั้นตอนในการทำงาน 
เพ่ือความรวดเร็วในการรับบริการ  
 2. ข้อเสนอแนะ สำหรับการศึกษาครั้งต่อไป ดังน้ี ควรมีการศึกษารูปแบบการบริการที่มี
ประสิทธิภาพของคณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย และควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการของคณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย 
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