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Abstract  
 The objectives of this research were to study the level of opinion about the 
operation of sub-district municipalities in the Donchan district. To compare of opinion 
about the operation of sub-district municipalities in Donchan district and another 
suggesting. The sample is the number of people aged 18 and over whose names are in 
the voter list of 384 people living in Don Chan District, Sampling technique with Taro 
Yamane method. The research instruments were a rating-scale questionnaire. The 
statistics used percentage, mean, frequency, standard deviation (SD.), and One–way 
ANOVA.  
 The results of the research were as follow: 1) The overall opinion about the 
operation of sub-district municipalities in the Donchan district at a high level. 2) To 
compare the operation of sub-district municipalities in Donchan district and classify by 
habitat, career, educational level was not different but the income was a difference and 
significantly at 0.05 level. 3) The study also suggested: Should disclose budget spending 
information to the public to know. Explore the needs and serve the people thoroughly. 
Should implement policies that are campaigned with the people. Should provide 
opportunities for stakeholders to participate and various projects 
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การดำเนินงานของเทศบาลตำบลในเขตอำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 

จักรพงษ์ ทุมระฉายา2 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของ
เทศบาลตำบลในเขตอำเภอดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงานของเทศบาลตำบลในเขตอำเภอดอนจาน และข้อเสนอแนะ กลุ่มตัวอย่างคือ 
ประชาชนที่มีอายุต้ังแต่ 18 ปีขึ้นไป และมีชื่ออยู่ในบัญชีผู้มีสิทธิ์เลือกต้ังที่อาศัยอยู่ในเขตอำเภอดอนจาน 
จำนวน 384 คน โดยการใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และก าร
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของเทศบาล โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของเทศบาล จำแนกตามถิ่นที่อยู่อาศัย อาชีพ และ
ระดับการศึกษา มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วนรายได้ มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05 3) ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ได้แก่ ควรเปิดเผยข้อมูลด้านการใช้จ่ายงบประมาณให้ประชาชน
ได้รับรู้ ควรสำรวจความต้องการและให้บริการประชาชนอย่างทั่วถึงเท่าเทียม ควรดำเนินการตามนโยบายที่
หาเสียงไว้ ควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในโครงการต่าง ๆ 
 
คำสำคัญ: การดำเนินงาน, เทศบาลตำบล 
 
บทนำ 
 การปกครองท้องถิ่น (Local Government) ถือเป็นรูปแบบหน่ึงที่ เป็นพ้ืนฐาน การพัฒนา
ประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และมีความสำคัญต่อการปกครอง และการบริหาร
ราชการแผ่นดิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนท้องถิ่นที่มีสภาพปัญหาสังคม วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ และ
ทรัพยากรธรรมชาติ ที่แตกต่างกัน ลำพังเพียงรัฐบาลกลางในฐานะที่ต้องดูแลประชาชน โดยรวมทั่ว
ประเทศ ย่อมไม่สามารถตอบสนองความต้องการ หรือแก้ไขปัญหาได้อย่างทั่วถึง และตรงตามความ
ต้องการของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ รวมถึงการเรียกร้องของประชาชนในชุมชนท้องถิ่นที่ต้องการมีส่วน

 
2 นักศึกษารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
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ร่วมในการปกครอง และพัฒนาท้องถิ่นของตนเองมาอย่างยาวนานทำให้รัฐบาลในหลายประเทศได้มีการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองแบบรวมศูนย์อำนาจจากส่วนกลางมาสู่การปกครองแบบการกระจายอำนาจ
มากขึ้น เพ่ือให้สิทธิแก่ชุมชนในการตัดสินใจดำเนินภารกิจของท้องถิ่น และถือเป็นสถาบันฝึกปฏิบัติการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Kovit Puang-ngam, 2007 : 16)  
 การปกครองในรูปแบบเทศบาล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต้ังตามพระราชบัญญัติเทศบาล 
พุทธศักราช 2496 และพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พุทธศักราช 2542 
และแก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 12 พุทธศักราช 2496 โดยให้เทศบาลดังกล่าว มีฐานะเป็นนิติบุคคล แบ่งเป็น 
3 ประเภท โดยใช้เกณฑ์ประชากร คือ เทศบาลตำบล เทศบาลเมืองและเทศบาลนคร โครงสร้างองค์กร
เทศบาลจะ ประกอบด้วย ฝ่ายบริหาร ได้แก่ นายกเทศมนตรี และรองนายกเทศมนตรี  ซึ่งอาจจะมาจาก
การเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชน และฝ่ายนิติบัญญัติ ได้แก่ สมาชิกสภาเทศบาล  (Kovit Puang-
ngam, 2007 : 168) มีอำนาจหน้าที่ในการพัฒนาเทศบาลตำบล ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม และมีบทบัญญัติที่กำหนดไว้ในกฎหมาย โดยบัญญัติหน้าที่ที่เทศบาลตำบลจะต้องทำ คือ 1) 
รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 2) ให้มีและบำรุงทางบกและทางน้ำ 3) รักษาความสะอาดของ
ถนน หรือทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งการกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 4) ป้องกันและระงับ
โรคติดต่อ 5) ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 6) ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 7) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี, 
เด็ก, เยาวชน, ผู้สูงอายุ และ ผู้พิการ 8) บำรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรม
อันดีของท้องถิ่น 9) หน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล  
 การดำเนินงานทั่วไปของเทศบาลตำบลน้ันยังไม่สามารถจะตอบสนองความต้องการของชุมชนใน
ระดับตำบลได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนัก งบประมาณส่วนใหญ่น้ันเกือบทั้งหมดได้ใช้เพ่ือการ
ดำเนินในการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ร่วมถึงในการใช้งบประมาณไปน้ันก็เพ่ือตอบสนองต่อฝ่าย
การเมืองมากกว่าการให้บริการสาธารณะที่เป็นประโยชน์ในระยะยาว (Hhakuan Choopen. 2008 : 4) 
เหตุที่การดำเนินงานของเทศบาลตำบลน้ันยังไม่สามารถตอบถึงความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้
อย่างแท้จริงและทั่วถึง ระเบียบที่เกี่ยวข้อง จึงทำให้เกิดความเห็นที่ไม่สอดคล้องกันร่วมทั้งทักษะหรือขาด
ความชำนาญในเรื่องการบริหารจัดการในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะในด้านการบริ หารเกี่ยวกับ วัสดุ 
ครุภัณฑ์ ร่วมถึงการจัดซื้อจัดจ้าง ตลอดจนการออกแบบและการควบคุมงานไม่ค่อยทั่วถึงและ
นอกจากน้ันในการดำเนินงานต่าง ๆ ยังยึดติดกับรูปแบบของทางราชการมากเกินไปจนไม่สามารถที่จะ
สนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น และได้ส่งผลให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการ (Office of 
the Auditor General of Thailand. 2007)  
 อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ น้ันมีเทศบาลตำบล ทั้งหมด 2 แห่ง มีดังน้ี เทศบาลตำบลดอน
จาน และเทศบาลตำบลม่วงนา โดยเทศบาลบาลตำบลดอนจาน น้ันเป็นเทศบาลที่ได้รับการฐานะมาจาก
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องค์การบริหารส่วนตำบลดอนจาน ขึ้นเป็นเทศบาลตำบลดอนจาน เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2552 ในส่วน
ของเทศบาลตำบลม่วงนา น้ันก็ได้ยกฐานะจากองค์การบริหารส่วนตำบลม่วงนา ขึ้นเป็นเทศบาลตำบล
ม่วงนา อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2552 เป็นต้นมาและผลจากการปรับเปลี่ยน
ฐานะดังกล่าวน้ันทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 2 แห่ง จากการมีฐานะเป็นองค์การบริหารส่วน
ตำบลเป็นเทศบาลตำบลซึ่งหลังจากการปรับเปลี่ยนแล้วน้ัน เทศบาลทั้ง 2 แห่งได้ดำเนินตามพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับที่ 12 พ.ศ. 2546 การดำเนินงานตามหน้าที่ของเทศบาลน้ัน 
ได้ดำเนินงานทุกด้าน ตาม พ.ร.บ.เทศบาล 2496 แก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับที่ 12 พ.ศ.2546 และได้แจ้ง
ประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนทราบเป็นระยะโดยผ่าน กำนัน/ผู้ใหญ่บ้านให้ประกาศเสียงตามสาย และ
ช่องทางประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ และตลอดเวลาที่ผ่านมาน้ันมีการร้องขอจากประชาชนผา่นผู้นำชุมชน
ในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลทั้ง 2 แห่ง ให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่
อย่ างมีประสิทธิภาพ (Don Chan District Local Office, 2019 : 2 ) จากการสัมภาษ ณ์เชิ งลึก
ประชาชนในพ้ืนที่มีความคาดหวังอย่างยิ่งต่อการดำเนินงานของเทศบาลอย่างมาก อำเภอดอนจาน
ขนาดเล็กสภาพเศรษฐกิจยังมีการขยายตัวน้อย ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมขาดการ
ติดตามและมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น การดำเนินงานที่ผ่านมาจึงยังไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการได้เท่าที่ควร ดังน้ัน ผู้วิจัยในฐานะมีหน้าที่ปฏิบัติงานโดยตรงในตำแหน่งนักวิเคราะห์นโยบาย
และแผนของเทศบาลตำบลดอนจาน อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ รับผิดชอบเกี่ยวกับ การจัดทำ
แผนพัฒนาชุมชน จัดทำเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี และอื่น ๆ ตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชา 
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาศึกษาการดำเนินงานของเทศบาลตำบลในอำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ ซึ่ง
ข้อสนเทศที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการ จัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นและจัดสรรงบประมาณ ต่อการพัฒนา
ดำเนินงานของเทศบาลตำบลในอำเภอดอนจานให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดีขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการดำเนินงานของเทศบาลตำบลในเขต อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการดำเนินงานของเทศบาลตำบลในเขต อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์  
จำแนกตามถิ่นที่อาศัยอยู่ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ 
 3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินงานของเทศบาลตำบลในเขต อำเภอดอนจาน 
จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 
 
 



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม, 7 (1) : มกราคม-มิถุนายน 2563 
Journal of Research and Development Institute, Rajabhat Maha Sarakham University, 7 (1) : January-June 2020 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

[5] 
 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
 1.ระดับการดำเนินงานของเทศบาลตำบลในเขต อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 
 2. การดำเนินงานของเทศบาลตำบลในเขต อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์  จำแนกตาม
ถิ่นที่อาศัยอยู่ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ ที่ต่างกันมีระดับการดำเนินงานแตกต่างกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  1.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ถิ่นที่อาศัยอยู่ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ 
  1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การดำเนินงานของเทศบาลตำบลในเขต อำเภอดอนจาน จังหวัด
กาฬสินธุ์ ได้แก่ (1) ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน (2) ด้านการให้มีและบำรุงทางบก 
ทางน้ำ (3) ด้านการรักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งการกำจัดขยะมูล
ฝอยและสิ่งปฏิกูล (4) ด้านการป้องกันและระงับโรคติดต่อ (5) ด้านการให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง (6) 
ด้านการให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม (7) ด้านการส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และ
ผู้พิการ (8) ด้านการบำรุงศิลปะ จารีต ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ วัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
และ (9) ด้านหน้าที่อื่น ๆตามที่กฎหมายบัญญัติ ให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากร คือ ประชาชนที่มีอายุต้ังแต่ 18 ปีขึ้นไปและมีชื่ออยู่ในบัญชีผู้มีสิทธิ์เลือกต้ังที่
อาศัยอยู่ในเขตอำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ จำนวน 9,472 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีอายุต้ังแต่ 18 ปีขึ้นไปและมชีื่ออยู่ในบัญชีผู้มีสทิธิ์เลือกต้ังที่
อาศัยอยู่ในเขตอำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ จำนวน 384 คน โดยใช้สตูร (Yamane, 1973, p. 727)  
 4.ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งน้ี ศึกษาในช่วงระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2562 - 30 มิถุนายน 2562 
 5.ขอบเขตด้านสถานที่ 
  เทศบาลตำบลในเขตอำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์  
 
ระเบียบวิธีดำเนินการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเป็นแนวทาง โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
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  ส่วนที่  1 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check Lists) ได้แก่ ถิ่นที่อาศัยอยู่ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ 
  ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับระดับการดำเนินงานของเทศบาลตำบลในเขตอำเภอดอนจาน 
จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน ประมาณค่าของลิเคิร์ท โดยมี 5 ระดับ ดังน้ี มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปดิเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการดำเนินงานของ
เทศบาลตำบลในเขต อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้ 5 ระดับตามวิธีการของ ลิเคิร์ท (Likert) ดังน้ี  
  มีการดำเนินงานของเทศบาลตำบลในระดับมากที่สุดให้ 5 คะแนน 
  มีการดำเนินงานของเทศบาลตำบลในระดับมากให้ 4 คะแนน 
  มีการดำเนินงานของเทศบาลตำบลในระดับปานกลางให้ 3 คะแนน 
  มีการดำเนินงานของเทศบาลตำบลในระดับน้อยให้ 2 คะแนน 
  มีการดำเนินงานของเทศบาลตำบลในระดับน้อยที่สุดให้ 1 คะแนน 
 กำหนดการแปลความหมายความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการดำเนินงานของเทศบาลตำบลในเขต
อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ ดังน้ี (Rungsan Sinhalert, 2008. น. 186)  
  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีระดับการดำเนินงานของเทศบาล อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีระดับการดำเนินงานของเทศบาล อยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีระดับการดำเนินงานของเทศบาล อยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีระดับการดำเนินงานของเทศบาล อยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีระดับการดำเนินงานของเทศบาล อยู่ในระดับมากที่สุด 
 สถิติที่ใช้และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
ส่วนสถิติที่ใช้วิเคราะห์ระดับการดำเนินงานของเทศบาลตำบลในเขตอำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์  
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมุติฐาน การเปรียบเทียบระดับการดำเนินงานของเทศบาลตำบลในเขตอำเภอดอนจาน จังหวัด
กาฬสินธุ์ จำแนกตามถิ่นที่อาศัยอยู่ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ที่แตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) โดยกำหนดนัยสำคัญของการทดสอบที่ระดับ.05 กรณีพบ
ความแตกต่างจะใช้การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการ LSD. (Least Significant Different) (Bunchom 

Sīsaʻāt, 2013 : 119) นอกจากน้ันสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการ
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ดำเนินงานของเทศบาลตำบล ในเขต อำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ ใช้การแจกแจงความถี่จากการ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แล้วนำเสนอโดยการพรรณนาความ 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัย สรุปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 
  1. วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับการดำเนินงานของเทศบาลตำบลในเขต อำเภอดอนจาน 
จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลวิจัยพบว่า 
   1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 384 คน จำแนกตามถิ่นที่อยู่อาศัย
พบว่า ส่วนใหญ่อาศัยอยู่หมู่ 8 ตำบลดอนจาน จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 รองลงมาหมู่ 7 ตำบล
ดอนจาน จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 หมู่ 2 ตำบลดอนจาน จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6
หมู่ 5 ตำบลม่วงนา จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 หมู่ 5 ตำบลดอนจาน จำนวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.8 หมู่ 3 ตำบลดอนจาน จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 หมู่ 6 ตำบลม่วงนา จำนวน 27 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 หมู่ 9 ตำบลดอนจาน จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 หมู่ 1 ตำบลดอนจาน 
จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 หมู่ 7 ตำบลม่วงนา จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 หมู่ 4 ตำบล
ดอนจาน จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 หมู่ 1 ตำบลม่วงนา จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 หมู่ 
4 ตำบลม่วงนา จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 หมู่ 2 ตำบลม่วงนา จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.6 หมู่ 3 ตำบลม่วงนา จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 หมู่ 8 ตำบลม่วงนา จำนวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.1 หมู่ 9 ตำบลม่วงนา จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 และหมู่ 6 ตำบลดอนจาน จำนวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.8 
   จำแนกตามอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง จำนวน 82 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.4 รองลงมาค้าขาย จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 62 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.1 นิสิต/นักศึกษา จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 รับจ้าง/ลูกจ้าง จำนวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.0 ข้าราชการ จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 พนักงานบริษัท จำนวน 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.6 เกษียณ/ว่างงาน จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 อาชีพอื่น ๆ จำนวน 11 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.9 และพนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 
   จำแนกตามระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 226 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.9 รองลงมาปริญญาตรี จำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 และปริญญาโท/หรือสูง
กว่าปริญญาโท จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 
   จำแนกตามรายได้ ส่วนใหญ่มีรายได้ 5,001 - 10,000 บาท จำนวน 116 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.2 รองลงมารายได้ 10,001 - 15,000 บาท จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 รายได้ไม่
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เกิน 5,000 บาท จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 รายได้ 15,001 - 20,000 บาท จำนวน 52 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.5 รายได้ 20,001 - 25,000 บาท จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 และรายได้ 
25,001 บาทขึ้นไป จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 
   1.2 ระดับการดำเนินงานของเทศบาลตำบลในเขตอำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (X  = 3.48, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหา
น้อย ได้แก่ ด้านหน้าที่อื่น ๆ ตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล (X  = 3.75, S.D. = 0.73) 
รองลงมาด้านการจัดให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง (X  = 3.57, S.D. = 0.89) ด้านการจัดให้มีการ
บำรุงรักษาทางบกและทางน้ำ (X  = 3.55, S.D. = 0.78) ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
(X  = 3.54, S.D. = 0.97) ด้านการจัดให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม (X  = 3.48, S.D. = 0.79) ด้าน
การส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ (X  = 3.45, S.D. = 0.66) ด้านการป้องกันโรค
และระงับโรคติดต่อ (X  = 3.43, S.D. = 0.75) ด้านการรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ ทางเดินและ
ที่สาธารณะรวมทั้งกำจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล (X  = 3.40, S.D. = 0.85) ด้านการบำรุงรักษาศิลปะ 
จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น (X  = 3.19, S.D. = 0.85) ตามลำดับ 
  2. วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือเปรียบเทียบการดำเนินงานของเทศบาลตำบลในเขตอำเภอดอน
จาน จังหวัดกาฬสินธุ์ จำแนกตามถิ่นที่อาศัยอยู่ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ 
   ผลวิจัยพบว่า เปรียบเทียบการดำเนินงานของเทศบาลตำบลในเขต อำเภอดอนจาน 
จังหวัดกาฬสินธุ์ จำแนกตามถิ่นที่อาศัยอยู่ อาชีพ และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงานของเทศบาลตำบลในเขตอำเภอดอนจาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนรายได้ที่
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 3. วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการดำเนินงานของเทศบาลตำบล
ในเขตอำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ ได้แก่ ควรเปิดเผยข้อมูลด้านการใช้จ่ายงบประมาณให้ประชาชน
ได้รับรู้ ควรสำรวจความต้องการและให้บริการประชาชนอยา่งทั่วถึงเท่าเทยีม ควรดำเนินการตามนโยบาย
ที่หาเสียงไว้ ควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในโครงการต่าง ๆ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัย ได้อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี 
  1. สมมติฐานที่ 1 ระดับการดำเนินงานของเทศบาลตำบลในเขตอำเภอดอนจาน จังหวัด
กาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัย พบว่า ระดับการดำเนินงานของเทศบาลตำบลใน
เขตอำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะว่า เทศบาลทั้ง 2 แห่ง มีการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ภายใต้ระเบียบ กฎหมายอย่าง
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เคร่งครัด โดยคำนึงถึงความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ และผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ต้ัง
สอดคล้องกับงานวิจัย Boonsong Santhaisong (2012 : 87 - 90) ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของ
ประชาชน ต่อการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตำบลเม็กดำ อำเภอ
พยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์
การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตำบลเม็กดำ อำเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่
ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chonnanat Chareonlak (2013 : 55) ได้ศึกษาเรื่อง 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลเกวียนหัก อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
  2. สมมติฐานที่ 2 เปรียบเทียบการดำเนินงานของเทศบาลตำบลในเขตอำเภอดอนจาน 
จังหวัดกาฬสินธุ์ จำแนกตามถิ่นที่อาศัยอยู่ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ที่แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า 
   2.1 การเปรียบเทียบการดำเนินงานของเทศบาลตำบลในเขตอำเภอดอนจาน จังหวัด
กาฬสินธุ์ จำแนกตามถิ่นที่อาศัยอยู่ ผลการวิจัย พบว่า การดำเนินงานของเทศบาลตำบลในเขตอำเภอ
ดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ จำแนกตามถิ่นที่อาศัยอยู่ โดยรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไป
ตามสมมุติฐาน อาจเป็นเพราะว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตำบลในอำเภอดอนจาน มีบริบท
ความเป็นอยู่และความต้องการที่คล้ายคลึงกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของChaimanat Thanchom 
(2017 : 105) ได้ศึกษาเรื่อง การดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วน
ตำบลงัวบา อำเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาขององค์การบริหารส่วนตำบลงัวบา อำเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม ตามความคิดเห็นของ
ประชาชน ที่มีหมู่บ้านที่อยู่อาศัยแตกต่างกัน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ.05 
   2.2 การเปรียบการดำเนินงานของเทศบาลตำบลในเขตอำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ 
จำแนกตามอาชีพ ผลการวิจัย พบว่า การดำเนินงานของเทศบาลตำบลในเขตอำเภอดอนจาน จังหวัด
กาฬสินธุ์ จำแนกตามอาชีพ โดยรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน อาจเป็น
เพราะว่า ประชาชนในแต่ละสาขาอาชีพได้รับการตอบสนองความต้องการเป็นอย่างดี โดยเฉพาะด้าน
การมุ่งเน้นการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เข้าถึงประชาชนทุกระดับอย่างเท่าเทียมกันสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Boonnum Nikornted (2009 : 84) ได้ศึกษาเรื่อง การดำเนินงานของเทศบาลตำบล
ปากคาด จังหวัดหนองคาย ผลวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานของเทศบาลตำบลปากคาด 
ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลปากคาด จังหวัดหนองคาย ที่มีอาชีพแตกต่างกัน 
โดยรวมไม่แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Narumon Sila (2011 : 
104) ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเนิน
ทราย อำเภอเมือง จังหวัดตราด ผลวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน โดยรวมไม่แตกต่าง 
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   2.3 การเปรียบเทียบการดำเนินงานของเทศบาลตำบลในเขตอำเภอดอนจาน จังหวัด
กาฬสินธุ์ จำแนกตามระดับการศึกษา ผลการวิจัย พบว่า การดำเนินงานของเทศบาลตำบลในเขตอำเภอ
ดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ จำแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไป
ตามสมมุติฐาน อาจเป็นเพราะว่า ประชาชนในระดับการศึกษาต่างกันได้รับการบริการอย่างทั่วถึงและมี
คุณภาพ ตลอดจนเทศบาลมีการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน
ในช่องทางต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Siriluk Khamphusa (2015) ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลป่าหลาย อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ผลการวิจัย
พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลป่าหลาย 
อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร จำแนกระดับการศึกษา พบว่าไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Chonnanat Chareonlak (2013 : 51) ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลเกวียนหัก อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มี 
ระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลเกวียนหัก อำเภอขลุ ง 
จังหวัดจันทบุรี ไม่แตกต่างกัน 
   2.4 การเปรียบเทียบการดำเนินงานของเทศบาลตำบลในเขตอำเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ 
จำแนกตามรายได้ ผลการวิจัย พบว่า การดำเนินงานของเทศบาลตำบลในเขตอำเภอดอนจาน จังหวัด
กาฬสินธุ์ จำแนกตามรายได้ โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมุติฐาน อาจเป็นเพราะว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีความจำเป็นพ้ืนฐานในการดำรงชีวิต
ต่างกัน ทำให้มีความต้องการและคาดหวังต่อการให้บริการภาครัฐต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Pichai Nitiwongworakul (2016 : 144 - 145) ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลดอนฉิมพลี อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบว่า ผล
การทดสอบมุติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และสอดคล้องกับBoonsong Santhaisong (2012 : 87 - 90) ได้ศึกษา
ระดับและเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน ต่อการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเม็กดำ อำเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และจำแนกตามหมู่บ้านที่อยู่อาศัย พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ.05 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำผลการวิจัยไปใช้ ได้แก่ ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความสงบ
เรียบร้อยเตรียมพร้อมกับทุกสถานการณ์ ควรซ่อมแซมถนนในชุมชนและเส้นทางการเกษตรการ ควร
การทำความสะอาดถนนและที่สาธารณะเป็นประจำ ควรมีการจัดให้มีการกำจัดยุงลายป้องกันโรค
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ไข้เลือดออกเป็นประจำทุกปี ควรจัดอบรมให้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการดับเพลิงเบื้องต้น พร้อมแจ้งช่อง
ทางการติดต่อสื่อสาร และจัดให้มีการจัดเตรียมแหล่งน้ำไว้เพ่ือการดับเพลิง ควรส่งเสริมและช่วยเหลือ
สนับสนุนโรงเรียนหรือสถานศึกษา ควรจัดให้มีโครงการอบรมอาชีพให้กับกลุ่มแม่บ้าน ผู้พิการ เช่น การ
ทอเสื่อ ทอผ้า จักสาน ควรส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมประเพณีต่าง ๆ ควรจัดให้มีรถกู้ชีพ
ฉุกเฉินเพ่ือให้บริการกับประชาชน อย่างทันเวลา 
 2. ข้อเสนอแนะ สำหรับการศึกษาครั้งต่อไป  ได้แก่ ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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