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Abstract 
 This research aims to study tourist behavior and trends in tourism 
management elements for Khmer Civilization tourist attractions in Lop Buri province 
using a research questionnaire with a random sampling technique (300 samples). The 
research is conducted from October 2018 to September 2019 using qualitative 
analysis (frequency, percentile, mean), and quantitative analysis (content analysis). 
The result indicates that most tourists are located in Bangkok and the province in 
the center of Thailand. The attractiveness of tourist attraction is the primary 
motivation to travel to a particular tourist destination while friends and family are 
the major references for tourist information. Private care is the main transportation 
with approximate 1,000–3,000 Baht The results of the tourism management 
assessment indicate that tourist satisfaction is in the medium rank; Phra Prang Sam 

Yot ( x̄ = 3.32) , Phra Kal Shrine ( x̄ = 3.23) , Prang Khaek ( x̄ = 3.14). In this research, 
there are 5 dimensions of tourism management guideline as 1) landscape and 
infrastructure development, 2) create value-added using storytelling, 3) develop 
information flow of tourism supply chain, 4) develop necessary skills and expertise 
of tourism staff, 5) promote proactive marketing strategies to attract new and quality 
tourist also encourage the revisit intension of tourist. 
 
Keywords: Tourist Behavior, Tourism Management, Khmer Civilization Tourist 
   Attraction in Lop Buri 
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พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอม 
ในจังหวัดลพบุร 

 
Sayamol Theptha2  

บทคัดย่อ 
 การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอมใน
จังหวัดลพบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอมในจังหวัดลพบุรี  และเสนอแนวทางการจัดการให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชงิประวัติศาสตร์อย่างยั่งยืน โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวรวมทั้งสิ้น 
300 ตัวอย่างในช่วงเดือนตุลาคม 2561 – กันยายน 2562 ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การ วิเคราะห์
เนื้อหา จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางมาจากกรุงเทพฯ และภาคกลาง เดินทาง
มาเพราะความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว ได้รับข้อมูลการบอกเล่าจากเพื ่อนและบุคคลใน
ครอบครัว ค่าใช้จ่ายประมาณ 1,000 – 3,000 บาทต่อคน ในด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยวพบว่า 

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ พระปรางค์สามยอด (x̄ = 3.32) ศาล

พระกาฬ (x̄ = 3.23) ปรางค์แขก (x̄ = 3.14) และจากการสังเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมและความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยว สามารถเสนอแนวทางการจัดการได้ 5 ด้าน คือ 1 ) การพัฒนาด้าน
กายภาพของแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอม (2) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอมให้เกิด
การสร้างมูลค่าเพิ่มจากเรื่องเล่า (3) การพัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ด้านการรับข้อมูล
ข่าวสารเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอมกับองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ๆ ในเขตเมืองเก่าลพบุรี (4) การพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญของบุคลากร
ทางการท่องเที่ยวในการแนะนำแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอม และ  (5) การประชาสัมพันธ์
การตลาดเชิงรุกเพื่อส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่แหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอมเพื ่อให้
โบราณสถานเหล่านี้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่สำคัญของชาติต่อไป 

 
คำสำคญั พฤติกรรมนักท่องเที่ยว การจัดการการท่องเที่ยว แหล่งทอ่งเที่ยวอารยธรรมขอมลพบุร ี
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บทนำ 
 การท่องเที่ยวอารยธรรมขอมจัดเป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรูปแบบหนึ่งที ่แสดงถึง
ประวัติศาสตร์ที่ถ่ายทอดผ่านทางสถาปัตยกรรม ประติมากรรม และศิลปกรรมที่เป็นเอกลักษณ์ 
สามารถแสดงถึงมุมมองและแนวคิดของคนในยุคนั้น ในพุทธศตวรรษที่ 16-18 อาณาจักรขอม
โบราณได้แผ่ขยายอำนาจทั้งทางด้านการเมืองและศาสนามาถึงเมืองละโว้ (ลพบุรี) ซึ่งได้กลายเป็น
ศูนย์กลางการปกครองของขอมในลุ่มแม่น้ำเจ้าพระยา ต่อมาได้มีการนำชื่อ “ลพบุรี” มาใช้เป็นช่ือ
เร ียกศิลปกรรมแบบขอมที ่พบในพื ้นที ่ภาคกลาง  (Document Processing and Archives 
Committee. 1999) ซึ ่งร่องรอยของมรดกทางวัฒนธรรมขอมโบราณในลพบุรี พบว่ามีอยู่เป็น
จำนวนมาก ได้แก่ (1) พระปรางค์สามยอด สร้างขึ้นในสมัยพระเจ้าชัยวรมันที่ 7 เนื่องในพุทธ
ศาสนานิกายมหายาน (2) ศาลพระกาฬ หรือศาลสูงเป็นโบราณสถานที่สร้างในยุคขอมเรืองอำนาจ 
และ (3) ปรางค์แขก เป็นปรางค์อิทธิพลศิลปะเขมรแบบพะโค เป็นปรางค์แบบขอมที่เก่าแก่ที่สุด
ของจังหวัดลพบุรี (Rungroj Thamrungraeng. 2005) โบราณสถานท้ังสามแห่ง เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ที่มีนักท่องเที่ยวมาเยี ่ยมชมกันมากเนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอมมีความสำคัญทาง
ประวัติศาสตร์ที่สามารถใช้ในการบอกเล่าเรื่องราวส่วนหนึ่งของประวัติศาสตร์เมืองลพบุรีได้เป็น
อย่างดี โดยถือว่าพระปรางค์สามยอดเป็นสัญลักษณ์ของจังหวัดลพบุรี จุดเด่นของพระปรางค์สาม
ยอด คือเป็นท่ีอยู่อาศัยของฝูงลิงเป็นจำนวนมาก ในทุก ๆ ๆ ปี จะมีการจัดงานเทศกาลโต๊ะจีนลิงที่
สร้างชื่อเสียงให้เป็นที่รู้จักในระดับนานาชาติ (Sayamol Theptha. 2016) จากสถิติการเดินทาง
ท่องเที่ยวในจังหวัดลพบุรีในปี พ.ศ. 2561 มีนักท่องเที่ยวจำนวน 3 ,454,627 คน และมีอัตรา
นักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 2.95 (Ministry of Tourism and Sports. 2019)  แสดงให้
เห็นถึงความนิยมของแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอมในจังหวัดลพบุรีได้เป็นอย่างดี  อย่างไรก็ตาม
จากการศึกษาเบื้องต้นพบว่า การจัดการด้านการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมในพื้นที่ดังกล่าวยังขาด
การบูรณาการระหว่างทุกภาคส่วนอย่างจริงจัง เช่น ขาดการเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวยังไม่สามารถตอบสนองพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน ตลอดจนขาดการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ ซึ่งปัญหาดังกล่าว ส่งผลต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอม อัน
เป็นกลไกในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของจังหวัดลพบุรีให้เกิดความยั่งยืน  ดังนั้นเพื่อให้การ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงจำเป็นที่จะต้องมีการศึกษาเจาะลึกโดยเฉพาะอุป
สงค์ต่อการท่องเที ่ยว (Tourism Demand) เพื ่อให้ทราบถึงพฤติกรรมและความต้องการของ
นักท่องเที่ยว (Nuttavuthisit, K. 2011) รวมทั้งอุปทานการท่องเที่ยว (Tourism Supply) เพื่อให้
ทราบถึงลักษณะทางกายภาพ สภาพแวดล้อม หรือความพร้อมขององค์ประกอบการจัดการการ
ท่องเที่ยว (Song, H. 2012) และยังสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัดลพบุรี พ.ศ. 2561-2564 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการบริหารจัดการด้านท่องเที่ยวแบบบูรณาการที่มุ่งเน้นการพัฒนา
และปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์อารยธรรม สร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวใน
จังหวัดลพบุรี และเกิดความประทับใจต้องการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ (Department of Tourism. 
2018) อันจะเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชนบนพ้ืนฐานอัตลักษณ์และวิถีไทยอย่างยั่งยืน  
 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอมในจังหวัดลพบุรี 
 2 เพื่อเป็นแนวทางการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอม และส่งเสริมให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์อย่างยั่งยืน 
 
ระเบียบวิธวีิจัย 
 1. ขอบเขตการวิจัย  
  1.1 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี: แหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอมในจังหวัดลพบุรี 3 แหล่งได้แก่ 
พระปรางคส์ามยอด ศาลพระกาฬ ปรางค์แขก  
  1.2 ขอบเขตด้านเวลา: เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวในช่วงเดือน
ตุลาคม 2561 - กันยายน 2562  
 2. วิธีดำเนินการวิจัย 

  2.1 กลุ่มเป้าหมาย  เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากนกัท่องเที่ยวท่ีมาเยี่ยมชมแหล่ง
ท่องเที่ยวอารยธรรมขอมในจังหวัดลพบุรี จำนวน 3 แห่ง คือพระปรางค์สามยอด ศาลพระกาฬ 
และปรางค์แขก แห่งละ 100 คนรวมทั้งสิ้น 300 ตัวอย่าง 
  2.2 เครื่องมือการวิจัย แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวใน
องค์ประกอบการจัดการแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านการเคลื่อนที่ของข้อมูล ด้านความ
สะดวกการใช้จ่ายเงิน ด้านสถานท่ีท่องเที่ยวและกิจกรรม ด้านราคาในสถานท่ีท่องเที่ยว และด้าน
สิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานในแหล่งท่องเที่ยว 
  2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวที่มา
เยี่ยมชมในแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอม จังหวัดลพบุรี โดยการสุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Non-probability Sampling) ในแหล่งท่องเที่ยวแห่งละ 100 คน รวมทั้งสิ้น 300 ตัวอย่าง 
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  2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะหข์้อมูลพฤติกรรมและความคดิเห็นของนักท่องเที่ยวใน

แหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอมในจังหวัดลพบุรี โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) และนำเสนอข้อมลูใน

รูปแบบตาราง และสังเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดเพื่อนำเสนอแนวทางการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอารย

ธรรมขอมและส่งเสริมให้เป็นแหลง่เรียนรู้ทางประวัติศาสตร์อย่างยั่งยืน 

 
ผลการวิจัย  
 พฤติกรรมและความคิดเห็นของนักท่องเที ่ยวที่มีต่อองค์ประกอบการจัดการแหล่ง
ท่องเที ่ยวอารยธรรมขอมในจังหวัดลพบุรี  พบว่ากลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเดินทางมาจาก
กรุงเทพมหานครและกลุ่มจังหวัดภาคกลางซึ่งเป็นพื้นที่ใกล้เคียง การเดินทางมาเยี่ยมชมแหล่ง
ท่องเที่ยวเนื่องจากความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวและได้รับข้อมูลการบอกเล่าจากเพื่อนและ
บุคคลในครอบครัว ในการเดินทางจะใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็นพาหนะโดยเดินทางมากับครอบครัว มี
ค่าใช้จ่ายตลอดการท่องเที่ยวประมาณ 1,000 – 3,000 บาทต่อคน และมักจะเข้าเยี่ยมชมแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดลพบุรีมากกว่า 3 แห่งที่นอกเหนือจากแหล่งท่องเที่ยวในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
พระปรางค์สามยอด ศาลพระกาฬ และปรางค์แขก  
 ในด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในปัจจัยที่ศึกษาทุกปัจจัย

เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (พระปรางค์สามยอด x̄ = 3.32, ศาลพระกาฬ x̄ = 3.23, ปรางค์แขก x̄ = 
3.19) คือปัจจัยด้านกายภาพ ด้านการเคลื่อนที่ของข้อมูล ด้านการเงิน ด้านสถานที่ท่องเที่ยวและ
กิจกรรม ด้านราคา ณ สถานที่ท่องเที่ยว และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐาน รายละเอียด
การศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวอารยธรรมขอม ในจังหวัดลพบุรี แสดงในตารางที่ 1 และ 2  
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ตารางที่ 1 ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเส้นทางอารยธรรมขอมในจังหวัดลพบุรี 
 

รายการ 
แหล่งท่องเทีย่ว (ร้อยละ)  

พระปรางค์สาม
ยอด 

ศาลพระ
กาฬ 

ปรางค์แขก 

1. ท่านได้รับข้อมูลในการท่องเท่ียวครั้งนี้จากแหล่งใด    
 เพื่อน/บุคคลในครอบครัว 48 54 51 
 โทรทัศน์/วิทย ุ 12 14 13 
 อินเตอร์เน็ต/ออนไลน ์ 32 26 32 
 นิตยสาร/หนังสือพิมพ์/หนังสือท่องเท่ียว 8 6 4 

2. เหตุผลหลักในการเดินทางมาท่องเที่ยว    
ความน่าสนใจของสถานที ่ 48 6 38 
มีกิจกรรมที่น่าสนใจ 18 32 15 
ได้รับข้อมูลการประชาสัมพันธ์/ข่าวสาร 4 2 4 
เพื่อนหรือบุคคลในครอบครัวชักชวน 26 13 32 

การเดินทางสะดวก 10 7 11 

3. ท่านมาท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเท่ียวภายในจังหวัด
ลพบุร ี(รวมสถานที่นี้) เป็นจำนวนกีแ่ห่ง  

  

 1 แห่ง 8 22 4 
 2 แห่ง 15 26 12 
 3 แห่ง 24 18 38 
 มากกว่า 3 แห่ง 53 36 46 

4. ค่าใช้จ่ายตลอดการเดินทางในการทอ่งเที่ยว     
น้อยกว่า 1,000 บาท 26 29 32 
 1,000-3,000 บาท 36 31 34 
 3,001-5,000 บาท 22 14 26 
 มากกว่า 5,000 บาท 16 26 10 

5. พาหนะที่ใช้ในการท่องเท่ียวในครั้งนี้    
 รถจักรยานยนต ์ 22 10 12 
 รถยนต์ส่วนตวั 56 72 74 
 รถเช่า 6 8 6 
 รถประจำทาง 16 10 8 

6. ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวกบัใครบ้าง    
 เดินทางมาคนเดียว 20 4 8 
 เดินทางมากับบุคลในครอบครัว 36 42 44 
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รายการ 

แหล่งท่องเทีย่ว (ร้อยละ)  

พระปรางค์สาม
ยอด 

ศาลพระ
กาฬ 

ปรางค์แขก 

 เดินทางมากับเพื่อน 30 34 30 
 เดินทางมากับกลุ่มเพือ่นและครอบครัว 14 20 18 

7. ท่านจะกลับมาเท่ียวซ้ำ หรือแนะนำผูอ้ื่นมาเท่ียวที่นี่ใน
โอกาสต่อไปหรือไม่  

  

 กลับมาเท่ียวซ้ำ/แนะนำ 96 98  92 
 ไม่กลับมาเท่ียวซ้ำ/ไม่แนะนำ 4 2  8 

 
ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อองค์ประกอบการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอารย
ธรรมขอมในจังหวัดลพบุรี 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น (x̄) ของนักท่องเที่ยว 

พระปรางค์สาม
ยอด 

ศาลพระกาฬ ปรางค์แขก 

ด้านกายภาพ 
 - ระบบการขนส่งสาธารณะสู่แหล่งท่องเท่ียว 
 - สภาพถนนและไฟนำทาง 
 - สภาพการจราจร 
 - ป้ายบอกทางชัดเจนและเพียงพอ 
 - เครือข่ายสัญญาณโทรศัพท์ครอบคลุมและ
ทั่วถึง 

 
3.16 
3.22 
3.16 
3.32 
3.50 

 
3.02 
3.18 
3.00 
2.96 
3.44 

 
3.00 
3.06 
2.88 
3.06 
3.24 

เฉลี่ยภาพรวม 3.27 3.12 3.05 

ด้านการเคลื่อนที่ของข้อมูล 
- การประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวมีความ

ชัดเจน/สะดวกในการเขา้ถึงส่ือ  
- การให้ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวของศูนยบ์ริการ

นักท่องเที่ยวมีความชัดเจน ถูกตอ้งและเพียงพอ 
- หรือสื่อการเรียนรู้มีความแผ่นผับ คู่มือ 

เหมาะสม/เพียงพอ  
- การให้ข้อมูลการเดินทางมีความถูกต้องและ

ชัดเจน 
- ป้ายแนะนำสถานทีแ่ละป้ายสื่อความหมายมี

ความเหมาะสม/เพยีงพอ  

 
3.36 

 
3.40 

 
3.36 
3.38 
3.28 

 
3.26 

 
3.26 

 
3.32 

 
3.14 
3.18 
3.18 

 
3.30 

 
3.22 

 
3.20 

 
3.10 
3.20 
3.16 

 
3.00 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น (x̄) ของนักท่องเที่ยว 

พระปรางค์สาม
ยอด 

ศาลพระกาฬ ปรางค์แขก 

 - การ ให้คำแนะนำ  /ข้อควรระวังเพียงพอและ
ชัดเจน 

 เฉลี่ยภาพรวม 3.34 3.23 3.15 

ด้านการเงิน 
 - ความสะดวกในการชำระเงินเพื่อใช้จ่ายใน

แหล่งท่องเที่ยว 
 - การให้บริการตู้ ATM ที่สะดวกและเพียงพอ 

 
3.48 
3.40 

 
3.24 
3.12 

 
3.28 
3.36 

เฉลี่ยภาพรวม 3.44 3.18 3.32 

ด้านสถานที่ท่องเทีย่วและกิจกรรม 
- ความสวยงามและความประทับใจของแหล่ง

ท่องเที่ยว 
- ภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อม  

- ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว  
- ความปลอดภยัของแหล่งท่องเที่ยว 

- กิจกรรมเสริมภายในแหล่งท่องเที่ยว  
- ความพร้อมในการให้บรกิารผู้สูงอายุ /ผู้พิการ

หรือทุพพลภาพ 

 
3.86 
3.88 
3.80 
3.54 
3.26 
2.70 

 
3.88 
3.86 
3.44 
3.54 
3.26 
2.92 

 
3.62 
3.50 
3.30 
3.18 
3.18 
3.14 

เฉลี่ยภาพรวม 3.51 3.48 3.32 

ด้านราคา ณ สถานที่ท่องเที่ยว 
- ราคาบัตรเข้าชมสถานที่มีความเหมาะสม  

- ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม  
- ราคาของที่ระลึกมีความเหมาะสม  

 
3.32 
3.34 
3.22 

 
3.38 
3.40 
3.28 

 
3.32 
3.36 
3.34 

เฉลี่ยภาพรวม 3.29 3.35 3.34 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐาน 
- สถานทีจ่อดรถมีเพียงพอและเหมาะสม  
- สถานทีพ่ักผ่อนมีเพยีงพอและเหมาะสม  

- อุปกรณ์อำนวยความสะดวกผู้สูงอายุ /ผู้พิการ
หรือทุพพลภาพ มีเพยีงพอและเหมาะสม  

- ห้องสุขามีความสะอาด /เพียงพอ  
- จุดทิ้งขยะมีเพียงพอ  

 
2.92 
3.18 
2.70 

 
3.32 
3.38 
3.04 

 
2.78 
3.06 
2.74 

 
2.98 
3.08 
3.20 

 
2.74 
3.02 
2.84 

 
2.92 
2.86 
3.02 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น (x̄) ของนักท่องเที่ยว 

พระปรางค์สาม
ยอด 

ศาลพระกาฬ ปรางค์แขก 

- ร้านจำหน่ายอาหารและเครื่องดื่มมีความสะอาด
เพียงพอ 

- ายของที่ระลึกมีผลิตภัณฑ์ที่น่าสนใจร้านจำหน่
และแสดงถึงจุดเด่นหรือเอกลักษณ์ 

- การให้บริการปฐมพยาบาลเบื้องต้นเหมาะสม
และเพียงพอ 

3.06 
 

3.10 

3.14 
 

3.16 

3.60 
 

2.94 

เฉลี่ยภาพรวม 3.09 3.02 3.00 

รวมค่าเฉลีย่ 3 .32  3.23 3.19 

 
 แนวทางการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอม และส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์อย่างยั่งยืน จากข้อมูลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวและข้อมูลเชิงลึก
จากการสัมภาษณ์ที่มีต่อองค์ประกอบการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอมในจังหวัดลพบุรี 
เพื่อสร้างคุณค่าและเพิ่มมูลค่าให้กับแหล่งท่องเที่ยว สร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพให้แก่
ผู้มาเยือน ตลอดจนการสร้างรายได้ให้กับเศรษฐกิจท้องถิ่นและกระจายรายได้ไปยังองค์ประกอบ
การท่องเที่ยวของจังหวัดลพบุรี สามารถเสนอแนวทางการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอม
ของจังหวัดลพบุรี ดังต่อไปนี้ 
 1. การพัฒนาด้านกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอม ได้แก่ 
  1.1 การยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองการท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล 
(Tourism for All) เพื่อรองรับการขยายตัวของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ป่วย
และเด็ก โดยการทำให้แหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอมทุกแห่งมีสิ่งอำนวยความสะดวกให้สามารถใช้
บริการและเข้าถึงได้อย่างสะดวกและปลอดภัย ด้วยการออกแบบสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับทุก
คน หรือ อารยสถาปัตย์ (Universal Design) ซึ่งเป็นการออกแบบที่คำนึงถึงคนทุกกลุ่ม ควรพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ ห้องน้ำ ท่ีจอดรถ ทางเท้า ทางลาด ราวจับ เฟอร์นิเจอร์ริมทางหรืออุปกรณ์
ประกอบถนน (Street Furniture) เช่น ที่น่ังพัก ภาชนะรองรับขยะ ซุ้มบริการที่แสดงถึงอัตลักษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอม ที่จอดรถ แนวป้องกันรถยนต์ และป้ายสัญลักษณ์ต่าง ๆ ๆ ซึ่ง
เป็นสิ่งอำนวยความสะดวกที่จะช่วยส่งเสริมสภาพภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยวให้มีระเบียบ สะอาด
และสร้างการรับรู้เชิงบวกต่อนักท่องเที่ยว 
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   1.2 การพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรม
ขอม เนื่องจากในแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอม ยังมีข้อจำกัดในเรื่องของมาตรการรักษาความ
ปลอดภัย การแสดงข้อควรระวังและข้อห้ามต่าง ๆ ๆ จึงควรดำเนินการปรับปรุงและพัฒนา
มาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัย เช่น การจัดหาที่จอดรถ การจัดการขยะ การปรับปรุงและ
พัฒนาห้องน้ำสาธารณะให้ตรงตามมาตรฐานห้องน้ำสาธารณะสำหรับการเที ่ยวชมในแหล่ง
ท่องเที่ยว ตลอดจนด้านระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวเมื ่อยามเกิดเหตุฉุกเฉิน
ในขณะเดินทางท่องเที่ยว เช่น ทางเดินข้ามถนนไปยังแหล่งท่องเที่ยวท้ังสามแห่ง ป้ายเตือน เป็นต้น  
 2. การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอมให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่มจากเรื่องเล่า ซึ่งจาก

การศึกษาพบว่าฐานะชุมชนเมืองย่านประวัติศาสตร์ที่มีความหลากหลายของเนื้อหา (Content) ทาง

ประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม ศิลปกรรม การเมือง และลิง ฯลฯ ชุมชนเหล่านี้จะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม

ให้กับแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอมได้โดยการสื่อความหมาย สร้างประสบการณ์ให้นักท่องเที่ยวจาก

เรื่องเล่า ดังนั้นภาคีที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ควรมีส่วนในการสนับสนุนและบูรณาการความ

ร่วมมือในการส่งเสริมการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมผ่านเรื่องเล่าอย่างเป็นรูปธรรม  

 3. การพัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ด้านการรับข้อมูลข่าวสาร เพื่อสนับสนุนการ

ท่องเที่ยวเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอมกับองค์ประกอบการท่องเที่ยวต่าง  ๆ ๆ ในเขต

เมืองเก่าลพบุรี จากการสอบถามนักท่องเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยวขาดข้อมูลเชื่อมโยงไปสถานท่ีอืน่ ๆ 

ๆ ดังนั้นจึงควรพัฒนาให้มีศูนย์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว ป้ายบอกทางแหล่งท่องเที่ยว ป้ายสื่อ

ความหมาย และข้อมูลองค์ประกอบการท่องเที่ยวต่าง ๆ ๆ เช่น ร้านอาหาร ร้านจำหน่ายสินค้าที่

ระลึก ที่พักแรม และตลาดวิถีชุมชน ตลอดจนควรส่งเสริมการสร้างเครือข่ายทางการท่องเที่ยว

เช่ือมโยงในธุรกิจการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองเก่าลพบุรี ได้แก่ ผู้ประกอบการ เครือข่ายชุมชนให้

สามารถขับเคลื่อนการจัดการการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ 

 4. การพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญของบุคลากรทางการท่องเที่ยว โดยพัฒนาองค์
ความรู้ในเรื่องประวัติศาสตร์สมัยลพบุรี ความสัมพันธ์กับพื้นที่ต่าง ๆ ๆ ในเขตเมืองเก่าลพบุรี และ
เพิ่มศักยภาพของผู้นำชมในการแนะนำแหล่งท่องเที่ยว ซึ ่งจะช่วยสร้างประสบการณ์ที ่ดีให้กับ
นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับการเป็นเมืองสร้างสรรค์ทางการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
 5. ประชาสัมพันธ์การตลาดเชิงรุกเพื่อส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มทางการท่องเที่ยวให้แก่
แหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอม โดยประชาสัมพันธ์ผ่านบล๊อคเกอร์ (Blogger) ด้านการท่องเที่ยว
และอาหาร นักเขียนสารคดี หรือหนังสือนำเที่ยวระดับนานาชาติ จะสามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยตรงได้มากยิ่งขึ้น และยังเป็นการเปิดพื้นที่ใหม่ให้กับ
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ทรัพยากรการท่องเที่ยวของจังหวัดลพบุรี ได้มีมุมมองที่แตกต่างออกไปจากเดิมและมีความ
หลากหลายเพิ่มขึ้น อันจะส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการกระตุ้นและการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
เชิงสร้างสรรค์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดลพบุรี 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อองค์ประกอบการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยว อารยธรรมขอมในจังหวัดลพบุรี เพื่อหาแนวทางการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอารย
ธรรมขอม และส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว เชิงประวัติศาสตร์อย่างยั่งยืน ให้ความสำคัญในการ
สร้างความรู้ ความเข้าใจในคุณค่าความสำคัญของมรดกทางวัฒนธรรม อารยธรรมขอม ให้แก่
นักท่องเที่ยวและภาคีที่เกี่ยวข้องเพื่อนำไปสู่การดูแลรักษาโบราณสถาน จากการศึกษาพบว่าเหตุผล
หลักในการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคือความน่าสนใจของสถานที่และได้รับข้อมูลจาก
เพื่อน และบุคคลในครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ มีระดับความเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านการจัดการ 
การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ ปานกลาง ไม่ว่าจะเป็นด้าน
กายภาพ ด้านการเคลื่อนที่ของข้อมูล ด้านการเงิน ด้านสถานท่ีท่องเที่ยวและกิจกรรม ด้านราคา ณ 
สถานที่ท่องเที่ยว และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรที่จะมีการ
พัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิม โดยเฉพาะ ป้ายบอกทาง ป้ายสื่อความหมาย แผ่นผับ คู่มือ หรือสื่อการเรยีนรู้ 
มีจำนวนไม่เพียงพอ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวของจังหวัดลพบุรีควรจะต้องพัฒนาเพิ่มเติมข้อมูลและ
ป้ายสื ่อความหมายให้มากขึ ้น เพื ่อสร้างความรู ้และความเข้าใจเกี ่ยวกับอารยธรรมขอมแก่
นักท่องเที่ยว นอกจากน้ีการให้คำแนะนำหรือข้อควรระวังยังไม่เพียงพอเช่นกัน โดยเฉพาะเรื่องการ
ปฏิบัติตนในการชมโบราณสถาน การปฏิบัติตนต่อลิงที ่อาศัยในพื้นที่โบราณสถานที่มีจำนวน
ค่อนข้างมาก และตามแหล่งท่องเที่ยวโบราณสถานดังกล่าวยังขาดความพร้อมในการให้บริการ
ผู้สูงอายุและผู้พิการ เช่น ทางเดิน ทางลาด ราวบันได กิจกรรมการท่องเที่ยวยังคงเป็นรูปแบบเดิม
เป็นเพียงการเดินชมสถานที่ท่องเที่ยวเท่านั้น ควรปรับปรุงในเรื่องการเดินข้ามถนนไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวโบราณสถานแต่ละแห่ง ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานพบว่า ควรจะต้องพัฒนา
หลายด้านได้แก่ สถานที่จอดรถในพื้นที่เมืองเก่าลพบุรีที่มีจำนวนน้อย การอำนวยความสะดวก
ให้แก่ผู้สูงอายุ ห้องน้ำสะอาด การให้บริการปฐมพยาบาลเบื้องต้นยังไม่เพียงพอ ซึ่งจากการศึกษา
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอมในครั้งนี้พบว่า 
ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยม
ชมมีความ พึงพอใจความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวและภูมิทัศน์ของโบราณสถานในระดับที่มาก 
และจะเข้าเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดลพบุรีมากกว่า 3 แห่งที่เป็นเป้าหมายในการศึกษาครั้ง
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นี้ คือพระปรางค์สามยอด ศาลพระกาฬ และปรางค์แขก น่าจะเนื่องมาจากแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 3 
แห่ง มีระยะทางห่างกันไม่มากนัก โดยที่ศาลพระกาฬและพระปรางค์สามยอดอยู่ในบริเวณเดียวกัน 
และปรางค์แขกห่างออกไปเพียง 300 เมตรเท่านั ้น ถ้านักท่องเที่ยวมีความประสงค์จะเข้าชม
โบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุสมัยลพบุรี ยังสามารถเข้าชมได้ที่พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระ
นารายณ์มหาราช ที่ตั้งในบริเวณใกล้เคียงกับแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าวได้ ซึ่งจะทำให้นักท่องเที่ยว
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้อย่างครบถ้วนและใช้ระยะเวลาในการเดินทางเพียงเล็กน้อย
เท่านั้น นักท่องเที่ยวท่ีมาเยี่ยมชมมีทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ซึ่งปกติจะเดินทาง
มาท่องเที่ยวตลอดทั้งปี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเทศกาลประจำปีได้แก่เทศกาลโต๊ะจีนลิงที่จัดใน
เดือนพฤศจิกายน และงานเทศกาลแผ่นดินสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ที่จัดในเดือนกุมภาพันธ์  
จะมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชมกันเป็นจำนวนมาก และเมื่อสอบถามเรื่องการเดินทางกลับมา
เยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยว อารยธรรมขอมในจังหวัดลพบุรี พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 92 มี
ความเห็นว่าจะเดินทางกลับมาเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าวอีก  
 สำหรับแนวทางการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอมในจังหวัดลพบุรี สามารถสรุปได้ 
5 ประเด็นคือ (1) การพัฒนาด้านกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอม ได้แก่ การยกระดับ
มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองการท่องเที่ยวเพื่อคนท้ังมวล พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก
เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว และพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว 
(2) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว อารยธรรมขอม ให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่มจากเรื่องเล่าและนำมา
พัฒนาเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที ่สร้างประสบการณ์เกี ่ยวกับเรื ่องเล่าสมัยลพบุรี 
สอดคล้องกับการศึกษาของ จาตุรงค์ โพคะรัตน์ศิริ  (Jaturong Phokaratasiri. 2013) ที่พบว่าการ
เพิ่มพูนและสร้างความหลากหลายให้กับการสื่อความหมายคุณค่าของมรดกทางวัฒนธรรมให้มี
ความประทับใจต่อผู้มาเยี่ยมชม จัดให้มีการนำเที่ยวแบบมีหัวเรื่องนำเสนอเฉพาะทาง การแสดงวิถี
ชีวิต เป็นการเพิ่มพูนประสบการณ์ให้นักท่องเที่ยวและมีบทบาทหลักในการสร้างความภาคภูมิใจ
ของชาติและท้องถิ่นของตน (3) การพัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ด้านการรับข้อมูลข่าวสาร 
เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอมกับองค์ประกอบการท่องเที่ยว
ต่าง ๆ ๆ ในเขตเมืองเก่าลพบุรี สอดคล้องกับการศึกษาของ Papatchon Jariyapan (Papatchon 
Jariyapan. 2019) ที่กล่าวถึงการเชื ่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวพร้อมสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ  
สามารถกระตุ้นการท่องเที่ยวและสร้างคุณค่าให้กับแหล่งท่องเที่ยว และการบูรณาการความร่วมมือ
ของทุกภาคส่วน โดยการกำหนดหน่วยงานรับผิดชอบด้านการท่องเที่ยว เพื่อให้เป็นศูนย์กลาง
เชื ่อมโยงการดำเนินงานขับเคลื ่อนการพัฒนาการท่องเที ่ยว (4) การพัฒนาทักษะและความ
เชี่ยวชาญของบุคลากรทางการท่องเที่ยวในการแนะนำแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอม การสื่อ
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ความหมายโดยบุคคลให้นักท่องเที่ยวได้เรยีนรู้ และความเข้าใจถึงความสำคัญของโบราณสถานสมยั
ลพบุรีได้มากข้ึน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Suddan Wisudthiluck (Suddan Wisudthiluck. 
2015) ที่พบว่าในการสื่อความหมายมรดกทางวัฒนธรรมนั้น เจ้าของกิจกรรมจำเป็นต้องมีความ
ชัดเจนในเนื้อหาหรือทักษะของความรู้ มีความชัดเจนในวิธีการถ่ายทอด เพื่อที่จะสามารถส่งต่อ
ความรู้ได้อย่างเป็นระบบ และ (5) การประชาสัมพันธ์การตลาดเชิงรุกเพื่อส่งเสริมการสร้าง
มูลค่าเพิ ่มทางการท่องเที่ยวให้แก่แหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอม โดยการเลือกเนื ้อหาทาง
ประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม ศิลปกรรม และวิถีชีวิตชุมชน ซึ่ งจะเป็นการสื ่อสารด้วยการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางการท่องเที่ยวอารยธรรมขอม สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Wuttigrai Ngamsirijit et al (Wuttigrai Ngamsirijit et al.  2014) ท ี ่พบว ่าการบร ิการการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เกิดจากการแลกเปลี่ยนและการร่วมกันสร้า งสรรค์ระหว่างผู้เชี่ยวชาญ 
นักการตลาด นักวิชาการ ชุมชน และผู้ผลิตสื่อที่ทำงานร่วมกัน สามารถทำให้เกิดการนำเสนอ
จุดเด่นทางการตลาดอย่างบูรณาการ และส่งผลให้เกิดบริการการท่องเที่ยวใหม่ที่มีความน่าสนใจ
และมีศักยภาพในเชิงการตลาด 
  
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือนำการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  ข้อมูลจากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการ
นำไปใช้ประกอบการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมขอมดังกล่าวได้เป็นอย่างดี จะเห็นได้ว่าในแต่
ละแหล่งท่องเที่ยวมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวในปัจจุบันที่แตกต่างกันออกไป การ
จัดลำดับความสำคัญขององค์ประกอบต่าง ๆ ๆ ภายในแหล่งท่องเที่ยวจึงมีความจำเป็นอย่างมาก 
เพื่อการนำไปใช้สนับสนุนวางแผนบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งจะสร้าง
ความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว ตลอดจนสร้างรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน 
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