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บทคัดย่อ  
 สภาวะโลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีปัญหาหลากหลายมิติในสังคม องค์กร และ
ภาคประชาชน จึงมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนายกระดับศักยภาพผู้นำผู้บริหารองค์กรที่
จะต้องมีความรู้ในสภาพปัญหาการให้บริการสวัสดิการของประชาชนภายในประเทศ ผู้ศึกษาจึงวิเคราะห์
ถึงวัตถุประสงค์ คือ (1) การวิเคราะห์นโยบายศาสตร์ขององค์กรภาครัฐ  (2) นำเสนอศักยภาพการ
ให้บริการสวัสดิการที่เป็นเลิศของภาวะผู้นำองค์กรภาครัฐ  และ (3) เสนอแนะศักยภาพการให้บริการ
สวัสดิการที่เป็นเลิศของภาวะผู้นำองค์กรภาครัฐ  
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Abstract 
 The current world conditions are changing rapidly and there are various 
dimensions of problems in society, organizations and the public sector. Therefore, it is 
important and necessary to develop and upgrade the potential of the leaders of the 
organization that must have knowledge in the problems of providing welfare services for 
the people in the country. The study therefore analyzed the objectives were ; 1) to study 
the concepts of science policy analysis of government organizations (2) to present the 
potential of providing excellent welfare services for government organization leaders and 
(3) to provide recommendations on the potential of providing excellent welfare services 
for government organizations.  
 
Keywords :  Science policy, Leadership potential, Organization Management,  
    Welfare services of government organizations 
 
บทนำ 
 โลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมีความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอย่างไม่หยุดยั้งซึ่ง 
การพัฒนาบุคลากร องค์กร หุ้นส่วน ให้มีความสามารถในการแข่งขันด้านเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวและ
กีฬาเป็นต้น มีเป้าหมายในการพัฒนาที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพขององค์กรภายในประเทศหลากหลายมิติ
บนพื ้นฐานแนวคิด คือการต่อยอดอดีต ปรับปัจจุบัน สร้างคุณค่าใหม่ (Office of the National 
Economic and Social Development Board National strategy, 2018- 2037) นโยบายศาสตร์ 
(Grit Permtanjit and Phakdee Posing. 2018) ซึ่งกล่าวถึงรากเหง้าของปัญหาศักยภาพการให้บรกิาร
สวัสดิการที่เป็นเลิศขององค์กรภาครัฐ ซึ่งสามารถนำบูรณาการสู่ยุทธศาสตร์ชาติกล่าวคือการร่าง การ
กำหนดขึ้นเป็นนโยบายสาธารณะโดยมุ่งการบริการทุกมิติให้ถึงเป้าหมาย เพื่อประโยชน์สุขที่แท้จริงของ
ประชาชนในประเทศ ซึ่งหุ้นส่วนองค์กรภาครัฐจำเป็นต้องมีวิสัยทัศน ์เชิงสร้างสรรค์ นวัตกรรม เป็นพันธ
กิจ พันธสัญญา แสดงถึงบทบาทหน้าที่ ศักยภาพการให้บริการสวัสดิการที่เป็นเลิศของภาวะผู้นำองค์กร
ภาครัฐ (Chaiwat Sutthirat, 2010) ซึงศักยภาพหรือบทบาทภาวะผู้นำ (Leader) ซึ่งมีความสำคัญยิ่งที่
จะต้องมีคุณลักษณะ บุคลิกภาพที่ดี สามารถนำ ชี้นำกลุ่ม เพื่อให้หลุดพ้นจากหลุมดำแห่งความทุกข์ทั้ง
ปวง การอยู่ดีกินดีของประชาชน ผู้นำมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลง (Chang Agent) ต้องมีจินตนาการ 
มีความสนใจ ต้องมีความตั้งใจ กล้าที่จะตัดสินใจนำนโยบายไปปฏิบัติด้วยสติปัญญา มีความซื่อสัตย์
เช่ือถือได้ (Sanya Kenaphoom, 2018) มีการวางแผน (Panning) การบริหารจัดการองค์กร (Organization) 
การสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรบุคลากรหรือสมาชิก (Man) จัดการเงินงบประมาณได้อย่าง
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เหมาะสม (Money) ใช้ทรัพยากรหรือวัตถุอย่างคุ ่มค่า (Material) สร้างการบริหารจัดการที ่ดี  
(Management) มีการกำกับติดตาม (Monitoring) การประเมินผล (Evaluation) การสร้างตัวชี ้วัด 
(Key performance Indication : KPI) มีเกณฑ์ (Criteria) มาตรฐาน (Standard) Improving ในการ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง (Innovation) การสร้างนวัตกรรม (Learning) ตลอดถึงการเรียนรู้ขององค์กร
ภาครัฐในยุคสมัยใหม่อยู่ตลอดเวลา 
  ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ศักยภาพการให้บริการสวัสดิการที่เป็นเลิศของภาวะผู้นำองค์กรภาครัฐสำคัญ
ยิ่งต่อประชาชนภายในประเทศในปัจจุบันนี ้ผู้ศึกษาจึงได้ทำการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีนโยบายสาธารณะ
และการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐองค์ประกอบหลัก บทความนี้มีวัตถุประสงค์การศึกษาเพื่อศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะขององค์กรภาครัฐ เพื่อนำเสนอศักยภาพการให้บริการ
สวัสดิการที่เป็นเลิศของภาวะผู้นำองค์กรภาครัฐ  และเพื่อเป็นข้อเสนอแนะศักยภาพการให้บริการ
สวัสดิการที่เป็นเลิศของภาวะผู้นำองค์กรภาครัฐ ต่อไป 
 
การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์นโยบายศาสตร์ขององค์กรภาครัฐ 
 การศึกษา ถึงแนวคิด Concept ทฤษฎี Theory หลักสาระสำคัญของ นโยบายที่ส่งเสริมในด้าน
การบริการขององค์กรภาครัฐมีหลายกลุ่ม หลายมิติ ของนโยบายศาสตร์ ซึ่งในอดีตได้มีการรวมกลุ่มใน
การกำหนดวางแผนนโยบาย (Policy planning) ระบบนโยบายสาธารณะ (Public policy system) 
การนำนโยบายไปปฏิบัติ (Implementation of policies) และการควบคุมเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จหลาย
กลุ่มด้วยกันดังนี ้เดวิด อีสตัน (David Euston, 1953) ให้คำนิยามคำว่านโยบายสาธารณะว่า “หมายถึง
การแจกแจงคุณค่าต่าง ๆ โดยอาศัยอำนาจตามกฎหมายเพื่อสังคมเป็นส่วนร่วม”บุคคลและองค์การที่
สามารถใช้อำนาจดังกล่าว ได้แก่รัฐบาลและหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐบาล ดังนั้นการกระทำต่าง ๆ หรือ
งดเว้นการกระทำของรัฐบาล ไม่ว่าด้านใด ย่อมก่อให้เกิดผลต่อการแจกแจงคุณค่าต่าง ๆ ของสังคม นั้น 
ๆ เจส์ม แอนเดอร์สัน (James Anderson, 1970) นโยบายสาธารณะ หมายถึง “แนวทางการกระทำ 
(Course of action) ของรัฐ ที่มีจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น ความ
ยากจน เกษตรกรรม เป็นต้น”เป็นแนวทางปฏิบัติที่กำหนดขึ้น เพื่อตอบสนองต่อปัญหาต่าง ๆ ที่กำหนด
ขึ้น หรืออีกนัยหนึ่งคือ แนวทางที่รัฐบาลหรือองค์กรของรัฐกำหนดขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหา ไอรา ชาร์คานสกี้ 
(Ira Sharkansky, 1970) กล่าวถึงนโยบายสาธารณะว่ากิจกรรมต่าง ๆ ที่รัฐบาลกระทำกิจกรรมดังกล่าว
ครอบคลุมเรื ่องกิจกรรมเกี่ยวกับบริการสาธารณะด้านต่าง ๆ เช่น การพัฒนาแผนการศึกษา การ
ให้บริการด้านบัตรสวัสดกิารคนจน และการส่งเสริมทางด้านวัฒนธรรมทางพระพุทธศาสนาเช่นวันสำคญั
ทางศาสนา เช่นวัน เข้าพรรษา และออกพรรษา งานเทศกาลเกี่ยวกับเชิงท่องเที่ยวทางวัฒนาธรรมทาง
พระพุทธศาสนาเป็นต้นซึ่ง ธอมัส ดาย (Thomas R. Dye, 1984) ก็กล่าวถึงนโยบายสาธารณะที่เกี่ยวกบั
ประเด็นสำคัญที่ว่า “สิ่งใดก็ตามที่รัฐบาลเลือกที่จะบริการหรือจะกระทำ หรือเลือกที่จะไม่กระทำ”ซึ่ง
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ภาครัฐต้อง เลือกและตัดสินใจนโยบายโดยการนำของผู้นำวิสัยทัสน์ มีศักยภาพในการที่จะเลือกนโยบาย 
กล้าตัดสินใจที่จะเลือกลักษณะการบริการที่ดีมุ่งสู ่การบริหารจัดการเน้นการบริการที่เป็นเลิศเพื่อ
ประโยชน์ส ุขโดยร ่วมของประชาชน (Harold D. Lasswell,1948) ,ชาร ์ลส ์  จาคอป (Charles 
Jacop,1966) ; วิลเลี ่ยม กรีนวูด (William Greenwood, 1965) ; ฮาโรลด์ ลาสเวลล์ กับ อับราฮัม 
แทปแพลน (Harold Lasswell & Abraham Kaplan, 1970) และTinnapan Nakata (1987) ก็
กล่าวถึงนโยบายสาธารณะ ไว้ว่า ศักยภาพการตัดสินใจขั้นต้น ของภาวะผู้นำ (Leader) ของผู้บริหาร
องค์กร (Organization) เพื่อท่ีจะกำหนดแนวทางเป็นแผน (Panning) เชิงมีวิสัยทัศน ์(Vision) มองการ
ไกล เพื่อนำไปเป็นแนวทางในควบคุม (Controlling) ดูแลของการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิผล
บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กำหนดไว้ ซึ่งได้จัดทำเป็นลักษณะระบบตามแผ่นภาพที่ได้นำเสนอดังต่อไปนี ้
 

 
แผนภาพที่ 1 แสดงถงึกระบวนทัศน์ของการบริหารจัดการองค์กรแบบPOLC 

   
 กล่าวสรุปได้ว่า การให้บริการสวัสดิการทีเ่ป็นเลิศแก่สังคม หรือชุมชนนั้นซึ่งจะต้องอาศัยแรงผัก
ดัน ขับเคลื่อน ด้วย ระบบ POLC สู่นโยบายสาธารณะที่มีการให้การบริการได้ทั่วถึงสู่พื้นที่รากหญ้า คือ
ประชาชน อย่างเป็นประจักษ์เชิงบวก ได้รับผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม จากสวัสดิการ การให้บริการ
จากภาครัฐ โดยแท้จริงในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจภายในประเทศอีกมิติที่น่าสนใจ และจะต้องได้รับการ
ส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ และการมีส่วนร่วมจากหลายฝ่ายต่อไป 
 
การมีส่วนร่วมส่งเสริมศักยภาพการให้บริการที่เป็นเลิศขององค์กรภาครัฐ 
 การมีส่วนร่วมในการกำหนดแผนนโยบายสาธารณะเพื่อแก้ปัญหาในระดับท้องถิ่น  (Local) 
ภูมิภาค (regional) ระหว่างประเทศ (international) หรือ ระดับโลก (planetary) นโยบายศาสตร์
จัดหาชุดข้อมูลกระบวนการวิธีการ (procedures) ต่าง ๆ เชิงบูรณาการ (integrated) และครอบคลุม 
(Comprehensive) เพื่อจัดการปัญหา ส่งเสริมศักยภาพการให้บริการที่เป็นธรรมเพื่อให้ครอบคลุม 
ชัดเจนและมั่นใจในผลประโยชน์สาธารณะตามหลักแนวคิดความสำคัญความเข้าใจของ “การวางแผน” 
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ฟร ีดแมนน์  (John Friedmann,1978)  ว ่ าด ้ วย เร ื ่ อง  Planning in the Public Domain : From 
Knowledge to Action กล่าวถึงอุดมการณ์มิติการมีส่วนร่วมสหวิทยาทางสังคมศาสตร์ ช่วยกัน
แก้ปัญหาโดยธรรม และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนซึ้งจะได้นำเสนอเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการองค์กรภาครัฐ อันมีองค์ประกอบหลักดังนี ้
 1. ภาวะผู้นำ Leader ภาวะผู้นำมีคุณลักษณะ บุคลิกภาพที่ดี สามารถนำ ช้ีนำกลุ่ม เพื่อให้หลุด
พ้นจากหลุมดำแห่งความทุกข์ทั ้งปวง การอยู ่ดีกินดีของประชาชน (Bennis and Nanus,1985 ; 
Yongyuth Kesakorn, 2009) กล่าวยอมรับว่า ผู้นำมีการเปลี่ยนแปลง (Chang Agent) สร้างความพึง
พอใจ ขวัญและกำลังใจ มีความกระตือรือร้น และมีการบูรณาการ (Netpanna Yaviratch, 2009) 
กล่าวถึงการยอมรับ และเป็นที่ยอกย่องจากบคุคลอื่น (Sermsak Wisalaporn, 2009) กล่าวถึง การ
เลือกตั้งหรือแต่งตั้งและเป็นที่ยอมรับของสมาชิก (Dejnozka, 1983) กล่าวว่า บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้ง
ให้นำกลุ่มและมีอิทธิพลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ซึ่งภาวะผู้นำต้องมีคุณสมบตัิ
และพฤติกรรมดังต่อไปนี้ มีบุคลิกภาพดี หมายถึง มี“บุคลิกภาพ” (Personality) อย่างเหมาะสม และ
น่าเชื่อถือ การแต่งกายเรียบร้อยให้เหมาะสมกับตำแหน่ง วัย สถานการณ์ เป็นเอกลักษณะบุคลิกภาพ
เฉพาะของบุคคลโดยองค์รวม ตัวบ่งช้ี 5 ลักษณะบุคลิกภาพ (Sanya Kenaphoom, 2018) (1) ลักษณะ
บุคลิกภาพทางกาย รูปร่าง หน้าตา สัดส่วน ผิวพรรณ สีผม ความสูง น้ำหนัก เป็นลักษณะประจำตัวของ
บุคคล (2) ลักษณะแสดงออกทางใจ ความคิด ความจำ จินตนาการ ความสนใจ ความตั้งใจ การตัดสินใจ
สติปัญญา เป็นเรื่องเกี่ยวกับสมอง (3) ลักษณะอุปนิสัย ความสุภาพอ่อนโยน ความซื่อสัตย์เชื่อถือได้ 
ความเคารพสิทธิ สวนบุคคลไมเห็นแกตัว มีศีลธรรมจรรยา ซึ่งเป็นกิริยาที่สอดคลองกับสภาพของสังคม 
(4) ลักษณะแสดงทางอารมณ์ ความรูสึกแห่งจิตที่ก่อให้เกิดอาการต่าง ๆ เช่น ตื่นเตน ตกใจ โกรธ กลา
หาญหวาดกลัว ร่าเริง หดหู หงุดหงิด วิตกกังวล (5) ลักษณะการสมาคม คือ กิริยาท่าที อาการที่บุคคล
แสดงต่อผู้อื่น เช่น เป็นคนชอบคบหาสมาคม กับผู้อื่นหรือเป็นคนเก็บตัว เห็นใจผู้อื่น 
 2. การวางแผน (Panning) การวางแผนเพื่อช่วยชี้นำแนวทางการตัดสินใจของผู้บริหารทุก
ระดับองค์กรและ/หรือพหุภาคีหุ้นส่วนเครือข่ายพัฒนา โดยเป็นแนวชี้นำที่เกิดขึ้นจริงจากกระบวนการ
ระดมสมอง (Idealism) ของผู้มีส่วนเกี ่ยวข้องอย่างมีส่วนร่วม เป็นความคิด “คิดก่อนทำ”โดยยึด
หลักการวิเคราะห์ให้ทราบสภาวะแวดล้อมให้ “รู้เขารู้เรา”เพื่อชี้แนะเป้าประสงค์ และการวางแผนเป็น
เครื่องมือที่สำคัญอันหนึ่งของการบริหารจัดการ (Uthis Karwthien, 2006) กล่าวคือกระบวนการของ
พิจารณา การตัดสินใจล่วงหน้า ว่าจะทำอะไร เมื ่อไหร่ อย่างไร  มีการเลือกวัตถุประสงค์ นโยบาย 
โครงการ และวิธีปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (Yongyuth Kesakorn, 2009)  
 3. องค์กร Organization การรวมตัวกันของคนตั้งแต่ 2 ขึ้นไป (Subunn Ieamvijarn, 2018) 
โดยมีจุดมุงหมายในการทำกิจกรรม หรือ งานอย่างใดอย่างหนึ่งโดยอาศัยกระบวนการจัดโครงสร้างของ
กิจกรรมหรืองานนั้นออกเป็นประเภทการจัดการเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในระหว่างการทำงาน ทำ
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กิจกรรมโครงการต่าง ๆ เพื่อให้งานดำเนินไปอย่างมีระเบียบและไม่สับสน เป็นกระบวนการเกี่ยวกับการ
จัดการ มอบหมายหน้าที ่ให้แก่ทีมงานและเพื่อนร่วมงาน ในส่วนที ่เกี ่ยวข้องต่อไป โดยคำนึงถึง
องค์ประกอบความสัมพันธ์ที ่สำคัญ 4 ประการ ได้แก่ ตัวบุคคล (Personal) วัสดุอุปกรณ์ที ่ต้องใช้ 
(Materials) เวลา (Time) และความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

 
 

แผนภาพที่ 2 แสดงความสัมพันธ์การมีส่วนร่วมขององค์กร 
 
 4. การสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร การศึกษา บริษัท โกลบอล ยูทิลิตี้ เซอร์วิส
จำกัด พบว่าการสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรแบ่งได้ 4 ด้านคือ (Pornrat Keawjanthong, 
2007) 1) การตระหนักว่าตนเองมีความสำคัญ ซึงประกอบไปด้วยความก้าวหน้าในการทำงาน ไม่ว่าจะ
เป็นความสำเร็จที่เกิดจากเพื่อนร่วมงาน และหัวหน้างาน ความสำเร็จในการทำงาน ไม่ว่าจะเป็ น
ความสำเร็จที่เกิดจากการสร้างสรรค์ผลงาน หรือความสำเร็จที่เกิดจากความก้าวหน้าในการทำงาน2) 
ความอิสระในการทำงาน ประกอบด้วยการ การบังคับบัญชา ความรับผิดชอบ3) ความสัมพันธ์ระหวา่ง
บุคคล ประกอบด้วย สัมพันธภาพที่ดีกับผู้บังคับบัญชาสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน ซึ่งจะก่อให้เกิด
ความร่วมมือ การประสานงานและการร่วมมือกันและกัน4) วัฒนธรรมที่เอื ้อต่อบรรยากาศ หรือ
ความรู้สึกในการทำงานท่ีดี ประกอบด้วย นโยบายที่ชัดเจน และมีการสื่อสารมายังเพื่อนร่วมงานให้ไดร้บั
ทราบและมีความเข้าใจในนโยบายนั้น ๆ ส่งเสริมภาพลักษณ์และความเจริญเติบโตในตนเองและอาชีพ
ของพนักงาน ซึ่งทำให้พนักงานรู้สึกงานมีอาชีพมั่นคง  
 กล่าวสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมส่งเสริมศักยภาพการให้บริการที่เป็นเลิศขององค์กรภาครัฐ 
บทบาทศักยภาพภาวะผู้นำ มีความสำคัญต้องมีความพร้อมทั้งการมีส่วนร่วมมือในการออกนโยบาย ใน
การวางแผนงาน ในการจัดการองค์กร และในการสร้างทีมงานสร้างขวัญและการให้กำลังใจให้แก่ผู้อยู่ใต้
บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน พนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ ของหน่อยงานองค์กร ถ้าหากขาดอย่างใดอย่างหนึ่ง 
เป้าหมายงานอาจจะมีอุปสรรคและอาจจะสำเร็จได้ยากซึ่งเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

• ภาวะผู้น า
• จิตใจ

• ทรัพยากร
• แผน

องค์กร
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 5.การบริหารจัดการองค์กร การบริหาร (Administration) and (Management) การจัดการ
ซึ่งใช้แทนกันได้มีความหมายเหมือนกัน (Bangmo, Somkid, 2003) โดยการบริหารจัดการทรัพยากรที่
มีอยู ่อย่างจำกัดให้คุ ่มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดซึ ่งมีปัจจัยทรัพยากรธรรมชาติพื ้นฐานที่สำคัญ
ประกอบด้วย 1) บุคคลหรือสมาชิก (Man) เป็นปัจจัยสำคัญของการบริหารงานหน่วยงานหรือองค์กร
ต่าง ๆ จำเป็นต้องมีคนที่ปฏิบัติงานดีและมีคุณภาพ2) เงินงบประมาณ (Money) หน่วยงานจำเป็นต้องมี
งบประมาณเพื่อการบริหารจัดการ หากขาดเงินงบประมาณหน่วยงานก็ยากที่จะบรรลุเป้าหมาย3) 
ทรัพยากรหรือวัตถุ (Material) การบริหารจำเป็นต้องมีวัสดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหาร
หน่วยงานหากขาดวัสดุอุปกรณ์ก็จะเป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดปัญหาในการบริหารงานและ4) การ
บริหารจัดการ (Management) เป็นภารกิจของผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาโดยตรงคือเป็นกลไกลและ
ตัวประสานที่สำคัญที่สุดในการประมวลผลผลักดันและกำกับปัจจัยต่าง  ๆ ทั้ง 3 ประการ ให้สามารถ
ดำเนินไปได้โดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานท่ีต้องการ 

 
แผนภาพที่ 3 แสดงถึงการบริหารทรัพยากรธรรมพื้นฐานท่ีสำคัญทั้ง 4 

 
 กล่าวสรุปได้ว่า การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรประเทศ มีความสำคัญต่อความ
เป็นอยู่ของคน และชุมชนภายในประเทศอย่างสำคัญยิ่ง ในการที่จะ ผู้นำผู้บริหารกำหนดนโยบาย 
ขับเคลื่อนนโยบาย ในการใช้ทรัพยากรให้คุ่มค่า เพิ่มมูลค่าภายในประเทศให้สามารถใช้ทรัพยากรให้
เกิดผลประโยชน์คุ่มค่าดีที่สุด เกิดผลประโยชน์สู่ระดับรากหญ้าให้มีอยู่ดี กินดี กินอิ่ม นอนอุ่น ภายใน
ภาคชุมชนเมืองเล็กในภูมิภาคภายในประเทศอย่างมีความสุข  
 6. การควบคุมองค์กร (Controlling) การตรวจสอบเป็นองค์ประกอบที่สำคัญยิ่งของการ
ควบคุม เมื่อนักบริหารนำแผนของตนไปปฏิบัติ เขามักจะพบว่าสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมิได้เป็นไปตามหนทาง
ที่วางแผนไว้ เพราะ การควบคุมทำให้นักบริหารมั่นใจว่าจุดมุ่งหมายต่าง ๆ มีผลสัมฤทธิ์ เราสามารถทำ

• บุคลากรหรือสมาชิก (Man) 

• เงินงบประมาณ (Money) 
• ทรัพยากรหรือวัตถุ (Material) 

• การบริหารจัดการ (Management) 

การบริหารจัดการ
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ความเข้าใจบทบาทหน้าที่ทางการบริหาร (Grit Permtanjit, 2009) ซึ่งประกอบด้วย Monitoring การ
กำกับติดตาม evaluating กระประเมินผล Improving การปรับปรุง ดังแสดงด้วยภาพประกอบดังนี้ 

  
แผนภาพที่ 4 แสดงการควบคุมองค์กร (Controlling) 

  
  1. การกำกับติดตาม (Monitoring) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจัย
นำเข้า (Input) การดำเนินงาน (Process) และผลการดำเนินงาน (Output) เกี่ยวกับโครงการ เพื่อเป็น
ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback System) สำหรับการกำกับ ทบทวน และแก้ไขปัญหาขณะดำเนินโครงการ
ต่อไป การติดตามผลจะมุ่งเน้นข้อมูลที่มีความสำคัญของกิจกรรมโครงการดังนี้ 
   1.1 ผลการปฏิบัติงาน (ของผู้รับผิดชอบ) หรือกิจกรรมเพื่อใช้ตรวจสอบดูว่าได้ปฏิบัติ
ตามระยะเวลาที่แผนได้กำหนดไว้หรือไม่ ร่วมทั้งเงินงบประมาณในการดำเนินงาน 
   1.2 ผลการใช้ปัจจัยหรือทรัพยากร (Input) เพื่อตรวจสอบดูว่าโครงการ ได้รับปัจจัยหรือ
ทรัพยากรทั้งด้านปริมาณ และคุณภาพตามระยะเวลาที่กำหนดไว้หรือไม่ 
   1.3 ผลการดำเนินงาน (Outputs) เพื่อตรวจสอบดูว่าได้ผลตรงตามเป้าหมายที่กำหนดไว้
หรือไม่เพียงใดมีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง ทั้งในด้านแผนงานและขั้นปฏิบัติของโครงการกิจกรรมนั้น ๆ  
  2. การประเมินผล (Evaluation) หมายถึงกระบวนการตรวจสอบและตัดสินคุมค่า (Value 
Judgment) เกี่ยวกับปัจจัยนำเข้า การดำเนินงาน และผลการดำเดินโครงการ และกิจกรรม ภายใต้
นโยบายองค์กร ซึ่งหมายถึงการตัดสินคุณค่าของโครงการ โดยกเก็บข้อมูลจาก ตัวช้ีวัด ที่กำหนดขึ้น และ
นำข้อมูลมาเปรียบเทียบกับ เกณฑ์ หรือ มาตรฐาน เพื่อเป็นสารสนเทศสำหรับการปรับปรุงการ
ดำเนินงานด้านกิจกรรม เพื่อสรุปผลสำเร็จและพัฒนาต่อไปประเมินผล (สำนักนโยบายและแผน, 2007)  
  การประเมินโครงการกิจกรรมขององค์กรต่างมีหลักสำคัญเกี ่ยวกับ ตัวชี้วัด เกณฑ์ และ
มาตรฐาน ดังนี้ตัวชี้วัด (Key performance Indication : KPI) หมายถึงตัวประกอบ ตัวแปรหรือค่าที่
สังเกตได้ซึ่งใช้บ่งบอกถึงสถานภาพหรือสะท้อนลักษณะหรือผลของการดำเนินงานเกณฑ์  (Criteria) 
หมายถึง ระดับที่แสดงถึงความสำเร็จของการดำเนินงานหรือผลที่ได้รับมาตรฐาน (Standard) หมายถึง 

C

Monitoring

evaluatingImproving
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ระดับการปฏิบัติที่แสดงถึงความสำเร็จอันเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปตัวออย่าง การประเมินผลผลิตของ
โครงการโดยตรง (Output Evaluation) ซึ่งเป็นผลที่เกิดขึ้นโดยตรงทันทีจากโครงการ สามารถพิจารณา
บรรลุผลเบื้องต้นได้จาก ตัวช้ีวัดในเรื่องเวลางบประมาณที่ใช้ สัดส่วนของงานท่ีทำเสร็จ และสัดส่วนพ้ืนท่ี
ที่ได้รับผล โดยเปรียบเทียบกับ เกณฑ์ ดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 5 แสดงความสำคญัของการประเมินโครงการ 

 
 การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (Improving) การให้ความสำคัญ 3 ประการสำคัญ กิจกรรมการ
ปรับปรุง มีได้ตั้งแต่การปรับปรุงแบบค่อยเป็น ค่อยไป ที่พื้นที่การปฏิบัติงาน ไปจนถึงการปรับปรุงใน
ระดับองค์กร องค์กรต้องมีการกำหนดวัตถุประสงค์ของการปรับปรุง ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการ โครงสร้างองค์กร ระบบการบริหาร โดยการวิเคราะห์ข้อมูล ยึดข้อมูลจริงเป็นที่ตั้ง ไม่มีการ
ใช้หลักคิดนึก เดาเอาเอง หรือที่เรียกว่านั่งเทียน  
 นวัตกรรม (Innovation) การเปลี่ยนแปลงในเชิงนวัตกรรม ต้องคำนึงถึง ความต้องการของ
องค์กร ที่อยู่บนพื้นฐานความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือกลุ่มผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับ
องค์กร ซึ่งได้แก่ ลูกค้า พนักงานผู้ถือหุ้น ผู้ส่งมอบ ชุมชน สังคมองค์กรต้องการ ความต้องการ จำเป็น
ของการมีนวัตกรรม รักษาระดับของการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของกระบวนการนวัตกรรมและ
จัดหาทัพยากรที่เกี่ยวข้องที่จะทำให้นวัตกรรมเกิดประสิทธิผลสูงสุดนวัตกรรมสามารถประยุกต์ใช้ได้กับ 
ทุก ๆ ระดับในองค์กร โดยพิจารณาการเปลี่ยนแปลงในเรื่องเทคโนโลยี หรือผลิตภัณฑ์ ที่สร้างความพึง
พอใจ หรือความประทับใจต่อลูกค้า หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ เพื่อให้กระบวนทำงานเหล่านั้น
การสามารถผลิตผลิตภัณฑ์ที่เหนือช้ัน หรือความแตกต่าง หรือต้นทุนท่ีต่ำกว่าคู่แข่ง 
 การเรียนรู้ (Learning) องค์กร ต้องกระตุ้น ส่งเสริม การปรับปรุง นวัตกรรมโดยผ่าน 
การเรียนรู้การเรียนรู้เป็นสิ่งท่ีมีความสำคัญต่อองค์กร ที่จะให้บรรลุถึงความสำเร็จที่ยั่งยืน จึงจำเป็นที่จะ
นำระบบการเรียนรู้ในระดับองค์กรหรือการทำให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยรวบรวมจัดเก็บความรู้

ประเด็นการประเมิน

ตัวชี้วัด

เกณฑ์

• การบรรลุผลเบื้องตน้ของโครงการ

• เวลา

• งบประมาณ
• สัดส่วนของงานที่เสร็จ
• สัดส่วนพื้นที่ที่ได้รบัผล
• งานเสร็จก่อนเวลาหรือทันเวลา

• งบประมาณที่ใช้จริงน้อยกว่าหรือ
เท่ากับงบประทีไดร้ับ

• งานเสร็จ 100% ตามเป้าหมาย
• พื้นที่เหมายได้รับผลอย่างน้อย 90%
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ความสามารถของแต่ละบุคคลทั่วทั้งหมดในองค์กรนั้น ๆ การเรียนรู้เป็นการบูรณาการ ความสามารถแต่
ละคนที่เป็นของทั้งหมดในองค์กร บรรลุผลสำเร็จโดยผสมผสานความรู้ รูปแบบการคิดและรูปแบบ
พฤติกรรมของพนักงาน กับคุณค่าหลักขององค์กรโดยคำนึงถึง คุณค่าหลักขององค์กร ซึ่งอยู่บนภารกิจ 
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ สนับสนุน จุดประกายการเรียนรู ้และการแสดงให้เห็นบทบาทภาวะผู้นำจาก
ผู้บริหารระดับสูง กระตุ้น ส่งเสริมการสร้างเครือข่าย การเชื่อมโยงความสัมพันธ์และการแบ่งปนัความรู้
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากส่วนต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
องค์กรและควรจะต้องเป็นเรื่องที่ประสบความสำเร็จและเรื่องที่ล้มเหลว 
 การวิเคราะห์เจาะลึกรายละเอียดข้อมูลสารสนเทศ ที่ได้รับมานั้น ที่จะนำไปใช้ให้เกิดผลในทาง
ปฏิบัติ รักษาระบบการเรียนรู้และการแบ่งปันความรู้ ให้การยอมรับ ชมเชย สนับสนุน และให้รางวัลแก่
ผู้มีการปรับปรุงพัฒนาขีดความสามารถ โดยผ่านกระบวนการการเรียนรู้และการแบ่งปันความรู้และที่
สำคัญ ถ้าคนในองค์กรมีโอกาสเข้าถึงและใช้ความรู้ที่เป็นประโยชน์นั้นได้อย่างรวดเร็วก็จะส่งผลถึง
ความสามารถในการยกระดับขีดความสามารถขององค์กร ที่มีผลต่อการบริหาร การพัฒนารักษาให้
องค์กรเกิดผลสำเร็จที่ยั่งยืน  

 
แผนภาพที่ 6 แสดงความสัมพันธ์การเปลีย่นแปลงองค์กร (Improving) 

 
  การพัฒนาศักยภาพการให้บริการที่เป็นเลิศของภาวะผู้นำองค์กรภาครัฐ ควรมีหลักสำคัญ 
เหล่านี ้ในการขับเคลื ่อนนโยบายให้สำเร็จ คือ การกำกับติดตาม (Monitoring) การประเมินผล 
(Evaluation) ) การปร ับปร ุง เปล ี ่ยนแปลง ( Improving) นว ัตกรรม ( Innovation) การเร ียนรู้  
(Leaning) ผู้นำผู้บริหารต้องมีภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ เพื่อให้ถึงซึ่งการให้บริหารการ
จัดการและการบริการอย่างเป็นเลิศถ้าขาดหลักสำคัญเหล่านี้อาจจะเกิดอุปสรรคในการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศด้านการให้บริการ เชิงนโยบาย ร่วมถึงแผนการปฏิบัติงาน ของภาครัฐหรือกับหุ้น ส่วนภาคี
องค์กรเครือข่ายาจึงจำเป็นต้องมีองค์ความรู้เหล่านั้น จึงจะประสบผลสำเร็จในการบริหารจัดการเชิง
บริการสู่ความเป็นเลิศขององค์กร เพื่อประโยชน์ส่วนร่วมภายในประเทศต่อไป 

Improvement

LearningInnovation



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ .2562 
Journal of Research and Development Institute, Rajabhat Maha Sarakham University Vol. 6 No.2 July-December 2019 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[523] 
 

 
บทสรุป 
 ศักยภาพบทบาทของผู้นำผู้บริหารองค์กรซึ่งมีความสำคัญยิ่งที่จะต้องมีความรู้ในสภาพปัญหา
ของประชาชนภายในประเทศ สภาพปัญหาเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อม การศึกษา เทคโนโลยี คมนาคม 
การท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งองค์กรขนาดเล็กไปถึงองค์กรขนาดใหญ่ล้วนมีความสำคัญที่จะช่วยกันคือมีการ
ร่วมมือกันเพื่อที่จะกำหนดนโยบาย ขับเคลื่อนแผนนโยบาย องค์กรให้เป็นไปในทิศทางที่เป็นจริงสู่
นวัตกรรมที่สามารถช่วยเหลือกันและกันได้ในสังคมโดยไม่เกิดปัญหา และไม่เกิดความขัดแย้งกันเอง ใน
องค์กรเพื่อที่จะบริหารจัดการสูค่วามเป็นเลศิเชิงบรกิารนโยบาย ขับเคลื่อนนโยบาย และการใช้ทรัพยากร อย่าง
คุ่มค่าให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมใหญ่และกระจ่ายสู่ชุมชนรากหญ้าให้มีประสิทธิผลจึงจำเป็นต้องมีการ
ตรวจสอบโครงการกิจกรรมต่าง ๆ ในระหว่างการปฏิบัติภารกิจนั้น ๆ ของภาครัฐเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาใน
เชิงอุปสรรค ให้ทันต่อการแก้ไขปัญหาจึงจำเป็นต้องมีองค์ประกอบท่ีสำคัญเหล่านั้นเสมอ 
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