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Abstract 
The purposes of this research were: to test social media marketing on brand equity of 

community enterprise in Kalasin Provice. Collecting data from 2 2 4  community enterprise in 
Kalasin Provice and a set of questionnaires were the research tool. Statistics used for data 
analysis were mean, standard deviation, multiple Pearson correlation analysis, and multiple 
regression analysis. The results revealed the following findings; 1) community enterprise had 
opinions about social media marketing both in general and in each aspect at a high level, 
and community enterprise had opinions about brand equity both in general and in each 
aspect at a high level. 2) social media marketing consists of entertainment, interaction, 
perceived risk, customization, trendiness had positive relationship and impact on brand 
equity. 
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ผลกระทบของการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้า 
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ 

นาวา มาสวนจิก7 ปิยะวรรณ ยางคำ8 พรวดี รักษาศร9ี กชนิภา วานิชกิตติกูล10 อัจฉรพร เฉลิมชิต11  
และธีระศักด์ิ เกียงขวา12 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือทดสอบการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้าของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดกาฬสินธ์ุ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกาฬสินธ์ุ 
จำนวน 224 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณแบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย 
พบว่า 1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการตลาดสื่อสังคมออนไลน์โดยรวมและเป็นราย
ด้าน อยู่ในระดับมาก และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณค่าตราสินค้าโดยรวมและ
เป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก และ 2) การตลาดสื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย ด้านความบันเทิง ด้านการ
ปฏิสัมพันธ์ ด้านการรับรู้ความเสี่ยง ด้านความเฉพาะเจาะจง ด้านความนิยม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับคุณค่าตราสินค้าโดยรวม  
คำสำคัญ : การตลาดสื่อสังคมออนไลน์, คุณค่าตราสินค้า  
 
บทนำ 

การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 สะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยยังต้องเผชิญ
กระแสการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกประเทศที่ผันผวน ซับซ้อนและคาดการณ์ผลกระทบได้ยาก 
แม้ว่าในภาพรวมสังคมไทยมีภูมิคุ้มกันเพ่ิมข้ึน และมีภูมิคุ้มกันที่แข็งแกร่งแตกต่างกันไปทั้งในระดับปัจเจก 
ครอบครัว ชุมชน และสังคม แต่ยังไม่เพียงพอที่จะรองรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้ประเทศต้องเผชิญกับความเสี่ยงในหลายมิติ โดยเฉพาะความเสี่ยงจากการบริหาร
ภาครัฐที่อ่อนแอ โครงสร้างเศรษฐกิจที่ไม่สามารถรองรับการเติบโตอย่างย่ังยืน ทั้งความเสี่ยงจากความ
เสื่อมถอยของค่านิยมที่ดีงามในสังคมไทย ความเสื่อมโทรมของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
และความเสี่ยงด้านความมั่นคงของประเทศ จึงจำเป็นต้องนำภูมิคุ้มกันที่มีอยู่พร้อมทั้งสร้างภูมิคุ้มกันใน
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ประเทศให้เข้มแข็งข้ึนภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและความย่ังยืน โดยเสริมสร้ างทุนที่มีอยู่
ของประเทศให้เข้มแข็ง ท้ังทุนทางสังคม ทุนทางเศรษฐกิจ และทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
รวมทั้งใช้ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม เพ่ือเตรียมพร้อมให้ประเทศสามารถปรับตัวรองรับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างย่ังยืน Office of the National Economic and 
Social Development Council (2017) นอกจากน้ันการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับสังคมไทยในทุกระดับน้ันมี
ความสำคัญย่ิง ซึ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ได้ระบุไว้ว่าการยึดหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางในการดำเนินชีวิตบนหลักการพ้ืนฐานสำคัญที่คนไทยต้องมีความรู้ ใฝ่
เรียนรู้ ตัดสินใจด้วยความระมัดระวัง มีสำนึกในศีลธรรมและจริยธรรม (Phrakhru Wibulwuthikorn, 
Dusit Srikod, and Kewalee Srikod. 2021 :63) 

กาฬสินธ์ุเป็นจังหวัดที่มีความอุดมสมบูรณ์กลุ่มหน่ึงในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากหลักฐานทาง
ประวัติศาสตร์ มีประชากรทั้งสิ้น จำนวน 692,645 คน แยกเป็นหญิง จำนวน 351,495 คน และชาย 
จำนวน 341,150 คน ประชากรส่วนใหญ่อยู่ในวัยทำงาน โดยอำเภอที่มีประชากร มากที่สุด คือ อำเภอ
เมืองกาฬสินธ์ุ และอำเภอน้อยที่สุด คือ อำเภอร่องคำ โดยมีจำนวน 18 อำเภอ 135 ตำบล 1576 หมู่บ้าน 
44 ชุมชน (1,620 หมู่บ้าน/ชุมชน) จัดเก็บและบันทึกได้ 211,015 ครัวเรือน เพ่ิมข้ึนจากปี 2559 จำนวน 
4,141 ครัวเรือน (ปี 2559 จัดเก็บและบันทึกได้ 206,874) ในปี 2558 มีรายได้เฉลี่ย 70,372 บาทต่อคน 
ปี 2559 มีรายได้เฉลี่ย 71,889 บาทต่อคน และ ปี 2560 มีรายได้เฉลี่ย 67,456 บาท ลดลงจาก ปี 2559 
จำนวน 4,433 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.17 อำเภอที่มีรายเฉลี่ยมากที่สุด คือ อำเภอเมืองกาฬสินธ์ุ มีรายได้
เฉลี่ย 73,170 บาทต่อคนต่อปี ส่วนอำเภอที่มีรายได้เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ อำเภอเขาวง 57,592 บาทต่อคน
ต่อปี Kalasin Provincial Office (2017) โดยมีวิสัยทัศน์จังหวัด คือ กาฬสินธ์ุเมืองอาหารปลอดภัย ภูมิ
ปัญญาวิถีถ่ินไทย น่าอาศัย ท่องเที่ยว และลงทุน และยุทธศาสตร์ ท่ีสำคัญ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริม
และพัฒนาการผลิต การแปรรูป อาหารปลอดภัย และพืชเศรษฐกิจหลักแบบครบวงจร ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยกระดับผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถ่ินด้วยนวัตกรรม ให้ได้มาตรฐานและแข่งขันได้ ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาศักยภาพของจังหวัดให้เป็นเมืองน่าอาศัย น่าท่องเท่ียว และน่าลงทุน ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาการ
บริหารจัดการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล และยุทธศาสตร์ที่ 5 สร้างสังคมกลุ่มความมั่นคงและปลอดภัย
(Kalasin Provincial Office. 2017) 

จากแนวทางการพัฒนาประเทศและจังหวัดกาฬสินธ์ุ รวมทั้งการพัฒนาเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Internet) และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) จึงทำให้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ถูก
นำมาใช้ในเชิงพาณิชย์และแทรกซึมเข้าสู่สังคมอย่างรวดเร็วจนกลายเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการ
ดำรงชีวิตของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล จากการสำรวจของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พบว่า ปี 
2562 ประชากรไทยใช้อินเตอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ 10 ชั่วโมง 22 นาที ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนจากปีก่อน และ
คาดว่าจะมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง และกิจกรรมที่คนไทยใช้มากท่ีสุดได้แก่ สื่อสังคมออนไลน์ คิดเป็น
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ร้อยละ 91.20 รองลงมา ดูหนัง/ฟังเพลง ร้อยละ 71.20 Ministry of Digital Economy and Society 
(2020) ดังน้ัน คณะผู้วิจัยจึงได้มีการศึกษาแนวคิดการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ เป็นการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยมุ่งเน้นไปที่การกระจายข้อมูล ข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์เป็นสำคัญ เพ่ือ
การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ เน่ืองจากผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ เข้าถึงได้ง่ายและ
สะดวก ซึ่งการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย ด้านความบันเทิง (Entertainment) ด้านการปฏิสัมพันธ์ 
(Interaction) ด้านการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) ด้านความเฉพาะเจาะจง (Customization) ด้าน
ความนิยม (Trendiness) Seo and Park (2018) สอดคล้องกับ Trirath Pluempitichaikul et al (2021 
:17) กล่าวว่าผู้รับสารจำนวนมากในสังคมได้เลือกหันมาให้ความสนใจและให้ความสำคัญต่อสื่อใหม่อย่าง
กว้างขว้างเน่ืองจากลักษณะพิเศษหลายอย่างที่เอื้อต่อความสะดวกสบายในยุคสังคมไฮเทค ท้ังการเป็นสื่อ
ที่มีการจัดเก็บข้อมูลและส่งข้อมูลระหว่างกันแบบระบบดิจิทัลส่งผลให้สื่อใหม่มีความแตกต่างจากสื่อเก่า
อย่างหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ นิตยสาร วารสาร ฯลฯ โดยสิ้นเชิง 

นอกจากน้ันคณะผู้วิจัยยังได้ศึกษาแนวคิดคุณค่าตราสินค้า ที่เป็นเป้าหมายสำคัญทางการตลาด 
Boger et al (2017) จากมุมมองของ Keller (1993) ได้มุ่งเน้นศึกษาจากมุมมองของลูกค้าที่มีต่อตรา
สินค้า และคุณค่าตราสินค้า โดยให้คำนิยามความหมายว่าการรับรู้เกี่ยวกับตราสินค้าที่จะสะท้อนจาก
ความสัมพันธ์ที่องค์กรได้ถ่ายทอดให้กับลูกค้าเกิดเป็นความทรงจำหรือการรับรู้ระหว่างลูกค้ากับตราสินค้า 
การรับรู้ตราสินค้าเหล่าน้ีจะถูกเก็บไว้ในใจของลูกค้าในรูปแบบเครือข่ายที่แสดงให้เห็นถึงการเชื่อมโยงตรา
สินค้า คุณค่าตราสินค้าจึงเป็นแนวคิดที่ได้รับความนิยมอย่างมากในการนำมาใช้กับองค์กรเพ่ือ วัดผลการ
ดำเนินงานทางตลาด รวมทั้งนักวิชาการและผู้วิจัยได้มีการศึกษาเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้าอย่างแพร่หลาย 
ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ต่อตราสินค้า (Brand Awareness) ด้านความเข้าใจต่อคุณภาพตราสินค้า 
(Perceived Quality) ด้านความจงรักภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) และ ด้านการเชื่อมโยงตรา
สินค้า (Brand Associations) Aaker (1996), Keller (2008) 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของการตลาดสื่อ
สังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดกาฬสินธ์ุ เพ่ือพัฒนาให้เกิดองค์
ความรู้ใหม่สำหรับวงการวิชาการโดยสามารถนำไปประยุกต์ใช้เพ่ือความย่ังยืนของวิสาหกิจชุมชน และ
ธุรกิจอื่นๆ ที่มีความเชื่อมโยง ส่งผลต่อผลการดำเนินงานที่ดี และเป็นการส่งเสริมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดกาฬสินธ์ุ และสามารถยกระดับสู่ประเทศ ให้มีการพัฒนาที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม
ผู้ประกอบการและกลุ่มลูกค้า ให้สามารถแข่งขันได้ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการ
เติบโตได้อย่างย่ังยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือทดสอบการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดกาฬสินธ์ุ 
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สมมติฐานการวิจัย 
การตลาดสื่อสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณค่าตราสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ี คณะผู้ศึกษาวิจัยได้กำหนดขอบเขตของการศึกษาดังน้ี 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษา ได้แก่ ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกาฬสินธ์ุ ที่จดทะเบียนกับกอง

ส่งเสริม วิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร  จำนวน 2 ,814 กลุ่ม  Community Enterprise 
Promotion Division, Department of Agricultural Extension (2020) 

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
กาฬสินธ์ุ ที่จดทะเบียนกับกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 350 กลุ่ม โดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ Yamane (1967) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) ด้วยคอมพิวเตอร์ 

2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยน้ีผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการตลาดสื่อ

สังคมออนไลน์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดกาฬสินธ์ุ ใช้มาตรวัดแบบประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

Scale) ตามรูปแบบ Likert Scale ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือด้วยค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (α: 
Alpha coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ด้วยกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน พบว่า 
การตลาดสื่อสังคมออนไลน์ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.802 - 0.926 และคุณค่าตราสินค้า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.836-
0.866 

3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1) ผู้วิจัยสำรวจจำนวนรายชื่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดกาฬสินธ์ุ ตามจำนวนกลุ่มประชากร 
3.2) นำรายชื่อที่ทำการสำรวจมาทำการเลือกกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือดำเนินการจัดทำแบบสอบถามมี

จำนวน 350 ชุด เท่ากับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี 
3.3) ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกาฬสินธ์ุ 
3.4) นำแบบสอบถามที่ได้จากการสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์  พบว่า มีจำนวน 

224 กลุ่ม ท่ีได้ตอบกลับมาอย่างสมบูรณ์ จึงได้ลงข้อมูลในโปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือประมวลผลข้อมูลต่อไป  
4) การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ 
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4.1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) นำเสนอในรูปของ
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายลักษณะเบื้องต้นของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

4.2) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากตัวอย่างเพ่ืออ้างอิงไปยังประชากรที่ศึกษาใช้สถิติ การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณแบบเพียร์สัน (Multiple Pearson Correlation Analysis) และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
 
ผลการวิจัย 

ผลจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า การตลาดสื่อสังคม
ออนไลน์ มีองค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ ด้านความบันเทิง (Entertainment) ด้านการปฏิสัมพันธ์ 
(Interaction) ด้านการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) ด้านความเฉพาะเจาะจง (Customization) 
ด้านความนิยม (Trendiness) และคุณค่าตราสินค้า มีองค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ ด้านการรับรู้ต่อตรา
สินค้า (Brand Awareness) ด้านความเข้าใจต่อคุณภาพตราสินค้า (Perceived Quality) ด้านความ
จงรักภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) และ ด้านการเชื่อมโยงตราสินค้า (Brand Associations) ดังน้ัน 
คณะผู้วิจัยจึงได้นำกรอบแนวคิดน้ีมาเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ดังน้ี 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ภาพรวมและเป็นรายด้าน 

การตลาดสื่อสังคมออนไลน์ X  S.D. การแปลผล 
1. ด้านความบันเทิง 4.07 0.79 มาก 
2. ด้านการปฏิสัมพันธ์ 4.08 0.77 มาก 
3. ด้านการรับรู้ความเสี่ยง 4.02 0.69 มาก 
4. ด้านความเฉพาะเจาะจง 4.16 0.71 มาก 
5. ด้านความนิยม 4.10 0.76 มาก 

ภาพรวม 4.09 0.74 มาก 

 
จากตารางที ่1 พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดกาฬสินธ์ุ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการตลาด

สื่อสังคมออนไลน์ภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.09 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านความเฉพาะเจาะจง มีค่าเฉลี่ย 4.16 ด้านความนิยม มีค่าเฉลี่ย 4.10 ด้านการ
ปฏิสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย 4.08 ด้านความบันเทิง ค่าเฉลี่ย 4.07 และด้านการรับรู้ความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ย 4.02 
และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบตัวแปรพบว่า อยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบตัวแปร 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณค่าตราสินค้าภาพรวมและเป็นรายด้าน 

คุณค่าตราสินค้า X  S.D. การแปลผล 
1. ด้านการรับรู้ต่อตราสินค้า 4.08 0.76 มาก 
2. ด้านความเข้าใจต่อคุณภาพตราสินค้า 4.02 0.81 มาก 
3. ด้านความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 4.04 0.77 มาก 
4. ด้านการเชื่อมโยงตราสินค้า 4.19 0.74 มาก 

ภาพรวม 4.08 0.77 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดกาฬสินธ์ุ มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีคุณค่า

ตราสินค้าภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.02 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย ดังน้ี ด้านการเชื่อมโยงตราสินค้า มีค่าเฉลี่ย 4.19 ด้านการรับรู้ต่อตราสินค้า มีค่าเฉลี่ย 4.08 ด้าน
ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า มีค่าเฉลี่ย 4.04 และด้านความเข้าใจต่อคุณภาพตราสินค้า มีค่าเฉลี่ย 4.02 
และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบตัวแปรพบว่า อยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบตัวแปร 

 
การทดสอบสมมติฐานตามแบบจำลองการวิเคราะห์การตลาดสื่อสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์

และผลกระทบต่อคุณค่าตราสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดกาฬสินธ์ุ ในการพิจารณาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสามารถวัดได้จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ได้ดังน้ี 

1) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย ด้านความบันเทิง 
(ENT) ด้านการปฏิสัมพันธ์ (INT) ด้านความเฉพาะเจาะจง (CUS) ด้านการรับรู้ความเสี่ยง (PER) และด้าน
ความนิยม (TRE) กับคุณค่าตราสินค้า (BRA) โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

การทดสอบสมมติฐานแบบจำลองการวิเคราะห์ที่ 1 

BRA = a + 1 ENT + 2 INT +3 PER +4 CUS +5 TRE  
ผลการทดสอบสมมติฐานตามแบบจำลองการวิเคราะห์ที่ 1 ในการวิเคราะห์การตลาดสื่อสังคม

ออนไลน์ กับคุณค่าตราสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดกาฬสินธ์ุ แสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ กับคุณค่าตราสินค้าของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนจังหวัดกาฬสินธ์ุ 

ตัวแปร ENT INT PER CUS TRE BRA Toleranc
e 

VIF 

ENT 1.000 
0.458* 0.193* 0.226* 0.364* 0.402* 

0.730 1.37
0 
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INT  1.000 
0.408* 0.200* 0.291* 0.370* 

0.677 1.47
7 

PER   1.000 
0.422* 0.324* 0.369* 

0.711 1.40
6 

CUS    1.000 
0.659* 0.547* 

0.512 1.95
5 

TRE     1.000 
0.683* 

0.511 1.95
7 

BRA      1.000   

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ด้าน มีความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปร จึงได้มีการวิเคราะห์
ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.511 - 0.730 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ข้ันต่ำ ที่ ต้องมากกว่า 0.1 ส่วนค่า VIF มีค่า
ระหว่าง 1.370 - 1.957 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าทุกตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่ก่อให้เกิด
ปัญหา Multicollinearity. Black (2006) ดังน้ัน จึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร มีความเหมาะสมที่จะ
นำไปใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณแบบเพียร์สัน ระหว่างการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ 
กับคุณค่าตราสินค้า พบว่า ด้านความบันเทิง (ENT) มีค่า r = 0.402 ด้านการปฏิสัมพันธ์ (INT) มีค่า r = 
0.370 ด้านการรับรู้ความเสี่ยง (PER) มีค่า r = 0.369 ด้านความเฉพาะเจาะจง (CUS) มีค่า r = 0.547 
ด้านความนิยม (TRE) มีค่า r = 0.683 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณค่าตราสินค้า (BRA) อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 4 ค่าสถิติที่ได้จากการค้นหาตัวแปรพยากรณ์ที่ดีของการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ กับคุณค่าตรา
สินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดกาฬสินธ์ุ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน  

Model R R2 R2
adj SEest F 

1 0.626a 0.392 0.390 0.329 143.432* 
2 0.700b 0.490 0.485 0.302 42.181* 
3 0.727c 0.529 0.523 0.291 18.248* 
4 0.747d 0.558 0.549 0.282 14.148* 
5 0.754e 0.568 0.558 0.280 5.388* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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Model 1 Predictors: (Constant), TRE 
Model 2 Predictors: (Constant), TRE, INT 
Model 3 Predictors: (Constant), TRE, INT, CUS 
Model 4 Predictors: (Constant), TRE, INT, CUS, ENT 
Model 5 Predictors: (Constant), TRE, INT, CUS, ENT, PER 

จากตารางที่ 4 พบว่า การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน เพ่ือพยากรณ์ตัวแปรการตลาดสื่อ
สังคมออนไลน์ ได้แก่ ด้านความบันเทิง (ENT) ด้านการปฏิสัมพันธ์ (INT) ด้านความนิยม (TRE) ด้านความ
เฉพาะเจาะจง (CUS) และด้านการรับรู้ความเสี่ยง (PER) กับคุณค่าตราสินค้า (BRA) สามารถอธิบายได้ดังน้ี 

รูปแบบที่ 1 เมื่อนำตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากท่ีสุด ได้แก่ ด้าน
ความนิยม (TRE) แล้วนำมาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน พบว่า สามารถอธิบายความแปรปรวนต่อตัว
แปรตามคุณค่าตราสินค้า (BRA) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
เท่ากับ 0.392 (R2 = 0.392, p < .05) แสดงว่าตัวแปรอิสระ ด้านความนิยม (TRE) สามารถพยากรณ์อิทธิพล
ที่มีต่อตัวแปรตามคุณค่าตราสินค้า (BRA) ได้ร้อยละ 39.20 

รูปแบบที่ 2 เมื่อนำตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากท่ีสุด ได้แก่ ด้าน
ความนิยม (TRE) และด้านการปฏิสัมพันธ์ (INT) แล้วนำมาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน พบว่า 
สามารถอธิบายความแปรปรวนต่อตัวแปรตามคุณค่าตราสินค้า (BRA) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากับ 0.490 (R2 = 0.490, p < .05) แสดงว่าตัวแปรอิสระ 
ด้านความนิยม (TRE) และด้านการปฏิสัมพันธ์ (INT) สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตามคุณค่าตรา
สินค้า (BRA) ได้ร้อยละ 49.00 

รูปแบบที่ 3 เมื่อนำตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากท่ีสุด ได้แก่ ด้าน
ความนิยม (TRE) ด้านการปฏิสัมพันธ์ (INT) และด้านความเฉพาะเจาะจง (CUS) แล้วนำมาวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน พบว่า สามารถอธิบายความแปรปรวนต่อตัวแปรตามคุณค่าตราสินค้า (BRA) ได้
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากับ 0.529 (R2 = 0.529, p < 
.05) แสดงว่าตัวแปรอิสระ ด้านความนิยม (TRE) ด้านการปฏิสัมพันธ์ (INT) และด้านความเฉพาะเจาะจง 
(CUS) สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตามคุณค่าตราสินค้า (BRA) ได้ร้อยละ 52.90 

รูปแบบที่ 4 เมื่อนำตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากท่ีสุด ได้แก่ ด้าน
ความนิยม (TRE) ด้านการปฏิสัมพันธ์ (INT) ด้านความเฉพาะเจาะจง (CUS) และด้านความบันเทิง (ENT) 
แล้วนำมาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน พบว่า สามารถอธิบายความแปรปรวนต่อตัวแปรตามคุณค่า
ตราสินค้า (BRA) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากับ 0.558 
(R2 = 0.558, p < .05) แสดงว่าตัวแปรอิสระ ด้านความนิยม (TRE) ด้านการปฏิสัมพันธ์ (INT) ด้านความ
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เฉพาะเจาะจง (CUS) และด้านความบันเทิง (ENT) สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตามคุณค่าตรา
สินค้า (BRA) ได้ร้อยละ 55.80 

รูปแบบที่ 5 เมื่อนำตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากท่ีสุด ได้แก่ ด้าน
ความนิยม (TRE) ด้านการปฏิสัมพันธ์ (INT) ด้านความเฉพาะเจาะจง (CUS) ด้านความบันเทิง (ENT) และ
ด้านการรับรู้ความเสี่ยง (PER) แล้วนำมาวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน พบว่า สามารถอธิบายความ
แปรปรวนต่อตัวแปรตามคุณค่าตราสินค้า (BRA) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากับ 0.568 (R2 = 0.568, p < .05) แสดงว่าตัวแปรอิสระ ด้านความนิยม (TRE) 
ด้านการปฏิสัมพันธ์ (INT) ด้านความเฉพาะเจาะจง (CUS) ด้านความบันเทิง (ENT) และด้านการรับรู้ความ
เสี่ยง (PER) สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตามคุณค่าตราสินค้า (BRA) ได้ร้อยละ 56.80 
 
ตารางที่ 5 ค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์การตลาดสื่อสังคมออนไลน์ กับคุณค่าตราสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดกาฬสินธ์ุ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน 

Predictors Unstandardized 
(b) 

S.E. Standardized 

Beta () 

t-value P-value 

(Constant) 0.814 0.201   4.057 0.000* 
TRE 0.230 0.047 0.305 4.901 0.000* 
INT 0.151 0.040 0.209 3.770 0.000* 
CUS 0.181 0.050 0.224 3.608 0.000* 
ENT 0.146 0.037 0.204 3.918 0.000* 
PER 0.094 0.040 0.123 2.321 0.021* 
n = 224, R = 0.754 R2 = 0.568, Adjusted R2 = 0.558, SEest = 0.280, F = 5.388* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอนของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า ตัวแปรอิสระ 

ด้านความนิยม (TRE) ด้านการปฏิสัมพันธ์ (INT) ด้านความเฉพาะเจาะจง (CUS) ด้านความบันเทิง (ENT) 
และด้านการรับรู้ความเสี่ยง (PER) สามารถพยากรณ์ผลกระทบที่มีต่อตัวแปรตาม คุณค่าตราสินค้า (BRA) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 

0.230, 0.151, 0.181, 0.146 และ 0.094 ตามลำดับ ตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน () เท่ากับ 
0.305, 0.209, 0.224, 0.204, และ 0.123 ตามลำดับ และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 
0.754 มีค่าอำนาจในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.568 และมีอำนาจในการพยากรณ์ได้ ร้อยละ 56.80 มีค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากับ 0.280 และมีค่าคงที่ของสมการในรูปคะแนนดิบ 
(a) เท่ากับ 0.814 



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 8 (2) : กรกฎาคม-ธันวาคม 2564 
Journal of Research and Development Institute, Rajabhat Maha Sarakham University, 8 (2) : July- December 2021 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[437] 
 

การสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยที่มีผลต่อตัวแปรตาม ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า

สัมประสิทธ์ิของตัวแปรพยากรในรูปคะแนนดิบ (b) หรือสัมประสิทธ์ิตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน () 
ส่งผลต่อตัวแปรเกณฑ์ในทางบวกมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) จึงสามารถสร้างสมการพยากรณ์
ในรูปคะแนนดิบ และในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังน้ี 

 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

   Ŷ = 0.814 + 0.230TRE + 0.151INT + 0.181CUS + 0.146ENT + 0.094PER + 
0.201 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   Ẑ = 0.305TRE + 0.209INT + 0.224CUS + 0.204ENT + 0.123PER 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ในส่วนน้ี คณะผู้วิจัยจะอภิปรายผลตามสมมติฐานในการวิจัย และลักษณะความสัมพันธ์ของตัว
แปร ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังน้ี 

สมมติฐานในการวิจัย : การตลาดสื่อสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อคุณค่าตราสินค้า 
ผลการวิจัยน้ี พบว่า การตลาดสื่อสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณค่าตราสินค้า อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ (P<0.05) มีความสอดคล้องกับการวิจัยของ Seo and Park (2018) พบว่า ด้านความนิยม มี
ความสำคัญที่สุดในโครงสร้างสมการกิจกรรมการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ ที่มีต่อด้านการรับรู้ต่อตราสินค้า 
และภาพลักษณ์ตราสินค้า มีสอดคล้องกับการวิจัยของ Sakas, Dimitrios and Kavoura (2015) ได้ศึกษาการ
พัฒนาของเฟซบุ๊คในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเพ่ือการรับรู้ต่อตราสินค้า พบว่า รูปแบบการจำลอง
ของการวิจัยช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของเฟซบุ๊คทั้งหมดของสื่อสังคมออนไลน์และการสื่อสาร
ออนไลน์ โดยการจำลองโปรแกรมรูปแบบพลวัตและการเขียนโปรแกรม เช่น iThink สามาถใช้ในการวางแผนใน
อนาคตของบริษัทในมุมมองที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ระบบยังสามารถช่วยในการหาแนวทางแก้ปัญหาในการ
ตัดสินใจได้ และสร้างการรับรู้ต่อตราสินค้า เพ่ือเพ่ิมความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังน้ัน การสร้างการรับรู้ต่อ
ตราสินค้า จึงมีความสำคัญต่อการพัฒนาธุรกิจของเฟซบุ๊ค และมีความสอดคล้องกับการวิจัยของ Wiwathaka 
(2016) พบว่า คุณค่าตราสินค้า ได้แก่ด้านเชื่อมโยงตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า และ ด้านสินทรัพย์
อื่นๆ และพฤติกรรมการเลือกซื้อ ได้แก่ ด้านความสนุกสนาน ด้านติดตามข่าวสาร ด้านติดตามโฆษณา ด้าน
เปรียบเทียบราคา และ ด้านการอ่านคำแนะนำ ซึ่งสามารถส่งผลต่อ การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกาฬสินธ์ุควรให้ความสำคัญกับการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ ที่

สามารถทำให้องค์กรเกิดคุณค่าตราสินค้า และสามารถแข่งขันได้ในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง 
1.2 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชน สามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในการวางนโยบาย

เก่ียวข้องกับวิสาหกิจชุมชนระดับจังหวัด ระดับภาค และระดับประเทศต่อไป โดยเฉพาะที่เก่ียวข้องกับ
การตลาดสื่อสังคมออนไลน์และคุณค่าตราสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกาฬสินธ์ุ 

1.3 หน่วยงานทางการศึกษา สามารถนำผลการวิจัยไปใช้ประกอบการเรียนการสอนในสาขาต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับการวิสาหกิจชุมชน บริหารธุรกิจ และการจัดการ เป็นต้น เพ่ือให้เห็นแนวทางการพัฒนากลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนให้มีความสามารถในการแข่งขันอย่างย่ังยืน โดยต้องอาศัยการตลาดสื่อสังคมออนไลน์และ
คุณค่าตราสินค้า 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
2.1 ควรมีการศึกษาผลกระทบและความสัมพันธ์ด้านอื่นๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการตลาดสื่อสังคม

ออนไลน์ เช่น ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ความสำเร็จขององค์กร และความย่ังยืน เป็นต้น เพ่ือสามารถนำ
ข้อมูลจากการวิจัยไปประยุกต์ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 ควรใช้กลุ่มตัวอย่างอื่นนอกจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เช่น อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดอื่น หรือระดับภาค ระดับประเทศ เป็นต้น เพ่ือใช้เป็นข้อมูลและความคิดเห็นที่สามารถ
นำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

3. ข้อจํากัดสําหรับงานวิจัย 
3.1 งานวิจัยครั้งน้ีทําการรวบรวมข้อมูลเพียงกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกาฬสินธ์ุ ซึ่งอาจขาด

ข้อมูลทั้งระดับภาค และระดับประเทศ 
3.2 การนำผลการวิจัยไปใช้ในจังหวัดอื่น/ภาค/ระดับประเทศที่นอกเหนือจากการศึกษา อาจจะ

ต้องมีการศึกษาเพ่ิมเติม เน่ืองจากงานวิจัยศึกษาบริบทเฉพาะจังหวัดกาฬสินธ์ุเท่าน้ัน 
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